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1. Resumeny palabras clave

Este plan de intervencion tiene como objetivo mejorar el clima escolar entre
docentes y alumnos, capacitando a las docentes de 5° y 6° grado del Nivel Primario, en

el Instituto Santa Ana, en la localidad de Cérdoba de la provincia de Cérdoba.

La escuela es el espacio en donde convergen pensamientos, costumbres,
creencias y valores de todos y cada uno de sus miembros. Esto puede traer desajustes en
la convivencia escolar, siendo necesaria la participacion activa del docente en la
transmision de valores para poder mejorar dicha convivencia. Se propone desde este
plan estratégico, un taller para que, posicionandonos desde el constructivismo, y con un
trabajo colaborativo, se pueda proveerles de herramientas para trabajar y gestionar el

buen clima escolar.

Palabras clave clima escolar- convivencia escolar- plan estratégico- constructivismo-

trabajo colaborativo.



2. Introduccién

Hasta hace unas décadas, eran las familias el agente de socializacién primaria,
las que promovian valores y buenas costumbres a las generaciones mas jovenes y
contenian a cada miembro de dicha institucién, dandole seguridad de si mismo y
ayudandolo a construir su caracter. Pero en estos tiempos, cambia vertiginosamente la
sociedad y en consecuencia la familia, llevandola en muchos casos a la desintegracion o
a un funcionamiento poco armonioso. En consecuencia, la escuela de hoy absorbe
muchas problematicas de sus alumnos y familias, y batalla contra situaciones violentas,
despojandola de su rol meramente educativo, para convertirla en un espacio de
contencion en donde los alumnos aprenden y adquieren lo que antiguamente absorbian
de sus familias. Si los alumnos estdn mal, la convivencia escolar estd mal y en
consecuencia se deteriora el clima escolar. En estos casos, el proceso de ensefianza-
aprendizaje se ve afectado y es necesario que las escuelas tengan docentes preparados

para evitar un desborde en el aula.

Si se considera el clima escolar como sinénimo de calidad educativa, la mirada
se enfoca en el rol docente y la responsabilidad que conlleva esa labor, pero se deja de
lado su humanidad. Ante la responsabilidad de transmitir conocimientos, sumado a la de
contencién y transmision de principios y valores a alumnos que muchas veces vienen
desbordados de sus hogares, se genera una sobrecarga que lleva al estrés y un desanimo
por gran parte de estos cuando no tienen la capacitacion, la motivacién ni los medios
para mejorar el clima escolar, repercutiendo negativamente en su persona, afectando

incluso sus emociones.



En este contexto se plantea el presente plan de intervencion para el Instituto
Santa Ana, de la localidad de Cordoba, en la provincia de Coérdoba, que consiste en la
identificacion de una necesidad concreta de esta institucion, para que a partir de un
objetivo bien delineado y actividades precisas, las docentes puedan explayarse
libremente y adquirir, a traves de un taller, las herramientas para llevar al aula y mejorar
el clima escolar, y en consecuencia, trabajar en un espacio mas relajado, gracias al

didlogo y el fortalecimiento de vinculos entre alumnos y entre alumnos y docentes.

3. Presentacion de la linea temética:

En el presente Plan de Intervencion, se pretende trabajar sobre la linea de Gobiernos

educativos y planeamientos.

El planeamiento, apoyando las afirmaciones de Romero Lozano y Ferrer Martin
(1969); Andretich (2008), es una herramienta indispensable para desarrollar e innovar la
comunidad en que se trabaja, y para ello se debe tener objetivos claros para alcanzar a
futuro, sabiendo que la transformacion en las instituciones educativas las llevaran a una
democratizacion, convirtiéndolas en un espacio en donde todos sus integrantes puedan
participar de diferentes formas, puesto que cada uno tiene sus vivencias, experiencias,
creencias y pensamientos y una forma de interpretar la realidad, y por eso cada aporte e
intercambio a través del didlogo vy el respeto por el otro, es decir, relaciones simétricas,
puede asistir en la transformacion de la realidad de la institucion, generando un
sentimiento de pertenencia y un efecto multiplicador en la sociedad en la que estan

insertos.



Actualmente en la Argentina se establece una educacion que promueve el
desarrollo integro de cada uno de los alumnos, en la que prima la formacion ética y la
construccién de sujetos de derecho, pero con obligaciones, puesto que deberan
insertarse en una sociedad democratica en la que se busca la igualdad y la libertad, y
para eso es necesario aceptar las diferencias fisicas, psiquicas, culturales y de toda
indole para poder desarrollar empatia y solidaridad, desembocando a posteriori, en una
sociedad mas justa e inclusiva. Para lograrlo, es muy importante que haya canales de
participacion democratica para todos los participantes de la escuela, que permitan
socializar necesidades, insatisfacciones y urgencias, creando vinculos sélidos en el que
predomine la seguridad y la confianza. Estas carencias pueden generar indiferencia
entre alumnos y entre los mismos docentes, quienes necesitan también su espacio de
dialogo, intercambio y preparacion para la resolucion de problemas de tipo pedagogico
y sociales, desestimando ademas el valor de la institucion a la cual pertenecen, asi como
también reduciendo las posibilidades de crear un espacio para desarrollar sanamente el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Para ejecutar esos canales, la provincia de Cordoba, en la resolucion 149/10,
respaldada por la Ley Nacional de Educacion N° 26206, declara que los AEC ademas de
redactar normas y sanciones, deben ser trabajados transversalmente por toda la
comunidad educativa de manera democratica, puesto que llevarian a una convivencia
mas armoniosa en las escuelas, y en consecuencia, al favorecer el clima escolar facilita
el proceso de ensefianza- aprendizaje. Si bien es el Equipo Directivo quien moviliza a
los actores de la comunidad educativa para democratizar la institucion escolar, es
fundamental que los docentes que estan frente al aula estén preparados para detectar

problemas entre alumnos y tengan herramientas para accionar en el momento en que se



den situaciones negativas que afecten los vinculos entre alumnos, perjudicando el clima

escolar.

En este contexto, es necesario que cada institucion educativa reflexione acerca
de los AEC como un medio para la mejora institucional desde una perspectiva
democrética, sin dejar de lado la exigencia académica, pero también se debe hacer
hincapié al rol del docente no solo como el sujeto que ensefia, sino también un
facilitador de la participacion, la inclusion del alumnado, y como un mediador de
conflictos, para los cuales propondra resoluciones promoviendo la discusion grupal,

pero para lograrlo, debe recibir la capacitacién concerniente a dicha problematica.

4. Sintesis de la institucion

La Institucion Santa Ana, segun la informacion provista por UE Siglo 21, Modulo 0,
leccion 2 del TFG, en la plataforma universitaria SAM, es una escuela situada en la
calle Ricardo Rojas 7253, Barrio Arguello, en la localidad de Cérdoba, Departamento
de Cordoba, al norte de la provincia de Cordoba, en la Republica Argentina. Es una
zona en donde las familias son de una posicion socioeconémica media. Ademas el
barrio cuenta con todos los servicios publicos bésicos, asi como también transporte
publico de pasajeros, colectivos interurbanos y taxis que permiten el facil acceso. La
escuela esta rodeada de varios clubes deportivos, y también de varios centros de salud
publica y privada. De manera cercana hay jardines de infantes y escuelas primarias
estatales, pero la universidad méas cercana es la Universidad Blas Pascal, privada, al

igual que otras instituciones primarias y terciarias.

Cuando se funda la escuela en 1980, se hace en un predio adquirido que contaba con

una casona y con un gran espacio verde, pretendiendo que los alumnos puedan



fortalecer los valores esenciales del hombre, como ser la libertad, el respeto, la
honestidad y la individualidad, fortaleciendo su autoestima y prepararse para la apertura
a la sociedad. Para eso, su postura de aprendizaje fue constructivista, y socialmente
personalizada, y la postura politica y administrativa fue dialogica y participativa (UE

Siglo 21, Modulo 0, leccién 10 del TFG, en la plataforma universitaria SAM).

En 1982 la escuela recibe la resolucion de la adscripcién a la ensefianza oficial,
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual se traza alrededor de la ensefianza
bilinglie de doble escolaridad, atendiendo particularmente a una educacion
personalizada, con base en el constructivismo y en estrecha relacion con los valores
humanos con postulados fundacionales humanisticos. La ensefianza que se brinda es
personalizada, construida desde un trabajo en equipo interdisciplinario, priorizando el
crecimiento del alumno y estimulando sus capacidades individuales (UE siglo 21,

Modulo 0, leccion 1, en la plataforma universitaria SAM).

Con respecto al perfil del alumno ingresante, debe reunir ciertas caracteristicas,
como ser solidario, respetuoso, activo, ordenado, participativo, cuestionador, curioso,
con juicio critico, creativo. Por otro lado, el alumno que egresa debe hacerlo con
admirable cultura general, manejar el idioma inglés con excelencia, con marcadas
habilidades sociales, y se deben caracterizar por el deseo permanente de aprender y
experimentar, ser competentes para revisar sus conocimientos Yy aprender, ser
intelectualmente activos, buscando aprender mas para adquirir mejores niveles de
produccién y reflexion, ser solidarios, comprensivos y leales con sus pares, respetar las

diferencias. (UE siglo 21, Modulo 0, leccion 24, en la plataforma universitaria SAM).
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4.1 Organigrama

Organigrama de la institucion, segin UE siglo 21, Modulo 0, leccion 1, en la

plataforma universitaria SAM. Este indica la estructura directiva y sus relaciones.

Consejo directivo (familiar)

Maestranza

Contador « Educacion inicial castellano
+ Educacién inicial inglés
+ Educacion primaria castellano
+ Educacién primaria inglés
5 * Educacion secundaria castellano
Secretario » Educacion secundaria inglés

Comedor [ Docentes ] [ Deporte ]

Comunicacién
f institucional Auxiliar docente

El establecimiento se relaciona con otras escuelas de la comunidad, por ejemplo,
con el Centro Educativo Mater, el cual trabaja con jovenes con discapacidad intelectual
leve 0 moderada, o con retraso madurativo, permitiéndoles realizar pasantias de auxiliar
docente en nivel inicial, asi como en algunos eventos institucionales. También con la
Escuela Javier Lezcano Colodrero, escuela primaria, publica y estatal, realizan
proyectos socio- educativos, que consisten en dar respuesta a una necesidad o una
problematica, a la que se pretende dar solucion propiciando aprendizajes efectivos sobre
la realidad y para ellos se trabaja de manera interdisciplinar y con una participacion

comunitaria. (UE Siglo 21, Modulo 0, leccidn, 7, en la plataforma universitaria SAM).

Segin manifesté Ricardo Vergel, Director General de la institucién en la
entrevista que sostuvo con UE Siglo 21 exhibida en el Modulo 0, leccion 37 del TFG el

Instituto Santa Ana aspira a agrandarse debido a la demanda exponencial del 30 % de
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matricula, y esto fue posible gracias al trabajo colaborativo entre docentes y el
acompariamiento personalizado hacia los alumnos. La institucion cuenta con teléfono y
red de Internet, a través del cual se comunica e interactia con alumnos, familias y
comunidad, aprovechando las redes sociales como Facebook, ademas, para promocionar

su espacio educativo y sus propuestas.

Pensando en mejorar la calidad educativa, aumentar la matricula y ampliar sus
instalaciones, el instituto lleva a cabo un Plan de Mejora Institucional (PMI), y para eso
el enfoque esta puesto en el alumno, priorizando su aprendizaje y crecimiento desde una
ensefianza personalizada. La institucion se enfoca en mejorar y reforzar debilidades,
como ser los problemas de comunicacién institucional y los pocos espacios para
capacitar a sus docentes, asi como también la poca participacion en diferentes
actividades extraescolares de los alumnos. Desde este trabajo se busca resolver
problemas del alumnado de manera interdisciplinar usando como herramienta principal
el uso de la palabra, mejorando la convivencia. Pretende mejorar el nivel de inglés de
los alumnos y buscar capacitar a las docentes en el idioma (UE siglo 21, Modulo 0,

leccion 36, en la plataforma universitaria SAM).

Posee tres niveles educativos: Nivel Inicial, Nivel Primario y Nivel Secundario.
Es mixto y laico, y cuenta con doble escolaridad obligatoria a partir de sala de 5 afios.
Es una escuela bilingle, y todos los docentes también lo son (castellano- inglés), y la
certificacion internacional que brinda es expedida por las universidades de Cambridge y
London. Los egresados pueden elegir entre dos orientaciones, Bachiller en
Humanidades y Ciencias Sociales especializada en idioma inglés. La matricula es de
407 alumnos distribuidos en turno mafiana y tarde, y 72 docentes. (UE Siglo 21,

Modulo 0, leccion 10, en la plataforma universitaria SAM).
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Con respecto a lo edilicio, cuenta con 19 aulas, tres bafios, uno para alumnos y
otro para alumnas, y se habilitd6 otro para personas discapacitadas con las
reglamentaciones que se exigen. También hay dos bafios para personal docente y no
docente. Hay dos oficinas para representante legal, una oficina de direccion primaria,
una de direccién secundaria, una direccién de inicial y otra de coordinacion. Cuenta
con un laboratorio, un comedor, un vestibulo de ingreso, sala de profesores, celaduria,
salas para diversos usos, cantina, SUM, biblioteca completa, 2 playones deportivos,
patio, una granja, una huerta. Cuenta también con recursos para diferentes actividades,
como ser sala de computacion completa, elementos de educacion fisica, instrumentos
musicales, equipo de musica completo. (UE Siglo 21, Modulo 0, leccion 15, en la

plataforma universitaria SAM).

Sobre la seleccion del personal del establecimiento, para el Consejo Directivo y
los directores, es de preferencia que sean recomendados, y tanto docentes como
directivos, deben acomparfiar al alumnos durante todo el trayecto escolar; ademas deben
tener actitud de escucha y calidez humana, ejercer justicia, tener conocimientos
filosofico- pedagdgicos para resolver problemas de aprendizaje asi como favorecer el
trabajo en equipo entre pares y alumnos, y ademas el docente frente al aula debe tener
apertura a las propuestas y actividades organizadas por sus superiores (UE Siglo 21,

Maodulo 0, leccion 19, en la plataforma universitaria SAM).

De acuerdo a los datos aportados por UE Siglo 21, Modulo 0, leccion 21, en la
plataforma universitaria SAM, para llevar adelante la institucion, el proceso de
ensefianza- aprendizaje y el buen clima escolar, se elabora el PEI, el cual pretende
dinamismo y esta orientado a mejorar la calidad en todas las areas de la institucion y

establece que el Instituto Santa Ana capacitara a los docentes para auto conducirse y
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perfeccionarse conforme a las exigencias de la realidad en la cual estan insertos. Cabe
destacar que el documento se elabord en los inicios de la institucion y nunca fue
revisado, ni tampoco hay un estatuto para llevar a cabo dicho proceso. También hay un
AEC que establece el acompafiamiento y el incentivo del personal docente para el
desarrollo integral del alumno, y que el instituto genera estrategias preventivas para
guiar la conducta del alumnado y lograr la convivencia armoniosa, aplicando sanciones
a quienes no cumplan las normas establecidas en la institucion, las cuales ayudan a
forjar valores como el respeto (prohibiendo toda falta hacia el préjimo, asi como a la
escuela y simbolos patrios), la identidad (nacional e institucional), la responsabilidad
(compromiso de cada uno a cumplir su rol responsablemente), los cuales deben
aplicarse también afuera de la escuela (UE Siglo 21, Modulo 0, leccion 22, en la

plataforma universitaria SAM).

Referido a la repeticién, la tasa es de 0 % en nivel primario y secundario, en los
altimos 5 afos. El ausentismo, en el 2018, 23 alumnos se reincorporaron 1 vez, y 4
alumnos pidieron una segunda oportunidad. La tasa de ingreso y egreso en los Gltimos 5
afios: 100%. Solicitud de tercera materia, en descenso, del 6,14 % al 5, 3 %, tasa de
abandono 1% o 2% en los ultimos 5 afios (UE Siglo 21, Mddulo 0, leccién 28, en la

plataforma universitaria SAM).

Ademas, en (UE Siglo 21, Modulo 0, leccién 25, en la plataforma universitaria
SAM), se afirma que el Instituto Santa Ana procura que los alumnos desarrollen
capacidad de autonomia y adquieran competencias aplicables en todas las areas a lo
largo de sus vidas. Para eso se desarrollan tres tipos de evaluacion: el proceso

(formativa), los contenidos abordados (sumativa) y la aplicacion de contenidos
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(auténtica), con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. La escuela ofrece

diversas actividades:

e Granja en nivel inicial y primario: se busca el aprendizaje por

descubrimiento, con el tacto, la investigacion y la observacién, que les
permitira asimilar valores medioambientales y el respeto por los animales
y la naturaleza, priorizando el aprendizaje en base a la propia experiencia
de forma activa.

Taller literario en nivel primario: con el fin de producir mensajes escritos
u orales con impronta literaria, aplicando diversas técnicas. Hay un
fundamento linguistico- literario y se busca el trabajo colectivo.

Taller de creatividad en nivel secundario: se busca que el alumno explote
su potencial para la creatividad y la resolucién de problemas, usando
nuevas metodologias, técnicas y herramientas.

Taller de escritura para nivel secundario: con el objetivo de que los
alumnos incorporen reglas narrativas y produzcan textos personales y

creativos.

4.2 Mision, vision y valores

Misién

De acuerdo a la informacidn provista por la UE Siglo 21, modulo 0, leccién 14

de la plataforma universitaria SAM,

en 1980 se funda la escuela con el fin de brindar una formacion bilingie a

la comunidad y excelencia académica, formando personas intelectualmente
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activas, autonomas, curiosas e interesadas por el conocimiento, que

acepten la equivocacion como parte de su aprendizaje.

Vision

Puede decirse que es una escuela que considera a cada alumno como un
ser Unico, con una historia y un contexto que se conoce y con un proyecto
de vida que se descubre y se potencia. Es una escuela que desarrolla la
autoestima y la empatia en sus alumnos para colocarlos en su rol de
actores y lectores criticos de la realidad que los rodea. (UE Siglo 21,

modulo 0, leccién 14 de la plataforma universitaria SAM).

Valores:

“Son el dialogo, identidad, respeto, entre otros. Se promueve el desarrollo de la
autoestima y la empatia con ayuda de acuerdos institucionales que deben internalizarse
para llevarlos a cabo.” (UE Siglo 21, modulo 0, leccion 14 de la plataforma universitaria

SAM).

5. Delimitacion de la necesidad

El Director Lucarno expresa que (Modulo O, leccion 37 de la plataforma
universitaria SAM) en el Instituto Santa Ana, comienzan a darse problemas de
conducta, las cuales desembocan en acciones con diferentes tipos de violencia que
afectan al clima escolar. Las consecuencias de la violencia pueden ser severas en varios
aspectos de la vida de la persona, puesto que la integridad es hostigada (UNESCO,
2020). Esto ha deteriorado la imagen institucional, provocando un importante éxodo de

alumnos, y debieron resignificar el sentido de la educacion que brindaban, sabiendo que
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los resultados tardan alrededor de ocho afios en verse. Concordando con Cristina
Corriego (2017), la mejora del clima escolar debe ser un objetivo de todas las
instituciones educativas puesto que favorece el desarrollo socioemocional y ético de
toda la comunidad educativa, puesto que permitird descender notablemente el grado de
violencia escolar, promover la aceptacion del otro y generar el apego, mejorando el
bienestar de todos. El concepto “todos”, no se limita al alumnado sino también a todos
los adultos involucrados en la institucion. ElI mal clima genera estrés, desgano,

desinterés, y es necesario que haya personas con herramientas para mejorarlo.

Se sabe que cuando cada integrante cumple con su rol para alcanzar una meta en
comun, se pueden establecer vinculos saludables que favorecen el proceso de
ensefianza- aprendizaje (Sandoval Manriquez, 2014). Muchas de las medidas tomadas
por los jerarquicos del Santa Ana fueron estrictamente pedagdgicas y /o disciplinarias,
pero ninguna se focalizo en el perfeccionamiento del personal docente para intervenir en
diversos conflictos que impactan negativamente en la convivencia. Para poder hacerlo,
el docente debe estar provisto de instrumentos y herramientas, para mediar en
conflictos, promover el desarrollo de la empatia, la inclusion, la solidificacion de
vinculos entre los miembros de la institucién, no solo para el enriquecimiento del
alumnado sino también para la profesionalizacion docente y el crecimiento institucional,
logrando un sentido de pertenencia. Considerando la necesidad del Instituto Santa Ana
de mejorar el clima escolar, se propone con este plan de intervencién capacitar a las
docentes (misses, como se las llama en la escuela) de 5° y 6° grado del Nivel Primario,

para la deteccion y resolucion de conflictos, durante el afio 2021.
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6. Objetivos.

6.1.0bjetivo general

. Capacitar a las docentes de 5° y 6° grado de turno mariana del Instituto Santa
Ana para que sean agentes transformadores y promotores del buen clima escolar a

través del desarrollo de competencias conversacionales, durante el ciclo lectivo 2021.

6.2.0Dbjetivos especificos

e Desarrollar talleres con la finalidad de profundizar la mirada del rol
docente instalado en el aula y el clima escolar desfavorable como factor
que repercute negativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.
que las estrategias pactadas sean aplicadas con el fin de reducir

e Lograr que la estrategia establecida en el plan de intervencion sea
aplicada con el fin de mejorar la calidad del docente y disminuir el
conflicto aulico, fortaleciendo los canales de comunicacion, cumpliendo

con lo establecido en el PEI.

7. Justificacion

Como lo manifestaba el Director Lucarno, el clima escolar desmejora
notablemente debido a la mala convivencia en las aulas. Si el clima escolar se deteriora,
el proceso de ensefianza- aprendizaje también. A su vez, si esto sucede, se genera en
muchos casos malestar, frustracion y presién sobre los docentes que conviven con los
alumnos y se ven confrontados con todas estas situaciones adversas que se dan a diario.
Muchas veces se dice que el docente no tiene liderazgo, 0 que no tiene en cuenta

muchas de las situaciones negativas, no le interesa solucionar los problemas o que no
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escucha ni atiende a los chicos. Sin embargo, ante la falta de instrumentos para
desenvolverse en instituciones en donde se considera al AEC como un mecanismo de
castigo o bien se forja mas control y normas disciplinarias para regular la conducta, se
vuelve dificil en estos tiempos, en donde la escuela es la institucion que absorbe varias
problematicas que repercuten en la vida de todos los miembros de la comunidad
educativa y la desbordan, trabajar para mejorar el clima escolar y la calidad educativa.
Es indispensable que en la institucion educativa se establezcan vinculos solidos y
saludables que ayuden al crecimiento personal en cada individuo y profesional, y para
ellos es indispensable otorgar los medios a los profesionales para que este proceso se

lleve adelante.

El rol del docente democratizador es primordial a la hora de considerar las
acciones a ejecutar para transformar la realidad institucional y mejorar no solo la
calidad educativa sino también la deteriorada imagen de la institucion. Una escuela
democrética, es una escuela inclusiva en donde se vela por la integridad humana, se
valora y respeta al que trabaja y al que aprende, en donde los valores se comparten. Los
valores son necesarios para convivir en cualquier medio, pues, si son aplicados hay
beneficios para la persona y sus convivientes. Solo aquella persona que se siente querida
y aceptada puede aprehenderlos. Tales valores pueden ser el respeto, la sinceridad, la
responsabilidad, la generosidad y la voluntad, entre muchos otros. (Siesa, 2017). Es el
docente aquel que esta frente a los alumnos quien los conoce y debe estar preparado

para transmitir dichos valores y lograr que sean incorporados aplicados.

En el presente plan de intervencion se propone capacitar, proveer de

herramientas y preparar al personal docente para intervenir ante situaciones conflictivas
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y mejorar el clima escolar, y reine una serie de caracteristicas que lo hacen productivo y

positivo, como ser:

e Es fructifero para los docentes. Ademas invita a reflexionar sobre la aplicacion
de estrategias para obtener un buen clima escolar, para mejorar el proceso de
ensefianza- aprendizaje, y para hacer de la escuela un lugar de socializacion con
vinculos s6lidos y armoniosos;

e Es una construccion colectiva porque interesa a todos los involucrados, pero
también es de indole individual porque cada docente reflexiona sobre su
conducta y su préctica profesional;

e Puede aplicarse a cada nivel educativo de la institucién, por lo tanto es posible
de adaptar;

e Es abierto, porque la institucion se abre a nuevas propuestas buscando la mejora
para todos;

e Es innovador, porque pone como eje al docente y no al estudiante como
individuo conflictivo;

e Es necesario, puesto que los alumnos de 5° y 6° grado son los mas grandes de la
escuela y se estan desarrollando y experimentan cambios que los incomodan
fisica y emocionalmente, y repercuten en su vida social, volviéndolos a muchos,
violentos, introvertidos e incluso depresivos, repercutiendo negativamente en el
rendimiento escolar.

Con este plan de intervencion la institucion tendrd el beneficio de
mejorar el clima escolar a través de un trabajo colaborativo con el personal

docente, ademas aportard una herramienta para detectar precozmente situaciones



20

de violencia, asi como también realizar diversas practicas para desnaturalizar

habitos, estereotipos y prejuicios adquiridos dentro a afuera de la escuela.

8. Marco teorico

Desde la Teoria del Aprendizaje del Constructivismo, que sustenta una préctica
pedagogica, se sostiene que el aprendizaje se realiza de una manera continua y
dinamica. Este proceso mejora cuando hay cooperacion de parte de todos, y para con
otros. Durante el desarrollo, se amplian, consolidan e integran nuevos contenidos que se
van organizando en la estructura mental de cada sujeto y se va logrando gracias al
didlogo y la integracion, por lo tanto se puede afirmar que los vinculos sociales son
sumamente necesarios para poder lograr el aprendizaje (Ortiz Granja, 2015). Partiendo
de esta afirmacion, cabe agregar que el ser humano construye su conocimiento
permanentemente porque percibe una realidad Unica desde su propia perspectiva, puesto
que cada uno tiene sus experiencias de vida, sus emociones, su condicién socio
econodmica. Por tal motivo, el rol docente no es solo el de facilitador del conocimiento
en un contexto adecuado, sino que debe actuar en la gestacion de un clima escolar
favorable por medio del desarrollo del didlogo para que los educandos puedan
desarrollarse, puesto que la socializacién es indispensable para el desarrollo cognitivo y

personal de los alumnos. Segun UNESCO (2020),

el clima escolar refleja las capacidades instaladas en las escuelas. Asi,
puede suponerse que una escuela con buen clima escolar es una organizacion
profesional donde existe colaboracion entre directivos y profesores, en la que
participan las familias y los estudiantes, y en las que se promueve un trato

respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros. (p. 5).
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Esto se logra con el desarrollo de la confianza, la cual es la base de toda relacion
sana, puesto que cada integrante de un grupo puede apoyarse en el otro porque tiene la
seguridad de que el otro actuara benévolamente ante situaciones malas con el fin de
ayudar y contribuir a mejorar su postrer estado. La confianza en el otro, también permite
el crecimiento personal, mejorando la autoestima, que es la valoracion positiva de uno
mismo, trayendo aparejado una valoracion fisica, mental y espiritual, que en su totalidad

forjan la personalidad.

En coincidencia con lo que afirma Lev Vygotsky, quien teorizé que el
aprendizaje es una construccion social y el conocimiento es el resultado de la
intermediacion entre sujeto- medio social, cultura y fisico. En este sentido el maestro es
un facilitador que provee de herramientas para que el alumno incorpore nuevos
conocimientos, y el alumno construye su aprendizaje, el cual es asimilado e incorporado
en su estructura mental, construyendo aprendizajes mas complejos. (Londofio La Rotta,
s.f.). Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje involucra la totalidad de
habilidades practicas (motoras e intelectuales) y destrezas de un ser humano, en todos
los &mbitos que lo caracterizan, que le permite incorporar contenidos formativos o

adoptar nuevas estrategias de conocimiento y/o accion”. (Pulgar, 2005, p 19).

Para que este proceso se dé, el docente debe poseer herramientas y debe saber
aplicarlas, asi como también proveerlas, por eso es vital que sean preparados
permanentemente, puesto que no se puede considerar al proceso de ensefianza-
aprendizaje como un mero acto pedagogico. Para que la interaccion sea activa, es vital
que las habilidades sociales se desarrollen en el aula, y se crezcan en la medida en que
cada uno se relacione estrechamente con el otro a traves de la comunicacion verbal o no

verbal y de la escucha activa. Se entiende que las habilidades sociales son conductas
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necesarias para interactuar y relacionarse de manera satisfactoria, logrando el individuo
conocerse a si mismo y formar una identidad social positiva, es decir, percepcion
positiva que se tiene de uno mismo (Significados.com), que edifique su autoestima
(aprecio o consideracion que se tiene de uno mismo), es decir el aprecio facilitara
practicas como la empatia, que es la capacidad de ponerse en el lugar del otro
(Significados.com), la reciprocidad, la colaboracion, la cooperacion, el apoyo emocional
y la autorregulacion. (Cohen Imach, Coronel, 2009). Ausubel, otro precursor del
constructivismo, establece que el estudiante incorpora nuevos conocimientos y los
relaciona a los viejos, llamando a este proceso, aprendizaje significativo (Ausubel, s.f.),
y para llevar a cabo este proceso, es necesario estar en un espacio acondicionado en
donde se realizan las actividades, la motivacion del docente y su comodidad y seguridad

a la hora de trabajar.

Si bien desde esta teoria el proceso de ensefianza- aprendizaje esta enfocado en
el sujeto que aprende, no se reduce el rol docente al de simple portador del bagaje
cultural sino también como aquel que crea ese clima afectivo y armoénico que genera
confianza en el educando. Si se logra establecer un clima escolar positivo, no hay
tensiones a la hora de trabajar y/ o estudiar, se ejerce la escucha y el respeto a todas las
opiniones, se tiene cuidado al expresarse usando palabras no dafiinas, se comparte el
éxito y se motiva al otro cuando transcurren en el fracaso, se ayuda y se pide ayuda. El
contexto escolar, que es el espacio social en donde se reproducen practicas adquiridas
en la familia y en la sociedad, las relaciones interpersonales deben ser de intercambio
positivo permanente, ya que todos los miembros de la comunidad educativa se

retroalimentan permanentemente, pudiendo en muchos casos, llegar a un comun
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acuerdo en diferente aspectos y buscar mejorar la institucion educativa y las relaciones

interpersonales.

Un docente motivado en el trabajo, es un docente que crecera personal, laboral y
socialmente, y se manejara con eficacia ante cualquier adversidad, buscando siempre el
cambio, la innovacién y la apertura de un abanico de acciones para mejorar su calidad
de trabajo y hacerlo més profesional. Es muy importante que las instituciones otorguen
a su personal dichos espacios para su crecimiento y potenciacion, para poder rendir
mejor en su desempefio y tener satisfaccion en su lugar de trabajo. Cada institucién debe
dar lugar al desarrollo de los vinculos interpersonales para que cada miembro pueda
nutrirse de nuevas experiencias y a traves del intercambio y del dialogo con sus pares, y
asi obtener herramientas para desenvolverse (Calvo Estrada, 2014), logrando la
profesionalizacion docente con mayor aptitud para el liderazgo. El docente lider, es
aquel que puede inspirar, motivar, comunicar, romper estructuras viejas para establecer
nuevos paradigmas, nuevas formas de trabajo para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta labor desempefiada exitosamente, incentiva a los alumnos a alcanzar
metas y a atreverse a nuevos desafios, puesto que la motivacion y la confianza forjada
en el otro, les permitiran animarse a salir de lo cotidiano, lo cual con el correr del
tiempo termina siendo poco atractivo y desmotivador, impidiendo un verdadero

crecimiento.

De acuerdo a Palacio Munera (2017), afirma la importancia de la capacitacién
permanente del docente y su cambio dinamico, por eso se puede afirmar que
permanecer estatico y resistirse al cambio no permite el crecimiento personal ni
profesional, en detrimento del clima escolar. Ante la falta de informacion y de

herramientas el docente no puede liderar activamente los conflictos surgidos ni mucho
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menos prevenirlos, asi, su desarrollo dentro de la institucién sera limitado, no aportara
nuevas ideas e ira quedando obsoleto, puesto que los tiempos cambian, las generaciones
de alumnos cambian a través de los afios, el accionar debe transformarse. A través de la
adquisicion de herramientas, su trabajo mejora, aumenta y trabaja de manera organizada

logrando salir de la rigidez para alcanzar la flexibilizacién y la innovacion.

Por medio de este plan de intervencion, se pretende trabajar activamente a traves
de una intervencion directa en la institucién, aspirando al desarrollo del trabajo en
conjunto y cooperativo entre docentes, de manera tal que cada una de ellas pueda
expresarse y aportar sus conocimientos y experiencias para nutrir a las demas,
actualizando, ademas, sus conocimientos Esto se alcanzara a través de la escucha activa
y de la expresion oral fluida, y la creacion de espacios participativos y dinamicos. La
intervencion serd por medio de un taller pedagdgico para las docentes, entendido este

como

una oportunidad académica que tienen los docentes para intercambiar
conocimientos y llevar a la préctica acciones educativas que enriquezcan su
trabajo cotidiano; ademéas, promueve la adquisicion y actualizacion de
conocimientos en los diferentes &mbitos del quehacer académico y docente, pues
en los talleres los educadores “aprenden haciendo”. (Alfaro Valverde, Vadilla

Vargas, 2015, p. 86).

Por este motivo, la herramienta del taller es estratégica porque favorece la
comunicacion verbal y no verbal, la unificacion entre teoria y practica, el trabajo en

equipo, a través de espacios para la reflexion.

9. Plan de trabajo
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9.1 Actividades

Para la puesta en marcha de este plan de intervencién, las actividades se haran en

5 (cinco) etapas, a saber:

Etapa 1: Reunion con Equipo Directivo y con las maestras responsables de los 5°

y 6° grado del Nivel Primario.

e Etapa 2: Momento de capacitacion para las maestras de 5° y 6° grado de turno
mafiana y tarde.

e Etapa 3: Trabajo de las docentes en el aula.

e Etapa 4: Jornada de convivencia con alumnos de 5° y 6° grado.

e Etapa 5: Reunidn con Equipo Directivo y las docentes participantes.

9.2 Desarrollo de la etapa 1: Reunién con Equipo Directivo y con las maestras

responsables de los 5° y 6° grado del Nivel Primario.

° Reunion con el Equipo Docente: se desarrollara con el fin de acordar los tiempos
de trabajo y los espacios a utilizar, asi como conocer los recursos disponibles para llevar
a cabo la intervencion. En esta oportunidad los directivos se expresaran sobre las
debilidades y fortalezas que observan en las docentes que estan frente al aula, los
mecanismos que usan para resolver problemas en la inmediatez, los problemas de
convivencia que surgen en el dia a dia y los que estan instalados en los cursos en los que
se desenvuelven dichas maestras y toda dificultad que ellos puedan destacar, lo cual
interfiera en la labor docente y el proceso de ensefianza- aprendizaje. Durara 2 horas

reloj, y se realizara en su oficina.



26

° Reunién con las docentes de 5° y 6° de turno mafiana y tarde y se dialogara
sobre los conflictos cotidianos que se presentan en el aula y sobre cémo se sienten antes
estas situaciones, y acerca del apoyo que reciben para solucionarlos, tanto del Equipo
Directivo como del Gabinete, y podran proponer estrategias para cambiar y mejorar el
clima escolar, también expresaran que herramientas consideran que necesitan adquirir.
Al finalizar la reunion, deberan completar una rubrica sobre los aspectos a trabajar para
mejorar el clima escolar (anexo 1), el trabajo docente y otros aspectos. Esta se llevara a

cabo en la Sala de Maestros y durara 2 horas reloj.

9.3 Desarrollo de la etapa 2: Momento de capacitacion para las docentes.

Primer encuentro. Duracién 2 horas reloj (afuera del horario de trabajo). Lugar

SUM.

Actividades: Juego de roles: “Un dia normal”.

Nos reuniremos en el SUM con las docentes de 5° y 6° grado de turno mafiana y
tarde. A su llegada, ya estaran ubicadas las sillas en semicirculo frente a la Asesora
Pedagdgica, y se retomara la charla llevada a cabo en la Etapa 1, trayendo a memoria
los problemas y las dificultades observadas, asi como el malestar que ello les genera.
Una vez logrado el clima de confianza, se les pedira que de manera ordenada, cambien
las sillas de lugar y las ubiquen de la misma manera que en el aula; luego de esto, se les
pedird que improvisen una representacion de una clase con sus alumnos, en donde una
de ellas debe ser la maestra (actuando con naturalidad, mostrando como ella es
verdaderamente) y el resto hara el papel de alumnos, imitando todo lo que ellos hacen,

sus chistes, risas, agresiones, y todo lo bueno y malo que observan y viven a diario, lo
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mas real posible. Esta actuacion deberan sostenerla por un tiempo breve, de 10 minutos

aproximadamente.

A continuacién, volveran a acomodar, ordenadamente, el mobiliario de manera

semicircular.

Seguido de esto, se proyectara un video acerca de una docente que cuenta su
mala experiencia como alumna y como ella concibe a la educacion hoy en dia, llamado

Motivacién para docentes. (https://www.youtube.com/watch?v=NWw9peTGsI8 ) Una

vez presentado el video se escribiran en una pizarra o pizarron las siguientes preguntas,
cuyas respuestas deberan elaborarlas individualmente y redactarlas, y luego expresarlas

de manera oral:

- ¢Pueden identificar la realidad de esta persona, tanto como docente como de
alumna, con la situacion de ustedes y de sus alumnos?

- ¢Si pueden hallar similitudes con su propia realidad actual, a pesar de que
pasaron muchos afios de su época de estudiante de esta mujer, en donde crees
que esta el problema? ;En el docente o en el estudiante?

Luego que se expresen todas las docentes, se les pedira que debatan entre ellas en

un espacio de 10 minutos aproximadamente, sobre:

- el perfil del alumno real y del alumno ideal,

- qué esperan de sus alumnos y que reciben de ellos.

Luego expondran oralmente sus conclusiones.

Seguido de esto, el Asesor Pedagdgico las invita a reflexionar sobre la necesidad

de romper con lo ideal y poder aceptar lo real, para poder intervenirlo y modificarlo.


https://www.youtube.com/watch?v=NWw9peTGsI8
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Se realizara una conclusion de la charla.

Fin del primer encuentro.

Segundo encuentro. Duracion: 2 horas (fuera del horario de trabajo). Lugar:

SUM

La integridad como forma de vida.

Se dara comienzo al encuentro dialogando y haciendo lectura de los AEC, para
recordar que expresa sobre la manera debe trabajar el docente y lo que se espera de los
alumnos, asi como el perfil de la escuela. Se entregara una copia del ACE por cada

Curso.

Una vez formada la idea principal, se retomara sobre el concepto de “alumno
real” trabajado anteriormente, reflexionando sobre la necesidad de trabajar en base a
principios y valores solidos que permitiran crear vinculos fuertes generando el bienestar
general. Se aprovecha este momento para traer a memoria el juego de roles de la primer
reunion, para que las docentes expresen que medidas disciplinarias aplicarian o cémo

podrian cambiar las situaciones negativas que ellas representaron.

Luego de esta actividad, se presenta un extracto de la pelicula “Aroma de
Mujer”, que presenta un Discurso sobre la Integridad.

(https://www.youtube.com/watch?v=QvCUrbyXijl) Al finalizar el video, se invita a las

docentes a que definan la palabra “integridad”, y todo lo que para ellas abarca esa

palabra.

En este momento se pretende generar conciencia en las docentes acerca de la

importancia de su labor no solo desde lo pedagodgico sino también desde lo socio


https://www.youtube.com/watch?v=QvCUrbyXijI
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afectivo, y que ellas son quienes crean el vinculo directo con los alumnos y los guian,
inculcando y reforzando los valores que forjan la conducta, la cual mantendran a lo
largo de su vida, aun cuando nadie los esté viendo. Es muy importante socializar esto,
puesto que los nifios con los que se trabajara estdn en un momento de profundos
cambios fisicos, emocionales y psiquicos, y necesitan ser contenidos y abordados ante
situaciones de vulnerabilidad y limitados ante acciones negativas hacia el otro. Cuando
esto se logra, cada integrante de la comunidad aulica, mantiene su conducta permitiendo
un buen clima en el aula, propicio para el proceso de ensefianza- aprendizaje, y ademas
aunque estén vigentes las sanciones disciplinarias, estas pasaran a un segundo plano ya
que la persona integra cuida de si y del otro. Esto es indispensable ya que estan en una

escuela cuya meta es formar lideres.

Cada docente expresa su postura acerca de esta conclusion.

Como cierre, se pedira a las docentes que elijan un valor que consideren
necesario trabajar con los alumnos de los 5° y 6° de ambos turnos en un taller (puede ser
incluso, la palabra integridad) para realizar una actividad especial en el aula, la cual
deberan preparar en el espacio de una semana, y luego abarcaran un espacio de dos
semanas para realizarla con sus alumnos. Las docentes optaran por el sistema de trabajo.
Deberan presentar un producto final, que sea creativo, ejemplo, un video con alumnos,

PowerPoint, obra de teatro, otros.

Fin del segundo encuentro.

Tercer encuentro. Duracion: 2 horas reloj. En el SUM de la escuela.

Producto final
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Se iniciara la reunién dando lugar para que cada una de las docentes cuente su
experiencia personal con los alumnos. Detallaran los puntos positivos y negativos, asi

como el impacto en los alumnos.

Luego, se procederd a mostrar cada produccién y exponer cOmo y con que
trabajaron, la experiencia de sus alumnos y los resultados que fueron arrojando esas
actividades en lo referente al compartir, el didlogo, el comun acuerdo, el respeto, entre
otros valores, entre los alumnos. Compartiran toda experiencia enriquecedora para ellas

y el grupo en general.

Se cierra la reunién con una puesta en comun. Se completa un cuestionario

(anexo 2).

Fin del tercer encuentro.

9.4 Desarrollo de la Etapa 3: lo realizan las docentes en el aula

9.5 Desarrollo de la Etapa 4: Jornada de convivencia con alumnos de 5y 6

grado.

Lugar: patio o SUM. Duracidn: se elegird un dia para los alumnos de 5y 6° de
turno mafiana y una semana mas tarde, serd para los mismos cursos del turno tarde.

Duraran 3 horas reloj.

El encuentro se lleva a cabo 2 semanas después de la ultima jornada, con el
propdsito de concretar los preparativos de la jornada. Para esta etapa la propuesta es una
obra de teatro, organizada por las docentes con ayuda del Asesor Pedagogico. Para
poder realizarla, se convoca a adultos de la institucion a participar, como otros docentes,

auxiliares), a quienes se les deberan proveer de disfraces.
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Objetivos de la jornada:

- Fomentar la escucha activa de la opinion ajena.
- Concebir la idea de colaboracion.

- Hablar sobre valores, cooperacion y ayuda.

Las docentes elaboran los disfraces y la escenografia, y los gastos seran ajenos al
Asesor Pedagogico. Deberdn repasar y ensayar la obra que se les proveerad para la

jornada.

El dia de la jornada, tempranamente, se preparan los microfonos y todos los
elementos para el sonido. Los alumnos salen del aula con su docente a cargo, en fila y
de manera ordenada, y se sientan en el suelo, en semicirculo, para poder apreciar la
obra. Se trabaja sobre el cuento “El cuento de las herramientas”, de autor desconocido
(ver Anexo 4), cuyo objetivo es ensefiar que todos somos importantes y necesarios, y

que en la unidad podemos crecer y proyectarnos.

Para iniciar la jornada, se da la bienvenida a los nifios. A continuacion, se pedira

silencio y atencién a la trama del cuento.

Al finalizar la obra, una de las docentes responsables, u otro docente
participante, toma el control de la reunidn e invita a los nifios a participar de una charla,

con el fin de reflexionar sobre la ensefianza del cuento, por medio de preguntas.

Seguido de esto, el docente que dirige realiza una puesta en comun con los
alumnos sobre los valores, el respeto por el otro, la necesidad de aceptar a los demas, y

todo lo que crea conveniente agregar.
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Concluye la reunion y los nifios podran formar grupos y compartir una merienda

y jugar libremente, con el fin de fomentar la convivencia entre pares.

De la misma manera se procedera con ambos turnos.

9.6 Etapa 5: Reunidn con Equipo Directivo y las docentes participantes.

Lugar: Oficina del Equipo Directivo. Duracion: 2 horas reloj.

Pasados los dos meses de la jornada de convivencia, el Asesor Pedagdgico se
reunira con el Equipo Directivo y las docentes con quien se trabajo en el taller con el fin
de verificar que el trabajo haya sido de ayuda para mejorar el clima escolar y facilitar la
labor diaria de las docentes. La Asesora hara las recomendaciones y sugerencias

necesarias.

Se pedira que evaluen el rol de la Asesora y el taller en base a una rubrica con el

fin de obtener un panorama de mas mejoras obtenidas (anexo 3).

10. Diagrama de Gantt.

MES 1 MES 2 MESS  MES4 MES 5
RGOSR ¢ 2 o 4t 2340 23 402340234
Reunion con el Equipo Directivo Asesor Pedagogico
Reunion con ¢l Personal Docente Asesor Pedagogico
Primer encuentro del taller Asesor Pedagogico
Segundo encuentro del taller Asesor Pedagogico
Planificacion del taller para alumnos ~ Docentes da 5%y 6°
Ejecucion del taller Docentes de 5y 6°
Tercer encugntro con docentes Asesor Pedagogico
Jomada de convicencia con alumnos  Asesor Pedagogico -

Reunion con Equipo Directivo y Docentes Asesor Pedagogico .

(Fuente de elaboracidn propia)
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11. Recursos

ASESOR PEDAGOGICO. EQUIPO
DIRECTIVO, MAESTRAS
RESPONSABLES DE5° Y 6° DE
AMBOS TURNOS. ALUMNOS

—> HUMANOS

T———> ECONOMICOS VIATICOS DEL ASESOR,
RECURSOS HOJAS, BIROMES,
FOTOCOPIAS DEL AEC

_, DE CONTENIDO AEC.

DIRECCION. SALA DE
PROFESORES. SUM. MESAS

— MARERIALES/

TECNICOS Y SILLAS. EQUIPO
AUDIOVISUAL.
Fuente de elaboracion propia. PRESENTACIONES

AUDIOVISUALES. ACCESO
A INTERNET. CELULARES.

El Instituto Santa Ana cuenta actualmente con todos los recursos necesarios para
llevar a cabo el plan de intervencion: 1 oficina para el Equipo Directivo, 1 sala para
docentes, un SUM para trabajar con las docentes, aulas equipadas para llevar a cabo las
actividades propuestas por las docentes (asi como otros espacios, si ellas lo requieren,
para ejecutar su plan de trabajo, como ser, patio, gimnasio). No se requieren recursos

financieros para la aplicacion del programa.

12. Presupuesto
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Considerando que la institucion cuenta con la gran mayor de los recursos

solicitados, este presupuesto sera de bajo costo, aungue los valores seran estimativos, ya

que en la marcha pueden surgir varias necesidades:

Aspecto Precio unitario Precio total
30 Hojas A4 S5 $150

6 biromes $20 $ 120

24 fotocopias de evaluacion S5 $120

44 fotocopias del AEC S5 $220
Viaticos Asesor Pedagdgico $20 $120
Asesor Pedagdgico $1500 $21.000

Fuente de elaboracion propia. Total: $21.730.-

13. Evaluacion

Inicial: una vez finalizada la Etapa 1, la Asesora entregara a las docentes de 5° y
6° grado de ambos turnos, un cuestionario que deberdn responder a través de una
rabrica, con el fin de conocer la comunicacién y el sistema de trabajo entre el Equipo

Directivo y las docentes, asi como la labor docente.

Desarrollo: una vez finalizado el tercer encuentro de la Etapa 3, se le pedira a las
docentes que trabajen sobre un cuestionario, con el fin de conocer el proceso del trabajo

docente, asi como las fortalezas y debilidades del taller propuesto.

Cierre: a los dos meses de haber completado el taller, la Asesora Pedagdgica se
acercara nuevamente a la escuela para dialogar con el Equipo Directivo y las docentes,
y ver los resultados finales del taller, asi como a asesorar sobre cualquier situacion que
haya emergido. También se recibiran sugerencias. Para esto el personal docente debera

responder a una rabrica (anexo 3). Este encuentro durara 2 horas reloj.
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14. Resultados esperados.

El resultado de la evaluacion de este tipo de trabajo no es inmediato, ya que debe
Ilevarse todo un proceso para conocer el resultado final. No se puede forjar o exigir un

resultado, porque la dinamica puede cambiar a lo largo del proceso.

e Se pretende que en el transcurso de los encuentros las docentes puedan
adquirir una mirada real sobre el alumnado con el que trabaja

e Se pretende que puedan incorporar herramientas para poder trabajar por
medio de proyectos interdisciplinares o bien por medio de otro tipo de
talleres, el desarrollo de habilidades sociales en los alumnos

e Se pretende que puedan trabajar con soltura y seguridad.

e Se pretende la mejora en la convivencia para mejorar el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Esto repercutird también en la mejora de la

imagen institucional.

15. Conclusion.

El clima escolar es una necesidad de todas las instituciones educativas, y los
problemas que emergen para afectarlo deben ser solucionados en lo posible en la
inmediatez, para evitar que se arraiguen y se naturalicen habitos dafiinos. Esta labor
compete a todos los miembros de la comunidad educativa, pero la mayor presion recae
sobre los docentes, quienes tienen estrecha relacion con el alumnado y convive con los
problemas aulicos diarios. Es por eso que hoy en dia muchas escuelas se desbordan,
puesto que los docentes se sobrecargan ante situaciones que afectan el clima escolar, y

no pueden sobrellevar las diferentes problematicas, y ademas se le exige que resuelvan
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0 sostengan situaciones que afectan a todos, las cuales deshumanizan los vinculos

debido al alto grado de violencia de todo tipo y a la falta de empatia.

La deshumanizacion del docente, las obligaciones diarias, los problemas que
traen consigo de su diario vivir, agotan al docente fisico, psiquica, mental y
emocionalmente. Un docente debilitado es un docente que no puede rendir en su trabajo
y queda alienado. Sin embargo, cuando la institucién abre las puertas a nuevas
propuestas para motivarlos y cambiar su vision, su forma de trabajar mejora

notablemente.

Luego de haber explorado la institucion Santa Ana y de detectar la necesidad de
capacitar a las docentes y proveerles de herramientas para mejorar el clima escolar, se
pudo ver también que la institucion no realizaba ninguna actividad en conjuntos con los
alumnos con el fin de que puedan conocerse y compartir en otro espacio aparte del
académico. En base a esto, la institucién ha tenido la apertura para recibir personas
ajenas y aceptar una nueva propuesta de trabajo para realizar con las docentes,
otorgando el tiempo y las instalaciones, siempre con la predisposicion de las autoridades
y de las docentes que participaron. De esta manera, se ha podido trabajar en libertad,
creando un clima favorable para el desarrollo del taller, mediante el juego de roles, la
expresion de las opiniones personales y la busqueda en equipo de valores a trabajar asi
como las estrategias que usarian. Este taller no fue para las docentes una carga, sino un
espacio de contencidn, trabajo con sus pares, y también un estimulo y un camino para
romper con la rutina, trabajando desde la creatividad, y de alguna manera, también
cambiar la forma de pensar de las docentes a la hora de proponer actividades para sus
alumnos, en diferentes areas. Esto demostrd que tienen el potencial para trabajar en

equipo y de manera colaborativa, y que hay disposicion para buscar mejoras
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instituciones y también en cuanto a lo humano. Se sabe que todo ser humano es un ser
social y necesita del otro para sobrevivir, pero hay que aprehender valores para que los

vinculos sean libre de toxicidad y, por el contrario, nos nutran permanentemente.

Desde mi punto de vista es vital que desde ahora la institucion este atenta al
clima escolar, pero también a las necesidades de los docentes a la hora de trabajar e
intervenir ante situaciones negativas, para evitar su desborde. También es importante
realizar jornadas anuales de convivencia, en donde los nifios sean protagonistas y tengan
sus propias experiencias de aprendizaje. Se sugiere hacer participe a las familias en
jornadas y/o actividades especificas, para que los nifios trabajen con seguridad e
integrados a sus familiares, y para que las familias se integren a la dinamica de la

escuela.

Se desea que este plan de intervencion sea entregado como un documento de
apoyo a la institucion, ya que puede aplicarse a todos los niveles y puede ser util para

consultas. Ademas, puede aplicarse, incluso, desde la virtualidad.
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17. Anexos.

Anexo 1

Por favor, lea las siguientes afirmaciones y marque con X la que usted considere

valida

Criterios

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Ante situaciones de conflicto recibe
apoyo del Equipo Directivo

Ante situaciones de conflicto el
Gabinete interviene

El Equipo Directivo capacita al
personal para la resolucion de
diferentes tipos de conflictos

La escuela otorga el tiempo y espacio
para trabajar proyectos para mejorar el
clima escolar

Ud. realizo propuestas para trabajar el
mejoramiento del clima escolar

Ud. mantiene una actitud positiva ante
situaciones de conflicto

Ud. aplica sanciones a los alumnos
que alteran el clima escolar

Ud. trabaja con su equipo de pares en
diferentes  proyectos para tratar
diferentes probleméticas porque tiene
herramientas

Anexo 2

Por favor, lea las siguientes preguntas y responda en los espacios en blanco

¢Le pareci6 productivo vy
beneficioso el taller?



https://www.youtube.com/watch?v=NWw9peTGsI8
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¢Como le resulto el clima de
trabajo?

¢Siente que fue positivo para

cambiar su dindmica de
trabajo?
¢Adquirio  herramientas

para promover el dialogo
con sus alumnos con el fin

de mejorar el
aulico?

clima

Anexo 3

Por favor, lea las siguientes afirmaciones e indique la que considere correcta, con una
escala descendente, siendo el 1 el valor més alto y el 4 el valor mas bajo

Dimension Indicadores Respuestas
Obijetivo de taller Fueron claros 1-2-3-4

Son actualizados

Es coherente con la necesidad planteada
Recursos Se usaron los materiales necesarios 1-2-3-4
didacticos ] o

Faltaron materiales para dinamizar el

taller

El material audiovisual fue atil y usado de

manera efectiva
Asesora Fue clara y activa 1-2-3-4
Pedagdgica ) )

Genero buen clima para trabajar en

libertad

Aprovecho bien el tiempo y el espacio

Evacuo todas las dudas y aporto nuevas

ideas para aplicar en el aula

Me gustaria volver a trabajar con la

Asesora
Duracion del taller | El taller duro lo suficiente 1-2-3-4
Metodologia ~ de | Hubo lugar para el intercambio de ideas 1-2-3-4
trabajo o

Se ejercitd la escucha
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El anélisis de las situaciones planteadas
permitio trabajar en hechos concretos y
reales

Aplicacion Con el taller me surgieron ideas para | 1-2-3-4
aplicar en el aula diariamente
Las ideas, propuestas y metodologias del
taller las puedo aplicar al aula

Autopercepcion | ElI taller me fue util, estoy en |1-2-3-4

condiciones de aplicar lo aprendido

Sugerencias:

Anexo 4

El cuento de las herramientas

Autor: desconocido.

En un pequefio pueblo, existia una diminuta carpinteria famosa por los muebles que alli

se fabricaban. Cierto dia las herramientas decidieron reunirse en asamblea para dirimir

sus diferencias. Una vez estuvieron todas reunidas, el martillo, en su calidad de

presidente, tomé la palabra.

—~Queridos compafieros, ya estamos constituidos en asamblea. ;Cuél es el problema?

—Tienes que renunciar— exclamaron muchas voces.

— ¢ Cuédl es la razon?— inquirio el martillo.

— jHaces demasiado ruido!— se oyo al fondo de la sala, al tiempo que las demas

afirmaban con sus gestos.
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—Ademéas —agrego otra herramienta—, te pasas el dia golpeando todo.

El martillo se sintio triste y frustrado.

—Esté bien, me iré si eso es lo que quieren.

¢Quién se propone como presidente?

—Yo0 —se autoproclamd el tornillo.

—De eso nada —qritaron varias herramientas.

Sélo sirves si das muchas vueltas y eso nos retrasa todo.

—Seré yo —exclamd la lija—

— jJamas!—protesto la mayoria. Eres muy aspera y siempre tienes fricciones con los

demas.

— iYo seré el proximo presidente!— anunci6 el metro.

—De ninguna manera, te pasas el dia midiendo a los demas como si tus medidas fueran

las Unicas validas — dijo una pequefia herramienta.

En esa discusion estaban enfrascados cuando entré el carpintero y se puso a trabajar.

Utiliz6 todas y cada una de las herramientas en el momento oportuno.

Después de unas horas de trabajo, los trozos de madera apilados en el suelo fueron

convertidos en un precioso mueble listo para entregar al cliente.

El carpintero se levantd, observé el mueble y sonrié al ver lo bien que habia quedado.

Se quito el delantal de trabajo y salié de la carpinteria. De inmediato la Asamblea volvid
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a reunirse y el alicate tomo la palabra: —“Queridos compaiieros, es evidente que todos
tenemos defectos pero acabamos de ver que nuestras cualidades hacen posible que se

puedan hacer muebles tan maravillosos como éste”.

Las herramientas se miraron unas a otras sin decir nada y el alicate continuo:

—“Son nuestras cualidades y no nuestros defectos las que nos hacen valiosas. El
martillo es fuerte y eso nos hace unir muchas piezas. El tornillo también une y da fuerza
alli donde no actda el martillo. La lija lima aquello que es aspero y pule la superficie. El
metro es preciso y exacto, nos permite no equivocarnos con las medidas que nos han

encargado. Y asi podria continuar con cada una de ustedes”.

Bateria de preguntas:

1) ¢Que herramienta aparece primero? ;Qué le dicen sus comparieras?

2) ¢Qué defectos presenta cada herramienta?

3) ¢Qué se puede construir con las herramientas?

4) ¢Qué herramienta no sirve para nada?

5) ¢Coémo ve el carpintero a las herramientas?
Después de aquellas palabras todas las herramientas se dieron cuenta de que sélo el
trabajo en equipo les hacia realmente Gtiles y que debian fijarse en las virtudes de cada

una para conseguir el éxito.



