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Resumen

El presente reporte de caso fue llevado a cabo en Manser S.R.L, empresa ubicada en la Cuidad
de Cordoba dedicada al sector metalurgico. En el mismo se plante6 una propuesta de mejora
integral para la organizacion, basada en el andlisis de la empresa y de su micro y macroentorno.
Una vez analizados los diagnosticos y tomando como base los andlisis y/o estudios de diversos
autores sobre la linea tematica abordada, se procedid al desarrollo de un plan de implementacion
centrado en el liderazgo coach y la comunicacion interna, detallando acciones a seguir, marco de
tiempo de cada accion y recursos necesarios para su correcta ejecucion. Se finaliz6 con una
medicion de la propuesta en términos de tiempo y rentabilidad econdémica, que demostro el
impacto positivo de la misma obteniendo un incremento del 15% en las ganancias, como asi

también una serie de recomendaciones profesionales a tomar en cuenta a futuro por la empresa.

Palabras claves: Liderazgo coach; comunicacion interna; reclutamiento; seleccion.

Abstract

This case report was carried out at Manser S.R.L, a company located in the City of Cordoba
dedicated to the metallurgical sector. In it, a comprehensive improvement proposal for the
organization was proposed, based on the analysis of the company and its micro and macro
environment. Once the diagnoses had been analyzed and based on the analysis and / or studies of
various authors on the thematic line addressed, we proceeded to develop an implementation plan
focused on coach leadership and internal communication, detailing actions to follow, framework
of time of each action and resources necessary for its correct execution. It ended with a
measurement of the proposal in terms of time and economic profitability, which demonstrated its
positive impact, obtaining an increase of 15% in profits, as well as a series of professional

recommendations to be considered in the future by the company. company.

Keywords: Leadership coach; internal communication; recruitment; selection.
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Introduccion

La empresa MAN-SER S.R.L es una pyme dedicada al rubro metalurgico, ubicada en la Ciudad
de Cdrdoba, en el barrio San Pedro Nolasco, que fue fundada a principios de la década del 90 por

el Sr. Luis Mansilla.

En la actualidad la organizacion es dirigida por los hijos de su fundador, Julian y Melina
Mansilla. Cuenta con una dotacion de 30 empleados, divididos en tres niveles jerarquicos, el
directorio esta conformado de forma familiar, ya que quienes lo integran son la esposa del fundador

y sus tres hijos. Sus operaciones se focalizan a nivel nacional y no poseen sucursales.

Las areas en las que la organizacién se divide son Ventas, Compras, Recursos Humanos,

Produccion, Mantenimiento, Disefio y Calidad.

La comunicacién que se lleva a cabo en la empresa es del tipo ascendente y de manera verbal,
para la comunicacion descendente se utiliza solamente un panel de comunicaciones, causando falta

de retroalimentacion en la mayoria de los niveles.

En cuanto a delegacién de tareas, la misma es nula, dado que los propietarios de la empresa
participan en la mayoria de las actividades, causando que las areas y/o departamentos no estén

claramente definidos.

En el area de Recursos Humanos, al no haber un mando medio definido para esta labor, hay
actividades propiamente del sector que se deben llevar a cabo mediante consultoria externa, y otras

que sufren de falencias y/o estan desactualizadas.

Como se puede constatar, la organizacion presenta problematicas en dos areas centrales
comunicacion interna’y mandos medios no capacitados para una correcta gestion, razén por la cual

se mencionan a continuacion antecedentes que precedan a estas tematicas.

Se hara especial foco en un estudio realizado por los autores Aguilar Riccione & Braun (2018)
en la Universidad Nacional de General San Martin, ubicada en la provincia de Buenos Aires,

Argentina, en el marco del Gltimo trabajo de una practica profesional, referido a la comunicacién



interna en las pymes y su impacto en el clima organizacional. En dicho trabajo se visualiza la

importancia de la comunicacion interna en las organizaciones, se expresa que
Una buena comunicacion interna genera buenos resultados en el dia a dia y es

fundamental en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Asi mismo,

aumenta la confianza de los empleados, ya que los hace participes en ideas y en

proyectos. Todo esto, trae consigo un incremento de la satisfaccion y el grado de

compromiso del empleado hacia la empresa, reduciendo los conflictos internos y

mejorando el clima laboral. ( Aguilar Riccione & Braun, 2018, p 22).

En materia de Liderazgo resulta relevante resaltar la investigacion realizada por Petrocco
(2019) llevada a cabo en la Universidad Empresarial Siglo 21, ubicada en la ciudad de Coérdoba,
Argentina, en calidad de Trabajo Final de Grado, en el cual se puede constatar la importancia del
desarrollo de habilidades blandas en el rol del lider coach para obtener una mayor eficacia y

rentabilidad en la empresa. El autor expresa

Los gerentes de hoy necesitan desarrollar nuevas habilidades que les permitan
aprovechar mejor el potencial de su gente. El directivo requerird disponer de las
competencias de un coach. Debe ser alguien capaz de identificar los obstaculos que
obstruyen el desempefio y el aprendizaje de su gente, y desarrollar intervenciones

capaces de disolverlos. ( Petrocco, 2019, p 23).

Orientar este reporte de caso de la empresa Manser hacia un plan integral de mejora, resultara
en un beneficio para la organizacién, puesto que, se profesionalizara la gestion de mandos medios
y se lograra que la empresa desarrolle sus labores mas eficazmente, obteniendo una mejora en el

clima laboral.



Analisis de situacion

La empresa Man-ser S.R.L tiene definida tanto su vision institucional “Ser una empresa
reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la confiabilidad de nuestros productos y la

calidad de nuestros servicios” (MAN-SER, s. f. a, https://go0.gl/T5hFdz), como su mision

Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus
expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos.
Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en
un ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los
involucrados porque un compromiso asumido es un deber’ (MAN-SER, s.f.a,

https://goo.gl/T5hFdz ).

La organizacion esta dividida en seis areas: Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccién,
Mantenimiento, Disefio y Calidad. Posee actualmente 30 empleados, los mismos se encuentran en
un rango de edad de 50 afios y el 90% corresponde al sexo masculino.

Los productos y servicios comercializados por la empresa Manser son:

e Disefio y construccién de maquinas lavadoras en rubros frutihorticolas, alimentarios,
siderdrgico, logistica, etc.

e Disefio, construccidn, reparacion e instalacion de protectores telescopicos para maquinaria.

e Construccion de extractores de viruta para maquinas especiales, tornos, centros de
mecanizados, transfer, etc.

e Armado y soldadura

e Mecanizado

e Corte, punzado y plegado de chapas

e Corte plasma de alta definicion

e Disefio y adaptaciones para fabricacion


https://goo.gl/T5hFdz
https://goo.gl/T5hFdz

Ademas, ofrecen servicio de transporte para diversas industrias.

Dentro de sus clientes se destacan como los mas importantes AIT S.A'y Volkswagen S.A, para
los cuales Manser es su principal proveedor, creando con ellos una relacion proveedor-cliente de

confianza.

En el afio 2014 la empresa logro la certificacion de las normas 1ISO 9001, a fin de cumplir con
los requisitos de dicha norma, la organizacion es dirigida con una politica de crecimiento sostenido
basado en el analisis objetivo de informacion. Ademas, se espera encuadrar la empresa en una

gestion de calidad que permita lograr la plena satisfaccion de los clientes.

A nivel produccion y Administracion de Recursos Humanos, se han revelado algunos
inconvenientes, como por ejemplo la falta de capacitacion y comunicacion al personal, ademas del
mal manejo de las instalaciones, que traen como consecuencia demoras en tiempos de entrega a

clientes como asi también accidentes laborales.

La comunicacion en el nivel gerencial se lleva a cabo mediante reuniones, en los demas niveles
la comunicacion es del tipo ascendente, las personas de cada area poseen dialogo con su superior
inmediato de forma verbal. El Unico tipo de comunicacién descendente en la organizacion se
realiza si es necesario comunicar politicas, objetivos, decisiones etc. Por medio de un panel de
comunicaciones, los lineamientos para el desarrollo de tareas y/o objetivos se llevan a cabo de

manera verbal.

El sector de Recursos Humanos y Administracion en general esta dirigido por Melina Mansilla,
una de las duefias de la empresa, quien estd a cargo de actividades de induccidn, evaluaciones de
desempefio y motivacion. La seleccion de personal, dependiendo el puesto a cubrir, la lleva
adelante el encargado del area correspondiente a la vacante, o si bien, es un cargo de disefio o de
ingenieria, mediante consultora externa. Las capacitaciones son ineficaces, ya que se realizan
solamente por pedidos especiales. Melina Mansilla, ademas de su rol como una de las directoras
de la organizacion, se ocupa del sector recursos humanos, administracion y las ventas de servicios,

generando una sobrecarga de tareas en su rol, que no se encuentra claramente definido.

Para llevar a cabo cualquier tipo de plan de mejora en la empresa, resulta indispensable
conocerla en profundidad, para poder identificar en que entorno esta inmersa y que nivel de

competencia maneja en el mercado. EI conocer las influencias del entorno en el que se maneja la



organizacion constituye una fuerte ventaja para el posterior planteamiento de estrategias. Por ello

es necesario un analisis del contexto, a nivel macro y microentorno.

El macroentorno corresponde a los factores externos, los cuales no son controlables por la
empresa. Para este analisis se procede al uso de la herramienta PEST que consiste en analizar
factores politicos, econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos. El objetivo de este anélisis es
identificar factores que de forma externa afectan a la organizacion y comprobar la interrelacion

que hay entre dichos factores.
Analisis PEST

Factores Politicos: Argentina comenz6 este afio 2020 con un nuevo gobierno a nivel nacional,
lo que provoca cierta incertidumbre en las empresas que desconocen las medidas que se llevaran
adelante. Puntualmente, en la provincia de Cérdoba, el Gobernador vuelve a ser electo, por lo cual

el gobierno a nivel provincial no sufrié severos cambios.

Debido a la pandemia COVID-19 desde el gobierno se decret6 un aislamiento social preventivo
y obligatorio a nivel nacional, por el cual solamente estan habilitadas a seguir en funcionamiento
las empresas que cumplan tareas de primera necesidad, el rubro metaldrgico, al no pertenecer a

este grupo se encuentra incapacitado de continuar con sus labores.

Factores Economicos: La Asociacion de Industriales Metalurgicos de la Repablica Argentina
expresa en su boletin de actividad ““ Durante el primer bimestre de 2020 la produccién metalargica
disminuyé un 5,9% interanual, producto de las caidas de 5,8% en enero y de 6,0% en febrero. De
esta manera, la actividad metaltrgica acumula veintidés meses consecutivos de contraccion.”
(Boletin de Actividades 2020; p. 4)

Sumado a la disminucion del primer bimestre 2020, el pais se encuentra atravesando una crisis

econdmica, dando lugar a la devaluacion del Peso argentino, y una suba del Dolar.

El indec mediante su estimador mensual de actividad econdémica nos indica “El Estimador
Mensual de Actividad Econémica (EMAE) mostré en febrero una caida de 2,2% con relacién a
igual mes de 2019, acumulando una retraccion de 2,0% en el primer bimestre del afio.” (Estimador

mensual de actividad economica 2020, p. 3)
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Factores Socio Culturales: No solamente el sector metallrgico se encuentra en una dificil
posicion, la situacion a nivel pais es sumamente complicada. La tasa de desempleo en el Gltimo
trimestre del 2019 segun indica el Indec fue del 8.9%, ademas un 35.5% de la poblacién se
encuentra bajo la linea de pobreza en el pais. Por el avance de la pandemia COVID 19, se espera
que las cifras aumenten, dado que gran parte de los trabajadores estan siendo despedidos de sus
empleos en el Gltimo mes. Producto de la crisis econdmica el nivel de consumo en Argentina se
vio disminuido al igual que el nivel de ingresos economicos por familia, razon por la cual los
consumidores se centran en productos y servicios de mayor necesidad, y asi algunos negocios que
no brinden productos o servicios dentro de esa categoria se encuentran momentaneamente

desplazados.

Factores Tecnoldgicos: El rubro metallrgico demanda una constante inversion en tecnologia,
lo que conlleva un gran costo en adquirir maquinaria cada vez mas avanzada que permita por
ejemplo innovacion en la creacion de productos, como asi también un menor impacto en la
ecologia. Dicha tecnologia proviene muchas veces del exterior del pais, ya sea en su totalidad o
bien en forma de repuestos, por lo cual los factores politico y econémico juegan un papel muy

importante, ya que la suba del Délar hace cada vez mas dificultoso este tipo de transacciones.

El microentorno esta conformado por fuerzas cercanas a la empresa, estas influyen en su
capacidad de brindar su producto y/o servicio. En esta oportunidad se utilizarda como herramienta
de analisis el modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter, que nos presenta tres fuerzas de competencia
horizontal (amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos competidores y rivalidad y
competencia del mercado) y dos fuerzas verticales (el poder de los proveedores y el poder de los
clientes). Estas cinco fuerzas determinan el entorno competitivo en el cual se maneja la
organizacion y como este afecta a la rentabilidad. Este andlisis resulta beneficioso para determinar

la estrategia corporativa
Analisis Porter

Rivalidad y competencia del mercado: En el sector que se desenvuelve la organizacion,
encuentra competidores en principalmente tres empresas, si bien la relacién que existe entre ellas
es considerablemente cooperativa, tratan de diferenciarse entre si aumentando la calidad de sus

productos y disminuyendo el precio de estos.
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Productos sustitutos: En el sector metaldrgico los productos sustitutos los pueden llegar a

desarrollar las empresas competidoras, sumandole calidad a un tipo de producto ya existente.

Nuevos competidores: Dado el anélisis del macroentorno y que Manser se consolida como una
empresa que ha alcanzado su nivel de madurez, es dificil que ingresen al mercado nuevos
competidores, se cita el macroentorno debido a que por la fuerte crisis econémica que atraviesa el
pais a causa de la pandemia COVID19 resulta dificil concebir la idea de aperturas de nuevas

empresas que puedan resultar en una amenaza.

Poder de los proveedores: Manser no posee demasiado proveedores, y se analiza la posibilidad
de sumar mas para evitar justamente ese poder que se le brinda a los proveedores, que actualmente

es bastante elevado.

Poder de los clientes: EI mismo siempre es elevado, ya que los clientes pueden optar por
empresas sustitutas, sin embargo, Manser se ha consolidado de una manera muy fuerte con su base
de clientes, manteniendo una estrecha relacién con ellos, lo que favorece enormemente a que esto

no suceda.

Para el andlisis de la organizacion se procede al andlisis FODA que permite identificar
dividiendo en factores internos o externos a la organizacion las amenazas, debilidades, fortalezas
y oportunidades de la empresa. Este analisis resulta clave para desarrollar planes estratégicos a

futuro ya que se basa en un analisis sistematico de la organizacion.
Analisis FODA

Factores Internos: En este apartado mencionamos las fortalezas y las debilidades de la empresa

Manser.
Como fortalezas encontramos:

e Bajo indice de rotacion y ausentismo

e Reconocimiento de la empresa en el mercado

e Relacion de cooperacion con empresas competidoras
e Certificacion de normas 1SO 9001

e Pocos competidores en el area

e Buena relacidn con proveedores y clientes



12

Como debilidades se nombran:

e Sobrecarga en las tareas

e Falta de comunicacion interna

e Inexistente delegacion de tareas

e Mandos medios no capacitados

e Cuellos de botella en sector produccion

e Demoras en entregas, que se traducen en pérdidas econémicas

e Accidentes laborales

e Imposibilidad de poder operar debido a aislamiento social por Covid19
e Ineficiente manejo del marketing

e Puestos mal definidos

Factores Externos: En este apartado mencionamos las amenazas y oportunidades de la empresa
Manser.

Las oportunidades que podemos apreciar son:

e Posibilidad de exportaciones

e Acceder a créditos destinados a Pymes impulsados por el gobierno nacional
e Diversificar la cartera de clientes

e Profesionalizar el area de Recursos Humanos

e Mejorar el rendimiento de los empleados centrandose en desarrollar competencias
Las amenazas a la organizacion son:

e Contexto econémico inestable

e Prolongacion del aislamiento social, provocando incapacidad de retomar labores en la
empresa

e Suba del Dolar, devaluacion del Peso

e Inflacién

e Necesidad de constante innovacién tecnoldgica, a cada vez mayor precio.
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Luego del andlisis realizado al macro y microentorno, como asi también a la organizacion,
aplicando una mirada contextualizada en los Recursos Humanos se llega la conclusion de que la
empresa Manser S.R.L posee muchas facultades que le permitirian mejorar su gestion interna y

eso se trasladaria a una mejora econdémica y a nivel general.

Las problematicas que le impiden a la empresa llegar a su nivel éptimo, se basan principalmente
en el sector administrativo. Al focalizar todo el poder en el directorio de la empresa, que esta
formado integramente por la familia fundadora, ocasiona que haya una sobrecarga de tareas y que

las mismas no sean llevadas a cabo de manera eficiente.

La comunicacion en la empresa al darse solamente de manera ascendente dificulta de manera
considerable la retroalimentacion entre areas, lo que se traduce en desgastamiento del clima
laboral, ya que los empleados no participan de manera directa o indirecta en ninguna toma de

decisiones, por lo cual es dificil que se sientas valorados y parte del equipo de trabajo.

El area en el que se visualizan, a partir del analisis, mas problematicas, es el de Recursos
Humanos, el mismo es manejado en parte por Melina Mansilla y ademéas algunas tareas son
derivadas externamente. No hay un mando medio especifico para este sector, ya que Melina

Mansilla, a su vez, se desempefia en diferentes areas.

El no contar con un mando medio correctamente capacitado, se traduce en fallas a nivel
administrativo y a nivel gestion humana. La organizacién cuenta con un organigrama y
descripciones de puestos desactualizados. No se esta llevando a cabo ningin tipo de plan de
capacitacion, ya que las mismas son solicitadas y efectuadas cuando el superior inmediato
considera que algin empleado necesita capacitarse por verificacion de errores cometidos por el
mismo. Hay tareas, tales como liquidacién de sueldos o algunas busquedas de personal que
generan un gasto fijo a la empresa, siendo tareas que podrian ser desarrolladas por el departamento

de Recursos Humanos, si este contara con un mando medio capacitado al frente.

La franja de edad de los trabajadores de la empresa es de 50 afios, esto ocasiona, que no haya
rotacion de personal, pero también dificulta la incorporacion de personal con nuevas ideas e
innovacion, razon por la cual, cualquier propuesta de mejora a futuro demandaria una capacitacion

complementaria debido a que los empleados, por su edad, son un tanto resistentes al cambio y al
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uso por ejemplo de nuevas tecnologias. La organizacion se maneja con un sistema de recompensas

de forma grupal, esto deja por fuera los logros individuales que pudieran tener los empleados.

Los aspectos positivos que arroja el andlisis tienen que ver con la trayectoria que posee la
organizacion, y la buena relacién que lleva con proveedores y clientes. La empresa se encuentra
en un periodo de madurez, bien consolidada en el mercado, con pocos competidores en el area,

ademas tiene una relacion con ellos basada en la cooperacion.

El contexto que esta atravesando el pais actualmente no es del todo favorable, debido a la
pandemia COVID19, las empresas del rubro metaldrgico, al no pertenecer a los sectores que fueron
considerados indispensables, se encuentran por el momento incapacitadas de poder continuar con
sus labores. Esto se traduce en pérdidas econdmicas, debido a tener la planta sin funcionar y tener

que abonar el salario de los trabajadores.

Debido al duro ambiente en el que se encuentra el pais, es indispensable idear estrategias de
mejora que ayuden a reactivar las ganancias cuando esta crisis haya pasado, dado que, la economia
en general se va a ver duramente afectada en el trascurso del afio. Es en épocas de crisis donde las
empresas deben innovar y buscar nuevas formas de profesionalizarse y distinguirse de la
competencia, para poder seguir en el mercado. Razon por la cual se debe buscar la manera de

minimizar las debilidades de la empresa a través de un plan integral.

Las probleméticas que mejorar en primera instancia se basan en la incapacidad de los mandos
medios para dirigir al personal correctamente, la no designacion de un mando medio especifico
para la Gestion de recursos humanos, y el faltante de un plan de comunicacion interna en la
organizacion. Se considera que centrando energias en estas variables se podra iniciar un plan de

mejora integral en la organizacion.
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Marco teorico

El eje central de este reporte de caso estara basado en la comunicacion interna en las
organizaciones, el reclutamiento y seleccion de personal y el tipo de liderazgo coach. Resulta
relevante para el mismo los analisis y/o estudios que han realizado con anterioridad diversos

autores a citar a continuacion.
Comunicacion Interna

Los autores Koontz, Weihrich & Cannice (2012) nos acercan una definicién de la comunicacion
como la transferencia de informacion, que se basa en la relacién emisor-receptor, siempre y cuando
el mensaje que llega al receptor sea bien comprendido. Sostienen que el propdésito de esta en una

empresa es la de facilitar los procesos de cambio a través de una comunicacion efectiva.

Por otra parte, Tessi (2012) menciona que la mayoria de las empresas visualiza a la
comunicacion interna mas como un problema, que como una disciplina que puede traer grandes
ventajas a la organizaciéon. Define a la comunicacion interna como una disciplina de vital
importancia para toda organizacion que permite dar soluciones de fondo a problematicas
complejas en las empresas. Remarca que mantener informados a los trabajadores no es suficiente

para lograr una comunicacion efectiva.

Sumando informaciéon encontramos que Brandolini, Gonzalez Frigoli & Hopkins (2009)
manifiestan que la comunicacion interna en las organizaciones se ha transformado en una
importante herramienta de gestion, que mejora la competitividad de las empresas y el clima de
trabajo. Si se alinea un buen plan de comunicacién interna con la estrategia global de la
organizacion se incrementa el compromiso de los colaboradores, como asi también su

productividad.

Liderazgo Coach

Partiendo del concepto liderazgo encontramos a Koontz, Weihrich & Cannice (2012) que lo

definen como “el arte o proceso de influir en las personas para que participen con disposicion
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y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo.” ( p 413). No solamente se trata de alentar

a las personas, si no que estas puedan hacerlo con total confianza y entusiasmo.

El liderazgo coach segun la vision de Anzorena (2019) necesita de un lider que esté al servicio
de poder evolucionar la potencialidad de las personas, debe ir adquiriendo competencias que le
posibiliten destrabar obstaculos que se le presenten durante el logro de los objetivos propuestos
del equipo de trabajo.

La formacion de equipos de alto rendimiento a través del liderazgo coach segin lo indica
Hawkins (2012) necesita para ser eficaz darles vital importancia a cuatro tipos de relaciones

interpersonales, las mismas son las relaciones entre:

1. Elcoachy el equipo

2. Miembros del equipo entre si
3. Equipo con grupos de interés
4

Como el equipo hace que se relacionen estos diferentes grupos de interés

Siguiendo la linea del autor Hawkins (2012), este menciona la importancia de que el lider coach
relacione a todos los departamentos, haciéndolos trabajar conjuntamente como un equipo, para
poder tener un pensamiento sistémico y no se persigan solamente intereses individuales, sino

colectivos.

Tal como se aprecia, los conceptos se encuentran ligados de manera sistémica en las
organizaciones. La profesionalizacion del departamento de recursos humanos, trae aparejada
diversas funciones, por ejemplo, es dicho departamento el encargado de idear planes de
comunicacion interna para el mejoramiento del clima laboral. Para esto, resulta indispensable
contar con un desarrollo de habilidades blandas, por lo cual el liderazgo del tipo coach toma una

gran relevancia en las empresas.
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Diagndstico y Discusion

Como se pudo corroborar en el analisis de situacién, la empresa Manser presenta dificultades
en dos cuestiones centrales, posee un modelo de comunicacion interna deficiente, en parte causado
por no contar con un mando medio destinado al sector de recursos humanos, y carece de mandos
medios debidamente capacitados en Gestion de personal y desarrollo de habilidades blandas, se
puede observar, al analizar el impacto negativo de dichas dificultades, que estas generan fallas y
demoras en la productividad lo que se traduce en pérdidas econdmicas, ademas de la suba en

accidentes laborales.

La relevancia de centrarnos en la solucion o mejora de las problematicas expresadas radican en
la posible explotacion de las oportunidades, como es por ejemplo la posibilidad de expandirse al
mercado extranjero. Al profesionalizar la Gestion de Personal a través de un tipo de liderazgo
coach y sumandole un plan efectivo de comunicacién interna se veran potenciadas las
competencias de los trabajadores, y se podran alinear objetivos personales con los de la
organizacion, obteniendo asi no solo un mejor clima laboral, sino también un mejor desempefio en
los empleados, reduciendo tiempos de produccion y la tasa de accidentes laborales. A esta
propuesta se le adiciona el reclutamiento y seleccion de un Gerente de recursos humanos, que

pueda sostener a futuro el plan integral a llevarse a cabo.
Conclusion diagnostica

Manser siempre se ha caracterizado por tener trabajando mandos medios capacitados
estrictamente en habilidades duras, dejando de lado las competencias blandas, que son de suma
importancia para una correcta gestion de personal. Razon por la cual, a su vez, trajo aparejado un
deficiente sistema de comunicacion interna. Implementar el tipo de Liderazgo coach e idear un
plan de comunicacion interna en la empresa traeria beneficios en el clima laboral de la
organizacion y en su productividad, de esta manera también beneficiaria de manera econémica a

la organizacion al reducir tiempos de produccién y aumentar las competencias de los empleados.



18

Plan de implementacion

Obijetivos
e Objetivo general

Desarrollar e implementar un plan integral de mejora a nivel organizacional y
profesionalizacion del rea de Recursos Humanos en empresa Manser orientado a la comunicacion

interna y la formacidn de lideres coach para obtener un aumento del 15% en las ganancias.

e Objetivos especificos

1. Reclutar y seleccionar un nuevo colaborador para el puesto de Gerente de recursos
humanos que lleve adelante los planes de comunicacion interna y gestiones de
administracion de personal, para profesionalizar el area.

2. Aplicar herramientas de comunicacion interna (videoconferencias, buzén de sugerencias,
correo electronico empresarial, reuniones) para facilitar la fluidez y retroalimentacion en
las diferentes areas.

3. Capacitar en liderazgo coach a mandos medios mediante un curso a distancia para que
desarrollen habilidades de Gestion de personal.

Alcance
e Limite Geogréfico

El siguiente plan serd implementado en la ciudad de Cérdoba, en el barrio San Pedro Nolasco

donde radica la empresa Manser.

e Limite temporal

El plan esta disefiado para ser implementado en un lapso de seis meses, teniendo como mes de
inicio agosto del 2020 y finalizacion en enero de 2021, pudiendo su fecha de inicio, y por ende de
finalizacion, verse afectada por nuevas medidas de aislamiento preventivo que pudieran ser

tomadas por el gobierno nacional.
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Acciones
1. Reclutamiento y seleccion de un Gerente de Recursos Humanos

El proceso de reclutamiento del nuevo sera llevado a cabo de manera externa por un analista de
Recursos Humanos. Se realizaré en la plataforma de Empleos Clarin, publicando un aviso en la
misma (ver anexo 1). Se adicionara un perfil de contratacion (ver anexo 2) y su correspondiente
disefio de puesto (ver anexo 3). Las entrevistas seran realizadas, bajo el contexto en el que se
encuentra el pais, mediante plataforma Zoom. La decision final estara a cargo del director de la

organizacion Julian Mansilla.
e Recursos

El reclutamiento y seleccion del nuevo colaborador traerd aparejado una inversion en los

honorarios del analista de recursos humanos, que se suma al presupuesto del desarrollo del plan.
-Presupuesto: $50.000
e Marco de tiempo

El proceso de reclutamiento comenzara en la primera semana de agosto del 2020, teniendo una
demora de dos semanas en las que recolectaran posibles candidatos. La tarea de filtracion de C.V.
y entrevistas durard dos semanas. El proceso en su totalidad hasta llegar a candidatos idoneos para
que el Sr. Mansilla tome la decision final tendra una duracién de un mes, finalizando de esta

manera en los primeros dias del mes de septiembre del 2020.
2. Aplicacion de herramientas de comunicacion interna
Las herramientas que implementar seran las siguientes:

- Video conferencias

Seran utilizadas en primera instancia, debido a la imposibilidad de reuniones de manera
personal por el aislamiento y distanciamiento social. Las video conferencias serviran para tener un
primer acercamiento a los empleados e informarles las medidas a desarrollarse a futuro en la
empresa. Ademas, servira como punto de encuentro de manera mas distendida e informal. Se

llevaran adelante mediante Plataforma Zoom de manera semanal los viernes por la tarde.
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- Buzdn de sugerencias

Recogera las ideas y opiniones de los empleados, serdn estos quienes decidiran si realizarlo de
manera anénima o explicitar su nombre y apellido. Se colocard un buzdn de sugerencia en cada

area de la empresa. Escuchar a los trabajadores resulta indispensable para seguir evolucionando.
- Correo electronico empresarial para personal administrativo

Cada personal administrativo contara con un correo electronico empresarial personal para
comunicarse con sus colegas y con clientes o proveedores. EI mismo sera creado utilizando G suite
obteniendo un dominio Unico para la empresa y para cada usuario. La contratacion de G suite suma
ademas herramientas como reuniones de video, mensajeria para equipos, calendarios compartidos,

y almacenamiento en la nube.
- Reuniones semestrales

Se llevaran a cabo reuniones destinadas a todo el personal de la organizacion dirigidas por los

mandos medios, quienes brindaran informacion detallada de
* Estado general de la empresa y de cada Departamento
* Objetivos cumplidos y no alcanzados
* Proximas metas
* Reconocimientos personales

Las reuniones se desarrollaran de manera semestral, el dia y horario de la reunion serd fijado
por el Gerente de Recursos Humanos. Serdn los encargados de cada sector los que deban

comunicar dia y horario a los empleados. En cada encuentro se brindara un desayuno.
e Recursos
- Fisicos

Seré necesario contar con el salon de reuniones de la empresa ademas de hojas de imprimir y

lapiceras.

- Financieros
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* Las hojas de imprimir y lapiceras poseen un costo de $200,00 mensuales
* La compra del dominio empresarial posee un costo de $833,00 mensuales.
* El uso del dominio por cada usuario tiene un costo de $278,00 mensuales.

* Las reuniones semestrales implican un gasto de $2.000 por conceptos de Desayuno e

impresion de posible documentacién ilustrativa.
-Presupuesto: Por el tiempo demandado por la propuesta se invertirdn $15.028
e Marco de tiempo

Las herramientas se iran implementando paulatinamente. Se comenzara en agosto del 2020 en
primera instancia con las videoconferencias. Las deméas herramientas seran implementadas en el
lapso de octubre del 2020 a enero del 2021.

3. Capacitacion en liderazgo coach a mandos medios

Se capacitara a los mandos medios, en la empresa Capacitarte, mediante videoconferencia
Zoom. La capacitacion por llevar a cabo se denomina Curso de Liderazgo y trabajo en equipo -
Programa Integral dictado por Osvaldo Retondaro. EI mismo cuenta con un programa completo
destinado a profesionales que tengan relacion con gestion y/o direccion de una empresa. Se
selecciond un curso a realizarse de manera virtual debido al aislamiento social preventivo y

obligatorio. EIl programa por desarrollar en el mismo sera el siguiente
Modulo I. Liderazgo: Negociacion y Manejo de Conflictos
CONTENIDOS

. El conflicto

I1. La negociacion

I11. Comunicacion en la negociacion

IV. Caracteristicas de la negociacion

V. Modelos de negociacion

V1. Ejemplos de trabajo
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Maodulo 11. Coaching y Trabajo en Equipo
CONTENIDO
I. Trabajo en equipo
I1. Formacion de los equipos de trabajo
I11. Caracteristicas de un equipo de trabajo
IV. Formacion de equipos de acuerdo a sus necesidades
V. Comportamiento grupal
e Recursos

La capacitacion al realizarse de manera online solamente trae aparejados los gastos de
honorarios a la empresa Capacitarte, quien brinda el curso. El arancel de esta es de $3.840 por cada
mando medio que se inscriba al programa. Se requerird de una computadora/notebook o un

dispositivo movil ademas de una conexién a internet.
-Presupuesto: Por una capacitacion a 4 mandos medios se invertiran $15.360
e Marco de tiempo

La fecha de inicio del curso es el lunes 3 de agosto de 2020 y la fecha de finalizacion es el 28
de septiembre. EI mismo constara de 8 clases a realizarse una vez por semana los lunes de 19 a 22
hs.

Medicion de la propuesta

Diagrama de Gantt

Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Enero

Actividades

Capacitacion en liderazgo

Reclutamiento/seleccion gerente

Tabla 1. Elaboracion propia



Evaluacion del impacto de la implementacion

Costo de la propuesta
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Concepto Costo Costo por tiempo de propuesta

Uso de plataforma zoom Gratuito Gratuito

Buzon de sugerencias $200 mensuales $800

Correo electrénico empresarial $3.057 mensuales $12.228

Reuniones semestrales $2.000 semestrales  $2.000

Capacitacion en Liderazgo para 4 mandos medios $15.360 $15.360

Sueldo de Gerente de Recursos humanos por incorporar $30.000 mensuales  $120.000

Honorarios Analista por desarrollo del plan y seleccién $40.000 $40.000

Inversién total $190.388
Tabla 2. Elaboracion propia

ROI

Ganancia del ejercicio 2017 $1.005.503,05

Ganancia del ejercicio 2020 $2.631.081,44

Costo de la propuesta $190.388

Beneficio de la propuesta $394.663

ROI (Beneficios-Costos del plan) *100  ( 394.663-190.388) *100 107,29%

Costos del plan 190.388

Tabla 3. Elaboracion propia

La propuesta desarrollada mejorard en un 15% las ganancias obteniendo un retorno de inversion

de 107,29% equivalente a $1,07 de ganancia por cada peso invertido.
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Conclusion

Tal como este reporte de caso lo indica, la empresa Manser S.R.L posee diferentes areas

problemaéticas, teniendo como eje central deficiencias en lo que respecta al capital humano.

Se procura lograr una mejora sistémica en la organizacion orientando el plan desarrollado a la
implementacion de herramientas de comunicacion interna y adoptando el tipo de liderazgo coach.
Se observa una mejora significativa en materia de rentabilidad econémica con la ejecucion de

dicho plan.

La comunicacion interna es sumamente necesaria en la organizacion para mantener no solo un
buen clima laboral sino ademaés elevar el compromiso de los empleados para con la empresa.
Ademas, aplicando un liderazgo coach desde los mandos medios, tomando mas importancia a las

habilidades blandas, se logra el desarrollo de competencias en los trabajadores.

Con la implementacién del plan se profesionaliza el area de recursos humanos y las gestiones
de la organizacion en general, obteniendo una mejora en el clima laboral y una suba en el

rendimiento de los empleados.
Recomendaciones

En este reporte de caso se visualizaron de maneras secundaria algunas problematicas a mejorar.
A futuro se recomienda llevar a cabo una lista de acciones a fin de seguir profesionalizando la

gestion administrativa y humana en la organizacion.

e Actualizacién de organigrama organizacional, a fin de obtener una lectura clara de los
puestos e interrelaciones de estos.

e Actualizacion en el modelo de disefio de puestos y perfil de contratacion. Como
recomendacion importante agregar a quien se reporta cada puesto, numero de personal a
cargo y relacion con otros departamentos. Anterior a esta accion realizar correspondiente
analisis de puesto.

e Creacion de programas de capacitacion anuales segun necesidades de capacitacion que

pueda surgir.

e Elaboracién de encuestas de clima laboral, en primera instancia en caracter anénimas.



Mejorar sistema de beneficios segun analisis de las encuestas de clima laboral.
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Gerente de Recursos Humanos

e Lugar de trabajo: Cordoba, Argentina

e Industria: Metalurgica

e Area: Recursos Humanos

e Tipo de trabajo: Full time

DESCRIPCION

Manser S.R.L seleccionara un Gerente de Recursos Humanos
Nos orientamos a un perfil que cuente con los siguientes requisitos:
* Experiencia en posiciones similares

* Profesional de la carrera Recursos Humanos u otra afin

* Excelente manejo de relaciones interpersonales

* Capacitacion en liderazgo coach

Tareas por desarrollar:

* Reclutamiento y seleccion de personal

* Programas de desarrollo de personal

*QOrganizacion y supervision de actividades propias del sector
Ofrecemos:

* Buen clima laboral

* Sueldo acorde a puesto

* Buenas condiciones de contratacion




Anexo 2. Perfil de contratacion
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PERFIL DE CONTRATACION

MANSER ¢

PRONICTOS Y SERWICIOS INDUSTRIALES

Nombre del puesto: Gerente de Recursos Humanos

Caracteristicas personales:
Edad: 30 afios

Sexo: Indistinto

Otros:

Formacion Académica requerida:

B sccundaria Bl universitaria
[ Terciaria [] Posgrado

Conocimientos necesarios:

- Manejo de herramientas Office nivel avanzado

- Capacitacion en liderazgo coach

Experiencia laboral previa necesaria:

|:| Ninguna |:| 6 meses a 2 afos
|:| Menos de 6 meses . Mas de 2 afios

Competencias necesarias:

CRITICO IMPORTANTE | DESEABLE

Liderazgo X

Comunicacion X

Trabajo en equipo X

Planificacion X

Resolucion de conflictos X

Orientacion a resultados X

Negociacion X
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Anexo 3. Descripcion de puesto

Procedimiento de Gestién de Recursos Humanos ]

[ Preparé: Cinthya Rios ] [ Aprobdé: Mansilla Julian ]

PUESTO: Gerente de Recursos Humanos

ASIGNACION Legajo

-Requerimientos del puesto

*Estudios especificos: Universitarios, preferentemente Licenciatura en recursos humanos u
carreras afines.

*Habilidades especificas:

*Manejo de herramientas: Paquete Office avanzado, software de gestion.

*Experiencia en puestos similares: Mas de 2 afios.

*Otros: Deseable capacitacion en liderazgo coach.

-Descripcion de funciones del puesto

Desarrolla y administra actividades de recursos humanos tales como reclutamiento, seleccion,
capacitacion, compensaciones y beneficios, desarrollo de personal, liquidacion de sueldos y
jornales. Organiza, controla y evalla resultados de los programas a desarrollar.

-Otras funciones asignadas

*Administracion de personal en general.

*Armado y administracion de legajos.

* Dirigir reuniones semestrales con los empleados.

-Horario laboral
Lunes a viernes de 8 a 17 hs

* Basado en modelo actual de descripcion de puestos en empresa Manser.



