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Resumen
El presente trabajo Reporte de Caso asumié como objetivo el desarrollo de una planificacion
estratégica en una organizacion sin fines de lucro. Se trabajo sobre una organizacion publica
gubernamental INFOSSEP, que fue creada desde de la Municipalidad de la Ciudad de Cdrdoba,
destinada a la formacion y selecciéon y profesionalizacion de empleados de la administracion
publica.

Para ello se realizo el analisis a traves de un diagndstico institucional, empleando como
método el FODA, por medio del cual se logra reconocer caracteristicas de la misma, sus fortalezas
y debilidades, estableciendo relacion con las oportunidades y amenazas del contexto, y el PEST
para abordando ciertos aspectos sobre la situacion micro y macro de la organizacion.

De esa manera se detectaron problemas, se jerarquizaron, y se disefié un plan estratégico
de mejora para abordar las situaciones problematicas consideradas como de mayor importancia,
valiéndose de las fortalezas de la organizacion y de las oportunidades del contexto.

El plan de mejora propuesto le otorgara beneficios en cuanto a la autonomia de gestion y
con ello a la continuidad de las acciones de la organizacion.

Se considera necesario aplicar esta propuesta para anticiparse a posibles intervenciones
arbitrarias que pongan en riesgo la continuidad y estabilidad de los lineamientos educativos

Se realiza una propuesta a ser aplicada durante el afio 2021, previendo su revision y
continuidad para el afio 2022.

Palabras claves: planificacion estratégica- democratizacion- autonomia de gestion- -

capacitacion integral-trabajo en red.



Abstract

The present work Case Report assumed as an objective the development of a strategic
planning in a non-profit organization. Work was carried out on a public governmental organization
INFOSSEP, which was created from the Municipality of the City of Cérdoba, aimed at the training
and selection and professionalization of public administration employees. For this, the analysis
was carried out through an institutional diagnosis, using the SWOT method as a method, through
which it is possible to recognize its characteristics, its strengths and weaknesses, establishing a
relationship with the opportunities and threats of the context, and the PEST for addressing certain
aspects of the micro and macro situation of the organization. In this way, problems were detected,
ranked, and a strategic improvement plan was designed to address the problematic situations
considered to be of greatest importance, using the strengths of the organization and the
opportunities of the context. The proposed improvement plan will grant you benefits in terms of
management autonomy and thus the continuity of the organization's actions. It is considered
necessary to apply this proposal to anticipate possible arbitrary interventions that jeopardize the
continuity and stability of educational guidelines A proposal is made to be applied during the year
2021, anticipating its review and continuity for the year 2022.

Keywords: strategic planning- democratization- management autonomy- - comprehensive

training-networking.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo de un reporte de caso aplicado sobre
la organizacion denominada INFOSSEP. Realizar diagnéstico situacional para reconocer
fortalezas y debilidades, y considerando las oportunidades y condicionamientos del entorno,
proponer un plan estratégico de mejora para la consecucion de sus desafios (y su expansion)

INFOSSEP, Instituto de Formacion y Seleccion de Servidores Pdblicos, es una
organizacion sin fines de lucro, creada bajo la dependencia del intendente, a partir de la Ordenanza
Municipal N°12.465/15, en respuesta a necesidades de capacitacion permanente por medio de las
nuevas tecnologias informaticas y de comunicacion. Tiene como mision profesionalizar los
recursos humanos del Estado Municipal, garantizar mérito e igualdad de oportunidades para el
ingreso y desarrollo del empleo publico, y generar y fomentar conciencia del Servidor Publico en
cada uno de los empleados.

Este instituto apunta a la consecucion de los siguientes objetivos:

- Seleccionar de personal municipal a través del Sistema de Concurso Publicos y
Abiertos, registrar aspirantes u 6rdenes de mérito hasta que exista la necesidad de cubrir un puesto
laboral.

- Implementar planes de capacitacion continuos a todos los niveles y ambitos del
Municipio

- Fomentar la Integracién entre el Sector Pablico con Universidades, Colegios y otras

asociaciones civiles.

Dentro de sus actividades, se pueden mencionar:

- Diagnostico sobre las necesidades reales de personal municipal, para la elaboracion
de los perfiles a concursar.

- Disefio, elaboracion e implementacién de programas y planes de capacitacion para
los empleados de la Municipalidad de Cérdoba

- Desarrollo de cursos, conferencias, seminarios de perfeccionamiento a empleados

municipales y aspirantes a entrar al sector publico.



- Disefio, elaboracion e implementacion de todos los procesos de llamados a
Concursos Pablicos y Abierto

- Acciones de comunicacion, vinculacién y difusién con Instituciones educativas,
nacionales e Internacionales a través de convenios para el desarrollo laboral del Servidor Publico.

- Difusion y promocion de todas las actividades llevadas a cabo para conocimiento
publico y para fomentar la adhesion del servidor publico a la capacitacion constante.

El INFOSSEP no solo realiza capacitaciones para empleados y funcionarios municipales,
sino también para vecinos en general, tal lo demuestra su plataforma virtual, abordando variadas
tematicas de interés general, como por ejemplo en alimentacion saludable.

Esta constituido por un area de capacitacion y otro de investigacion.

La primera corresponde a la Direccion General de Capacitacion, creada en respuesta a
necesidades de capacitacion permanente a través de las nuevas tecnologias, a través de una
plataforma virtual, cuya finalidad es llegar a todos y cada uno de los empleados y funcionarios
municipales, con propuestas de capacitacion orientadas a su profesionalizacion.
Por otra parte, se encarga de “implementar planes de capacitacion sistematicos y continuos en
todos los &mbitos del Municipio, fomentar la integracion entre el sector publico, universidades,
colegios profesionales, asociaciones civiles y otros actores de la sociedad civil, disefar, elaborar e
implementar programas y planes de capacitacion para los empleados del municipio, acordes a las
necesidades de cada érea, para que los programas de gobierno se ejecuten con éxito.” (INFOSSEP,
INFOSSEP, 2020)

La propuesta educativa posee varias orientaciones, una hacia el desarrollo de competencias
generales; otra, hacia el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para mandos medios y
funcionarios, y una tercera para el desarrollo de las &reas operativas.

Cabe destacar que, de manera conjunta con Direccion de Educacion Virtual y Contenidos
Multimediales, coordina proyectos formativos semi-presenciales.

Puede mencionarse, ademas, que existe un Registro de Capacitadores Internos, RECIM,
creado a través de una normativa especifica, anterior a INFOSSEP, que retne a empleados
municipales que cuentan con formacion académica y experiencial, y la ponen al servicio del
aprendizaje de sus compafieros, agregando el valor de conocer la vida y la realidad municipal.

Con respecto al area de Investigacion, la Direccion de Investigacion y Andlisis de Politicas

Pablicas procura reconocer, clasificar y proveer a la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba de



informacion para la formulacion y seguimiento de las politicas publicas locales en concordancia
con la realidad. Para ello desarrolla estrategias de trabajo en red con instituciones locales,
generando informacion precisa sobre la realidad de la ciudad.

Dentro de los antecedentes podemos encontrar:

Fundacién Gestion y Participacion Social: tiene, por estatutos, dos fines principales:

1. Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la infancia y juventud y sus familias, a

través de la realizacion de proyectos y actividades tendentes a promover:

. La educacion.

. La salud.

. El medio ambiente.

. La igualdad de oportunidades.

. El voluntariado.

. La prevencion de la exclusion social.
. La prevencion de drogodependencias.
. La insercién social y laboral.

2. Contribuir a la mejora de la Gestion de las entidades sociales, apoyando la formacién y
la asistencia técnica de los responsables, socios, trabajadores y voluntarios de dichas entidades, y
potenciando la utilizacion de las nuevas tecnologias en su gestion.

Se decidid llevar a cabo un programa de apoyo en la gestion para las personas que
desempefian funciones directivas o administrativas en las entidades, ofreciéndoles formacion,
informacidn y asesoramiento. (Social, 2020)

Tecnologico de Monterrey, esta institucién, sin fines de lucro, busca transformar a
México y al mundo a través de la educacion. Su mision: desarrollar lideres con espiritu
emprendedor, sentido humano y competitivos internacionalmente. Desde 2012, el Tecnologico
de Monterrey inici6 una reflexion y transformacion hacia un nuevo modelo educativo, el
resultado fue la implantacién del Modelo Tec21, que ha supuesto una transformacién en la
organizacion del espacio y tiempo docente. Se crea asi un nuevo modelo educativo para la
formacion de lideres, desafiante, flexible y memorable que permite desarrollar las competencias
definidas. (Nave, 2019)


https://tec.mx/es

Instituto Nacional de Administracion Publica

Como antecedente dentro del ambito de la Administracion Pablica, el INAP (Instituto
Nacional de la Administracion Publica) dependiente del Ministerio de Modernizacion a nivel
Nacional, creod y/o disefid en el afio 2018 el Programa General de Actividades de Capacitacion
para Ingresantes, creado por la Resolucion de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion
Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros N° 384/14 se encuadra en el articulo 17 del
Anexo de la Ley Marco de Regulacion del Empleo Pablico Nacional N° 25.164 que establece las
condiciones para la adquisicion de la estabilidad en el empleo. EI mismo tuvo como finalidad la
capacitacion de los empleados de la Administracion Publica Nacional, a fin de que estos puedan
lograr la estabilidad en sus empleos, ya que se habia detectado una escasa profesional para
permanecer en sus cargos. Asimismo se procuraba que los ingresantes a la Administracion Publica
contaran con las capacidades necesarias requeridas para desempefiarse en puestos de gestion
dentro de dicha administracion, rindiendo un examen de idoneidad que los calificara para ello,
mediante la aprobacion del Programa General de Actividades de Capacitacion Obligatoria para
Personal Ingresante, los participantes certifiquen las exigencias que en materia de capacitacion
deben ser satisfechas por los funcionarios designados en los términos establecidos en el segundo
parrafo del articulo 24 del Sistema Nacional de Empleo Pablico (SINEP).

Fuente: (Resolucién INAP 26 de enero 2018)



Analisis de Situacion.

Macroentorno

Fuerzas macroeconomicas

Las cuentas fiscales de Cdrdoba sufren un impacto, que se refleja en la caida de la
recaudacion, debido al receso de la actividad econémica y al aislamiento obligatorio, social y
preventivo dispuesto por el Gobierno nacional para evitar la propagacion del coronavirus en
Argentina.

Segun los nimeros relevados por la gobernacion, la recaudacion fiscal de marzo tuvo una
caida del 14% en términos reales respecto al mismo mes de 2019 y del 26% respecto al afio 2018,
siendo este Gltimo dato comparativo méas representativo por ser la ultima referencia antes de la
crisis. (Clarin, 2020)

Fuerzas demograficas

La ciudad de Cordoba es capital de la provincia de Cérdoba, posee segun datos del censo
2010 nacional 1.391.000 habitantes (segundo lugar de las ciudades argentinas detras de Buenos
Aires), su ejido municipal es un cuadrado de 24 km de lado y esta ubicada estratégicamente en el
corazon del Mercosur (Mercado Comun del Sur). Su posicion geogréafica en el centro de la
Argentina se constituye en un gran nudo de comunicaciones aéreas y terrestres, tanto nacionales
como internacionales. En cuanto al clima, se sefiala que tiene un clima privilegiado porque se
encuentra en una zona templada del centro de la Argentina. (Siglo 21, 2020).

Fuerzas Globales y tecnoldgicas

Debido a los procesos de globalizacion intimamente relacionados a los avances
tecnoldgicos en las comunicaciones, el empleado publico puede acceder a multiples ofertas de
capacitacion de manera virtual con cualquier organismo nacional o internacional. La posibilidad
de capacitacion con la modalidad de teletrabajo se constituye oportunidad de actualizacién
permanente.

Las posibilidades tecnologicas actuales permiten acceder a diferentes modalidades de
estudio y capacitacion, las ofertas son muy variadas y se van adaptando a las necesidades de las
personas, y a los diversos requerimientos laborales.

Fuerzas sociales

La oferta de capacitacion estd destinada al sector de la sociedad que se desempefia como

empleado de la municipalidad o quieran acceder a dicho empleo.


http://clarin.com/sociedad/casos-coronavirus-hoy-argentina-muertos-avanza-pandemia-2-abril_0_1q49O0oLw.html
http://clarin.com/sociedad/casos-coronavirus-hoy-argentina-muertos-avanza-pandemia-2-abril_0_1q49O0oLw.html

La situacién social condiciona a los empleados el costearse una capacitacion. Se evidencia
pérdida de capacidad adquisitiva de los sueldos, costo de vida en aumento alquiler, pago de
servicios, internet) En situacion de pandemia, los servicios de internet y los medios tecnoldgicos
adecuados, pasan a ser indispensable pata el trabajo y la educacion.

Fuerzas politicas

Las politicas econdmicas cambiantes atentan contra la previsibilidad y desarrollo de
emprendimiento particulares y empresariales, por lo tanto, las personas buscan en el empleo
publico una alternativa de estabilidad laboral y de carrera profesional.

La politica publica entendida como acciones de gobierno para atender a las necesidades de
la poblacion requieren de empleados iddneos para que se lleven a cabo de manera pertinente.

Microentorno

Poder de negociacion con los clientes y proveedores:

Dentro de la industria de la educacion y de las capacitaciones en administracion publica
podria estimarse que el poder de negociacion es relativo al producto que cada organizacién pueda
ofrecer, respondiendo a los requerimientos de calidad, actualizacion, necesidades y posibilidades
de los clientes particulares u organizaciones estatales.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de la Administracion Pablica (INAP) tiene como
“funciones principales que desarrolla el INAP se distribuyen en cuatro areas de actividad:
seleccion de funcionarios; formacién y perfeccionamiento de empleados publicos; estudios y
publicaciones y relaciones internacionales. Ademas, organiza una amplia variedad de actividades
docentes y académicas, de cooperacion interadministrativa y de difusion en materia de
Administracion y politicas publicas, a través de jornadas, conferencias, encuentros y seminarios.”
(Gobierno de Espafia, 2019) . Cada afio presenta un "Plan Anual de Capacitacion"”, donde se
presentan los lineamientos del proceso capacitador en sus etapas de disefio, acreditacion, ejecucion
y evaluacion. Ademas, desarrolla, el programa INAP Federal desde donde brinda capacitacion a
empleados del nivel provincial y realiza actividades y congresos académicos tales como los
encuentros bienales Red Muni, seminarios latinoamericanos, Jornadas Nacionales de Capacitacion
en el Estado, etc. Todos ellos dirigidos a promover la investigacion y la divulgacion de la ciencia
de la administracion publica en todo el pais.

A nivel provincial existe una amplia oferta de capacitacion en gestion pablica para todos

niveles desde cursos a diplomaturas 0 maestrias, entidades universitarias publicas y privadas



ofrecen diferentes alternativas educativas, por ejemplo, la Universidad Provincial ofrece cursos de
menor envergadura accesibles a quienes solo hayan logrado un nivel secundario, con nivel de
diplomatura.

La Universidad Nacional de Cérdoba tiene ofertas educativas para cubrir los
requerimientos de los estamentos mayores, a través de magistraturas.

Por su parte la Universidad Catolica de Cérdoba de gestion privada pone a disposicién
diplomaturas y maestrias.

Este tipo de ofertas permite al empleado publico acceder a cargos de mayor jerarquia y
mejorar sus salarios

Amenaza de nuevos competidores y rivalidad entre los competidores:

Como se menciona en péarrafos anteriores, se cuenta con una gran variedad de ofertas de
capacitacion en el mercado local, que brindan propuestas de cursos on-line, hasta titulaciones como
diplomaturas, maestrias, etc. con diferentes niveles de costos econdémicos, de gestion publica y
privada, y diferentes requerimientos académicos, beneficiados por las posibilidades y ventajas que
ofrece la virtualidad. Se puede estimar niveles altos de amenazas y rivalidad entre competidores.

Amenaza de productos sustitutos:

Las diferentes organizaciones relacionadas con la capacitacion en administracion pablica
demandan actualizacion constante de su producto educativo en cuanto a especificidad, calidad,
menor costo y mayores posibilidades de adaptabilidad a las necesidades de los potenciales clientes.
La presencia de productos superiores representa una amenaza de sustitucion para las diferentes

entidades educativas.

Andlisis Interno

Mision:

Su misién fundamental es la profesionalizacion del estado municipal para brindar servicios
de calidad a la ciudadania, poniendo en valor el mérito para el ingreso por idoneidad a la
administracion y asegurando la igualdad de oportunidades. Esto permite la incorporacion de
ciudadanos con vocacion de servicio, eficientes y que aporten valor a la organizacion. (INFOSSEP,
INFOSSEP, 2020)



Vision:

Ser una institucion de excelencia en la formacién de recursos humanos, brindando
oportunidades profesionales a los integrantes de la organizacién y convirtiendo, a la capacitacion,
en la mejor herramienta de progreso personal y profesional de sus miembros participes.

Obijetivos

En el articulo 3° se determina que: INFOSSEP tiene los siguientes objetivos principales:
a) Obtener a través del sistema de concursos publicos y abiertos para la seleccion del personal
municipal, Registros de Aspirantes u 6rdenes de mérito previos a que exista la necesidad de cubrir
un nuevo puesto de trabajo. b) Implementar planes de capacitacion sistematicos y continuos, a
todos los niveles y en todos los ambitos del Municipio. ¢) Fomentar la integracién entre el sector
publico, universidades, colegios profesionales, asociaciones civiles y otros actores de la sociedad
civil. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Cadena de Valor.

Las actividades primarias tienen que ver con el disefio, creacion y entrega del producto, su
marketing y su servicio de posventa. En la cadena de valor las actividades primarias se dividen en
cuatro funciones: Investigacion y desarrollo, produccion, marketing y ventas y servicio al cliente.
(Jones C. W., 2009)

La investigacion y desarrollo se relacionan con el disefio de producto y procesos de
produccion. (Jones C. W., 2009). En el caso de estudio estas actividades estan a cargo de las areas
de Direccion de Investigacion y Analisis de Politicas Publicas y la Direccion de Capacitacion.
(INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Produccion, tiene que ver con la creacion del servicio, estas actividades estan a cargo del
area de Direccion de Capacitacion, y la Direccion de Educacion Virtual y Contenidos
Multimediales, y con el aporte del RECIM. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Marketing y ventas son actividades destinadas a crear el posicionamiento y publicidad del
instituto, incrementando su valor. (Jones C. W., 2009). INFOSSEP ha creado una plataforma
virtual a través de la cual da a conocer su propuesta educativa brindando la posibilidad de acceder
aellaa empleados publicos de la Municipalidad de Cérdoba, y a vecinos en general, no solo ofrece
la capacitacién especifica para la formacidn del servidor publico, sino sobre otras tematicas de
interés general. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)



Servicio al cliente esta destinado a resolver problemas o necesidades de los clientes. Esto
podria estar a cargo del RECIM ya que a esta constituido por los propios empleados que se ofrecen
como capacitadores brindan informacion sobre la realidad concreta del trabajo.

Las actividades de soporte de la cadena de valor ofrecen insumos que permiten que se
lleven a cabo las actividades primarias. Ellas son las siguientes, administracion de materiales,
recursos humanos, sistemas de informacion infraestructura. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Administracion de materiales su funcién es controlar la obtencion y manejo de recursos
materiales. (Jones C. W., 2009). INFOSSEP es un organismo dependiente de la Municipalidad de
la Ciudad de Cdrdoba, por lo tanto, todos los insumos materiales y servicios necesarios son
aportados por este ente estatal. Los recursos estan constituidos mayormente por el aporte de las
partidas asignadas anualmente en el Presupuesto General de Gastos de la Municipalidad, algunas
contribuciones y donaciones percibidas. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Recursos humanos su funcion asegurar el cumplimiento de los objetivos a fin de lograr la
mision del instituto. (Jones C. W., 2009). Las personas que cumplen esas funciones son en primer
lugar el Intendente Municipal que ocupa el cargo de Presidente. EI nombra a un Vicepresidente en
quien delega las funciones de organizador y coordinador de las diferentes actividades y funciones
llevadas a cabo por INFOSSEP. Las diferentes areas que conforman el instituto estan a cargo de
Directores, el RECIM esté constituido por empleados con capacidad académica y experiencia
laboral; la Junta de Control y Fiscalizacion esta integrada por el Vicepresidente, Directores, dos
Concejales, un representante del Sindicato y un representante de la Subsecretaria de Recursos
Humanos del Departamento Ejecutivo. La Junta de Seleccién, que se conforma cuando
corresponda estard integrada por un representante de una universidad o institucion ajena al
municipio, un funcionario o empleado relacionado al perfil que se concursa y un miembro de la
Junta de Control y Fiscalizacion.

Ademas, INFOSSEP posee 16 asistentes de investigacion, 20 tutores virtuales y 10
empleados municipales. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Infraestructura de la empresa, es el contexto empresarial dentro del cual suceden todas las
demaés actividades. INFOSSEP cuenta con los espacios fisicos ofrecidos por el municipio y la
plataforma virtual propia del organismo. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Sistemas de informacion, son sistemas electronicos destinados a administrar informacion,

manejar consultas al cliente; generalmente buscan mejorar la eficiencia y eficacia de su servicio.
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(Jones C. W., 2009). En este organismo el area de la Direccion e Investigacion y Analisis de las
Politicas Publicas reconoce, clasifica y provee informacion tanto que permite la formulacién como
el seguimiento de las politicas publicas locales en concordancia con la realidad. (INFOSSEP,
INFOSSEP, 2020)

Esta direccidn cuenta con el asesoramiento de 3 observatorios creados con el fin de captar
problemas sociales y aportar soluciones, ellos son, el Observatorio Social de Juventud, el
Observatorio social de Discapacidad y el Observatorio de Seguridad Ciudadana. (INFOSSEP,
INFOSSEP, 2020)

Estructura

Las autoridades del INFOSSEP son las siguientes: “Presidente, Vicepresidente, Director
de Capacitacion, Director de Seleccion y Concursos, Junta de Control y Fiscalizacion, Junta de
Seleccion y demas Direcciones y Subdirecciones que se creen por la organica del Instituto

El cargo de Presidente es ocupado por el Intendente, quién ejerce la representacion legal
del mismo, pudiendo realizar todas las actividades que garanticen el normal funcionamiento del
instituto. Podréa delegar sus funciones transitoria 0 permanentemente en el Vicepresidente.

El Vicepresidente tendrd rango y remuneracion de subsecretario y sera designado por el
Intendente. Son sus funciones: a) Proponer el plan de trabajo y cronograma de actividades. b)
Elevar el presupuesto anual del Instituto. ¢c) Administrar los recursos humanos, materiales, y
financieros asignados al INFOSSEP. d) Emitir las resoluciones necesarias a los fines de cumplir
con los procesos concursales y los planes de capacitacion. e) Elevar los informes que requiera el
Intendente y la Junta de Control y Fiscalizacion. f) Proponer la celebracidn de convenios y actos
juridicos con otros organismos que se relacionen directamente con el objeto del INFOSSEP. g)
Toda otra actividad que tenga como fin cumplir con las misiones y objetivos del INFOSSEP.
(INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Cuenta con cuatro areas. Una de ellas, la Direccion de Capacitacion, cuyo director ejecuta
todas las actividades que aseguren la implementacion sistematica de capacitacion para los
empleados del municipio; tiene como objetivo llegar a todos y cada uno de los empleados y
funcionarios municipales, con propuestas de capacitacion orientadas a la bdsqueda de la
profesionalizacion de los recursos humanos. Asimismo, implementar planes de capacitacion

sistematicos y continuos en todos los ambitos del Municipio, fomentar la integracion entre el sector
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publico, universidades, colegios profesionales, asociaciones civiles y otros actores de la sociedad
civil, disefiar, elaborar e implementar programas y planes de capacitacion para los empleados del
municipio, acordes a las necesidades de cada area, para que los programas de gobierno se ejecuten
con éxito; y organizar cursos, conferencias, seminarios de perfeccionamiento, desarrollo y
actualizacion. Ademas, esta Direccidn, conjuntamente con la Direccion de Educacién Virtual y
Contenidos Multimediales, coordina proyectos formativos semi-presenciales. (INFOSSEP,
INFOSSEP, 2020)

Esta Gltima fue creada para responder a la necesidad de capacitacién permanente; permite
maximizar la distribucion de contenidos, logrando impartir capacitacion de manera continua,
alcanzando mayor numero de participantes debido el tiempo-espacio que cada uno administra,
incorporando mayor cantidad de programas formativos; y optimizando el costo. Para tal fin, se
implement6 una Plataforma Virtual de Capacitacion que permite desarrollar programas
académicos combinando las modalidades educativas, favoreciendo la construccion de temarios
acordes a las necesidades de capacitacion del Municipio. Por tal motivo, esta area tiene como
objetivo principal, dirigir y coordinar proyectos de formacion con contenidos multimediales
orientados a la educacion a distancia (e-learning) y semipresencial (blended learning).
(INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Aqui se cuenta con veinte tutores virtuales.

Un aspecto a destacar es la existencia de un Registro de Capacitadores Internos
Municipales (RECIM) que integra a los empleados municipales interesados en brindar
capacitaciones en distintas tematicas municipales. Como se mencion06 en las primeras paginas de
este trabajo, constituye un cuerpo de capacitadores que por su formacidn académica o experiencia
laboral puedan transmitir conocimientos a sus propios compaferos con el valor agregado de
conocer la vida y realidad municipal.

La Direccion de Seleccion y Concursos, es ejercida por un director de Seleccion y
Concursos que es designado por el Intendente, tiene jerarquia y remuneracién de Director General
del Departamento Ejecutivo y ejecutara todas las actividades que aseguren la implementacion del
sistema de concursos publicos y abiertos para el ingreso del personal de la administracion
municipal, de acuerdo a la normativa vigente.

La Direccion de Investigacion y Analisis de Politicas Publicas, nace con la meta central de

contribuir a reconocer, clasificar y proveer a la Municipalidad de Cordoba de informacion que
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permita la formulacion y seguimiento de las politicas publicas locales en concordancia con la
realidad en la cual las mismas son aplicadas. Para ello debe generar de informacion a partir de la
realizacion de encuestas, entrevistas e investigaciones de los conocimientos que se encuentran en
la ciudad, explorar datos disponibles en la ciudad y ofrecidos por centros de investigaciones,
Universidades, Organismos gubernamentales y fundamentalmente la producida por las areas
municipales. En consecuencia, la estrategia de trabajo se sustenta en la conformacién de una red
de instituciones locales con las cuales se busca generar y sistematizar informacion sobre la realidad
de la ciudad.

Para el disefio de la politica publica es necesario la disposicion de datos que permitan
conocer con la mayor objetividad las situaciones para atender. Para ello, esta direccion, en conjunto
con distintas areas de la municipalidad, aposto a la creacion de observatorios de datos entendidos
como espacios donde se investigan y registran datos, tanto primarios como secundarios, con el
objeto de lograr el entendimiento de problemas sociales y aportar soluciones. Los observatorios
creados fueron los siguientes: Observatorio Social de la Juventus, Observatorio Social de la
Discapacidad y Observatorio de seguridad ciudadana. Todos cuentan con el apoyo de la Direccion
de Investigacion tanto para el asesoramiento de andlisis de datos, como para también en la
realizacion de las encuestas necesarias para la recoleccion de informacién necesaria.

Aqui se cuenta con 16 asistentes de investigacion.

La Junta de Control y Fiscalizacidn esta integrada por_el Vicepresidente, el Director de
Capacitacion, el Director de Seleccidon y Concursos, un Concejal representante del blogue de la
mayoria, un Concejal representante de los bloques de la minoria, ambos designados por el Concejo
Deliberante, un representante del Sindicato Union Obreros y Empleados Municipales (SUOEM) y
un representante de la Subsecretaria de Recursos Humanos del Departamento Ejecutivo o el
organismo que en el futuro la reemplace. Los miembros de la Junta ejerceran sus funciones ad-
honorem.

Se encarga de todo lo relativo a convocatoria a concursos publicos, transparencia de los
mismos, orden de mérito, planes de capacitacion, control del cumplimiento de normativas y de
ingresos por orden de mérito, etc.

La Junta de Seleccion se conformara ante Ilamados a concurso, a fin de la realizacion de
las entrevistas de los aspirantes en la etapa de oposicion para garantizar la imparcialidad en la toma

de decisiones. Estara integrada por tres personas: un representante de una universidad o institucion
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ajena al municipio, un funcionario o empleado del agrupamiento conduccion relacionado al perfil
que se concursa y un miembro de la Junta de Control y Fiscalizacion.

Por altimo, se sefiala que el INFOSSEP posee 16 asistentes de investigacion, 20 tutores
virtuales y 10 empleados municipales. A este equipo se suman los docentes municipales que
forman el RECIM, quienes se integran solo para desarrollar cursos destinados a los funcionarios y
personal municipal. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)
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Marco Tedrico

Para dar encuadre al presente trabajo es necesario realizar un abordaje teérico que incluya
los principales conceptos y sus vinculaciones, de manera tal que posibilite la comprension de la
situacion actual de la empresa, objeto de estudio, y de la propuesta de mejora, integradas en una
planificacion estratégica.

La planificacidn estratégica, consiste en el proceso de definicion (hoy) de lo que se espera
ser en el futuro, apoyando en la correspondiente reflexion y pensamiento estratégico. Coincidiendo
con Antoine de Saint Exupery en que el mundo entero se aparta cuando ve pasar un hombre que
sabe a donde va. (Ancin, 2017)

El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado “hoy” (es decir, en el momento que ha
realizado la reflexion estratégica con sus equipos de direccion), en referencia a lo que haré en los
tres proximos afios (horizonte méas habitual del plan estratégico) para lograr una empresa
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

Hablar de planificacion es hablar de “decidir hoy lo que se hara en el futuro”. Un plan
estratégico puede ser un plan de marketing, o de un plan de comunicacion. (Ancin, 2017)

Referirse a planificacion estratégica, “no es entenderla como una suma continuada de
planes estratégicos, sino como un proceso que arranca con la aplicacion de un método para
obtener el plan estratégico, y a partir de aqui, con un estilo de direccidn que permite a la empresa

)

mantener su posicion competitiva dentro de un entorno en permanente y ver los cambios’

(Cantera, 1989). (Ancin, 2017).

Planificacion estratégica es el acto de definir las metas de la organizacion, determinar las
estrategias para alcanzarlas y trazar planes para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion
(Coulter, 2005).

Etapas de la planeacion estratégica:

- Elegir la mision corporativa y las principales metas corporativas.

- Analizar el entorno competitivo externo de la organizacion para identificar
oportunidades y amenazas.

- Analizar el entorno operativo interno de la organizacion para identificar sus

fortalezas y debilidades.
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- Elegir estrategias que se basen en las fortalezas de la organizacion y corrijan sus
debilidades con el fin de aprovechar las oportunidades externas y contrarrestar las amenazas
externas. Estas estrategias deben ser consistentes con la mision y metas principales de la
organizacion. Deben ser congruentes y constituir un modelo de negocio viable.

- Implementar las estrategias. (Jones C. W., 2009).

Estrategias:

En esta propuesta, se trabajara a partir de la estrategia por diferenciacion amplia como guia
para mejorar el proceso de lograr una mayor profesionalizacion del personal y como instrumento
principal para solucionar los problemas existentes detectados, ya que permitird diferenciar los
servicios ofrecidos por INFOSSEP del resto de las propuestas educativas para la administracion
publica

También se tomaran los aportes de la estrategia dirigida de diferenciacién, que permite
concentrar la propuesta educativa en un segmento de la administracion publica, los que aspiran o
desempefian como empleados municipales de la Ciudad de Cérdoba. Trabajar a partir de la
estrategia de diferenciacion amplia, consiste en incorporar los atributos que desea el publico a su
producto o servicio, de forma que no sélo atraiga a una amplia variedad de “compradores”, sino
gue también sea lo bastante diferenciable de los productos de los rivales para mantenerse aparte
de ellos; implica una propuesta de valor Unica para el producto que se ofrece, en este caso, para el
servicio de capacitacion. La estrategia consigue su objetivo cuando la propuesta de capacitacion
de INFOSSEP resulte atractiva para gran cantidad de interesados, quienes reconozcan y valoren
los atributos diferenciados de esta organizacion.

INFOSSEP puede buscar la diferenciacion desde diversos angulos: un servicio de gran
calidad, confiabilidad del producto, liderazgo tecnoldgico, formacion situada, etc.

Este tipo de estrategias puede crear atributos de diferenciacion a través impulsores de
cualidades unicas, que son un conjunto de factores de eficacia particular para crear diferenciacion.

En efecto, cuando una institucion utiliza la estrategia de diferenciacion logra
gue sus usuarios perciban sus servicios como unicos y exclusivos. Esta situacion le confiere una
gran ventaja, porque los usuarios de esta estrategia estaran motivados a implementarla ya que

percibiran que pueden obtener resultados asombrosos.
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Como consecuencia de lo anterior, el INFOSSEP podra diferenciar sus
prestaciones por su calidad y por su disefio exclusivo. Pero también por la tecnologia incorporada
0 por el servicio que brindan, entre algunos de los factores que se puede mencionar.

Del mismo modo, para que esta estrategia sea rentable, la institucion debe
procurar que sus costos no se aumenten de forma innecesaria.

Entre las acciones a llevar a cabo dentro de esta estrategia se pueden mencionar como
principales, mejorar el servicio al pablico o afiadir méas servicios. Algunos ejemplos son una
asistencia 0 acompafiamiento personalizado, mas y mejores tiempos y materiales de capacitacion,
manejo de tiempos flexible.

También es necesario tratar de lograr mejoras continuas de calidad. Las diferencias de
calidad percibidas son un importante diferenciador desde la perspectiva de los clientes.

Aumentar la intensidad del marketing. EI marketing y la publicidad tienen un efecto
importante en el valor que percibe el publico destinatario. Crean diferenciacion incluso cuando
haya poca diferenciacién de otro modo.

Buscar insumos de alta calidad. La calidad de los materiales de estudio y de las propuestas
de aprendizaje prometen mayor calidad del producto final, de la capacitacion que ofrece la
organizacion, con la consecuente mejora en las habilidades, conocimientos y experiencia de los

empleados.
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Conclusiones diagnosticas.

Realizando un andlisis diagnostico de la organizacion, a partir de la determinacion de
factores claves de éxito de una organizacion publica de capacitacion, su relacion con el FODA 'y
las variables de supervivencia, se considera necesario trabajar en primer lugar, sobre las
debilidades y amenazas relacionadas con la dependencia del poder politico, apuntando a la
independencia de la organizacion y a la democratizacion de la gestion , ya que de no hacerlo, se
continuaria ente el riesgo de su potencial supresion, y de la falta de objetividad, estabilidad y
continuidad en la propuesta de capacitacion. Pueden apreciarse importantes fortalezas relacionadas
con la organizacion interna y la participacion de empleados, lo que le otorga caracter de
capacitacion situada, pero dichas fortalezas no pueden contrarrestar a los potenciales efectos de la
amenaza y la debilidad relacionadas con la dependencia.

En segundo lugar se considera necesario apuntar a la vision integral de la capacitacion, que
permita proporcionar conocimientos y desarrollar competencias destinadas a mejorar el
desempefio y la calidad de vida en el trabajo, que brinde herramientas para el desenvolvimiento
pertinente de los empleados en los diversos puestos de la municipalidad, siendo unos de los
requerimientos de actualidad, en las organizaciones modernas; éste es uno de los factores claves
que permiten a una institucién lograr sus objetivos; la capacitacion debe ser entendida como un
proceso continuo, dirigido a proporcionar conocimientos y desarrollar competencias. Por tanto, el

resultado que se debe lograr aqui es el desarrollo, tanto de las personas como de la organizacion.

Como tercer aspecto, no detectado como problema, pero si considerado importante para el
posicionamiento en el mercado, es lo referido al desarrollo de Marketing, que promocione a
INFOSSEP a partir de los aspectos que lo diferencian de otros entes publicos, como lo son su
propuesta con contenido propio, con formacion situada, y su eventual democratizacion,
independencia de gestién. Esta linea de accidon permitiria colocar a la organizacion con cierto
posicionamiento con ventajas sobre las demas ofertas de capacitacion en administracion publica
presentes en el contexto.

Por ultimo y para finalizar, se puede decir que la implementacion de un plan estratégico

permite definir las acciones a corto y largo plazo (que se detallan mas adelante) necesarias para
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lograr los objetivos fijados y establecidos por la institucion y determinar el rumbo de la

organizacion.

Problemas:

o El estilo de gestion centralizado en las decisiones del Intendente, pondrian en riesgo
la estabilidad y continuidad de los proyectos de capacitacion de sus efectores y de la linea politica
que los encuadre, y el cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

o Las instancias de capacitacion focalizadas en lo particular de cada nivel de mando
pondrian de manifiesto la necesidad de ofrecer formacion integral que permita el desempefio de
los empleados en cualquier puesto de trabajo, siendo esto un requisito de la formacion profesional
de actualidad.

o El desarrollo de estrategias de publicidad alejadas de una propuesta de
diferenciacion estaria demostrando la necesidad de implementar estrategias de Marketing que

destaquen lo distintivo de INFOSSEP para mejorar su posicionamiento en el mercado. (Anexo 1)
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Plan de implementacion

Alcances

Temporal
La implementacién de los planes de accion detallados y explicitados tienen un plazo
de ejecucion limitado, que abarca desde el 15 de Enero del afio 2021 hasta el 31 de Diciembre

del afio 2022.

Geogréfico
El ambito de aplicacion de las acciones detalladas en éste plan de implementacion se
limita a la ciudad de Cordoba, ya que tiene por objetivo la capacitaciéon y formacion tanto
profesional como laboral de los servidores publicos dependientes de la Municipalidad de

Cordoba.

Contenidos
Organizar, disefiar y desarrollar una o varias estrategias tendientes al logro de los
objetivos y propdsitos definidos como prioritarios por el INFOSSEP asi como el seguimiento y

evaluacion del cumplimiento de los planes de accion definidos.

Vision:
A partir del analisis diagndstico realizado, puede estimarse que la vision de la organizacién
objeto de estudio quedaria determinada asumiendo que INFOSSEP se proyecta como una

organizacion auténoma, con gestion democratizada, que ofrece capacitacion en administracion
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publica siguiendo lineamientos de politica educativa con objetivos y contenidos propios, y con
caracter de politica de estado.

Mision:

Su mision fundamental es la profesionalizacion del estado municipal para brindar servicios
de calidad a la ciudadania, poniendo en valor el mérito para el ingreso por idoneidad a la
administracion y asegurando la igualdad de oportunidades. Esto permite la incorporacion de
ciudadanos con vocacion de servicio, eficientes y que aporten valor a la organizacion. (INFOSSEP,
INFOSSEP, 2020)

Obijetivos

En el articulo 3° se determina que: INFOSSEP tiene los siguientes objetivos principales:
a) Obtener a través del sistema de concursos publicos y abiertos para la seleccion del personal
municipal, Registros de Aspirantes u 6rdenes de mérito previos a que exista la necesidad de cubrir
un nuevo puesto de trabajo. b) Implementar planes de capacitacion sistematicos y continuos, a
todos los niveles y en todos los &mbitos del Municipio. ¢) Fomentar la integracion entre el sector
publico, universidades, colegios profesionales, asociaciones civiles y otros actores de la sociedad
civil. INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Valores

El plan tendra una esencia motivadora, incluyente, democratica y participativa. El proyecto
trabajara con equidad y fomentando equipos de alto rendimiento. Esto significa que, llegado la
instancia de aplicacién, se orientarad por los siguientes lineamientos: Compromiso personal para
alcanzar los objetivos formulados, acuerdo y negociacion respecto de la asignacion de los recursos
y de los medios necesarios para alcanzar los objetivos, desempefio. medicion constante de los

resultados y comparacion con los objetivos y realimentacion intensa y constante.

Obijetivo general del Plan de Implementacion

- Mejorar el retorno financiero de INFOSSEP un 10% para fines del afio 2022.

Obijetivos especificos

- Alcanzar autonomia del 20% en las decisiones de INFOSSEP para 2022, con proyeccion
al 40% al 2023, a través de diversificacion en servicio y ampliacion geografica, que asegure la

estabilidad y las permanencias de las lineas generales de capacitacion.
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-Mejorar el posicionamiento de INFOSSEP en el mercado en un 30% para el 2022, a través
estrategias de marketing, medible a traves de Google ADS

-Promover instancias de capacitacion integral del 25% de sus empleados durante el periodo
2021 con proyeccion a la totalidad en 2022.

Plan de accion.

1- Autonomia de INFOSSEP

Presentar un proyecto de autonomia de INFOSSEP a la Comision de Educacion del
Concejo Deliberante en 01 diciembre de 2021, con una espera de respuesta hasta 20 de febrero
2022, solicitando su tratamiento en sesion, proponiendo abordar los siguientes aspectos:

- Reemplazar las figuras de presidente y vicepresidente mediante la creacion de una
comision directiva formada por un coordinador y un representante de cada una de las direcciones
y de RECIM. (Anexo de organigrama)

- Establecer el acceso a los cargos directivos por concurso votacion del integrante del
organismo, de forma bianual, para que ocupe el cargo aquel postulante que este mejor capacitado
y formado, evitando las designaciones politicas.

- Establecer politicas educativas con objetivos y acciones de capacitacion con
caracteristicas de Politicas de Estado permanentes y continuas, que trasciendan los cambios de

dirigencia municipal, logrando perdurabilidad de ellas a través del tiempo.

2- Capacitacion integral y Continua de los Empleados de Administracion Publica

Municipal

Como se menciond en la descripcion de esta organizacion objeto de estudio, INFOSSEP
trabaja de manera integrada, en red,, con Universidades locales para coordinar las instancias de
concurso y seleccion de aspirantes. Se propone valerse de esta oportunidad que ofrece el contexto,
el vinculo con dichas entidades, y a partir del 08 de Febrero al 18 de Diciembre de 2021, coordinar,
articular y disefiar instancias de capacitacion con vision integral en trabajos en red considerando
también las propuestas actuales, que permitan el desarrollo de las capacidades para el desempefio

en diferentes puestos de la administracion municipal.
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Para este punto se considerard la fortaleza de que INFOSSEP cuenta, en la actualidad, con
oferta de capacitacion para los diferentes niveles de jerarquizacion. La propuesta seria continuar
con aquellos que respondan a las necesidades de la administracion municipal, incorporando
aquellas modificaciones que sean pertinentes, o disefiando otras propuestas para cubrir aspectos

no considerados en la actualidad.

-Para el periodo 05 de abril 2022 hasta 30 de noviembre 2022, se propone abordar este
trabajo con cuatro de las propuestas actuales de INFOSSEP, para continuar en 2023, con otras, de
acuerdo a los resultados obtenidos en esta primera etapa.

Esas propuestas son:

- Procedimiento Administrativo Municipal, que brinda herramientas basicas
administrativas y esta destinado a encargados de administracion y legales de cada reparticion

- Gestion de Recursos humanos por Competencia: aborda conceptos basicos de
gestionar personas, para el desarrollo de habilidades para gestion de personal; esta destinado a
servidores publicos con cargo de conduccion

- Hacia una gestion positiva del conflicto, hace hincapié en el analisis de la concrecion de
las politicas publicas, destinado a servidores publicos municipales.

- Descripcion de puestos de trabajo- busca comprender, describir, identificar su
aplicabilidad y ventaja.; destinado a empleados y funcionarios municipales y publico en general

-Se estableceria, como acuerdo institucional, un nimero minimo de capacitacién que
deberan cursar todos los empleados, para alcanzar el desarrollo de capacidades fundamentales.

También se podrd acordar brindar asistencia 0 acompafiamiento personalizado en las
instancias de capacitacion, actualizacién de materiales de capacitacion, y manejo de tiempos
flexibles.

- A partir 05 de abril y hasta 30 de noviembre, se efectivizaran las instancias de capacitacion
disefiadas en febrero, virtual y /o presencial, ofreciendo material bibliografico y digital para su
lectura y analisis. Ademas, se proponen talleres interactivos y trabajos en documentos
compartidos, con la incorporacion de instancias practicas, a modo de pasantias.

-Se realizaran instancias de monitoreo de la propuesta, de manera continua, desde el 5 de
abril de 2022 al 30 de noviembre de 2022 a través de seguimientos, monitoreos y encuestas, que

serviran de insumos para la siguiente etapa 2023
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-En diciembre entre los dias 06 y el 18 se realizara la evaluacion final de logros de la etapa,
a partir de los seguimientos y encuestas realizadas, como insumo para la siguiente etapa 2023.

Las propuestas de capacitacion continuarian a cargo de la Direccidn de Capacitacion y del
RECIM, en trabajo en red con profesionales de las Universidades con las cuales se viene
trabajando.

Durante la etapa 2022 se destinara la capacitacion al 25% de los empleados, con proyeccion
a al 60% en 2022.

Indicadores (No Financieros)

Tasa de Cobertura de Capacitacion (TCC)
La tasa de cobertura muestra el alcance de la capacitacion. Es decir, mide el porcentaje de
la poblacion alcanzada de la empresa en un tiempo determinado:
Cobertura de Capacitacion (CC) = Cantidad de Colaboradores Capacitados / Cantidad de
Colaboradores Promedio
Como se menciond, se destinara la capacitacion al 25% del personal en lo que resta
del afio 2021, pretendiendo aumentar dicho guarismo al 60 %. Estos porcentajes planteados como

objetivo a lograr, luego deberan compararse con los resultados reales alcanzados.

Tasa de Participacion (Posicionamiento) en el Mercado (TPM)

Este indicador se emplea para medir que participacion en el mercado posee la
organizacion (INFOSSEP) y determinar si se ha alcanzado la meta trazada como objetivo (30 %).
la misma se calcula de la siguiente manera:

Tasa de Participacion o Posicionamiento en el Mercado = (Cantidad de Empleados
Capacitados / Cantidad Total de Empleados Potenciales a Capacitar) x 100.
El valor que arroje como resultado debera compararse con el porcentaje establecido

como objetivo a alcanzar.
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3- Estrategias de Marketing

Retomando expresiones anteriores, puede trabajarse a partir de estrategias de
diferenciacion. INFOSSEP puede buscar la diferenciacion desde diversos angulos, ofreciendo
servicio de gran calidad, confiabilidad del producto, liderazgo tecnoldgico, formacion situada, etc.

Algunos impulsores para mejorar el servicio al publico o afiadir méas servicios pueden ser,
ademas de la capacitacion integral ya descripta el desarrollo de un plan de marketing, esta
estrategia posibilitara el incremento de la matricula tal, lo propuesto en los objetivos del plan de
implementacion

En cuanto a estrategias de Marketing y de publicidad, se entiende que tienen un efecto
importante en el valor que percibe el publico destinatario. Crean diferenciacion incluso cuando
haya poca diferenciacion de otro modo.

Se proponen acciones para promocionar a INFOSSEP mediante estrategias de
diferenciacion, a partir de sus rasgos distintivos, como organizacion eventualmente independiente,
con contenido propio y capacitacion situada, sin costo econdmico para el cursante a partir de los
aportes de los propios empleados, y de las necesidades reconocidas.

Las tacticas a desarrollar serian el disefio de folletos en formato digital o papel, la creacion

o refuncionalizacion de la pagina Web, actualizacion de plataforma digital entre otras, a detallar.

Plan de marketing

- Designar, dentro de los funcionarios del sector de marketing y publicidad, de la
planta municipal a una persona encargada de administrar este plan, a partir de 15 de diciembre de
2021.

- Contratar servicios de Google Ads, a partir de 01 de marzo al 31 de diciembre de
2022, para hacer anuncios, posicionar a la organizacion, cuantificar visitas, etc., con un costo
mensual de $8026. (Anexo 3)

Dicho anuncio siempre tiene que buscar dirigirse a potenciales personas interesadas. Para
ello hay que segmentar el anuncio en edades, lugares de residencia, focalizando en la franja etaria
que va desde los 18 a los 50 afios, y entre residentes de Cordoba y del resto del pais.

-Se daré a conocer como diferente de otras instituciones su vinculo con la municipalidad,

institucion en la que se accedera a esos cargos, que cuenta con la participacion de los propios
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empleados como capacitadores, quienes aportan su experiencia situada, constituyendo esto, un
motivo interesante desde el punto de vista del cliente/estudiante para inscribirse en cursos; esto
puede constituir una estrategia para captar estudiantes.

- Trabajar con canales de comunicacion, las redes y los e-mails; se propone revisar las
paginas de Facebook e Instagram con las que cuenta la organizacion, actualizar y modificar, a
través de ellas publicar, promocionar, generar espacios para que los aspirantes consulten y también
cuenten sus experiencias luego de los cursos, a través de encuestas, para generar un feed back.

- Realizar campafias de publicidad y promocion a través de e-mails marketing, con folletos

digitales.

- Contratar una empresa para el mantenimiento de la pagina web. A partir de 15 de

enero al 31 de diciembre de 2022, con un costo mensual de $1500.

Gastos de marketing
Google Ads:

marketing)

$ 8026 mensuales * 12 meses= $ 96312(anual) (anexo estrategia de

Hosting: $85 mensuales *12 meses= $ 1020(anual) (anexo estrategia de marketing)
Nic dominio: $110(anual) (anexo estrategia de marketing)
Mantenimiento de pagina: $1500 mensuales *12 meses=$ 18000(anual) (anexo estrategia

de marketing)

Plan de accion
Tiempo
Descripcion — P - Estrategias Tacticas Responsable | Outsourcing
Inicio Fin
, Sujetoala ., | Presentacién del | Representante
Autonomia definicion Presentacio royecto a la sde las
de 1/12/2021 . n del proyect s
INFOSSEP del Consejo rovecto Comisién de Direcciones de
Deliberante | P Y Educacién INFOSSEP
Promover Trabajo en | Trabajo en red- Profesores
instancias | 8/2/2022 |31/12/2022| redcon Articulacidn- | universitarios-
de Universidad | disefio- Lectura | Coordinador -




capacitacié
n integral

es
Capacitacié
n virtual

de material
bibliografico y
digital, talleres y
trabajos en
documentos
compartidos -
pasantias -
monitoreo

directoresy
representantes
de RECIM
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Estrategias
de
marketing

15/01/202
2

31/12/2022

Promocion,

publicidad y

diferenciaci
on

Disefios de
folleto (digital y
papel), creacién,
refuncionalizacio
n de pagina web

y actualizacion de
la plataforma
digital disponible-
promocion-
publicacion-
trabajo con las
redes sociales -

Funcionarios
municipales
del sector de
marketing y
publicidad

Empresa de
mantenimient
o de pagina
Web

Elaboracion Propia.

Para el ejercicio de la actividad se contratard a un profesional administrativo especialista

en coaching, encargado de realizar las distintas capacitaciones al personal municipal y externos.

Dicho profesional cobrara un sueldo fijo mensual de $ 54000, que comenzara el 01 de febrero del
afio 2022 hasta el 23 de diciembre de 2022. (ver anexos)



Diagrama de Gantt
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Actividades | Areaacargo | Inicio | Fin [2021 2022
N D ] N
) . Representantes de las
Proyecto de autonomia Direcciones de INFOSSEP 1/12/2021 1/2/2022
Trabajo en red con Coordinador y directores | 8/2/2022 | 18/12/2022
universidades
Capacitaciones Coordinador y directores 5/4/2022 30/11/2022
Desienar lead ] Funcionarios municipales
CSIENAT U SPICACOPALA | o) sector de marketingy | 15/1/2022 | 31/12/2022
marketing ..
- publicidad
Contratar profesional Capacitacién 15/2/2022 | 23/12/2022
administrativo
Funcionarios municipales
Contratar google Ads del sector de marketing y 1/3/2022 31/12/2022
publicidad
Monitorieo continuo Coordinador y directores 20/2/2022 23/12/2022
Evaluacion de logros Coordinador y directores 3/5/2022 23/12/2022
Elaboracion propia.
Presupuestos S
Google ADS 96312
Hosting 1020
Nic dominio 110
Mantenimiento de la pagina we 18000
Profesional administrativo 54000
TOTAL 169442

Elaboracion propia con informacion de los anexos.

Retorno de la inversion (ROI)

El ingreso de INFOSSEP para el afio 2020 es de $ 45162582 perteneciente a la Direccion
General de Capacitacion, Direccidon General de Seleccion y Concursos, Direccion de Educacion
Virtual y Contenidos Multimediales.

Llevar a cabo esta inversion permitiria ahorrar un 2% de los ingresos anuales, ya que al
disminuir la rotacion de empleados los montos invertidos en capacitaciones se veran disminuidos,

habra mas productividad y se podran evitar dafios de imagen e incluso pérdidas financieras.

(Ingreso — Inversion) / Inversion x 100 = % de Rentabilidad
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($903251.64- $169442) / $169442 x 100 = 433% de Rentabilidad

Este resultado significa que el cumplimiento de los objetivos planteados implica que cada
$100 que invierte la institucién en la propuesta planteada se recuperaria $433

Es importante saber que INFOSSEP, al ser una institucion gubernamental sin fines de lucro,
no genera ganancias, sino que trata de eficientizar el uso de los recursos; por lo cual, el ROI
siempre dard un resultado positivo elevado debido a la gran cantidad de dinero que recibe por parte
de la municipalidad, siendo nula la inversién realizada o los activos invertidos en forma puntual
por parte de este organismo. El impacto del ROI en la organizacion es muy notable, ya que al ser
muy alto indica que es altamente rentable y conveniente para la administracion pablica municipal
la puesta en funcionamiento de este organismo o institucion mejorando ademas la formacion y
capacitacion de los empleados de la Municipalidad de Coérdoba, lo que puede redundar en el futuro
en una mejora en la eficiencia en el el empleo de los recursos (materiales, humanos, financieros,

etc.)
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Conclusiones

Abordar el andlisis de INFOSSEP como organizacion sin fines de lucro, y bajo la
dependencia de un ente gubernamental, como lo es la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba,

para proponer una planificacion estratégica, resulté un verdadero desafio.

Lo primero que se reconocié como situacion problematica, es la dependencia directa de la
méaxima autoridad municipal, el intendente. Actualmente, el mencionado funcionario desempefia
el cargo de Presidente de INFOSSEP, siendo quien designa al Vicepresidente y delega en €l las
funciones que considere necesario. Ante esta situacion de centralizacion de la gestion en las
autoridades municipales, se estima que se pone en riesgo la continuidad y estabilidad de los
lineamientos de capacitacion, y de los responsables de las mismas, para lo cual se propone la
democratizacion de la organizacion para obtener autonomia de gestion, que permita la consecucion

de capacitaciones con caracteristicas de politica de estado.

También se propone la revision de la propuesta capacitadora, para darle una vision
integrada, que permita a los empleados poder desenvolverse en los diferentes puestos de la

administracién pablica.

Un tercer aspecto abordado es una actualizacion de las estrategias de Marketing, para llegar

a mayor cantidad de publico y captar mas estudiantes.

Se disefi6 un plan estratégico para la mejora abordando las aspectos de gestion, de
capacitacion y de publicidad, considerando que tal propuesta es viable de aplicar por que insume
costos economicos bajos, porque aprovecha las oportunidades del contexto y valora las fortalezas

de la organizacion, entre otros aspectos.

En este disefio se considera su continuidad para el afio siguiente, a partir de la
retroalimentacion obtenida en las diferentes instancias de monitoreo y evaluacion, y los

requerimientos de la nueva etapa.

Como cierre se puede afirmar que el desafio de disefiar una planificacion estratégica se
pudo lograr. Consideramos que su aplicacion aportard los beneficios esperados para alejar

situaciones de riesgo estimadas.
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Recomendaciones

Como se dijo anteriormente, esta propuesta constituye una primera etapa de intervencion,
gue necesariamente debe tener continuidad, para que los objetivos planteados se puedan lograr

Optimamente.

Se sugiere o recomienda utilizar la herramienta “cuadro de mando integral” para futuras
intervenciones, avanzar sobre la vision integral de la capacitacion, para incluir otras de las
propuestas de capacitacion en esta linea, hasta lograr la totalidad de las mismas. En estos nuevos
tiempos se hace imprescindible que la formacion de los empleados publicos sea integral, en
consonancia con los objetivos de INFOSSEP, con el proposito de profesionalizar al servidor

publico.

Otra recomendacion a realizar, consiste en ampliar los servicios del INFOSSEP,
procurando que no solo brinde capacitacion y formacion a los empleados de la Municipalidad de
Cordoba, sino también abarcando al personal dependiente de otras organizaciones, empresarios,
directivos de empresas, funcionarios de otras dependencias estatales a fin de lograr un mayor
campo de accion y obtener recursos por dichas tareas de capacitacion a fin de ser autosustentable

econdmica y financieramente.

También se sugiere que dicho organismo trabaje en conjunto con otras instituciones que
brinden similares servicios, suscribiendo convenios de colaboracion mutua, a fin de que a través

de esa sinergia, se logren mejores resultados en su tarea de capacitacion y formacion profesional.

Ademas, es recomendable que se realice una seleccion y evaluacion del desempefio de sus
miembros y directivos por parte de instituciones ajenas al mismo, para que la eleccién y
continuidad (o no) de dichos integrantes no dependan de las decisiones politicas de las autoridades

municipales circunstanciales.

Una Gltima recomendacion consiste en realizar un control y/o monitoreo permanente acerca
de la cantidad de empleados municipales capacitados, asi como de la calidad de dichas
capacitaciones, a fin de detectar a tiempo las desviaciones entre lo planeado y ejecutado y de las

imperfecciones surgidas en el proceso para asi efectuar las correcciones necesarias a tiempo.
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Para concluir, se presenta este trabajo como una linea estratégica viable para otras
organizaciones similares, que es necesario tomar el desafio del cambio y comprobar que ello es

posible.
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Fortalezas: constituyen aspectos positivos de la organizacion, que favorecen a la

concrecion de sus propositos.

Oportunidades: condiciones del contexto que aportan al logro de los objetivos de la

organizacion

Debilidades: aspectos negativos o carencias de la organizacion que afectan al cumplimiento

de objetivos.

Amenazas: aspectos del contexto que condicionarias el cumplimiento de los cumplimientos

FACTORES CLAVES DE EXITO para INFOSSEP

AUTONOMIA
DE GESTION

CALIDAD DE LA
PROPUESTA

AMPLIO ALCANCE

MARKETING-
PUBLICIDAD

-Independencia,
descentralizacion de
gestién

-Flexibilidad de gestién
-Estabilidad y
continuidad de la
propuesta

- Programa concreto
con contenido y
objetivos propios

- Evaluacién sobre el
impacto en la mejora
laboral

- Democratizacion,
oportunidades de
participacién

-Formacion situada
-Incremento de la
productividad
-Formacidn integral
para desempefiarse en
cualquier cargo
-Actualizacién de
materiales y de
propuestas

- Creatividad y
dinamismo

-Instancias de medicion-
monitoreo-
retroalimentacion
-Consideracion de la
opinién de los
participantes
educadores y alumnos

-Para empleados de
todos los estamentos

-Para aspirantes a
accederala
administracién publica
municipal

-Promocién de lo
distintivo (autonomia-
formacidn situada-
participacién de los
empleados en la
capacitacion -
formacién integral)

-lmagen positiva

Anexo 1 Factores claves de éxito para INFOSSEP.

Elaboracion propia.



JERARQUIZACION SEGUIR
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FORTALEZAS:
constituyen aspectos
positivos de la
organizacion, que
favorecen ala
concrecion de sus
propdsitos.

OPORTUNIDADES
condiciones del contexto
gue aportan al logro de
los objetivos de la
organizacion.

DEBILIDADES
aspectos negativos o
carencias de la
organizacién que
afectan al
cumplimiento de
objetivos.

AMENAZAS

aspectos del contexto
gue condicionarias el
cumplimiento de los
cumplimientos

1-Organizacion interna
con roles y funciones
definidos.
2-Sistematizacion de
sus acciones.

3-Oferta de
capacitacion para los
diferentes niveles de
jerarquizacion.
4-Disposicién de
plataforma virtual con
propuestas accesibles
al publico en general.
5Disponibilidad de
personal de planta
como agentes
capacitadores.

1-Presencia de entidades
formadoras en
administracién publica
gue integran trabajos en
red con INFOSSEP.
2-Trabajo en red de la
Municipalidad con
Municipalidades de otras
ciudades a través de
estrategias de
hermanamiento.
3-Aportes de
observatorios
4-Posibilidades de
ampliar su oferta a otros
municipios.

1-Falta de autonomia
en gestion

2-Escasa visién
integral de la
propuesta.

3-Falta de enfoque
considerandola una
organizacién que
puede presentar
objetivos y puede ser
administrada como
empresa de lucro.

1-Dependencia del
poder politico de
turno

2- Amplia oferta de
capacitacién fuera de
INFOSSEP

Anexo 2 Jerarquizacion

Elaboracion propia, con informacion de INFOSSEP. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Riesgos:

La ausencia de autonomia pone en riesgo la permanencia en el tiempo, la continuidad de las lineas de
capacitacion, y la objetividad en las politicas de capacitacion y seleccién del personal.

FODA FACTORES CLAVES DEL EXITO Variables de | Otras
AUTONOMI | CALIDAD DE AMPLIO MARKETIN | supervivenci | variables
A LA PROPUESTA | ALCANCE G-
DE PUBLICIDA
GESTION D
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FORTALEZAS | - - - Oferta de Disposicid
Organizaci | Sistematizaci | capacitacion | nde
O6ninterna | 6nde sus para los plataform
conrolesy | acciones. diferentes a virtual
funciones - niveles de con
definidos Disponibilida | jerarquizacid | propuesta
d de personal | n. s
de planta accesibles
como al publico
agentes en
capacitadore general
s.
OPORTUNIDAD -Presencia de -
ES entidades Posibilidades
formadoras de ampliar
en su oferta a
administracié otros
n publica que municipios.
integran
trabajos en
red con
INFOSSEP. -
Aportes de
observatorio
s
DEBILIDADES | -Falta de -Escasa vision Falta de
autonomia | integral de la enfoque
en gestiéon | propuesta. considerand
olauna
organizacion
que puede
presentar
objetivos y
puede ser
administrada
como
empresa de
lucro.
AMENAZAS Amplia Dependenc
oferta de ia del
capacitacién poder
fuera de politico de
INFOSSEP turno

Anexo 3. FODA



Elaboracion propia con informacion de INFOSSEP. (INFOSSEP, INFOSSEP, 2020)

Organigrama

COORDINADOR

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
. ., Direccion de
Direccion de . ., ..
. L e Direccion de | Investigaciony
%] Direccion de Educacion Virtual -, e
o, ) Selecciény Andlisis de
< Capacitacién y Contenidos o,
. ) Concurso Politicas
w Multimediales S
Publicas
o
<
Junta de Observatorio
Seleccién de Datos
RECIM
Junta de
Control

Elaboracion propia.



Estrategia de marketing

ARS1 9 O en promedio por dia

Maximo mensual de ARS5,776

Llegue, aproximadamente, a entre 19,870 y
33,140 personas y obtenga de 1,380 a
2,320 clics en el anuncio por mes

RECOMENDADO PARA USTED ®

AR82 64 en promedio por dia

Méximo mensual de ARS8,026

Llegue, aproximadamente, a entre 27,600 y
46,030 personas y obtenga de 1,920 a
3,210 clics en el anuncio por mes

ARS40 1 en promedio por dia

Maximo mensual de ARS12,190

Llegue, aproximadamente, a entre 41,940 y
69,920 personas y obtenga de 2,920 a
4,880 clics en el anuncio por mes

Anexo 3. Google Ads.

Fuente extraida de: (Ads, 2020)
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I.. hostrentable

by Grupo Host SA

Hosting Basico

Desde

$ 60/mes

1Gb Espacio Web
Certificado SSL Gratis
1 Sitio Web
99% Uptime
5 Cuentas de Correo
1 Base de Datos MySQL
WordPress Baja Demanda @

1 Panel cPanel
A

Anexo 4. Hostrentable

Multidominio

Desde

$85/mes

7Gb Espacio Web
Certificado SSL Gratis
7 Sitios Web
Un Afio de Dominio .COM Gratis @
35 Cuentas de Correo
7 Bases de Datos MySQL
WordPress Baja Demanda @

1 cPanel/Softaculous

Fuente extraida de: (SA, 2020)

Crea Tu Web

Para Principiantes

$]50/r‘ﬂes

llimitado Espacio Web
Certificado SSL Gratis
1 Sitio Web
Un Afio de Dominio .COM Gratis @
llimitadas Cuentas de Correo
limitadas Bases de Datos MySQL
Auto-Administrable

1 cPanel/Softaculous

& Tu Cuenta

WordPress

Optimizado para CMS

$180/mes

llimitado Espacio Web
Certificado SSL Gratis
1 Sitio Web
Un Afio de Dominio .COM Gratis @
limitadas Cuentas de Correo
llimitadas Bases de Datos MySQL
WordPress - Joomla - WooComerce

1 cPanel/Softaculous
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INIOS AYUDA ~

INICIATIVAS ~ NOVEDADES ~

.musica.ar

NIC ARGENTINA ~
nuestro instructivo
| |
i I
.Mil.ar
De uso exclusivo para los actores
que componen la actividad musical

-
.gob.ar .int.ar
De uso exclusivo para entidades que Los dominios de tipo .mil.ar" estan
sean Representaciones Extranjeras destinados exclusivamente para
u Organismos Internacionales con entidades pertenecientes a las de Argentina. Pueden registrar estos
sede en la Republica Argentina, y Fuerzas Armadas de la Republica dominios aquellos Usuarios
hayan sido debidamente Argentina. inscriptos en el Registro Unico de
acreditados por el Ministerio de Musicos y Agrupaciones Musicales
Relaciones Exteriores y Culto u otro Nacionales o en el Registro de la
Actividad Musical del Instituto
Nacional de la Musica (INAMU).

organismo competente
ALTA $110.00 ALTA $110.00
RENOVACION DISPUTA mangfﬁiwm

ALTA $110.00
RENOVACION DISPUTA TRANSFERENCIA
$110.00 $420.00 $110.00 $42000

RENOVACION DISPUTA TRANSFERENCIA
542000 $110.00

De uso exclusivo para entidades
pertenecientes al Gobierna
Nacional, Pravincial o Municipal y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
de la Republica Argentina.

$110.00

$110.00

ALTA $110.00

RENOVACION DISPUTA TRANSFERENCIA
$110.00

$110.00 £420.00

Anexo 5 Nic Argentina
Fuente extraida de: (Argentina, 2020)
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w PUNTO WEBMHSTEB INICIO  SERVICIOS ~ PLANES ~ BLOG CONTACTO

Todo Incluido Ideal
Todo Incluido Inicial Alta $4.400 Todo Incluido Full

Alta $4.400 Alta 54400

‘990.....

v Sitio web ONE PAGE. 1 seccion

*1.500......

+/ Sitio web de hasta 5 secciones

2.500......

Sitio web de hasta 5 secciones
' Autogestionable

' Autogestionable Autogestionable

X Catalogo de productos y carrito de compras

X Catédlogo de productos y carrito de compras Catalogo de productos y carrito de compras
" Hosting incluido

' Hosting incluido Hosting incluido
+/ Dominio Incluido

Dominio Incluido Dominio Incluido

+/ Creacion de cuentas de email corporativas

A S S O S 8

Creacion de cuentas de email corporativas Creacion de cuentas de email corporativas

Anexo 6. Punto Web Master

Fuente extraida de: (Webmaster, 2020)

Sueldo bruto: $ 54.000 (pesos, Argentina)

Edad: 35

Experiencia: 2 anos

Educacion: Universitario en curso olncompleto
Lugar de trabajo: Cérdoba, Argentina

Anexo 7. Salario.

Fuente extraida de: (IT, s.f.)
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Anexo 8. Ordenanza municipal

Fuente extraida de: (Cordoba C. d., 2020).

Puntos a observar 110-112-114
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