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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la importancia, las principales
problematicas y variables que inciden en las empresas en la provincia de Buenos Aires,
mas que nada en la localidad de San Miguel. La investigacion se basé en 5 empresas
familiares de la zona, todas de rubros diferentes. Se pudo obtener un analisis de los
factores mas relevantes que inciden en la desaparicion de empresas a corto plazo. Se
enfoco principalmente en la profesionalizacion que deben tener las organizaciones, que
por diferentes motivos siguen causando inconvenientes en la continuidad de las mismas.
Para poder dar solucién a esta problematica se realizd un método de profesionalizacion
que sirve como guia para prolongar la vida de la empresa. EI mismo se basa en la
utilizacion de diferentes herramientas como el protocolo familiar y el plan de sucesion,
puesto que sin ellos es imposible llevar adelante una correcta profesionalizacion que

asegure la persistencia del negocio por varias generaciones.

Palabras clave: empresa familiar, profesionalizacion, continuidad.



Abstract

The purpose of this work is to analyze the importance, the main problems and variables
that affect companies in the province of Buenos Aires, more than anything else in the
town of San Miguel. The investigation was based on 5 family businesses in the area, all
from different fields. It was possible to obtain an analysis of the most relevant factors that
affect the disappearance of companies in the short term. It focused mainly on the
professionalization that organizations must have, which for different reasons continue to
cause inconvenience in their continuity. In order to solve this problem, a
professionalization method was used that serves as a guide to prolong the life of the
company. It is based on the use of different tools such as the family protocol and the
succession plan, since without them it is impossible to carry out a correct

professionalization that ensures the persistence of the business for several generations.

Keywords: family business, professionalization, continuity.



Introduccion

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) alrededor del mundo, se han
convertido en un sector clave que motoriza la vida productiva de cada region, son ellas
los pilares fundamentales de la economia. En América Latina y el Caribe, éstas
representan el 99% de las empresas y emplean cerca del 67% de los trabajadores (Rosa
Polanco y Tejeda Garcia, 2016). Con ayuda de las mismas se puede impulsar el desarrollo
de una comunidad, por el trabajo que generan; cabe destacar que también son un factor
clave en la reduccion de la pobreza.

La Administracion Federal de Ingresos Publicos [AFIP] (2020) conceptualiza a
una PYME como una pequefia y mediana empresa que realiza sus actividades en el pais.
Las cuales pueden hacerlo en alguno de los sectores: comercial, servicios, comercio,
industria, mineria o agropecuario. Esta integrada por varias personas o no, esto es segun
la actividad que efectue.

La mayoria de las pymes son empresas familiares, las mismas son las
organizaciones econdmicas mas antiguas de la historia. Su origen nacio en el seno de la
familia, comenzando originalmente como una actividad familiar; por ejemplo, desde que
los antepasados comenzaron a canjear un producto por otro, en donde las esposas e hijos
ayudaban a recoger en las cosechas. Ese intercambio se fue desarrollando y
evolucionando en el tiempo hacia otras esferas sociales, dando asi el camino para un
desarrollo cada vez mayor de las empresas familiares hasta nuestros dias (Gaona Tamez,
Ruiz Diaz, y Mufioz Pefia, 2017).

Entonces se puede definir a las empresas familiares como organizaciones con
fines de lucro, cuya propiedad y administracion se encuentra en poder de los miembros

de una familia en particular (Curletto y Soler, 2016).



F. Neuebauer citado por Benitez y Suarez (2018), conceptualiza la misma como
aquella organizacién de caracter econémico cuya actividad principal es la produccion o
comercializacion de bienes y servicios. Los propietarios en su totalidad, o en su mayoria
son un grupo de personas unidas por un vinculo familiar, habitualmente son descendientes
del fundador de la misma.

Corado Sanchez (2016), indica que para que una empresa se considere familiar
debe desempefiar ciertos principios basicos: Como minimo el 51% de las acciones del
negocio deben ser de una familia, los miembros de las mismas deben estar involucrados
ya sea en la gestion, organizacion y/o administracion estratégica del negocio. También
que haya vocacion de continuidad y que los integrantes de esas familias puedan
rejuvenecer el negocio y hacer que oficio/conocimiento sea transmitido de generacion a
generacion. Por altimo que la familia actie como custodio o guardian de la riqueza
generada por cada una de las generaciones.

Estas empresas estan formadas por varias personas, las cuales desempefian
distintas funciones. Un esquema que explica la interaccidn que se presenta dentro de las
mismas es el modelo de los tres circulos, éste se observa en la Figura 1 Modelo de los tres
circulos; fue creado por Tagiuri y Davis (1982) y citado por Arenas Cardona y Balvin
(2014). Familia, propiedad y empresa, son los que integran esos circulos, que al
entrelazarse dan lugar a siete grupos con roles diferentes que afrontan dentro de la
organizacion.

En el circulo de: 1.Familia: se encuentran los familiares que ni poseen acciones ni
desarrollan labores directivos; 2.Propiedad: hace referencia a aquellas personas o
entidades que cuentan con acciones dentro de la empresa, se trata de inversionistas;

3.Empresa: comprende el conjunto de individuos que trabajan es esa compafiia.



Los grupos que nacen al realizar la union de estos tres circulos son: 4. Familia y
Propiedad: miembros de la familia que tienen propiedad de un determinado nimero de
acciones, pero no estan involucrados como directivos. 5. Propiedad y Empresa: personas
que son propietarios y también trabajan en la misma, pero no pertenecen a la familia
fundadora. 7. Familia y Empresa: individuos que forman parte de la familia propietaria,
que desarrollan actividades directivas en la compafiia pero no cuentan con acciones. Por
ultimo, 6. Familia, Propiedad y Empresa: todos los miembros de la familia propietaria,
gue poseen acciones o parte de la propiedad de la empresa y que ademas, ocupan puestos

de direccién en la misma.

2.Propiedad

1.Familia

Figura 1. Modelo de los tres circulos. Fuente: Arenas Cardona y Balvin (2014).

Actualmente las empresas familiares tienen un lugar muy importante en la
economia de cualquier pais, al colaborar en el logro de los objetivos sociales y
tecnoldgicos, en el aumento de la competitividad y la generacién de empleos. Por eso el
valor de estas empresas, y la necesidad de fortalecer su desempefio; ya que esto genera
un impacto muy relevante en el comportamiento global de las economias nacionales. La
historia demuestra que el deterioro de la institucion familiar debilita a las comunidades y

las naciones (Gaona et al., 2017).



No obstante, es dificil establecer con precision una proporcion exacta de empresas
familiares, de igual manera diversos especialistas estiman la cantidad de empresas en
diferentes paises. En Argentina mas del 80 % de las empresas son familiares, estas aportan
maés del 50% del Producto Bruto Interno y del 60% de los puestos de trabajo (Curletto et
al. 2016).

En la Union Europea existen 17 millones de empresas familiares, 60% del total
de las empresas, emplean a 100 millones de personas como aproximacion. De las 100
empresas mas grandes de la Unidn Europea el 25% son familiares. En Espafia (segun
cifras oficiales del Instituto de Empresa Familiar), como un nimero estimado de empresas
familiares es 2,8 millones, estas organizaciones aportan el 70% del PBI y el 75% del
empleo privado. En México representan aproximadamente un 90% del total de empresas
en el pais y generan mas del 65% del empleo privado (Ruiz Diaz, Saldafia Contreras, y
Sifuentes Cedillo, 2017).

En Estados Unidos la empresa familiar es el componente de mayor vitalidad para
el desarrollo de la economia no solo nacional sino mundial, aporta anualmente el 64% del
PBI; la generacion de empleo es del 62% y constituyen el 37% de las 500 empresas mas
importantes del pais (Rueda Galvis, 2011). En la Republica Dominicana las PyMES
representan el 99% del total de empresas, estas generan cerca del 40% del PBI, mas de 1
millén de empleos y ocupan el 46% de la poblacion econémicamente activa; el 95% de
las PyMES dominicanas son familiares (Rosa et al., 2016).

Las empresas familiares que estan debidamente organizadas, presentan grandes
fortalezas que las hacen mas exitosas que las que no son familiares. Si por el contrario

ello no ocurre, no estdn organizadas, presentan varias debilidades que afectan



notablemente a la organizacion. Seguidamente a través de Tabla 1 Fortalezas y
debilidades dentro de las empresas familiares, se describen las mismas:

Tabla 1

Fortalezas y debilidades dentro de las empresas familiares

Fortalezas Debilidades
e Flexibilidad en el trabajo. e Informalidad.
e Mucho compromiso con la empresa. e Falta de profesionalizacion.

e Fuerte cultura organizacional que se e Confusion de limites, de fondos y de
refleja en la calidad del servicio ofrecido  roles entre la familia y la empresa.

al puablico. e Rivalidades familiares.

e Tiempo y dinero a disposicion del e Inexistencia de canales idéneos de

negocio. comunicacion.

eRapidez en la toma de decisiones y e Falta de planeamiento de la sucesion.
orgullo.

Fuente: Curletto y Soler, 2016; y Suarez, Lomello, Giovannini, Apto, y Miranda, 2019.

Todas estas debilidades hacen que la organizacion tenga muchos altibajos y
mayormente terminen fracasando. Desde el momento de creacion de una Empresa
Familiar, sus fundadores tienen la expectativa de que serd un proyecto de continuidad,
que abarcara a varias generaciones. Sin embargo, esto en muchos casos no sucede y se
desvanece con el tiempo, por lo cual el proyecto entra en crisis al momento de la sucesion.
La sucesidn es una caracteristica muy importante que hace a las empresas familiares
diferentes del resto. Los empresarios tienen conocimiento de cuan importante es realizar
una buena planificacion en este tema, pero muy pocos son los que le dan intereés.

Puig Castan (2016) expresa, que solo un 30% de estas empresas llegan a la
segunda generacidn, y solo el 15% a la tercera; tambiéen dice que a lo largo del desarrollo
de la empresa surgen muchos inconvenientes, como lo es el traspaso a otras generaciones.

Estos problemas se deben a diferentes factores, algunos ejemplos a mencionar: solamente



el 40% de los empresarios entre 55 y 65 afios han planificado la sucesién; un plan de
sucesion unicamente lo redactan el 25% de las empresas familiares; a los 65 afios de edad
de los fundadores, se retiran un 50% a esa edad, y el 23% prevé retirase mas adelante; el
70% de las empresas tienen conflictos internos que afectan a la sucesion.

La sucesion familiar es un proceso largo que inicia cuando el fundador crea la
empresa y finaliza cuando él mismo traspasa el cargo del control, gestion y propiedad a
la generacidn siguiente. Cuando el fundador se acerca a la edad de retiro, la continuidad
de la empresa familiar es un asunto relevante y esencialmente evidente. Generalmente la
sucesion de la direccidn es a un miembro de la familia, lo que todos los fundadores desean,
sin embargo la direccion o propiedad pasa a una persona ajena a la familia, esto también
debe ser considerado como continuidad de la empresa familiar (Gaona et al., 2017).

Otros factores que atentan contra una sucesion planificada, ordenada y exitosa
(Curletto et al., 2016):

Factores del fundador: temor a la muerte; renuncia a ceder el control y el poder;
pérdida de identidad, asociada al punto anterior e incertidumbre ante el retiro; prejuicio
contra el planeamiento; incapacidad para elegir entre los hijos; celos y rivalidades,
respecto al potencial sucesor que asumira el control.

Factores de la familia: resistencia del cényuge al cambio; discusiones familiares,
entre padres e hijos acerca del futuro del negocio.

Factores de los empleados y el contexto: resistencia de empleados de mas
antigiedad, que poseen estrecha relacion con el fundador; clientes, que temen que el
vinculo personal gue tenian con la empresa a través del fundador se vea afectado.

Una gran herramienta para asegurar la continuidad de la empresa es el protocolo

familiar. Corado Sanchez (2016) define al protocolo familiar como un documento en el
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que la familia propietaria de la empresa, deja constancia por escrito ciertas normas
establecidas que van a regir la relacion entre la empresa y la familia en el presente y en el
futuro. También expresa que existen varias razones a considerar por las cuales se debe
elaborar un protocolo familiar, como las descriptas a continuacion: el protocolo mantiene
la cohesion y la armonia; determina los objetivos de la empresa familiar; establece que
los intereses familiares y empresariales sean compatibles en ambos; prevé la sucesion,
este uno de los puntos mas criticos; regula el patrimonio; diferencia el patrimonio familiar
del empresarial; permite la gestion empresarial.

Los protocolos familiares permiten armonizar y fortalecer el vinculo de los dos
mundos encontrados: la empresa y la familia. Para ello es necesario que las pautas
establecidas sean cumplidas en absoluto, para asi evitar que se convierta en un simple
acuerdo. Estas reglas deben ser claras, comunicadas y explicadas adecuadamente a cada
miembro del grupo familiar y a los miembros de la organizacion para evitar problemas
futuros.

Cada protocolo debe ser creado teniendo en cuenta las necesidades de cada grupo
familiar y su consenso, de esto depende que cumpla su funcién, consolidar un crecimiento
y desarrollo sostenido que prevalezca a los fundadores. El protocolo es una buena opcion
para abrir la comunicacion y la interaccion entre la familia y en lo que se refiere a las
cuestiones de la empresa. Su confeccién ayuda a formar a aquellos socios o duefios
pasivos sin conciencia de lo que tienen y de sus responsabilidades (Castilla, 2014).

Del lado de la empresa, un protocolo familiar deberia ayudar a profesionalizar los
procesos de direccidn estratégica y a institucionalizar en la empresa los valores basicos

de la familia. Por parte de la familia, deberia ayudar a promover la unidad y armonia de
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sus miembros, a profesionalizarlos como propietarios, y a conservar en la familia los
valores que hacen fuerte a la empresa familiar (Corado Sanchez, 2016).

Para evitar confusion entre los estatutos y el protocolo se marca la diferencia, el
primero es un documento publico cuyo contenido esté regido por el cédigo de comercio
y corresponden especialmente a la forma juridica que adopte la sociedad, mientras que el
segundo es un pacto basado en la confraternidad de la familia, y es confeccionado por y
para la empresa que lo requiera (Gandolfo, 2013).

Ademas de un protocolo se necesitan varias herramientas que ayuden a la empresa
a continuar con sus actividades. Una estrategia muy importante y adecuada para disminuir
los indices de fracaso corporativo, es la profesionalizacion. La mayoria de las empresas
exitosas a nivel mundial demostraron que gracias a la profesionalizacion en sus
compafiias pudieron desarrollar su maxima potencial.

Toda empresa quiere perdurar en el tiempo y sobresalir en su &mbito empresarial,
para ello debe trabajar arduamente en aspectos como la falta de flexibilidad y la ausencia
en cuanto a la preparacién y capacitacion continua del personal. La profesionalizacion de
la empresa familiar no es una opcion, es una necesidad e incluso se puede decir que es
una obligacion para cualquier negocio familiar que quiera perdurar mas alla de la tercera
generacion (Gaona et al., 2017).

Se puede plantear a la profesionalizacion como el proceso mediante el cual una
empresa logra implementar metodologias de trabajo en forma sistémica, que le permiten
estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos empresariales. El proceso
de profesionalizacién es un elemento fundamental para la transformacion y evolucién de
la compariia hacia niveles de mayor productividad y competitividad, a la vez que se

favorece su permanencia en el mercado en condiciones adecuadas tanto para propietarios,
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familiares, empleados y futuras generaciones (Rueda Galvis, 2011). Para que este proceso
sea eficaz, debe iniciarse con el compromiso de quienes se encuentran en las maximas
posiciones jerarquicas.

Siguiendo al mismo autor, expone que existen dos tipos de profesionalizacion,
que conviene que reciban los miembros que integran la empresa: interna, donde el
fundador toma la decisién de ampliar sus conocimientos propios, puesto que éstos no
cubren el dominio de todas las actividades de la empresa. Este mismo conocimiento se
intentard inculcar y transmitir hacia todos los niveles de la organizacién. Y externa, que
consiste en conformar y atraer personal externo conocedor de las areas necesarias para
mejorar los procesos y la estructura empresarial.

Rueda Galvis (2011) explica que el proceso de la profesionalizacion debe ser
gradual de cambio. Este proceso inicia en el instante en que la empresa disefia puestos de
trabajo acordes a las capacidades y potencialidades laborales de cada trabajador. Para ello
se deja de lado las preferencias y afinidades familiares que puedan existir con los
propietarios y/o directivos de la compafiia.

Como estrategia de crecimiento la empresa familiar debe adoptar, desde el inicio,
un programa de capacitacion y promocion. Mediante el cual se evalle de forma periodica,
objetiva y constructiva los niveles de desempefio de cada trabajador de la compafiia.
También asi el de los directivos y propietarios de la organizacion. De esta manera el
proceso profesionalizacion tendréa éxito.

Los primeros que deben estar contemplados en este proceso de profesionalizacion
deben ser los lideres de las empresas, entendidos tales como todas aquellas personas
integradas a los mayores niveles jerarquicos de la organizacion, fundadores y

propietarios. De lo contrario, si los directivos no se vinculan y comprometen con los
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procesos de profesionalizacién de la organizacion, servird muy poco intentar reclamar a
los demas trabajadores condiciones de productividad y competitividad dentro de los
procesos productivos. Esto se debe a que la profesionalizacion debe ser parte de la
identidad de una empresa y el fiel reflejo de su filosofia de mejoramiento continuo y
cultura organizacional (Rueda Galvis, 2011).

Teniendo en cuenta la estructura corporativa de la empresa, que tiene sus
cimientos en tres elementos basicos que son familia, propiedad y empresa, no es un
trabajo facil llevar adelante una profesionalizacion en la misma. Debido a que los
individuos de la empresa familiar deben desenvolverse bajo el entorno formulado por el
modelo de los 3 circulos. El proceso de profesionalizacion debe saber relacionar e
interpretar los intereses de cada persona y el rol que desempefia, entendiendo que cada
uno de ellos pueden ser individuos con motivaciones diferentes, las cuales deben ser
equilibradas y focalizadas hacia los intereses propios de la compafiia.

Rueda Galvis (2011): nombra 10 limitantes del proceso de profesionalizacion en
la empresa familiar estos son:

1. Dar prioridad a lo afectivo en los procesos de profesionalizacion: se debe separar

los vinculos afectivos de afinidad y consanguinidad dentro del contexto familiar.

2. No delegar responsabilidad en otras personas: por el bajo nivel de confianza que
se les tiene.

3. Desconocimiento de los cambios del mercado y el entorno.

4. La autoridad esta reservada solo para miembros familiares.

5. Ausencia de planes estratégicos que estructuren el futuro del negocio en el corto,

mediano y largo plazo.

6. Temor a perder el control sobre la empresa familiar.
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7. Lealtad familiar hacia los empleados: motivar a los empleados y familiares para
que realicen las capacitaciones y demostrarles las grandes oportunidades de
crecimiento laboral que garantiza esto, sin dejar de lado la posible vinculacién que
exista entre los directivos y demas miembros.

8. Poco presupuesto para invertir en capacitacion.

9. Ausencia de una labor alternativa para el propietario una vez que la empresa pase
a otra generacion.

10.  Miedo al cambio tecnologico: miedo asociado a tener que asumir cambios
tecnologicos que demanden una alta capacitacion y nuevos retos de tipo
organizacional.

Las empresas familiares que deseen tener continuidad en un futuro no tienen otra
opcion que implementar un proceso de profesionalizacion, solo de esta manera pueden
permanecer activas en el mercado. Este es uno de los mayores retos que debe enfrentar
las compaiiias; pese a que la mayoria de los directivos saben que esto es asi, existen
muchos impedimentos que terminan haciendolos fracasar en la implementacion del
mismo.

Es por ello la importancia de esta investigacion, ya que la profesionalizacion en
las empresas familiares representa, a largo plazo, la mejor garantia en la continuidad y
crecimiento exitoso de las mismas. Este estudio sera beneficioso para las empresas, dado
que se investigaran datos actualizados a cerca de las falencias que se cometen a la hora
de emprender un negocio, como asi también ayudara a los fundadores a evitar gastar
recursos en consultas a un profesional para asesorarse acerca del tema, siendo que ellos
mismos podran comprenderlo con este trabajo. De este modo es pertinente profundizar

en el conocimiento de esta tematica a nivel local, siendo asi, se escogié a la localidad de
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San Miguel, en la cual ultimamente se ha notado el cierre de varias empresas, por motivos
que por el momento se desconocen.

Por lo que con este trabajo se pretende responder los siguientes interrogantes,
¢qué sucedid con esas empresas familiares que dejaron de existir?; ¢Algun factor como
falta de protocolo familiar, plan de sucesién, influy6 en el cierre de la organizacion?; Con
respecto a la profesionalizacion el duefio ;tenia conocimiento sobre el tema?, ;Contaban
con un plan de profesionalizacién?, ;Tuvieron problemas con el mismo?

Para responder a esas preguntas de investigacion se plasma el siguiente objetivo
general: Establecer un proceso de profesionalizacion que prolongue la continuidad de las
empresas familiares de San Miguel Buenos Aires, para el afio 2020.

Como modo de dar cumplimiento al objetivo general se generan los siguientes
objetivos especificos:

e ldentificar los problemas principales, por lo que atravesaron las empresas
de San Miguel, mismos que influyeron o influiran en la continuidad de la
empresa, esto a través de una investigacion de sus antecedentes.

e Analizar la informacion obtenida para definir si el proceso de
profesionalizacion que han implementado fue el motivo de la muerte de
las empresas que dejaron de existir, o si el mismo puede llegar a afectar en
un futuro a las que estan activas.

e Plantear herramientas que ayuden al proceso de profesionalizacion, que se
utilizara en un futuro, a ser el ideal para la continuidad de todas las

empresas familiares.
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Meétodos
Disefio

El alcance de la investigacion planteada fue descriptivo, porque los datos
recaudados fueron utilizados con el propdsito de describir una problematica. En este caso
sobre la falta de un plan de profesionalizacion en las empresas familiares en el contexto
local, factor que incide en la muerte prematura de esas organizaciones.

El enfoque que se ejecuto fue de tipo cualitativo porque la accion indagatoria se
mueve entre los hechos y su interpretacion, de manera dindmica en ambos sentidos. La
secuencia no siempre es la misma, sino que varia de acuerdo con cada estudio particular.

El disefio fue no experimental debido a que la investigacion que se realizo fue sin
manipulacion deliberada de variables, solo se observaron los fendmenos de esta y su
contexto, de esa manera después fueron analizados. Asimismo, el estudio fue de tipo
transversal porgue los datos recopilados fueron en un momento unico, es decir, en un solo
punto en el tiempo.

Participantes

La poblacion es la totalidad o el conjunto de elementos o sujetos que comparten
una serie de especificaciones. Para este trabajo se consideraron empresas familiares de la
provincia de Buenos Aires.

La muestra es un subgrupo o subconjunto de la poblacién. Por lo tanto, en este
caso la muestra fueron 5 empresas familiares, de la localidad de San Miguel, Buenos
Aires, las mismas de diferentes rubros:

» 1 (una) Panaderia. Sigue activa.
» 1 (una) Fabrica de pastas. Sigue activa.

» 1 (un) Comercio de ropa. Dejo de existir.
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» 1 (una) Heladeria. Dejo de existir.

» 1 (una) Confiteria. Dejo de existir.

Cabe aclarar que se realiz6 el consentimiento a cada duefio de esas empresas. El
mismo, fue enviado a través de un correo electrénico y devuelto firmado y escaneado, por
la misma via. EI modelo de este se present6 en el Anexo I Documento de consentimiento
informado.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia; ya que, se
seleccionaron los elementos muéstrales en forma no aleatoria. Esto quiere decir que la
eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion que se efectu6. Como asi también, el muestreo
fue intencional, se seleccion0 la muestra que se considero representativa de la poblacion.
Instrumentos

Para la investigacion realizada se utilizaron diferentes tipos de instrumentos,
como los nombrados a continuacion:

» Recopilacion de informacion de diferentes fuentes. Como por ejemplo
investigaciones sobre el tema de otros autores a través de google
académico.

> Entrevista semi-estructurada a los duefios de las empresas familiares, con
el objeto de profundizarse mas en el tema, estas entrevistas se efectuaron
por medio del programa Word y fueron enviadas a través de correos
electronicos. Las mismas fueron contestadas y recibidas también por la
misma via. Se puede observar el modelo confeccionado al final del

trabajo, en el Anexo Il Modelo de cuestionario.
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» También se utiliz6 zoom video, que es un sistema de reunion virtual, con
algunos de los duefios, esto permitid mantener una conversacion mas
abierta y la cual fue enriquecedora para la investigacion.

> Ademas, se utilizaron tablas comparativas realizadas en los programas
informaticos de Microsoft Word y Excel.

Anélisis de datos

Las entrevistas realizadas fueron recibidas ya digitalizadas en formato Word. Las
mismas fueron transcriptas en otro documento y presentadas con una descripcion que
muestra una breve historia de cada una de las empresas a modo de contextualizar la
situacion general.

A través de un cuadro comparativo, de las entrevistas a las 5 empresas, se
extrajeron los datos mas relevantes que aportan interés para la investigacion planteada,
para asi luego analizarlos y ver si se logro alcanzar los objetivos y ver cuales responden
a la problematica trazada.

Los datos que se consideraron mas importantes fueron los que se obtuvieron a
través de las reuniones virtuales, también fueron extraidos y transcriptos en formato

Word, e incluidos en el cuadro comparativo que se menciond anteriormente.
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Resultados

Para confeccionar un plan de profesionalizacion dirigido a que las empresas de
San Miguel puedan alargar su vida en el negocio, se procedio primeramente a realizar una
entrevista a 5 empresas locales de diferentes rubros; de las cuales se obtuvieron varios
datos, algunos de ellos fueron plasmados en la Tabla 2 Empresas familiares de San

Miguel, Buenos Aires.

Tabla 2
Empresas familiares de San Miguel, Buenos Aires
Empresa 1 2 3 4 S)
Rubro Panaderia Fabrica de  Comercio de Heladeria Confiteria
pastas ropa
Afio de inicio 2010 2011 2012 2013 2011
Sigue en actividad Sl Sl NO NO NO

Contaba con plan
de Sl Sl NO NO NO

profesionalizacion

Afos de vida 10 9 7 5 7
Tuvo protocolo NO Sl NO NO Sl
familiar

Generacion en la Primera Primera Primera Primera  Primera

que se encontraba
Fuente: elaboracién propia.

Problemas que impidieron la continuidad de las empresas

En relacion al primer objetivo especifico tendiente a identificar los motivos que
impidieron a las empresas continuar con su actividad, fue fundamental remarcar que el
éxito de un negocio dependio de una multiplicidad de factores. Considerando los cinco

casos relevados se describio lo siguiente:
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Dos de los negocios seguian en actividad, tratandose de una panaderia y una
fabrica de pastas, en ambos casos se tratd de empresas familiares que detectaron una
necesidad en la localidad en cuestion, y generaron un modelo de negocio, que por el
momento resulté un éxito en el mercado local.

La empresa 1, fue una organizacion fundada por 2 hermanos de un partido cercano
a San Miguel. Uno de los duefios fue quien respondié la entrevista, el cual sefialé que esta
organizacion estaba en una etapa de crecimiento y que ya contaba con 2 sucursales mas
en barrios diferentes de la zona. Tenia un total de 37 miembros que trabajaban en este
emprendimiento. Creia que estaban yendo por un buen camino pese a la crisis econémica
por la que estaba atravesando el pais. La demanda que generaban con sus productos
elaborados era alta, cada vez habia méas personas que los compraban tal vez por ser tan
necesario en la alimentacion de las personas. Pero también tuvieron ciertos
inconvenientes con la contabilidad del negocio, el contador que llevaba toda la parte
administrativa era familiar de los mismos, y estos creen que habia una mala manipulacion
de los fondos recaudados, por ese motivo cambiaron de profesional. También se resalto
que existian problemas familiares que afectaron a la organizacién, los mismos por el
momento estaban controlados.

La empresa 2 fue creada por un matrimonio, no tenia sucursales y en la fabrica
trabajaban 12 personas. La misma hacia entrega de pedidos a diferentes negocios de
comestibles que se encontraban en la zona, y tal como pasaba con la empresa que se
nombro anteriormente contaba con una alta demanda de sus productos; lo que hacia tener
mas entusiasmo a sus duefios para la continuidad de sus actividades; no presentaba
problemas importantes que hicieran pensar en cerrar la misma. Esta pareja desarroll6 un

protocolo familiar para evitar complicaciones con respeto a la familia con la organizacién;
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por el momento no hubo ese tipo de problemas pero pudo haberlos, afirm0 el entrevistado.
Esta empresa se encuentra en la primera generacion y tenian muchas expectativas que la
misma seria traspasada por varias generaciones mas; pero no contaban con un plan de
sucesion por el momento.

Por otro lado el entrevistado de la empresa 3 que ha cerrado sus puertas
recientemente, afirm6 que fue imposible para la organizacion continuar con sus
actividades. El principal motivo fue la muerte del fundador a los 5 afios de la fundacion
de la misma, sus sucesores no supieron conducir el negocio por lo que a los 2 afios
cerraron las puertas de 3 locales. Tambien dijo que no tenian un plan de sucesion que se
podia haber usado en esa situacion. La crisis econdmica, las pocas ventas que tenian, la
suba de alquileres de los locales, el mal manejo de los fondos por partes de los herederos,
entre otras razones, fueron los factores que influyeron en el cierre definitivo del
emprendimiento. La continuidad de este negocio afectd sobre todo a una cantidad
importante de personas, que se quedaron sin empleo, como aproximacion se dijo que eran
alrededor de 21 empleados.

La empresa 4 fue fundada por una madre e hija, el negocio nacio en casa de las
mismas, donde realizaban los helados artesanales y los vendian en el mismo domicilio, al
tener primeramente tanto éxito y al haber recaudado dinero suficiente, decidieron
agrandar el negocio; pusieron un local en el centro de la ciudad. Con el pasar del tiempo
hubo muchas diferencias entre sus duefias un factor que influy6 en la muerte prematura
de la empresa familiar, s6lo durdé unos afios activa, otra problematica que no supieron
resolver, fue la poca demanda que tenian; habia mucha competencia de organizaciones
con el mismo rubro y no contaron con un plan estratégico que haria a sus productos

sobresalir del resto. Todo esto y entre otras razones hizo que las duefias terminen con la
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organizacién ya que no podia recaudar el dinero suficiente para que se siga teniendo
activo el negocio.

Por Gltimo la empresa 5 este fue un proyecto muy factible por la razén que se
encontraba en el centro de la ciudad, una zona muy frecuentada. En la misma trabajaban
solo los miembros de una familia que se encargaban de realizar todas las actividades
relacionadas con el negocio, esta familia estaba compuesta por el padre, madre y 5 hijos
mayores con sus respectivas parejas. Todo marchaba bien y tenian expectativa de un gran
crecimiento, pero de a poco se vino abajo por diferentes razones, habia muchas confiterias
en la zona, por lo que repercutia en la poca demanda, el alquiler del local era alto, los
servicios publicos aumentaron, dos de los hijos se fueron a vivir al extranjero, uno se
dedicd a otra profesion y la crisis del pais también los afect6 radicalmente. El entrevistado
creia que tal vez con una innovacion en el local y en los productos que ofrecian, iban a
atraer mas clientela, pero el poco &nimo que tenia el fundador no ha dejado que eso pase.
Y no hubo otra opcion que cerrar las puertas de la confiteria, era un emprendimiento
prometedor pero no se supo llevar adelante por mucho tiempo, afirmo el interrogado.
Cuando se le pregunto sobre el protocolo familiar respondié que desconocian lo que era
por lo que no contaban con uno.

Profesionalizacion que se ha implementado

La empresa 1 trabajo con una profesionalizacion acorde a su actividad. Al ser un
rubro que fabricaba panes y diferentes tipos de productos reposteros, cada tiempo realizé
capacitacion de otros panaderos y reposteros para mejorar sus productos. En cuanto a los
directivos, los mismos también tomaron capacitacion, ya que tienen mucho personal

trabajando para ellos y necesitaban poder llevar adelante el negocio sin complicaciones.
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La empresa 2 también efectud un arduo trabajo de profesionalizacién en cuanto
concierne a los productos que realizaban, los empleados encargados de fabricar las pastas
tomaron capacitacion de diferentes profesionales que s6lo se dedicaban a la elaboracion
de esos comestibles. Cada vez ofrecian nuevos productos que hacian que tengan mucha
venta, por ejemplo implementaron hacer pastas para celiacos y para las personas que
padecian diabetes. En cuanto a la profesionalizacion para el lider, ha contestado el
entrevistado que no tomo ninguna capacitacion, que creia que no hacia falta, que podia
llevar adelante solo el negocio, cabe destacar que la entrevista se realizo al duefio de la
empresa.

Los entrevistados de las empresas 3 y 4 contestaron que no realizaron ningun tipo
de profesionalizacidn en sus respectivos negocios, pero creian que eso fue un gran error.
La empresa 5 tenia conocimiento de diferentes tipos de profesionalizacion que
implementan muchas empresas, pero que en su caso al ser una confiteria supuso que no
era necesario tenerla en cuenta. Por lo que nunca pensaron que seria de utilidad.

Herramientas para un futuro plan de profesionalizacién

Un plan de profesionalizacion ordenado debié contemplar como puntos basicos:
un protocolo familiar, para evitar asi inconvenientes que involucran a la familia con la
empresa, muchas veces se es dificil separar lo afectivo con los negocios, entonces una
herramienta como esta es la adecuada para sobrellevar esas cuestiones; un plan de
sucesion, que deje pautas claras para el traspaso a la siguiente generacion, de esta manera
se garantiza la continuidad; y como muy buena ayuda extra un organo de toma de
decisiones, también contar con un contador publico que ayude a estas empresas en
diferentes aspectos, de esa manera se evitara inconvenientes de diferentes tipos, como por

ejemplo problemas financieros.
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Discusion

En este trabajo se planea comprender si la falta de profesionalizacion afecta en la
continuidad de las empresas. Siendo esto correcto, se procura establecer un proceso de
profesionalizacion que ayude a las empresas familiares de San Miguel, Buenos Aires, a
no tener una muerte prematura; ya que se observa que muchos negocios de este tipo
fueron cerrados y también se nota que la falta del mismo, es uno de los factores mas
influentes en dar fin con esos emprendimientos.

La investigacion también se realiza con el propoésito de analizar las dificultades
que se presentan a la hora de emprender un negocio familiar.

Asi como expresa los autores Gaona et. al. (2017) las empresas familiares son
muy importantes en la economia de un pais, en pocas palabras son el motor del mismo,
es por ello que se debe tratarlas con gran valor y hacer que estas crezcan dia a dia, evitando
que desaparezcan; es primordial hacer que se fortalezca el desempefio en estas
organizaciones.

Se toma una muestra de cinco empresas familiares locales; se dice que son
familiares y se diferencian de las demas que no lo son, por desempefiar ciertos principios
en especifico, los cuales solo las organizaciones de este tipo los desempefian.

Asi como lo indica el autor Corado Sanchez (2016), algunos de esos principios
son que minimamente el 51 % de la empresa es propietaria una familia; los miembros de
la organizacién, que comparten los mismos lazos familiares, deben estar involucrados en
la misma en las diferentes areas; como asi también que haya vocacion de continuidad,
que deseen que el negocio perdure por varias generaciones; entre otros.

Conforme a la muestra obtenida, de las cuales solo dos de las cinco empresas estan

activas, pese a que todas se encontraban o se encuentran en la primera generacion.
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Los resultados dan cuenta similares estadisticas a las que Puig Castan (2016)
expresa, que solo un 30% de este tipo de organizaciones llegan a la segunda generacion,
siendo asi el 70% fracasan y dejan de existir en la primera, y solo el 15% llega a la tercera.
Cada vez se torna mas dificil la continuidad de estos emprendimientos.

A la hora de emprender se presentan muchas dificultades que conllevan a desistir
de las metas propuestas al comienzo por cada emprendedor. A veces se cree que el fracaso
de las organizaciones es por causa de los duefios, poniéndoles todas las responsabilidades,
sin considerar a las causas externas que también pueden estar generando complicaciones
o fallas en el negocio.

En referencia al primer objetivo especifico planteado, respecto a las problematicas
que influyen en la continuidad de las empresas, estos son diversos. Aunque algunas de
esas dificultades son compartidas por los emprendimientos de la muestra que dejaron de
existir, como lo es la crisis econdmica, ya que segun los resultados obtenidos ese fue uno
de los factores que hizo que las mismas cierren sus puertas.

Claramente esta situacion esta fuera del control de las empresas. La crisis
econdmica tiene que ser atendida de manera inmediata, actuar rapidamente sobre todo
supervisando con diligencia los estados contables de las mismas, para ver como conllevar
este tema sin tener que llegar al extremo y declararse en bancarrota. En estas
circunstancias tampoco se debe descuidar las demas areas, como la produccion, la
comercializacién, asi también procurar pagar los salarios de los empleados, como se tiene
estipulado, para evitar roces innecesarios entre estos y los directivos. Existen muchas
medidas que se deben de tomar frente a una situacion como esta, estos son solo algunos

ejemplos.
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Ademas de lo que se nombr6 anteriormente y de acuerdo a la misma muestra,
también influyen otros factores particulares en cada una de estas empresas, es por ello
que se las analiza para comprender los inconvenientes por lo que atravesaron o atraviesan,
en el caso de las que siguen activa.

En la empresa familiar del rubro panaderia, arrojo resultados que no tiene
inconvenientes de suma importancia, pero casi al finalizar se manifiesta que hubo
problemas familiares que estarian afectando a la organizacion, los mismos
momentaneamente son controlados.

Esta empresa necesita un plan para evitar llegar a tener complicaciones a futuro.
Al respecto el autor Corado Sanchez (2016) expresa que los protocolos familiares son los
ideales para armonizar y fortalecer el vinculo entre la empresa y la familia; por lo que se
coincide con el mismo.

Otra de las muestras es la fabrica de pastas, la cual también expresa que no
presenta problemas significativos, pero un dato que llama la atencion es que no cuenta
con un plan de sucesion, y también dijo el entrevistado que eso podria ser un
inconveniente a futuro. EI comercio de ropa, una empresa familiar que estaba en
crecimiento, pero por la muerte del fundador y la falta de un método de sucesion hizo que
la misma desaparezca.

Estas dos Ultimas organizaciones tienen ese factor en comdn, no tienen un proceso
de sucesion. Coincidiendo con lo que expresan los autores Gaona et. al. (2017) la sucesién
familiar es un proceso largo que comienza desde que el fundador crea la empresa, y este

es fundamental en la continuidad de un negocio.
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En el caso de la heladeria los problemas que afectaron el cierre del negocio fueron
diversos pero el més visible es la mala relacion entre sus duefias, no supieron separar lo
personal de la empresa.

Al respecto uno de los diez limitantes que nombra Rueda Galvis (2011), y con el
que se concuerda, es dar prioridad a lo afectivo en los procesos de profesionalizacion,
esto quiere decir que se debe separar los vinculos afectivos de afinidad y familiar dentro
de la empresa. Solo de este modo se puede llevar adelante un trabajo sin confusiones.

La familia es uno de los bienes mas preciados, pero mantenerla unida no es una
tarea facil de llevar. Y es mas complicado aun, cuando hay que atender una empresa, es
ahi donde la armonia se vuelve tensa. Empiezan a surgir intereses contrapuestos, escasa
organizacion y poca planificacion. Dificultades que son dificiles de afrontar pero, estas
empresas tienen la ventaja de estar unidas a un fuerte nucleo afectivo, lo que es una gran
ayuda emocional cuando no se sabe cémo continuar.

Por ultimo, se observa lo que ocurrio con la confiteria, uno de sus problemas mas
relevantes que la hizo cerrar sus puertas, fue que tuvo complicaciones en la innovacion
del negocio y de los productos que ofrecian.

Siguiendo el mismo autor en este caso se observa que fue mas de un limitante
gue no se tuvo en cuenta, como lo es el desconocimiento de los cambios del mercado y el
entorno; no hubo un plan estratégico que estructure el futuro del negocio.

Ciertamente existen debilidades que afectan a estas organizaciones, que si no se
las estudia y se las elimina, se convierten en los enemigos principales en los diferentes
aspectos de la empresa.

Concordando asi con lo que expresan los autores Suarez et. al. (2019), algunas de

esas debilidades son la escases en la profesionalizacion, las rivalidades entre familiares,
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la falta de planeamiento en la sucesion, la inexistencia de un protocolo familiar, entre
otros.

Cada organizacion quiere tener una continuidad en el mercado, para ello los
duefios deben ser estrategas a la hora de su productividad y competitividad, el proceso de
profesionalizacion es un elemento fundamental para la transformacién y evolucion del
negocio. Para que este proceso sea eficaz los lideres también deben comprometerse a
Ilevar adelante al mismo con astucia.

La profesionalizacion no es una opcion es una necesidad, para cualquier
emprendimiento que quiera permanecer en el tiempo. Para ello la organizacion, dirigida
por sus directivos, necesita implementar un proceso con diferentes metodologias de
trabajo, estas deben ser estratégicas, para que asi se alcance con los objetivos
empresariales que se establecen Rueda Galvis (2011).

A continuacion, se analiza la profesionalizacion que implementaron las empresas
de la muestra de esta investigacion. Se las examina para ver cual fueron los
inconvenientes que tienen con respecto a este tema.

La panaderia afirma tener conocimiento acerca de la profesionalizacion e
implementa la misma en diferentes areas como el de la produccion y en los directivos.
Pero con respecto a sus inconvenientes que se observa que tienen, se debe tener en cuenta
que también dentro de la profesionalizacion se debe contemplar y separar los vinculos
afectivos por ser familiares y concentrarse mas de manera profesional en el negocio, asi
como lo expresa en unos de sus limitantes Rueda Galvis (2011) y con el que se coincide
al respecto. No se trata solo de implementar este proceso en las areas que se mencionan,
sino que este asunto va mas alla de las mismas, ya que abarca en todos los aspectos que

conciernen tanto la propiedad como la familia y la empresa.



29

La fabrica de pastas realiza profesionalizacion en la innovacion de sus productos.
Siguiendo al mismo autor, el cual indica que una estrategia de crecimiento en el negocio
es realizar capacitaciones al personal desde el comienzo, para asi ser innovadores y
posicionarse en el mercado, por las demandas requeridas de sus mercancias que fabrican.
Se puede ver que esta fabrica va por camino correcto, en cuanto a la tactica que se utiliza
en la productividad.

Las tres empresas de la muestra que ya no existen no tomaron ningun tipo de
profesionalizacion, dato muy interesante. Puesto que como expresan los autores citados
anteriormente y con los que se coincide, es fundamental llevar adelante un buen proceso
en ese tema, de lo contrario se llega a estos resultados que se observan, la muerte segura
de la compaiiia y por lo tanto el fin de su continuidad.

En muchos casos no solo sera ese el motivo que lleva a que las empresas fracasen,
puesto que existen miles de inconvenientes de diferentes tipos que ponen trabas para
llevar adelante el negocio. Pero la profesionalizacion es uno de los factores mas
importantes, por lo que es primordial prestarle mucha atencion.

Al tomar la decision de comenzar a emprender una empresa familiar,
primeramente se debe realizar una amplia planificacion de la misma, desde el inicio.
También se debe analizar todas las fortalezas y amenazas que conllevan poner en marcha
este emprendimiento.

Para que la profesionalizacion de la que se habla sea un triunfo y se pueda
conseguir el éxito empresarial, se requiere trabajar en conjunto con varias herramientas.
Las cuales son esenciales a la hora de dar soluciones a los conflictos mas comunes que

surgen en estas organizaciones.
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En este trabajo se plantea esas herramientas necesarias, de acuerdo a lo que se
observa de las empresas estudiadas, las cuales necesitan recurrir a estos elementos. De
esta manera se podrd impedir complicaciones a futuro, no tienen otra opcion que
implementarlas en el desarrollo de sus actividades.

Al ser un negocio familiar existiran muchas complicaciones en el transcurso del
tiempo. Y es aqui donde se debe tener en cuenta las herramientas que se menciond
anteriormente, las cuales son:

Un proceso de sucesion esta herramienta asegura que el negocio familiar tenga
continuidad por varias generaciones. Es por ello que se lo debe planificar desde el
principio para que la misma sea realmente beneficiosa.

Gaona et. al. (2017) expresa que son documentos que organizan la transferencia
tanto la propiedad de la firma como la administracion de la misma, desde el duefio hacia
su sucesor, que mayormente es algin miembro de la familia. Concordando con el mismo,
se precisa un plan de sucesion serio que permita identificar y preparar al sucesor para
afrontar todas las responsabilidades que conllevan ser la cabeza de la empresa.

Teniendo en cuenta que el proceso de sucesion es a largo plazo, si no se lo realiza
con el tiempo necesario, hara correr peligro de muerte a la empresa, puesto que no es lo
mismo que el sucesor sea una persona que se viene preparando por varios afios, a uno que
desconoce muchos temas.

Dirigir una empresa no es una tarea facil, sobre todo si la misma es familiar.
Existen muchas confusiones a la hora de tomar decisiones, debido a que influyen mucho

las emociones que son mas fuertes que lo racional.
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Es por ello que existe otra herramienta a tener en cuenta, el protocolo familiar. El
cual es de gran ayuda en cuanto a los problemas familiares que surgen e involucran a los
negocios.

Un protocolo familiar es un acuerdo que se debe de pactar al inicio de las
actividades. ElI mismo es considerado por el autor Corado Sanchez (2016) como un
documento que contiene normas establecidas por la familia propietaria.

Las cuales tienen como finalidad servir para guiar la administracion y gestion de
la empresa y como asi también garantizar la continuidad del emprendimiento. Estas
normas también ayudan a regir la relacion entre la empresa y la familia. Otro de sus
propdésitos es que dejando las reglas claras, se evitara conflictos futuros entre sus
participantes.

Se dice que las empresas familiares son instituciones emocionales, los niveles de
confianza que existen entre sus participantes pone en jaque el desarrollo del negocio, que
terminan siendo ineficientes ante el mercado donde compiten. EI compromiso en estas
organizaciones es muchas veces flexible, justamente porque la afinidad permite que eso
suceda. Y es aca donde esté el error, si se desea tener continuidad es necesario separar lo
afectivo de los negocios empresariales.

Por todo esto se vuelve fundamental utilizar un instrumento como el protocolo
para profesionalizar la empresa y resolver los problemas familiares. También es
importante destacar que esta herramienta debe someterse a un periddico proceso de
revision, como asi también de actualizacion.

Entonces como herramientas principales y mas relevantes estan el plan de

sucesion y el protocolo familiar. Como se dijo anteriormente solo profesionalizando a la
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empresa con la utilizacién de estas herramientas, se puede garantizar la continuidad del
negocio por varias generaciones.

Con este trabajo se pretende concientizar sobre la importancia a cerca de los temas
que se han desarrollado. También es importante mencionar que no existen estudios
previos a nivel local que haya investigado a la profesionalizacion en las empresas
familiares, ni el gran desafio que enmarca llevar adelante un buen proceso de este
fendmeno, para evitar complicaciones que ocasionan el fin de la organizacion. Es por ello
que este trabajo se convierte en el primero en estudiar esos temas en la zona de San
miguel; esto forma parte de las fortalezas de la investigacion.

Otra fortaleza es encontrar organizaciones que fueron cerradas y q los duefios
quieran dar una entrevista abiertamente a cerca de los inconvenientes que tuvieron en su
negocio; muchas veces ellos desean mantener en silencio todo por lo que han atravesado,
pero se logro recaudar la informacion requerida.

Como asi también, es significativo aclarar que existen limitaciones en este
estudio, cuestiones propias de la metodologia adoptada, en particular respecto a la
muestra, debido a que la misma es pequefia, de tan solo 5 empresas en una localidad con
mas de 275.000 habitantes, lo que limita la posibilidad de generalizar resultados.

A través de esta investigacion se da respuestas a todas las preguntas plasmadas en
la introduccion al problema, se conoce el motivo por lo que las empresas familiares
dejaron de existir; y a raiz de esto se llega a la conclusion que si no se aplica un buen
proceso de profesionalizacion en las empresas, es muy probable que la misma termine
fracasando a corto o largo plazo, como le paso a tres de las organizaciones que se
investigaron. Y para ello se lo debe implementar desde el inicio de las actividades que

desarrolla la empresa, evitando que sea tarde darse cuenta la falta del mismo. El
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desconocimiento de este tema se ve reflejado al correr el tiempo, es por ello que se debe
estudiarlo y analizarlo, dandole la importancia que se merece.

Como asi también se puede observar que se necesita contar con varias
herramientas de apoyo a la planificacion que se debe de realizar, como un protocolo
familiar y un plan de sucesion, sin ellos es imposible que una empresa triunfe en el
mercado y en el tiempo.

Con este trabajo se espera que los aportes que brinda el mismo, sean de gran ayuda
para los fundadores de empresas familiares, desde el momento en que decide emprender
un negocio.

A futuro se podria implementarse un estudio con una muestra mas grande, con
empresas que estuvieron activas por mas de 10 afios y las cuales cerraron las puertas en
su segunda generacién, ya que en esta investigacion solo se estudio a organizaciones que
se encuentran en la primera. Y se cree que teniendo una muestra de esa forma se podra
recaudar informacién més enriquecedora, lo que ayudara a muchos emprendedores a tener

éxito con sus negocios.
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Anexo | Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Ruiz, Ana Eugenia, alumna de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es realizar un plan de profesionalizacion
que prolongue la continuidad de las empresas familiares de San Miguel Buenos Aires.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Estas entrevistas se las enviaran a algun correo electrénico que usted pueda
aportar, debido a lo que estd ocurriendo en la actualidad lo que imposibilita poderse
encontrar fisicamente. Una vez que sean respondidas esas preguntas se le pide que las
mande al correo de origen.

Solo en el caso que usted lo permita se le pide realizar una reunion virtual con el
investigador a través de video conferencia en vivo Zoom Video. Estas reuniones seran
en el tiempo que usted disponga. Esto tomara aproximadamente. ... minutos de su tiempo

Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el
investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
se destruirdn las grabaciones y los correos electronicos con los documentos del

cuestionario.
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Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Ruiz,
Ana Eugenia. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es realizar un plan de
profesionalizacion que prolongue la continuidad de las empresas familiares de San
Miguel Buenos Aires.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, a través de un documento que me enviaran por correo electronico.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin gque esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar a Ruiz, Ana Eugenia.

Sobre la opcidn de la videoconferencia.......... (SI/NO) acepto realizarla.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo Il Modelo de cuestionario

¢Cudl era el nombre de la empresa y a que se dedicaba?

¢Siempre realizo sus actividades en el mismo lugar? ¢ Tuvo sucursales? ;Donde?

¢En qué afio fue creada? ;Cuantos afios duro activa?

¢Qué rol cumplia usted dentro de misma?

¢Cuantas generaciones han pasado por la misma?

¢Cuenta con un plan de sucesion?

¢Existian conflictos familiares que afectaban a la organizacion? Si es asi ¢Puede
nombrar algunos?

¢Como era la relacion entre duefios y empleados?

¢Cuanto era el total del personal que trabajaba ahi?

¢Contaban con un protocolo familiar?

¢Quién redacto al protocolo? ;Cumplian con lo que se estableci6 en el mismo?

¢Cree usted que la profesionalizacién dentro de la empresa era importante?

¢Contaban con un plan de profesionalizacion?

¢Quién realizo ese plan?

¢Cada cuanto recibian capacitacion los miembros de la empresa?

¢Quién brindaba esa capacitacion y de qué tipo era?

¢Usted como duefio tomaba alguna capacitacion? ;Cuales?

¢Cuél cree usted que fue la principal problematica que hizo desaparecer del

mercado al negocio?



