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Resumen

En el presente trabajo final de grado se analizan los diferentes aspectos relacionados
a las préacticas de sustentabilidad desarrolladas en el Hotel Howard Johnson Plaza, Villa
Carlos Paz. En primera instancia, se brinda toda la informacién relevante sobre el mismo
y se revisan las situaciones actuales de hoteles de categorias similares a modo de
comparacion. Ademas, se incorpora un marco tedrico sobre Turismo Sostenible, Sistema
de Gestion Ambiental, Certificados Hoteles Méas Verdes, Recoleccion de Aguas Pluviales

y Huertas Urbanas.

En base a lo anterior, se determinan aspectos positivos y negativos, haciendo
hincapié en la sustentabilidad y el medio ambiente, teniendo en cuenta, ademas, los
aspectos sociales y economicos. Este analisis se realiza mediante la metodologia FODA,

que permite realizar un estudio completo de estos aspectos.

Finalmente, se afiade un plan de implementacion basado en los resultados obtenidos
en el analisis realizado con el propdsito de incrementar la sustentabilidad del hotel. Por
altimo, a modo de cierre, se agregan recomendaciones sobre las posibilidades de mejora

detectadas.

Palabras Clave: Reporte de Sustentabilidad, Huerta Urbana, Responsabilidad Social

Empresaria, Turismo Sostenible, Recoleccidon de Aguas Pluviales.

Abstract

In this final degree project, the different aspects related to sustainability practices
developed at the Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz Hotel are analyzed. First of all,
every relevant information about it is provided and the actual situation of hotels of similar
categories are checked as a comparison. Furthermore, a conceptual framework about
Sustainable Tourism, Environmental Management System, Certificados Hoteles Mas

Verdes, Rainwater Collection and Urban Gardens, is incorporated.



Based on the foregoing, positive and negative aspects are determined emphasizing
on sustainability and the environment, taking into consideration social and economic
aspects as well. The S.W.O.T. methodology was applied to conduct this analysis,
providing thus thorough information on the mentioned aspects.

According to the results obtained in the analysis, an implementation plan has been
added with the intention of rendering the hotel practices more sustainable. Finally,

recommendations on the possibilities to be improved are given.



Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo realizar un Informe de Sustentabilidad del Hotel
Howard Johnson, situado en Villa Carlos Paz, provincia de Cérdoba, Argentina. El
Informe de Sustentabilidad se realiza como resumen de los indicadores que la
organizacion ha elegido en materia econdémica, social y ambiental, acorde a los objetivos
que se ha propuesto la misma. El presente tiene como fin mostrar al publico interno y
externo su conducta en dichas cuestiones mencionadas, haciendo foco en lo social y

ambiental.

El hotel Howard Johnson Carlos Paz, mantiene las prestaciones de una cadena de
hoteles internacionales de lujo, de cinco estrellas, sin dejar de contar con algunas
particularidades que puedan otorgarle los duefios del franquiciado. Esto da a lugar a que
se puedan realizar modificaciones o mejoras en el hotel, en este caso, haciendo enfoque
en cuestiones ambientales y sociales, sin dejar de lado lo econdémico. Para ello se tendra
en cuenta que la ciudad donde se encuentra emplazado el hotel, posee un alto nivel
turistico, enfocando sus actividades a ello ya que tiene cualidades que asi lo permiten,
como los paisajes circundantes a la misma, el Lago San Roque y las sierras que la rodean,
dando lugar a salidas de trekking, actividades y/o deportes acuaticos y otras relacionadas

al medioambiente.

Es importante destacar que el hotel se clasifica a si mismo como un Hotel
Sustentable, contando con medidas para mantener ciertos estandares de sustentabilidad.
En su politica “verde”, el Howard Johnson Carlos Paz desarrolld una cultura ambiental
muy fuerte tanto en la gestién propiamente dicha como con los huéspedes. Es por ello
que se analizaran ciertas materias referidas a lo ambiental y social para lograr alcanzar

estandares ain mas altos de los ya adquiridos.

Desde hace tres décadas, es el desarrollo sostenible el principio por el cual los
estados modernos y las mas importantes empresas rigen su accionar, sumando a los
resultados econémico financieros tradicionalmente buscados, la gestion de los impactos
ambientales y sociales. Cabe aclarar que se define como desarrollo sostenible a “asegurar

que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras



generaciones para satisfacer las propias”. ONU (1987). Teniendo en cuenta que se
abordaran estos temas sobre un hotel, se destacard que la Organizacion Mundial del
Turismo concibe al turismo sostenible como “una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la vida”. OMT (1998). Sera en esto en

lo que se basara el informe a realizar.

Actualmente, el hotel cuenta con la clasificacion Nivel Plata en el Programa
Hoteles Mas Verdes, realizado en Argentina y validado por el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM). Hoteles mas Verdes es un programa de
sustentabilidad hotelera que desarrolla herramientas eficaces para la gestion de
los alojamientos turisticos de Argentina. Este programa se encuentra reconocido por
el Global Sustainable Tourism Council (GSTC) desde el afio 2013. Con este
reconocimiento, “Hoteles mads Verdes” se sitia al nivel de los programas de certificacion

de turismo sustentable mas prestigiosos del mundo.

Se tomaran como referencia a dos hoteles de cinco estrellas clasificados en Nivel
Oro en el Programa Hoteles mas verdes, siendo ésta la clasificacion mas alta. Ambos
cuentan con prestaciones de alto nivel como salas de conferencias, organizacion de
eventos, spa, salas de relax, habitaciones de lujo y demas servicios que prestan hoteles de

esta categoria, como el Howard Johnson.

Uno de ellos es el Amérian Portal del Iguazu, situado en un punto estratégico a
100 metros del hito las tres fronteras, con la mejor vista de la unién de los Rios Iguazl y
Parand. Se destaca por su preocupacion por el medioambiente y sociedad. “Amérian
Portal del Iguazu, consciente de preservar su entorno natural y la selva Misionera adopta
acciones y proyectos que contribuyen a la conservacion del medio ambiente, mediante
una gestion adecuada de sus impactos ambientales, orientada a mejorar la eco-eficiencia
en el uso de los recursos, la prevencion de la contaminacion y la lucha contra el cambio
climatico. Por lo que ha establecido procedimientos y procesos para asegurar el uso
sustentable de los recursos”. Amérian Portal del Iguazd (2017). Uno de los puntos a

destacar de este hotel es su sistema de recoleccion de agua pluvial. Mediante el mismo,



se recolecta el agua de lluvias para, luego, utilizarla para diferentes finalidades como

servicio de lavanderia y riego.

El segundo hotel al cual se hara referencia sera el Panoramic Grand, en Iguazd,
que forma parte de una cadena de hoteles de lujo llamada Grand Hotels Lux. ElI mismo
tiene como objetivo trabajar para reducir el consumo de energia, papel, agua y todos los
insumos, materiales y servicios que puedan afectar negativamente al ambiente o la salud
de la comunidad. Como también, transmitir a sus huéspedes la cultura de la
sustentabilidad y las buenas practicas ambientales. Este hotel tiene caracteristicas
similares al Howard Johnson Carlos Paz ya que también es un hotel de la misma categoria
y cuenta con un area verde extensa. En la misma posee una Huerta Organica donde
siembran y cultivan diferentes alimentos, sin agroquimicos, con la finalidad de utilizarlos

en la cocina del restaurante The Lord, que se encuentra en el hotel.



Analisis de situacioén

Descripcion de la situacion

La Asamblea General de la ONU designo el 2017 como el Afio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo, dando el impulso de salida para un plan ambicioso
a largo plazo con el fin de construir un sector turistico mas responsable y con mayor

concientizacion social.

“El Informe de Impacto Econdémico del WTTC, durante 2019 el sector de viajes
y turismo fue responsable de uno de cada 10 puestos de trabajo (330 millones en total),
contribuye con el 10.3% al PIB mundial y gener6 uno de cada cuatro nuevos puestos de
trabajo”. WWTC (2020). De esta cita se puede concluir que esta industria se puede
convertir en un lider a nivel global, sobre todo en la lucha por la conservacion del medio
ambiente. Las cuestiones medioambientales han crecido en importancia, en cuanto a la
sostenibilidad hotelera. El uso de la energia esta a la vanguardia de estas preocupaciones
ambientales, especialmente en la industria hotelera, donde las practicas de energia
inteligente se estan incorporando a la Responsabilidad Social Corporativa de las

empresas.

El desarrollo sostenible asegura las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades. Por esta
razon dicho desarrollo tiene que implicar el aspecto ambiental, econdmico y social de
manera que el hotel crezca y prospere, pero sin perjudicar al medio ambiente y a la
sociedad. En la siguiente imagen se puede apreciar la importancia de estos tres aspectos

a la hora de desarrollar una empresa.

llustracion 1
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Howard Johnson abrié su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires, en 1997,
para iniciar su primera carrera hacia el crecimiento sostenido. Dos afios més tarde,
comenzo su despliegue a nivel nacional, siendo uno de sus lemas: “No abrimos sucursales
en las localidades mas habitadas, sino justamente en todo el pais”. La llegada de estos
hoteles, marcé un hito en el pais dado que se ubico en diferentes localidades, acercando
de esta forma la posibilidad de acceder a un hotel de renombre internacional en el mercado
local. Es por esto que Howard Johnson se ha convertido en uno de los principales actores
en el desarrollo de localidades de pequefio y mediano tamario de Argentina.

Si bien, Howard Johnson mantiene el nivel de prestaciones de una cadena
internacional, permite que los franquiciados le impriman su toque personal. En cada lugar
se puede observar el distintivo de la propia localidad. Ubicandose en el rango de precios
medios, esta cadena intenta equilibrar el mercado turistico con el empresarial. Todos los
hoteles cuentan con centros de convenciones, restaurantes equipados para la recepcion de

delegaciones y un servicio adaptado a todas las necesidades.

En el afio 2011, se inauguro el Howard Johnson Carlos Paz, una empresa familiar
que mantiene su impronta de pyme. El hotel cuenta en su gestion con la presencia de dos
hermanas (Jessica y Barbara) y su padre (Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya

tenian experiencia hotelera en su ciudad natal.

En el mes de octubre del afio 2016, el hotel contraté a 80 colaboradores que se
capacitaron en diferentes areas para que, finalmente, en diciembre del mismo afo, se
recibiera a los vecinos del establecimiento como primeros invitados, en una jornada a
puertas abiertas. De esta manera, la comunidad de Carlos Paz tuvo la posibilidad de
conocer las instalaciones del lugar. Luego, personas allegadas a los duefios fueron
invitadas a las instalaciones para asegurarse de que el circuito estuviera probado y
aquellas fallas que surgieran se pudieran solucionar. El 16 de diciembre de ese mismo
afio, se realizd la inauguracion oficial, que conté con la presencia de importantes
autoridades de caracter nacional e internacional. En febrero del afio siguiente,

coincidiendo con los carnavales, el hotel ya estaba en su plena ocupacion.



Emplazado a 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Cérdoba y a 5 minutos
del centro de Villa Carlos Paz, en el barrio Solylago, a pocos metros del lago San Roque
y de la Avenida San Martin, el hotel ofrece 127 modernas habitaciones con elegante
decoracion. Ademas, un restaurante con cocina internacional, piscinas descubiertas, sala
de spa, jacuzzi, sala de relajacion, salon de convenciones y salas de reuniones. La
totalidad del entorno del hotel es un espacio verde en el cual se encuentran diferentes
juegos para nifios, contando, ademas, con una programacion de actividades infantiles a lo

largo del afio.
Iustracion 2
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Diagndstico organizacional

En esta oportunidad se realizara un reporte de sustentabilidad del hotel donde se
trataran diferentes aspectos ambientales y sociales analizando los mismos a detalle para

luego proponer mejoras éptimas y acordes a la categoria del hotel.

Howard Johnson Carlos Paz desarrollé una cultura ambiental muy fuerte por lo

que se revisaran en detalle todos aquellos aspectos que a esto concierne.

El hotel se encuentra emplazado en un predio de 14.000 metros cuadrados. El

Diario Carlos Paz (2014). EIl mismo posee una amplia superficie de areas verdes en las
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cuales cuenta con juegos para nifios hechos de material reciclado. En esta area se suelen
programar diferentes entretenimientos, como juegos y arqueria. Ademas, se programan
actividades para todas las edades, entre las que se encuentran: caminatas al cerro,
entrenamiento funcional, futbol, volley, juegos de obstaculos, inflables gigantes, puente
colgante, paseos en bicicleta, tirolesa, kayak, plaza blanda, y mucho més. También,
Howard Johnson cuenta con una mascota llamada Howie a quien reconocen como un
amigo de la naturaleza ya que intenta transmitir a los huéspedes y al publico el cuidado
del medioambiente en cada una de sus acciones. Sumado a esto, la institucion organiza
constantes eventos solidarios a modo de apoyo a la comunidad en diferentes aspectos
sociales.

A lo largo de todo el hotel se encuentran emplazados cestos de basura que
favorecen la separacion de residuos y carteleria donde se concientiza acerca del cuidado
de cada uno de los espacios. A esto se agrega un codigo de conducta que incorporo el
hotel, en el cual invitan a sus huéspedes a involucrarse en su programa de sustentabilidad,
dando recomendaciones sobre usos del agua, aire acondicionado, lavado de blancos y

recorridos turisticos de bajo impacto.

En el afio 2017, el Howard Johnson Carlos Paz invirtio en la compra de lavarropas
para empezar a realizar la lavanderia de ropa blanca en la misma institucion. Las
maquinarias obtenidas estan preparadas para trabajar con un minimo consumo de agua y
energia. De esta forma, el hotel dejo de enviar su ropa blanca a los lavaderos y puede

controlar diariamente el consumo de agua.

Es importante destacar que el hotel fue disefiado para que se puedan reutilizar las
aguas grises de la institucion para riego, es decir, se recicla el agua. Por otra parte, se
utilizan elementos de limpieza amigables con el ambiente que se pueden descartar sin

causar danos.

Cabe destacar que Howard Johnson Carlos Paz inaugurd, en el afio 2020, el primer
eco-espacio en la ciudad, junto con la compafiia de movilidad eléctrica Enerby, donde se
emplaza una estacion de carga para 10 bicicletas eléctricas que, también, ofrecera el hotel.
De esta manera el hotel pretende fomentar el uso de energias limpias a la comunidad.
Segun la Gerente General del hotel, Barbara Elliot “La motivacién principal de este

evento al que nombramos Modo Sustentable 2020 es generar una conciencia sobre la
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importancia del cuidado del medio ambiente y el uso de energias renovables, de esta
manera poder comenzar un movimiento en el cual esperamos que se sumen mas actores
en todo el pais para replicar este tipo de acciones. Estamos convencidos de la necesidad

de generar un cambio hoy para crear un futuro mejor”. Litoral (2020).

Como se mencioné anteriormente, el Hotel Howard Johnson Carlos Paz se
encuentra clasificado en Nivel Plata en el Programa Hoteles Méas Verdes, realizado en
Argentina y validado por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
(IRAM). Esto implica que aln quedan cosas por mejorar ya que no se ha alcanzado el
nivel maximo de puntacién. A continuacion, se realizard un analisis FODA para lograr
detectar qué elementos internos de la organizacion ejercen una influencia positiva y
cuéles impactan negativamente. EI mismo consiste en detectar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que comprometan al hotel.

Fortalezas
- Emplazamiento de gran superficie para sumar nuevos proyectos o Servicios.

- Concientizacion ambiental a habitantes mediante su programa de sustentabilidad el cual

brinda recomendaciones para el ahorro de agua y energia.
- Reciclaje de aguas grises para riego.

- Concientizacion sobre temas sociales mediante Howie, la mascota del hotel, y la

realizacion de eventos solidarios.

- Organizacidn de actividades de bajo impacto ambiental a modo de entretenimiento para

los huéspedes.
- Formar parte de una cadena de hoteles con reconocimiento internacional.
- Reconocimiento Nivel Plata Hoteles Méas Verdes.

- Estandares altos de calidad debidos a su Mision, Vision y Valores.
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- Personal continuamente capacitado lo que otorga un mejor servicio y atencion.

- Bicicletas eléctricas y su correspondiente estacion de carga.

Debilidades

- Capacidad completa solamente en temporalidad alta.

- Poca cantidad de servicios ecologicos.

- Desaprovechamiento de espacios verdes.

- Innovacion ambiental baja.

Oportunidades

- Libertad de los duefios del franquiciado Carlos Paz del Howard Johnson para la toma
de decisiones ya que permite la implementacion de nuevas propuestas o proyectos para

su hotel.

- Oportunidad de realizar breves charlas de bienvenida donde se den recomendaciones
sobre como cuidar el establecimiento, al agua y energia y disfrutar de las instalaciones al

mismo tiempo.

- Posibilidad de utilizar las areas verdes para crear huertas ecologicas pudiendo utilizar
los alimentos recolectados para las cocinas del hotel The Lord, otorgando mayor valor a
sus comidas ya que estas cosechas careceran de sustancias toxicas. Esto abrira las puertas
para que se puedan realizar talleres a los huéspedes sobre como realizar pequefios
cultivos. También, se podran realizar actividades de este tipo en conjunto con

instituciones educativas como escuelas.

- Aprovechamiento de exteriores del hotel para realizar compost de sus propios residuos
organicos, pudiendo utilizar el producto final como abono para sus jardines y

plantaciones.
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- Posibilidad de realizacion de talleres de compost para la comunidad, ya que se encuentra
en auge este tipo de practicas, pudiendo alcanzar a un mayor publico.

- Crecimiento de la ciudad turistica en la que se encuentra emplazado el hotel, la cual

cuenta con paisajes privilegiados.

- Facilidad de arribo al hotel mediante via aérea y terrestre.

- Debido al gran terreno se cuenta con la posibilidad de implementar un proyecto para
recoleccién de aguas pluviales para ser utilizadas para lavanderia y otros fines que no

sean destinados al consumo.

- Posibilidad de formar acuerdos con organizaciones de la localidad como instituciones
educativas, organizaciones con fines ambientales o sociales, o artesanos de la localidad,
con el fin de brindar sus instalaciones como medio para convenciones o promocion de

sus productos tipicos.

- Oportunidad para realizar talleres de reciclaje, donde puedan participar instituciones

educativas y ONG, pudiendo reutilizar los productos realizados.

Amenazas

- Otras cadenas hoteleras emplazadas en las cercanias del Howard Johnson con las

mismas prestaciones y menores precios.
- Inestabilidad econdmica del pais.

- Posibilidad de que los huéspedes tomen como algo laborioso al cuidado del ambiente

dentro del hotel.

- Crecimiento de ciudades turisticas en los alrededores.

- Probabilidad de que el funcionamiento del restaurante The Lord, que se encuentra en el
hotel, no se adeclen a los estandares del Howard Johnson, tanto a nivel de servicios como

de sostenibilidad.
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En cuanto al anélisis realizado, se ha demostrado que si bien el hotel resulta ser
una organizacion con altos estandares de sostenibilidad, que aspira a superarse en ello, se
denotan puntos en los cuales se puede tomar medidas de mejora. Con el FODA realizado
se han analizado herramientas concretas y Utiles para que el hotel pueda incrementar su
nivel de sustentabilidad. Se utilizaran los resultados obtenidos en el mismo para, luego,
proponer un plan estratégico acorde a los puntos vistos, para lo cual se tendra en cuenta
que el sistema de gestion sustentable se entiende como un “Sistema empleado para
desarrollar e implementar la “politica de gestion sustentable” y gestionar sus impactos

sociales y ambientales”. Hoteles Mé&s Verdes (2017).

Serd importante tener en cuenta que, para todo tipo de cambios o proyectos a
realizar en el hotel, no se debera olvidar que el mismo no deja de ser una empresa con
intereses economicos. Esto da lugar a analizar el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial que es un tema de gran acogida a nivel mundial que recientemente se ha
convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios. “La RSE es la
contribucidn activa y voluntaria de las empresas en el mejoramiento social, econdomico y
ambiental. Bajo este concepto de administracion se engloba un conjunto de précticas,
estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre

las dimensiones econdmica, social y ambiental”. Barroso (2008).
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Marco Tedrico

En este marco tedrico se tratara sobre temas relacionados a la hoteleria y turismo
dado que el Informe de Sustentabilidad se basa en una organizacion de este rubro. Se
hablara sobre Turismo Sostenible ya que ello abarca casi la totalidad del enfoque al que
se dedica la institucion incluyendo dentro del turismo al ambiente y contexto social.
Ademas, se revisaran conceptos relacionados a ello como los Sistemas de Gestion
Ambiental y Certificaciones Hoteles mas Verdes. Luego, se profundizard en temas
especificos de los cuales se pretende obtener soluciones para generar propuestas de

mejora referentes al hotel en cuestion.

Turismo Sostenible

El desarrollo sostenible “implica construir entornos mas habitables basados en una
filosofia de reutilizacion por parte de los seres humanos en sus entornos inmediatos, y
claro esta vinculando la misma economia local a este proceso de reutilizacion, trayendo
como beneficios condiciones mas equilibradas y estandarizadas para todos los integrantes
del entorno, surgiendo asi la alianza basica para la praxis del desarrollo sostenible:
economia, comunidad local y entorno natural y que ha sido descrito como una exigencia
ética de responsabilidad social de las generaciones presentes y futuras”. Jimenez (2014).

De este concepto desciende la definicion del turismo sostenible:

“La interpretacion del desarrollo del turismo sustentable a largo plazo de la
actividad supone que el sector turistico presenta nuevas legalidades particulares que
competen al conjunto de actores que participan e integran el proceso de prestacion y
gestion del turismo. Estas relaciones se dan por los nuevos intereses y necesidades que
requiere y demanda el turismo, y tienden a determinar las condiciones de la actividad en
si misma. Esta interpretacion coincide con la posicién de que el turismo sostenible es un
proceso de cambio, con lo cual se alinea y es mas proxima al concepto de desarrollo
sostenible”. Bertoni (2008).



16

“Entendiendo que el turismo sostenible es un turismo diferente, impregnado en la
filosofia de evitar las consecuencias indeseables que se generan por su implementacion,
es decir, ello presupone elaborar una nueva ética de la actividad que le permita ser
productiva desde el punto de vista econémico, responsable en lo social y consciente en lo

natural”. Ortiz y Camargo (2010).

Sistema de Gestion Ambiental

Podemos definir un sistema de gestion medioambiental como “el marco o método
empleado para orientar a una organizacion a alcanzar y mantener un funcionamiento en
conformidad con las metas establecidas y respondiendo de forma eficaz a los cambios de
presiones reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi como a los riesgos

medioambientales”. Greeno (1985).

A partir de esta definicién se puede concluir que: “a través de los sistemas de
gestion ambiental, las organizaciones han logrado incorporar la componente ambiental.
Los sistemas de gestion medioambiental constituyen un instrumento con gran potencial
para alcanzar un comportamiento ambiental adecuado y eficaz, a pesar de que hasta ahora
ha primado la mejora de la imagen de la empresa y la competitividad de la misma frente

a otras empresas de su sector de actividad”. Caballero (2014).

Certificados Hoteles mas Verdes

La certificacién en sustentabilidad tiene hoy en dia una gran importancia en el
turismo internacional ya que responde a las demandas de los huéspedes, clientes y otros
agentes de alojamientos y servicios turisticos mas respetuosos con el ambiente,
socialmente responsables y sustentables. Esta certificacion es compatible con las normas,
sistemas de gestion y programas de certificacion aplicables al sector de alojamientos turisticos,
tales como la serie de Normas IRAM-SECTUR, Normas ISO y otros estandares internacionales

de turismo sustentable. Hoteles mas Verdes (2017).
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Recoleccion de agua pluvial

“El uso del agua ha venido aumentando un 1% anual en todo el mundo desde los
afios 80 del siglo pasado, impulsado por una combinacién de aumento de la poblacidn,
desarrollo socioecondmico y cambio en los modelos de consumo. La demanda mundial
de agua se espera que siga aumentando a un ritmo parecido hasta 2050, lo que representa
un incremento del 20 al 30% por encima del nivel actual de uso del agua, debido
principalmente al aumento de la demanda en los sectores industrial y doméstico”.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019).

Segun un estudio realizado sobre captacion de agua pluviales para un municipio
en México “el agua de lluvia como fuente alterna, tendra una calidad adecuada para su
consumo, siempre y cuando se siga, desde su captacion, almacenamiento, tratamiento y

disposicion, las normas bésicas de higiene”. Perez (2017).

Huertas Urbanas

Las ciudades contemporaneas de Latinoamérica tienen un déficit de espacios
publicos de calidad, o areas verdes. Actualmente, se debaten proyectos que plantean
nuevos sitios de participacion ciudadana, programas de capacitacion y la revaloracion de
areas de uso publico. Esto se logra a partir de programas de agricultura urbana y el
desarrollo de nuevas actividades por parte de la comunidad. De este modo, se incorporan
técnicas y practicas sostenibles que no sélo transforman el entorno fisico, sino que cada
intervencién funciona como un motor sobre la educacién ambiental y de comportamiento

ciudadano responsable. VVorraber (2014).

Los huertos comunitarios son lugares que generan una gran cantidad de servicios
que contribuyen al bienestar de la sociedad. Los tres servicios producidos por los huertos
urbanos que se han considerado mas importantes por los usuarios entrevistados son:
“proteccion de semillas y variedades locales”, “educacion ambiental” y “proporcionar
alimentos de calidad”. Bertran (2015). Ademas, promueven la produccion de alimentos

de mejor calidad. VVorraber (2014).
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Diagnostico y Discusion

El Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz cuenta con gran abanico de
posibilidades disponibles ya que es un hotel dentro de una cadena internacional la cual
brinda a sus franquiciados la libertad de poder tomar decisiones sobre su establecimiento,

teniendo en cuenta el contexto social, econdmico y ambiental.

En este Informe de Sostenibilidad se trabajara sobre las oportunidades de mejora
para el hotel ya mencionado para lo que se realizard un diagnostico teniendo en cuenta el
analisis FODA realizado.

Una de las debilidades encontradas ha sido la falta de aprovechamiento de
espacios verdes, la poca cantidad de servicios ecoldgicos brindados y la baja cantidad de
clientela fuera de temporada alta. Dentro de las oportunidades se ha detectado la
posibilidad de implementar un sistema de huertas urbanas, que puedan proveer de
alimentos organicos y mas saludables al restaurante The Lord. Ademas, la misma, podra
abrir las puertas al hotel para prestar servicios a organizaciones, tanto educativas como
ambientales, con el fin de brindar este espacio como centro de aprendizaje para la
ensefianza sobre el manejo de huertas organicas urbanas, dando lugar a la organizacion

de eventos relacionados a ello.

Otra de las oportunidades que se han detectado en base a las oportunidades y
debilidades vistas es la creacion de un sistema de recoleccion de aguas pluviales con la
finalidad de ser utilizada para el sector de lavanderia que se encuentra en el hotel. Esto,
ademas de incrementar la innovacion de la institucion, dara lugar a que se genere una

disminucion en el consumo de agua del mismo.

Ambas propuestas incrementaran el nivel de sustentabilidad del hotel dando la
posibilidad de elevar su clasificacion segun Hoteles mas Verdes en un futuro. Cabe
destacar que, actualmente, se encuentra en aumento la preocupacion por el medio
ambiente de la sociedad, por lo que se estima que generara un mayor interés en el hotel
por parte de los turistas que le brindan importancia a estos temas antes de seleccionar un
lugar donde hospedarse, dando asi, un mayor repertorio de huéspedes para épocas de baja

demanda turistica.
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Plan de Implementacion

Objetivo General (OG)

Disefiar un sistema de mejora en la Gestion Ambiental del Hotel Howard Jonhson,
ubicado en la ciudad de Carlos Paz, que permita incrementar su nivel de sustentabilidad
econdmico, social y ambiental, para ser desarrollando entre julio 2021 y enero 2022.

Objetivos Especificos (OE)

e Realizar informes de sustentabilidad regularmente para medir los avances y lograr

asi incrementar la sustentabilidad de la organizacion.

e Implementar un sistema que reduzca la cantidad de agua de red utilizada y que

aproveche las aguas pluviales.

e Desarrollar un area de cultivos dentro de los espacios verdes que funcione como

proveeduria de alimentos organicos y sector de aprendizaje.

Alcance

La importancia actual de la sustentabilidad aumenta de forma constante debido a la
necesidad de cuidar el medio en el cual habitamos y poder asi sostener las sociedades en
el tiempo. En pos de ello, las organizaciones deberan trabajar en sus politicas ambientales

y sociales para brindar un aporte positivo y promover las buenas practicas.

Los Reportes o Informes de Sustentabilidad son herramientas muy preciadas que se
conforman por documentos informativos a través de los cuales las empresas comunican
su desempefio ambiental, social y financiero, de forma puntual y objetiva, abarcando un
periodo especifico. EI mismo incrementa el reconocimiento que le puedan dar agentes
externos a la empresa, como organizaciones y grupos de interés. Ademas, da a conocer
su compromiso con la sociedad adquiriendo mayores ventajas competitivas en el

mercado.
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En este informe se analiza la situacion actual de la organizacidén y se proponen

objetivos especificos que seran liderados por profesionales y colaboradores acordes a las

tareas a realizar para cada objetivo.

Recursos y Acciones especificas

Con la finalidad de implementar las propuestas mencionadas, sera necesario

analizar los recursos y las acciones claves para llevar a cabo los objetivos planteados.

Cada uno de los Objetivos Especificos contara con su propio plan de ejecucién que

podra, a su vez, contar con aspectos en comun a otros objetivos.

Objetivo Especifico 1

Realizar informes de sustentabilidad regularmente para medir los avances y lograr asi

incrementar la sustentabilidad de la organizacion.

Acciones especificas

1-

Realizar el relevamiento correspondiente para revisar el estado actual de la

Gestion Ambiental del hotel.

Medir la cantidad de energia y recursos utilizados mensualmente.
Realizar un reporte de esos consumos.

Evaluar los resultados obtenidos.

Revisar qué recursos se estan utilizando de forma ineficiente.

Proponer mejoras.

Recursos

1-

2-

Licenciado en Gestion Ambiental.

Computador portatil y elementos de oficina acordes.
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Objetivo Especifico 2: Implementar un sistema que reduzca la cantidad de agua de red
utilizada y que aproveche las aguas pluviales.

Acciones especificas
1- Hacer un relevamiento del terreno.
2- Evaluar donde se colocara el sistema de recoleccion de aguas pluviales.

3- Contratacion de servicios de una empresa que coloque sistemas de captacion
de aguas pluviales.

4- Realizar las modificaciones en las construcciones necesarias para Su

insercion.

5- Conduccion de aguas captadas al sector de lavanderia.

Recursos
1- Servicios de empresa especializada en colocacion de este tipo de sistemas.
2- Compra del sistema de captacion.

3- Licenciado en Gestion Ambiental que controle su correcto funcionamiento

y realice los seguimientos correspondientes.

Obijetivo Especifico 3: Desarrollar un area de cultivos dentro de los espacios verdes que

funcione como proveeduria de alimentos organicos y sector de aprendizaje.

Acciones especificas
1- Relevamiento de areas verdes del hotel.

2- Evaluar donde se implementara la huerta segun horas de disposicién de luz

solar y cercanias al restaurante.
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Disefiar la huerta teniendo en cuenta los tipos de cultivos méas utilizados y
afines a las costumbres locales.

Lograr que la huerta se inserte en un sector accesible tanto para el hotel
como para huéspedes o0 grupos a capacitar.

Realizar la implementacion de la huerta en el lugar ya planificado.

Extension del sistema de riego de aguas grises ya en uso para que pueda

utilizarse para los cultivos.

Colocacién de sistema de riego por goteo utilizando las aguas grises para
riego de jardines.

Controlar los cultivos a diario y realizar tareas de mantencion necesarias

como control de plagas y desmalezamiento.

Planificar épocas de siembra y cultivo dependiendo de las especies

seleccionadas.

10- Colocar cestos especificos para residuos alimenticios en las cocinas del

restaurante.

11- Incorporar un sector para compostaje con restos alimenticios del

restaurante.

12- Compostar y utilizar el compost como nutrientes para cultivos.

13- Poner la huerta en uso y promocionarla para servicios al sector educativo.

Recursos

1-

Técnico encargado de cultivos y compostaje.
Mano de obra de jardineria.
Herramientas de jardineria.

Herramientas necesarias para la construccion del sistema de riego a goteo

mediante aguas grises.
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5- Semillas especificas de las especies a cultivar.

6- Cestos para residuos alimenticios.

Marco de tiempo.

A continuacion, se realizard un cronograma de las actividades necesarias para la

elaboracién del plan de mejora propuesto mediante un Diagrama de Gantt.

llustracion 3
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Fuente: Elaboracion propia

Propuestas de medicion o evaluacion de las acciones.

Las evaluaciones y seguimientos de los trabajos a realizar en el plan de
implementacion seran medidos dentro del Objetivo Especifico 1, el cual se encargara de
realizar todo tipo de mediciones, de forma mensual, correspondientes al agua y energia
utilizada, para detectar consumos excesivos y poder lograr utilizarlos de forma eficiente.

Ademas, el Licenciado en Gestién Ambiental, debera revisar periédicamente todo tipo de
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actividades realizadas en el hotel con la intencion de detectar posibles impactos negativos,

anticiparse a ellos y tomar las acciones necesarias para evitarlos.

Con la finalidad del reducir la cantidad de agua de red utilizada, correspondiente
al Objetivo Especifico 2, se implementara un sistema de captacion de aguas pluviales para
su uso en el sector de lavanderia. Las mediciones correspondientes se realizaran mediante
informes mensuales incluidos en el Objetivo Especifico 1, donde se medira la cantidad
de agua utilizada dentro de dicho periodo. Esto incrementara considerablemente el nivel
de sustentabilidad logrando reducir en grandes cantidades el consumo de agua de red y

aprovechando al méaximo los recursos disponibles que, generalmente, se desperdician.

Para realizar un seguimiento y evaluacion de los trabajos que se realicen en la
huerta, Objetivo Especifico 3, y de los resultados obtenidos habra que contar con un
cronograma de visitas del técnico encargado de los cultivos y compostaje. Su trabajo
consistira en observar el desarrollo saludable de las plantaciones y las especies elegidas
para la huerta, ademas de controlar y tomar las medidas necesarias para lograr una buena

cosecha.

Ademas, se contara con personal capacitado para el mantenimiento de jardineria
de este sector. El técnico sera aquel que dicte talleres a grupos interesados en la
posibilidad de implementar una huerta urbana en sus hogares. Esto abrird puertas a que
organizaciones académicas también dicten capacitaciones relacionadas a ello en este
sector pudiendo realizar practicas durante las mismas. Sumado a ello, incrementara la
posibilidad de que instituciones preocupadas por el medio ambiente quieran dar charlas

u organizar eventos en los salones del hotel.

Una vez implementada la huerta urbana y realizado el primer cultivo, comenzara
a elevarse la calidad de los alimentos brindados por el restaurante que se encuentra en el
hotel, brindando asi una mejora en la experiencia de los comensales que utilizan este
servicio y llamando la atencidén a un nuevo puablico con intereses en alimentos mas sanos
que, actualmente, se encuentra en crecimiento debido al auge en el interés por la

alimentacién saludable.
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Conclusiones

Howard Johnson Carlos Paz es un hotel que ha demostrado su preocupacion por
el medio ambiente y por la sociedad, intentando cada vez ser una organizacion mas
sustentable. Como se ha mencionado con anterioridad se propone llegar a mas altos
estandares mediante las propuestas realizadas teniendo en cuenta aspectos econémicos,
de costos bajos que permitirdn un potencial ahorro en los gastos y abrira puertas a un

nuevo mercado de clientes.

“El concepto de sustentabilidad facilita entender que estamos ante un mundo con
recursos naturales escasos y necesidades ilimitadas, una poblacién siempre creciente, un
desarrollo econdomico que ha venido dandose con base en tecnologias ya obsoletas cada
vez menos impactos ambientales y que contribuya al bienestar de la sociedad”. Zarta
(2018). Al realizar cambios que incrementen la preocupacion por los impactos en el
ambiente y demostrar este compromiso, Howard Johnson logrard obtener un mayor
reconocimiento por parte de sus huéspedes, organizaciones como Hoteles Mas Verdes y

grupos de interés.

Considerando todo lo expuesto en el presente trabajo se puede concluir que:

- Todas las acciones propuestas pretenden lograr una disminucion en los
impactos ambientales que tenga el hotel, lo que aumentara su nivel de
sustentabilidad pudiendo adquirir un mayor reconocimiento por parte de
Hoteles Mas Verdes y lograr asi altos estandares ambientales que atraeran una

mayor clientela interesada en la causa.

- Las propuestas realizadas tienen la finalidad de disminuir los gastos, como la
cantidad de uso de agua, debido al ahorro que se generara por la recoleccion

de aguas pluviales.

- Los objetivos de las propuestas se encuentran alineados al Turismo
Sustentable, generando nuevos vinculos con la sociedad local y mejorando la

imagen del hotel.
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- El andlisis realizado y las soluciones propuestas tienen en cuenta aspectos
econdmicos deseando lograr los objetivos de sustentabilidad expresados en la
Mision y Politicas Medioambientales de Howard Johnson Carlos Paz, al
menor costo posible.

Recomendaciones

Como se ha mencionado anteriormente, la intencion de las propuestas es lograr
alcanzar la clasificacion Oro en las certificaciones que otorga Hoteles Méas Verdes. Para
ello se han tenido en cuenta aspectos que cumplan con los requisitos necesarios para

alcanzar esa certificacion, como el ahorro del recurso agua mediante su reutilizacion.

A modo de recomendacion, sugerimos que se revisen todos los requisitos,
especificaciones y criterios de sustentabilidad propuestos por Certificaciones Hoteles
Més Verdes para lograr cumplir, en la mayor medida posible, los objetivos de
sustentabilidad a los que apunta el hotel. Algunos de ellos son el Célculo de la Huella de
Carbono, la Compra Responsable, Preservacion y Difusion del Patrimonio Natural y la
Utilizacidn de Energias Renovables. La revision de todos estos aspectos y su
implementacion mejoraran considerablemente la Responsabilidad Social Empresaria de
Howard Johnson logrando altos estandares de sustentabilidad y mejorando

considerablemente su imagen.
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