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Resumen

El presente reporte propone un plan estratégico para el instituto Santa Ana, con el
objetivo de buscar la correcta adaptacion a las nuevas deficiencias que plantea el
entorno, potenciando las competencias y habilidades de la organizacion y creando

nuevas ventajas competitivas que lo posicionen mejor entre sus competidores.

Es de publico conocimiento la situacion actual mundial del Covidl9 vy las
consecuencias econémicas que las empresas estan sufriendo debido a esta situacion. A
través del plan estratégico se busca mantener los beneficios y la presencia en el mercado
que la empresa ya poseia previo a esta situacion pandémica. Es por ello que se propone
desarrollar una aplicacion movil personal para el instituto, que facilite las tareas de
manera virtual y modifique el método presencial que durante el corriente periodo no es

posible llevar adelante.

Se desarrollardn planes de accion que permitan mantener esta cuota de mercado,
logrando eficiencia en costos, y recuperando a través de otras actividades los egresos
por inversion en la aplicacion. Implica que se desarrollara misma linea de productos, en
un canal 100% online, y acompafiado de una reestructuracién y capacitacion del

personal en pos de una buena gestion del nuevo modelo de negocios.

La aplicacion de este plan implica un retorno de la inversion del 12% (bajo) pero
positivo y por la tanto rentable, logrando el objetivo general planteado de la no pérdida

de la flota estudiantil que proporcionan los ingresos de la organizacion.

Palabras clave

Adaptacién, ventaja competitiva, Covid19, nicho, Aplicacion, virtual, reestructuracion.



Abstract

The following report proposes an strategic plan for the Santa Ana’s institute with the
purpose of searching for the correct adaptation to the new deficiencies that the
environment poses. The main objective is to enhance the abilities of the organization

creating new advantages that position the institute among its competitors.

It's public knowledge that most companies suffered lots of economic consequences due
to the CoVid-19 pandemic, and that's the main reason why in this report and through
this “strategic plan”, we plan to put back the company where it was prior to the
pandemic. The main idea is to develop an app for the institute that facilitates the work
related to not only the new “normality”, but also that works for the upcoming period

that will be non-presence.

We plan to develop action plans that allow us to maintain the target population,
achieving cost efficiency and recovering thanks to other activities, the investment cost
of the app.

This implies that the main product will not suffer changes, but it will be delivered in a
channel that's 100% online and accompanied with a full restructuration and staff
capacitation in order to accomplish a good management of the upcoming virtual

business model.

Key Words
CoVid-19 pandemic, adaptation, competitors, strategic plan, app



Introduccion

En el siguiente reporte de caso se brindara un analisis y diagndstico del instituto Santa
Ana a fin de elaborar una planificacion estratégica que permita reconocer las
deficiencias actuales del mercado y aprovechar las oportunidades del contexto buscando

mantener los beneficios y la presencia en el mercado de la marca en general.

El Instituto Santa Ana es un colegio de gestion privada bilinglie (castellano-inglés) de
doble escolaridad obligatoria a partir de la Sala de 5 afos. Mixto y laico, el cual
desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos para colocarlos en su rol de actores
y lectores criticos de la realidad que los rodea. Puede decirse que es una instituciéon que
considera a cada alumno como un ser Unico, con una historia y un contexto que se
conoce y con un proyecto de vida gque se descubre y se potencia. En el cual se trabaja
para la excelencia académica, formando personas intelectualmente activas, autonomas,
curiosas e interesadas por el conocimiento. Alumnos que observan atentos,
que experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan equivocarse para
conseguir cada vez mejores niveles de produccién, de reflexion, de sensibilidad y de
objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros.

Es alli donde se apela a la construccion colectiva del conocimiento, desde el deseo, la
curiosidad, el uso de nuevas tecnologias, el trabajo compartido y la idoneidad del
personal docente para formar egresados preparados para la vida, mufidos de
conocimientos, estrategas del conocimiento pero fundamentalmente buenas personas.

El instituto trata de brindar una ensefianza personalizada, construida desde un trabajo
en equipo interdisciplinarioy articulado con el nivel primario, priorizando el

crecimiento de cada alumno y estimulando sus capacidades individuales.

Por otra parte, cuenta con la orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales
especializada en idioma inglés. Se encuentra ubicado en la zona noroeste de la ciudad
de Cérdoba; aproximadamente, a 7 kilometros del centro de la ciudad, en el limite norte
del barrio Arguello, colindando al frente con barrio Arguello Norte, Villa 9 de

Julio y Villa Silvano Funes.



En sus inicios la institucion comenzo su funcionamiento con un director de primaria,
que tenia a su cargo el nivel inicial.

En 1982, la escuela recibid la resolucion de la adscripcion a la ensefianza oficial. En ese
mismo afio, se construyo el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual se traza
alrededor de la ensefianza bilinglie de doble escolaridad, atendiendo particularmente a
una educacion personalizada, con base en el constructivismo y en estrecha relacion con
los valores humanos con postulados fundacionales humanisticos. Es dindmicoy
estd orientado al mejoramiento de la calidad, en todas sus dimensiones de
funcionamiento, mediante un proceso de investigacion con base en la participacion que
organiza el que hacer educativo y produce un saber que transforma la realidad.
Actualmente, se est4d procesando una autoevaluacion institucional (la primera en
realizarse) que fue administrada a padres, alumnos y docentes; a estos Ultimos, en dos
ejes: vincular-comunicacional y pedagogico.

Sin embargo el corriente afio 2020 fue un sindnimo de incertidumbre dentro del instituto
Santa Ana, la situacién actual mundial del Covid19 es una realidad presente y que
afecta directamente al desarrollo de las actividades de la organizacion y por ende a la
economia de la misma. Otras entidades educativas ya trabajan via otras plataformas
dependiendo de la disposicion de los recursos que el alumnado y las instituciones
poseen para poder desarrollar las actividades.

En el caso particular del instituto Santa Ana las tareas principales de la organizacion
tuvieron que verse modificadas para desarrollarse de manera online, por fuera de la
actividad curricular presencial normal en las que afio a afio se desarrollan. Los cursos
tanto del nivel inicial como el primario y el secundario son dictados via plataformas

audiovisuales que la tecnologia nos brinda.

Es por esto que el problema mayor que se enfrenta la institucion es la incertidumbre de
no saber hasta cuando esta situacion se va a desarrollar en el entorno en el que trabaja.
Por ende considerando la nueva normalidad que se presenta en el mundo y en este caso
particularmente en la Argentina. A través de este informe, se planteara potenciar las
actividades que la misma ya realizaba y se propone una estrategia de diferenciacion con
respecto a sus competidores a través del desarrollo y la mejora de la actual pagina web
del instituto y junto con el desarrollo de una aplicacion exclusiva para la organizacién

que contribuya con el dictado de las actividades no presenciales. Con el objetivo de



mantener el nivel, la cantidad y la calidad del alumnado que el instituto Santa Ana posee

desde sus comienzos.

Para ello, es necesario realizar una planificacion estratégica que permita esbozar un
programa de adaptacion de cada una de las tareas que se realizan en el instituto, e
incluir tacticas y estrategias operativas para poder obtener resultados provechosos que
se obtengan a partir de la aplicacion de la ventaja competitiva y que signifiquen la

menor disminucion posible de los beneficios que recibira la empresa en general.

Junto con esto se implementara el desarrollo de una nueva area de marketing para la
organizacion que atendera las problematicas actuales tecnoldgicas y las necesidades de
readaptacion que el entorno plantea, con un encargado directo del &rea y con la
disposicion de toda la plantilla tanto estudiantil como de profesores para el uso de los

nuevos elementos.

“Una compaiiia tiene una ventaja competitiva sobre sus rivales cuando su rentabilidad
es mayor que el promedio de las otras empresas que operan en la industria. Tiene una
ventaja competitiva sostenida cuando puede mantener una rentabilidad superior a la

promedio durante varios afios” (Hill y Jones, 2009).

Uno de los ejemplos exitosos que ilustra este tipo de ventaja competitiva es el caso de
Toyota. Hill (2009) quien afirma: “El modelo de negocios de diferenciacion amplia de
Toyota se basa, del lado de la demanda, en tener una gama de vehiculos que mejore el

valor que puede crear para varios grupos de clientes” (p.175).



Analisis Situacional
A continuacién, se realizara un andlisis del escenario general en el cual se encuentra
operando actualmente la organizacion y del contexto en el que se desenvolverd,

mediante la herramienta PESTEL.

Factores Politico- Econdmicos

Actualmente Argentina atraviesa un proceso de inestabilidad politica econdmica
principalmente por el énfasis de lo que esta ocurriendo debido a la situacion del
Covid19. El gobierno ha tomado medidas de prevencion frente a la crisis sanitaria a la
que se enfrenta y las mismas han recaido fuertemente en la parte econdémica de todos los

ciudadanos.

En medio de todo esto. El pais sufre una recesiébn que acumula y que no son
principalmente actuales sino que se arraigan desde las Ultimas décadas. Tal es el caso de
la deuda externa que representaba a fines de 2019 el 90,2% del Producto Bruto Interno
(PBI). (Chequeado, 2020)

Por lo que este contexto en relacion a las industrias nacionales tiene un doble impacto

negativo sobre nuestras economias.

Por otra parte la Argentina atravesd durante este 2019 una serie de circunstancias
externas que conllevaron a un importante decremento de divisas al pais, que eran de
extrema necesidad para poder soportar la politica gradualista del ajuste del gasto

publico.

El aumento de la tasa de interés de referencia de la Reserva Federal de Estados Unidos
hasta un 40%, hizo que el riesgo de la inversién en la deuda argentina sea menos
atractivo, sumado a una devaluacion global del délar que empuja al peso argentino hacia

abajo.

A su vez debido al Covid19 el actual gobierno realizo planes de entrega de subsidios.
Més conocidos actualmente con el nombre de IFE (ingreso familiar de emergencia) que
corresponde a Trabajadores y trabajadoras informales, personal de casas particulares,



monotributistas sociales y monotributistas de las categorias A y B. EI mismo es de un
monto de $10.000 y lo cobra solo un integrante del grupo familiar, priorizando a la
mujer. (Anses, 2020)

Por lo tanto, el actual gobierno enfrenta su mayor problema que es la incertidumbre. La
situacion economica actual no es favorable y los planes de salida de la crisis se ven
fuertemente afectados por la pandemia y es alli donde las economias estan siendo

afectadas y sin una salida pronta que les pueda otorgar la tranquilidad necesaria.

Factores Sociales:
El actual momento en que nos encontramos trajo situaciones de reformas a la hora del
trabajo. Las mismas pueden ser vistas como las nuevas maneras de trabajo en las que el

mundo se va a desarrollar.

Hoy en dia se habla de una "Nueva normalidad”. Tanto los factores sociales como los
culturales estan siendo afectados y se ven en la obligacion absoluta de la adaptacion

para la continuacion del desarrollo de las tareas.

El 2020 se denomina como un afio de adaptacion. Pero ya pensando en el 2021, se habla

de la reinvencidn de las instituciones educativas.

La seguridad de la comunidad educativa es ahora la principal prioridad. Y para
garantizarla, escuelas y universidades estan obligadas a readaptar sus espacios,

siguiendo distintos principios basicos.

Se habla de nuevas formas de adaptacion. Ya sea desde la disminucién de la densidad
del alumnado a la hora de la recurrencia, el uso obligatorio del denominado “tapabocas”,

como también la distancia de las personas que se encuentren en una misma aula.

Establecer divisiones mediante paneles o pantallas y reconfigurar la geometria de los
elementos de las salas es uno de los principales objetivos que se visibilizan para la
nueva normalidad del 2021 (Observatorio de RRHH, 2020).

Tecnologicos:
En un contexto donde los avances tecnoldgicos estdn en constante variacion y

desarrollo. Surgen nuevos valores, formas de pensar y de trabajar en el dia a dia.
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Las nuevas tecnologias son herramientas bésicas y fundamentales con las que se

desarrollan las distintas organizaciones en la vida cotidiana.

Este factor dentro del contexto actual del covidl9, es la herramienta primordial para

poder ejecutar las actividades y mantener el aislamiento tan necesario y obligatorio.

Las distintas plataformas como Zoom, Skype , Whats App , Discord , entre otras; fueron
los puntos fuertes de encuentro para el desarrollo de muchas actividades ya sea

laborales , escolares , extracurriculares , como también sociales.

De no haber sido por estas, el transcurso de la cuarentena obligatoria en la argentina en

sus diversas fases hubiera sido mucho méas complejo.

Uno de los casos mas emblematicos a la hora de hablar de las plataformas de video
Ilamadas, es el conocido Zoom el cual en su blog oficial afirma al dia de la fecha que
300 millones de participantes trabajan y utilizan la plataforma diariamente.(El
Espafiol,2020)

Esto da un reflejo del mundo en el que nos desarrollamos y como las tareas educativas
como tantas otras, estan siendo obligadas a su modificacidon durante el proceso en que
transcurra esta pandemia a nivel global. Es por eso que la pronta aplicacion de nuevas

estrategias lograra una transicion con la menor recesion posible.

Ecoldgicos:
Actualmente la crisis sanitaria deja y visibiliza varios temas sensibles actuales a los que

argentina se enfrenta.

Uno de los temas principales de los ultimos estos dias fue la problematica de las quemas
de pastizales en campos del Parana. La ecologia argentina sufrié en el mes de agosto la
guema de mas de 90.000 hectareas, las cuales afectan a la sociedad en el corto, mediano

y en el largo plazo.

El gobernador de Entre Rios, Gustavo Bordet, decretd este miércoles la emergencia
ambiental en la zona para el delta entrerriano comprendido por los departamentos
Diamante, Victoria, Gualeguay e Islas del Ibicuy. Y a través de otro decreto nimero
1.096, asegur6 que los incendios “aumentaron considerablemente” en junio y que
fueron generados para “obtener rebrote como forraje para el ganado, limpieza de la zona

y consecuencia de pesca y caza”. (Infobae, 2020)
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Otro de los temas sensibles en este 2020 es la problematica de la cria de cerdos frente al
acuerdo que el gobierno quiere realizar con China. Se habla de un acuerdo
multimillonario en criticas y dolares. Semejante volumen, exponen distintas
organizaciones sociales y ambientalistas, derivara en un nivel de contaminacion inédito

en aguay suelos.

En paises de produccién porcina intensiva como México los establecimientos como los
que pretende promover el Gobierno generan emisiones diarias de gases letales -dioxido
de carbono y metano, entre otros- en un rango similar al funcionamiento, en simultaneo,
de millones de vehiculos. Santiago del Estero, Formosa, Chaco, Salta y Corrientes son,
segun Neme, algunos de los distritos que podrian ser base de operaciones de las granjas

orientadas a satisfacer la demanda china.

De concretarse en esos territorios, advierten desde distintos ambitos que cuestionan el
eventual emprendimiento, lo que viene es una profundizacion de los desmontes. En
Argentina se destruyen algo méas de 210 hectareas de bosques por dia. Tanto para la
instalacién de los criaderos como para la produccién de los transgénicos de soja y maiz
sobre los que se basa la alimentacion "feedlot”. Esto sin dudas que afectara de manera
ambiental y en el largo plazo de manera econémica a las economias regionales.
(iProfesional,2020)

Legales:

Dentro de los factores legales los institutos educativos actian al margen de la
legislacién educativa, sus empleados poseen jubilaciones, los cuerpos docentes se
desenvuelve afiliados a gremios que amparan su trabajo, los trabajadores y el alumnado
recurrente deben estar identificados y registrados para poder desarrollar sus tareas.

Por otra parte nuevas legislaciones estan siendo aplicadas sobre todas las entidades
educativas, como por ejemplo es el caso de la sancion de la Ley Nacional de Educacion
Sexual Integral (ESI) 26.150 donde en octubre de 2006, el Ministerio de Educacién de
la Provincia de Cordoba puso en marcha una serie de acciones y estrategias, con el

compromiso de hacer realidad su implementacion en las escuelas de la provincia.
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Analisis del micro entorno
A continuacion, se analizard el entorno directo de los institutos educativos que
conforman la industria mediante la herramienta de Cinco Fuerzas de Porter, con el

objetivo de enmarcar el poder de los diversos actores del sector.

Rivalidad competitiva

El sector de la industria educativa en la provincia de cérdoba posee una gran cantidad
de firmas existentes, pero con un grado de diferenciacion muy bajo para los productos y
servicios que se ofrecen. Esto produce diversas consecuencias en las estrategias que

adoptan las mismas.

Existen diversos competidores dentro de la industria educativa de la provincia de
Cordoba. Sin embargo, la diferenciacion entre las actividades, los valores y la cultura
general logran ventajas competitivas a la hora del desarrollo de las practicas de los

establecimientos en los contextos donde habitan.
Dentro de las instituciones a nombrar mas importantes estan:

El colegio Aleman: Institucion de gestion privada, de jornada completa; cuenta con

nivel inicial, primario y secundario, y es bilingue.

La academia Arguello: propuesta pedagdgica trilingiie, de gestion privada. Cuenta con

nivel inicial, primario y secundario de jornada completa

El Colegio La Salle Arglello, de gestion privada; posee los niveles inicial, primaria y

secundaria.

Y por otra parte el Colegio del Carmen el cual es un centro educativo del sector privado,

de &mbito urbano, de nivel inicial, primario y secundario.

El poder de negociacion con los clientes

Existen distintos segmentos en las demandas de las instituciones educativas. Sin
embargo en las entidades educativas privadas el foco principal esta puesto en las
familias que conforman la comunidad educativa. Estas en un alto porcentaje, poseen

trabajo estable y sus ingresos son producto de diversas ocupaciones, entre las que se
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pueden destacar: profesionales y ejecutivos de empresas. La mayoria es de clase

socioecondémica medio-alta y, por lo general, cuentan con méas de un ingreso.

Las familias son participes activos en distintos eventos de las diversas instituciones.
Con lo cual se fortalecen los vinculos entre los distintos actores de la comunidad

educativa.

Por otra parte el sector donde estd ubicada esta industria, se encuentra poblado casi en
su totalidad, y las organizaciones tienen un alto nivel de aceptacion, tanto en el

desarrollo del proyecto institucional como en los proyectos de crecimiento.

El poder de negociacion con los proveedores

Las instituciones necesitan de recursos materiales para el desarrollo de sus actividades.
En este caso el poder de los proveedores es bajo ya que ninguna de las siguientes
actividades o recursos a nombrar modificarian en un grado fundamental a la actividad

principal que desarrollan las entidades educativas.

Sin embargo los establecimientos se dotan de recursos tales como: alquileres y venta de
Fotocopiadoras - Insumos - Impresoras Laser - Recarga de Cartuchos, Articulos
Plasticos, Cestos - Cajas - Residuos — Baldes ,Material Deportivo, Banderas - Medallas
- Accesorios - Trofeos - Plaquetas — Pins, alimentos para los Comedores Escolares,
Editoriales ,Equipos Multifuncion - Electrénica y Equipamiento, Empresas de Limpieza
- Limpieza de Tanques - Limpieza de Vidrios, Espectaculos Educativos, Fumigaciones -
Control de Plagas - Limpieza de Tanques, Formularios Escolares - Registros — Boletines
, Libreria - Papeleria - Art. Escolares, Material Didactico — Laboratorio, Material
Eléctricos - Art. Deportivos, Muebles Escolares - Sillas -Pupitres - Lockers - Escritorios
— Archivos, Pizarrones - Pizarras - Pizarrones Interactivos, Salud: Medicina Laboral —
Preventiva, Seguridad e Higiene - Bandas Antideslizantes - Felpudos - Seguridad para
Vidrios, Seguridad Privada - Alarmas - Seguridad Electronica - Camaras de Video —
Matafuegos, Seguros, Uniformes Escolares, Servicios de Cobranza , Software para

Evaluacién Educativa, Viajes Educativos y Recreativos. Etc. ;
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Los mismos no afectan de manera directa a la actividad principal que realizan las

empresas, pero si son parte de las estructuras en las que se desarrollan las mismas.

La amenaza de productos sustitutos

Hoy en dia el avance de la tecnologia permite que la educacion tradicional evolucione.
El cursado on-line o de manera a distancia, como se conoce, esta bastante instaurado en
las carreras universitarias o cursos de perfeccionamiento o hasta de masters de las
carreras cursadas. Por otro lado, esta manera de aprender o de formase no ha llegado

para quedarse con tanta, fuerza a nivel primario y secundario.

Amenaza de nuevos competidores
Se puede decir que la amenaza de nuevos competidores es baja. La situacion econémica

nacional no es positiva para el ingreso de nuevos competidores al mercado.

Sin embargo cabe destacar el caso de la academia Arguello que por otra parte es una
propuesta pedagogica trilingle, de gestion privada. Cuenta con nivel inicial, primario y
secundario de jornada completa. La decision de ser una institucion trilinglie es un
planteo que en los proximos afios pueda presentarse como parte de las nuevas realidades
a la hora de hablar de los establecimientos educativos ya que desarrolla una propuesta

distinta que puede ser una amenaza para sus competidores en el largo plazo.

Analisis de Mercado

A continuacion para el andlisis interno de la organizacion utilizaremos la Matriz de
Ansoff o también denominada Producto — mercado. La cual es una de las principales
herramientas de estrategia empresarial y de marketing estratégico donde dependiendo de
la situacién en la que se encuentra una sociedad se puede conocer la mejor manera de

definir su estrategia de crecimiento o en este caso de no perdida.

El instituto Santa Ana se desarrolla dentro de un mercado maduro donde la
introduccién de una nueva préactica a la hora del desarrollo de las actividades cotidianas

tiene riesgo, ya que el mercado lo desconoce.

Sin embargo el actual contexto de Covid19 nos plantea el desarrollo de nuevas

estrategias para afrontar el dia a dia de la organizacion.
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Por lo que el desarrollo de una aplicacion para facilitar el dictado de las clases
curriculares frente a este entorno serd una herramienta clave para el progreso y la no

pérdida de clientes los cuales en este caso son el alumnado y sus familias.

Por lo tanto se buscara que la organizacién a través del desarrollo de las practicas de
manera online y una aplicacién exclusiva del instituto incentive el distanciamiento
social necesario para la no prolongacion del virus covid19 y el cuidado principal de los
alumnos y sus familias junto con la no perdida del afio curricular buscando mantener la
cantidad de la plantilla de alumnos que poseia la organizacion previa a la situacion

pandémica, manteniendo sus ingresos y disminuyendo sus egresos.

La organizacion se encontrara con un mayor riesgo debido al ingreso de un nuevo
servicio en un mercado conocido. Sin embargo con la practica de esta estrategia
lograremos que el dictado de clases se vuelva mas facil y accesible para los alumnos

desde sus hogares y que la plantilla estudiantil no disminuya.

Desarrollaremos una aplicacion para el instituto con fin de organizar por horarios y
departamentos las distintas clases que se dictan donde la idea es que los alumnos no
tengan clases presenciales, basandonos el contexto en el que actualmente le toca

desarrollarse a la organizacion y que no posee una fecha de vuelta especifica.

La idea serd que la organizacién brinde un nuevo formato a las mismas actividades
dentro del mismo mercado donde se desarrolla, utilizando nuevos canales de marketing
a través de una aplicaciéon donde tanto alumnos como padres puedan tener acceso y estar
informado de las tareas curriculares , como asi también los eventos y actos

extracurriculares que la organizacion realice.

Se conoce que hasta el momento las practicas online son un perfil nuevo y de
incertidumbre debido a que los alumnos se les complican el desarrollo del dictado de las
clases desde sus hogares. Sin embargo basandonos en las caracteristicas de las familias
que asisten al instituto y los recursos que poseen, lograremos que a través del sitio web
pertinente se logre el dictado de clases curricular y a su vez fomentaremos que tanto
alumnos como profesores realicen los trabajos necesarios para la no perdida del
siguiente afio curricular, creando asi un nuevo mercado potencial donde el desarrollo de
actividades online se conocen como la nueva forma de desarrollo de actividades. Tal es

el caso por ejemplo de los trabajos “home office”, los clubes u entidades sin fines de



16

lucro que hoy en dia ya trabajan normalmente asi. Y que se adaptan sabiendo que esta

nueva realidad también es una oportunidad para el progreso.

Analisis interno

La empresa cuenta con una cadena de valor definida donde se describen las actividades
principales y actividades de apoyo que cuenta. EI término cadena de valor se refiere a la
idea de que una empresa es una cadena de actividades para transformar los insumos en

productos que los clientes valoran. (Hill y Jones, 2011).

Es un proceso de transformacion que implica varias actividades primarias y de soporte
que agregan valor al producto. Las cuales reconociendo las debilidades y fortalezas de

las mismas se utilizaran para poder realizar un breve diagndstico.

Dentro de las denominadas actividades de apoyo y méas puntualmente refiriéndonos a la
infraestructura de la empresa se reconocen las siguientes fortalezas tales como:
Instalaciones propias preparadas para la cantidad de alumnos que posee y personal de
trabajo, proyectos de mejora institucional, particularmente a nivel directivo y de
crecimiento institucional, mantenimiento del mobilar escolar con personal a cargo para

las tareas o también el departamento contable personal de la organizacion.

En contra posicion una de las principales debilidades de esta area por otra parte es el
caso de la estructura edilicia que limita la capacidad de alumnos que la organizacion
posee y que en caso de expandirse buscando el crecimiento, deberia ampliar en igual

proporcion para solventar su necesidad estructural.
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Por el lado de los Recursos humanos, se reconocen como fortalezas la seleccion del
personal de los distintos niveles académicos con perfiles pre disefiados con las
caracteristicas de los docentes que la escuela percibe, las capacitaciones y
autoevaluaciones para el desarrollo de las actividades tanto de los alumnos como de los

docentes y los acuerdos de convivencia para el alumnado.

Distintas son sus debilidades tales como el presupuesto alto basado en los altos costos
por las capacitaciones, las autoevaluaciones y la contratacion de personal altamente
capacitado para brindar una ensefianza de alta calidad.

Los aspectos tecnoldgicos son mayormente fortalezas en esta organizacién. Debido a los
altos ingresos por las matriculas de la entidad y a su vez por el compromiso que brinda
la institucion para sus clientes. La organizacion posee equipos sofisticados para las
salas de computacion y atencion via redes sociales con fines comunicativos y buscando

la conformidad y mejor calidad en el desarrollo de su labor.

Por otra parte los costos de mantenimiento de estos equipos son una de las debilidades
principales y a su vez la necesidad de capacitacion de sus empleados para el desarrollo y
el dictado de clases también, se reconoce como una contra en el rubro ligado a la

tecnologia.

El sector compras estda mas que nada referido a actividades como la recepcién de
materiales, escritorios y Utiles de aula, nuevos equipos de computo y de todo lo referido

al mobiliario escolar.

En este caso durante el corriente afio 2020 no es de gran relevancia debido a que los
materiales no fueron usados y no sufrieron dafios como para incurrir en costos de
reposicion o mejora. Sin embargo afio a afio representan gastos para el mantenimiento

de la estructura general de la organizacion.

Por el lado de las actividades principales de la organizacion cuando nos referimos a la
logistica de entrada y a sus fortalezas hablamos de actividades tales como la publicidad
via redes sociales o a través principalmente de la imagen (la cual representa y demuestra
los valores que destaca la organizacién y el prestigio que brinda dentro del mercado.), la
realizacion de reuniones sociales, recreativas y deportivas, favorecen el conocimiento y
la relacion afectiva estrecha entre las familias o por otra parte la formacion de una

comision de padres es otra de las actividades cuyo objetivo es apoyar la labor de la
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escuela y canalizar el aporte de las familias. Como por ejemplo la comision,
Coordinadora de Accion de Padres (CAP).

Distintas son las operaciones como por ejemplo: Las evaluaciones contintas (a cargo
del director general y los directores), las observaciones espontaneas en los distintos
lugares y momentos en donde se despliegan hechos educativos (en las distintas unidades
curriculares, actos, etc.), las reuniones periddicas con directores, preceptores y docentes
(a cargo del director general) o la evolucion de los indicadores de las planillas de

rendimiento académico (tercera materia, examenes, etcétera).

Sin embargo estos indicadores en planillas de rendimiento académico no son periddicos,
por lo que los datos a tener en cuenta no terminan de lograr en ser exactos para el uso a

la hora de la planificacion.

En la Logistica de salida se incurre a la elaboracion de plan de estudios orientados
principalmente al crecimiento sobre el idioma ingles desde el pre escolar hasta
finalizado el estudio secundario y a la elaboracion de horarios de clase y distribucion del

alumnado en la estructura edilicia principalmente.

La estructura edilicia posee una capacidad maxima del alumnado distribuido por lo que
en caso de una necesidad de expansion basandonos en cantidad de alumnos , la

extructura deberia ser modificada y crecer conforme a la cantidad del alumnado.

A la hora del marketing y ventas la organizacion posee foros y perfiles de redes sociales
para interaccion de las familias, donde las mismas expresan sus deseos , gustos y

experiencias y donde en este caso particular se muestran conformes.

Tambien se realizan encuestas, talleres y entrevistas para conocer las expectativas de
los padres con respecto a la institucion. Estos son factores muy positivos para el
desarrollo de una estrategia debido a que se puede actuar sabiendo las necesidades que
plantean los clientes y actuar para mejorar o expandir la estructura en base a

conocimientos previos que se adquieren por la experiencia.

El servicio consta de el desarrollo de las actividades escolares atendiendo y logrando
una comunicacion permanente con las familias, buscando respuestas para mejorar a

traves de los proyectos elaborados para la escuela y para el aula contenidos en el plan de
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estudios (la metodologia que emplear, los textos, los materiales, etcétera) de manera

que puedan participar y opinar.

Talleres, seminarios, charlas y conferencias destinadas a facilitarl la comprension de los
propositos docentes y orientar en el abordaje de las situaciones problematicas tanto
afectivas como academicas y de divulgacién de temas de interés referidos a la nifiez y la
adolescencia son otro de los puntos fuertes que la organizacion posee y en la cual
trabaja, como tambien el el desarrollo de actividades extracurriculares tales como

fatbol, danza, robdtica y arte.

Cuadro FODA

Analisis interno Analisis externo

Fortalezas Oportunidades
-Imagen positiva con la comunidad que -Innovacion para el crecimiento
rodea la organizacian. organizacional
- Experiencia y establecimiento en el || -Nuevos servicios que abarquen nuevos
mercado. clientes.

-Directivos y duefios con ganas de
mejorar e innovar

-Instalaciones propias

Debilidades Amenazas

-inestabilidad politica y economica
-Costos de mantenimiento de equipos nacional

- Estructura edilicia limitada
-Aumento en la complejidad del

- Altos costos por las capacitaciones, las negocio y sus interacciones

autoevaluaciones y la contratacién de
personal -cambios de habitos para los clientes
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Marco teorico

Para poder cumplir con el objeto del andlisis, se deberd mencionar los principales
aspectos que dan sustento al desarrollo del trabajo y sirven como guia para la puesta en

practica de las mencionadas teorias.

Primero, se debe entender y analizar el concepto de la planificacion estratégica de
acuerdo a diferentes autores que en los ultimos afios, han recopilado informacion

valiosa por aplicar sus teorias en empresas reales.

Luego, se debera describir los conceptos y aplicaciones de la estrategia seleccionada
para la empresa de estudio resaltando las ventajas y exponiendo las desventajas segun

los autores.

Finalmente, se integrardn los conceptos que permitiran formular la direccién hacia

donde estara dirigida la propuesta.

Horngren, Datar y Rajan (2012), hacen hincapié en que la estrategia es la manera en que
una organizacion acopla sus propias capacidades con las oportunidades existentes en el
mercado para alcanzar sus objetivos. En otras palabras, la estrategia describe como una
organizacion puede crear valor para sus clientes diferenciandose al mismo tiempo frente
a sus competidores. Por ejemplo, Wal-Mart, el gigante minorista, crea valor para sus
clientes localizando las tiendas en areas suburbanas y rurales, y ofreciendo precios
bajos, una amplia gama de categorias de productos, y pocas alternativas dentro de cada
categoria de productos. De manera consistente con su estrategia, Wal-Mart desarrollé la
capacidad de mantener los costos a un nivel bajo, negociando con firmeza precios bajos
con sus proveedores a cambio de altos volumenes de compra, y manteniendo a la vez un

ambiente austero y consciente en los costos

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012), a través de la planeacion es posible
determinar el lugar en el que se encuentra una empresa y aquel hacia donde quiere ir.
De manera analoga, los autores consideran que la estrategia ademas de definir el
propésito fundamental de una organizacion y sus objetivos a largo plazo, supone definir
los cursos de accion y la asignacion de recursos para poder llevar a cabo los planes

propuestos.
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Hill, Jones y Schilling (2015), definen a la estrategia como un grupo de acciones
utilizadas por los administradores para lograr que sus compafiias obtengan un mejor
desempefio frente a sus rivales. Como consecuencia, las empresas consiguen una
ventaja competitiva que les permite lograr disminuir sus costos, ganar participacion de
mercado y alcanzar una rentabilidad superior, entre otras ventajas. Por otra parte

describen que el proceso formal de planeacion estratégica tiene cinco pasos principales:
1. Elegir la mision corporativa y las principales metas corporativas.

2. Analizar el entorno competitivo externo de la organizacion para identificar

oportunidades y amenazas.

3. Analizar el entorno operativo interno de la organizacion para identificar sus fortalezas

y debilidades.

4. Elegir estrategias que se basen en las fortalezas de la organizacion y corrijan sus
debilidades con el in de aprovechar las oportunidades externas y contrarrestar las
amenazas externas. Estas estrategias deben ser consistentes con la mision y metas
principales de la organizacion. Deben ser congruentes y constituir un modelo de
negocio viable.

5. Implementar las estrategias.

Este proceso consiste en que los entornos que rodean a la empresa, tanto externo como
interno, sean analizados para reconocer las amenazas y aprovechar las oportunidades
que se presentan, como asi también conocer cuales son las debilidades y fortalezas que

hacen que la empresa, obtenga un mejor conocimiento de si misma.

Siguiendo el proceso formal, los administradores deciden luego, cuales seran las
estrategias que mejor se adapten a la empresa y sean consecuentes no sélo con su vision,
sino también con el modelo de negocio. Y como ultimo paso, se implementan las
estrategias seleccionadas teniendo en cuenta los niveles funcional, de negocios y

corporativo (Hill, Jones y Schilling 2015).

En el nivel de negocios, la estrategia hace referencia a la competencia de la empresa y la
forma en que cada una logra posicionarse en el mercado para alcanzar la ventaja
competitiva. En este sentido, la estrategia de negocios define el segmento de clientes al
cual estara dirigida la oferta de la empresa, qué necesidades y deseos de los clientes
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intentara cumplir y qué acciones realizara para lograrlo. Se pueden definir dos tipos de
estrategias de negocios que los administradores eligen para competir en el mercado y
lograr que la ventaja competitiva sea sostenible en el tiempo: costos bajos y
diferenciacion. A través de la primera, se logra que una empresa obtenga costos mas
bajos que los de sus rivales, incremente su participacion de mercado y sostenga o

aumente su rentabilidad.

Por su parte, a través de la diferenciacion, las empresas distinguen sus productos o
servicios para alcanzar un valor agregado que los diferencie de la competencia (Hill,
Jones y Schilling 2015).

La estrategia de diferenciacion puede ser utilizada de distintas formas por las empresas.
Una de ellas es a través de productos o servicios que brinden la percepcion de
superioridad por su confiabilidad, buen disefio, desempefio, atencion y servicio, entre

otros.

Por otro lado, la diferenciacion supone dos ventajas para las empresas. Una es poder
cobrar un precio elevado por el bien o servicio que ofrece y la otra es incrementar la
demanda general y quitarles participacién de mercado a sus competidores (Hill, Jones y
Schilling 2015).

Para que la estrategia de negocios seleccionada, en este caso la de diferenciacion, sea
implementada con éxito en una empresa, también es necesario que las estrategias
funcionales y el esquema organizacional sigan un hilo conductor. Por lo tanto, es
necesario que se apliquen estrategias funcionales que permitan sostener los pilares de la
ventaja competitiva, entre los que se encuentran: calidad superior, innovacion de

productos y servicios, respuesta hacia los clientes y sobre todo, eficiencia.

Algunas de éstas estrategias consisten en disefiar productos que generen una percepcion
de calidad elevada; desarrollar una funcion de atencion al cliente excelente para resolver
rapidamente las dudas y problemas de los mismos; realizar actividades de marketing
que incrementen el valor de la marca; y aplicar estrategias de contratacion y
capacitacion de los empleados que se alineen con la imagen que la empresa desea

obtener de si misma (Hill, Jones y Schilling 2015).
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Diagndstico y discusion

En el mundo real, por fuera de la teoria que leemos en los libros, la imprevisibilidad es
una caracteristica coman para las empresas. Aunque los planes se disefian para reducir
al minimo los posibles escenarios negativos, la incertidumbre siempre esta presente y es
necesario responder con rapidez a las situaciones cambiantes. Por ello, de acuerdo al
andlisis de situacion realizado que ubica a la empresa en sus entornos micro y macro, la
propuesta estara enfocada en reformular la estrategia que la empresa ha seguido en el

ultimo tiempo para adaptarla al contexto actual al que se enfrenta.

Es evidente que la estrategia que normalmente aplica la empresa no ha tenido en
consideracién los cambios actuales producidos por el Covidl9 donde los factores
politicos, econémicos como los sociales se vieron afectados. Por ende, es necesario
aplicar una estrategia de diferenciacion que esté orientada a desarrollar una ventaja
competitiva que mantenga a la organizacion en el nivel en el cual se desarrollaba previo

a esta situacion.

Ademas, las innovaciones tecnoldgicas de los ultimos tiempos son factores claves para
la adaptacion y juegan a favor para poder mantener el contacto y el desarrollo de las
tareas curriculares para con el alumnado y para la comunicacion con sus familias. Estos
cambios por otra parte pueden ser analizados como oportunidades que el contexto
visibiliza, que nos plantea para el nuevo mundo en el que nos toca habitar y donde las
acciones para superar las problematicas actuales no solo pueden servirnos en el

presente, sino también en el futuro.

Por lo tanto, el instituto deberd para mantener su rentabilidad, mejorar y readaptar sus
procesos actuales teniendo en cuenta los 4 pilares de la ventaja competitiva: calidad
superior, innovacién de productos y servicios, respuesta hacia los clientes y eficiencia.
Lo cual derivara en el desarrollo de una aplicacion donde el alumnado pueda realizar

sus tareas, recibir notificaciones y encontrar videos de las clases dictadas.

Por otra parte también lograr una mejora en la pagina web que la organizacion ya posee
y que facilito la realizacién de sus tareas en este 2020 contribuyendo a la no perdida de
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la cantidad del alumnado que la organizacion poseia previo a esta pandemia, ni tampoco

el nivel educativo del mismo.

Para ello, y a través de la propuesta de implementacion, se intentara lograr que la
empresa tome medidas que faciliten que sus tareas se puedan desarrollar normalmente
pero a distancia ya sea desde las computadoras que los alumnos puedan tener como de

los dispositivos celulares moviles.

Plan de implementacion

En el siguiente apartado, se han tenido en cuenta los elementos de la planificacion
estratégica que el instituto Santa Ana actualmente utiliza. Algunos de ellos se han

cambiado y otros, en cambio, se han mantenido iguales.

Por el lado de la misién actual. La misma esta adecuada a lo que la empresa es
actualmente. También responde a lo que las futuras generaciones se preve gque buscaran
y por lo tanto no se vera modificada. Es una escuela que considera a cada alumno como
un ser Unico, con una historia y un contexto que se conoce y con un proyecto de vida
que se descubre y se potencia. Desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos

para colocarlos en su rol de actores y lectores criticos de la realidad que los rodea.

Por otro lado se encuentra la vision, que no realizaremos cambios debido a que también
se adapta a los objetivos y las estrategias que el instituto plantea que trabaja para
la excelencia académica, formando personas intelectualmente
activas, autonomas, curiosas e interesadas por el conocimiento, alumnos que observan
atentos, que experimentan, que ensayan, que argumentan, que aceptan equivocarse para
conseguir cada vez mejores niveles de produccién, de reflexion, de sensibilidad y de

objetividad en la lectura del hacer y sentir de si mismos y de los otros.
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El instituto centra sus valores como primordiales a la hora de las préacticas que realiza en
el dia a dia: Calidad, prestigio, calidez, familia, estabilidad emocional, creatividad y
conocimientos son los pilares fundamentales en el transcurso de las actividades que
brinda. Esto es sostenido en un trabajo colaborativo y en equipo, donde los docentes
cumplen un rol central en propuestas y en acompafiamiento permanente y personalizado

de los estudiantes.

Objetivo Corporativo General:
Mantener la plantilla estudiantil que representa los clientes de la organizacién desde 31
diciembre de 2020 a 31 diciembre 2021.

Justificacion

Con el anélisis de los datos proporcionados por el instituto. Previo a la situacion
pandémica del afio 2020 el instituto Santa Ana poseia en su plantilla estudiantil 456
alumnos. Y en promedio de los Gltimos 5 afos las pérdidas de alumnos que tuvo fueron
del 1 % o 2% (con pase por cambio de colegio). Por lo que a través de esta propuesta se
buscara mantener la cantidad del alumnado a disposicion que poseia el colegio logrando
la no perdida de alumnos en busqueda de otras instituciones que puedan llegar a brindar
mejor las tareas curriculares que el instituto, mediante la aplicacion de una estrategia de
diferenciacion enfocada a la expansién y crecimiento de los equipos virtuales con los
que el instituto realiza sus tareas y logrando una mejor adaptacién a los cambios que
nos afectan el corriente periodo. Donde por otra parte en caso de tener disminucion de la

flota estudiantil, que los mismos sigan oscilando entre el 1% y 2% pre existente.
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Objetivos Especificos:
A) Mantener la facturacion del afio 2019 proporcionada por los 456 alumnos del
instituto santa Ana a traves de la creacion de una aplicacién movil y el re disefio de la

pagina oficial.

Plan de accion A:

Contratar a un ingeniero en sistemas responsable de llevar a cabo el re disefio de la
pagina web y la creacion de una aplicacion exclusiva del instituto, incorporandolo
directamente a la empresa para realizar la misma luego de un proceso de seleccién

externo.

Desarrollar el puesto de Community manager y contratar un titular a cargo
desarrollando un area de marketing. La cual previamente se tomaran distintas acciones
dentro de la gestion del cambio. La misma es una labor compleja pues el cambio en si
€S un proceso continuo, incesante y en el cual surgen imprevistos. Por lo que utilizando
y basandonos en los 8 pasos del cambio que John P. Kotter trabajaremos para su

correcta aplicacion.

1) Aumentar la urgencia: En este caso la sensacion de urgencia esta ya planteada debido

a la situacion del Covid19 y la pablica necesidad del cambio y la adaptacion.

2) Crear el equipo conductor: Estara a cargo de una Unica persona en el puesto que sera
responsable gerente del area. Y que recibird 6rdenes directas del secretario de la

organizacion. (Ver anexo 5)

3) Obtener la vision adecuada: EIl responsable del area a cargo trabajara en base a la
adaptacion de la vision organizativa que la empresa posee y fundamentara su trabajo

con la impronta de la misma.

4) Comunicar para conseguir la aprobacion: Al referirnos a una organizacion
medianamente chica en base a la cantidad de empleados los mismos seran informados
de esta nueva reestructuracion a traves de correos electrénicos informativos que redacte

la direccion del instituto.

5) Dar autoridad o responsabilidad para la accion: El responsable de area trabajara en
base a las “cuatro P del marketing definidas como PRODUCTO-PRECIO-PLAZA-
PROMOCION.
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Donde el mismo trabajara en el desarrollo del producto de la aplicacion la cual sera la
protagonista de la estrategia, donde de manera esencial serd a través de donde se
realizaran las actividades durante el 2021, de manera real se buscara la mejor calidad de
la misma haciendo hincapié en el mejor precio calidad posible. Y brindara un servicio

mayormente ampliado para que los alumnos realicen las actividades desde sus hogares.

Por otra parte trabajara en la introduccion/ lanzamiento del producto sabiendo que el
precio estard fijado en base a las cuotas mensuales que los alumnos pagan para su
formacion educativa. Su distribucion sera selectiva para que sean los mismos los Unicos
posibles de obtener este beneficio junto con su promocién enfocada solamente a las

familias y los alumnos.

6) Lograr pequefias victorias a corto plazo: Con el comienzo del uso de la App y la
respuesta a la necesidad de la no presencia fisica en el instituto se fundamentaran las
primeras pequefias victorias que colaboran a la imagen positiva de la estrategia y su

correcta aplicacion.

7) No abandonar: Tras los primeros éxitos, se seguira avanzando y junto con el apoyo
de los superiores en base a la correcta aplicacion se trabajara para continuar con la

busqueda del objetivo general.

8) Hacer que el cambio prevalezca: El organigrama del instituto se vera modificado con
la implementacion de esta nueva area y con la incorporacion del nuevo empleado, los

recursos fisicos y los econémicos necesarios para su adaptacion.

Por el lado del proceso de contratacion: Se realizaran publicaciones a través de la pagina
web de la compafia, y a través de los diarios informativos principales de la zona
definiendo previamente el perfil del potencial candidato. Entre las caracteristicas
excluyentes se deberan incluir: rango de edad: de 25 a 35 afios; profesion: Periodismo o
disefiador grafico preferentemente. Sin embargo también se tendré en cuanta también a
personas con experiencia no menor a 2 afios de manejo de redes en otras entidades con

titulo secundario.

Para el proceso, deberan ser seleccionados como minimo 4 candidatos para ser
entrevistados personalmente. Luego del proceso de seleccidn, se realizara la induccion y
capacitacion del nuevo colaborador quien comenzard con sus funciones a partir de
diciembre 2020.
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Se persigue el objetivo general de lograr la no pérdida del alumnado correspondiente al

ano 2019, donde debido al analisis brindado anteriormente se evidencio la necesidad de

la readaptacion del instituto a los cambios que proporciona el contexto.

Recursos | Recursos | Tercerizacion | Recursos Observaciones
Tiempo fisicos
Descripcion humanos econémicos
Creacion de la Asesoria
plataforma virtual nueva, 30/11/2020
L . hasta externa ,
aplicacion mévil. Cuanto cuesta
31/12/2020 i i
Ingeniero Sueldo . .
Vincular la plataforma con la 30/11/2020 Asesoria L. mi appcom $1.047.860 Ver anexo 6
pagina web actual de santa hasta unico
Ana. Y buscar el redisefio. 31/12/2020 externa
Contratacion de un 31/12/2020 Responsable:
community manager para hasta secretario
manejo de redes sociales y 31/12/2021 . incorporacién
Area:
nueva plataforma
administracion | |  _____
30/11/2020 Responsable: sueldo
Capacitar a todo el personal hasta community $42 .000 *\er anexo 1
docente para utilizacion 31/12/2020 manager
Area: pedagégica
30/11/2020 Responsable:
Desarrollo redes sociales hasta community
31/12/2020 | manager sueldo
Area: pedagégica
Incorporar indices de Responsable:
medicion de utilizacién de 1/7/2021 Community
este nuevo canal. manager Sueldo _______________

Area: marketing
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B)

Aumentar los ingresos por cuotas de los alumnos mensuales en un 10% en los proximos
12 meses del 2021, a través de campaiias de email marketing donde se promueva cursos
de inglés para las familias, para cubrir en partes el gasto de redisefio de la web y la

creacion de la aplicacion.

Plan de accién B:

Lo importante de este analisis, en definitiva, es contribuir con este modelo a mejorar la
toma de decisiones en cada etapa particular del ciclo de vida de un producto
(Introduccion, crecimiento, madurez, declinacién) y utilizar la mejor combinacion de

variables del marketing mix posible para obtener los mejores resultados.

Previo a la implementacion de esta nueva estrategia, se realizara un proceso de
desarrollo de nuevos productos que consistird en un periodo de 31 dias en el mes de

diciembre de 2020 donde se realizara las 8 etapas previstas por el marketing:
e Generacion de ideas,
e Anadlisis de ideas,
e Desarrollo de pruebay el concepto,
e Estrategia de marketing,
e Analisis del negocio,
e Desarrollo del producto,
e Prueba del mercado
e Comercializacion

Una vez finalizado este proceso se procedera a contratar a un profesor o profesora de
inglés a cargo para los cursos especificos que la institucion comenzara a brindar. El o la
profesional a cargo sera ya perteneciente al establecimiento previamente a la situacion

del Covid19. Y la responsabilidad de su seleccion estard a cargo del director del
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instituto. Con un comienzo de sus actividades en marzo del 2021 hasta diciembre del

mismo afo.

A su vez, con el fin de la correcta implementacién de la promocion del nuevo servicio.
La misma estard a cargo del nuevo responsable del area de marketing y para lograr
Ilevar a cabo el objetivo antes descripto, se iniciara un proceso de evaluacion de interés
por parte de las familias a cursos de inglés a traves de evaluaciones via Email que la
institucion proporcionara a las familias logrando tener con certeza la real aceptacion del

Curso.
Fundamentacion

Del andlisis de situacion interno, se determiné que una de las oportunidades principales
del instituto son las familias. Por lo tanto frente a los cambios que el colegio debera
brindar, se les ofrecera esta actividad extra para que padres y familiares directos de los
alumnos puedan participar en la aplicacibn movil y estar enterados de todos los
cambios, las maneras en que se realicen las actividades y tengan la posibilidad de
aprender inglés en distintos niveles pagando un arancel extra en la cuota total del grupo

familiar.
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Descripcion | Tiemp | Recursos | Recursos | Tercerizacion | Recursos | Observacion
0 humanos | fisicos econémicos | es
30de Area:
noviembre i
Proceso de 2020 marketing I I I sueldo
desarrollo de ¥ Responsable:
diciembre2020
nuevos productos CM
Retroalimentacié | 31 Marz02021 | Area:
n de resultados a Administracion .
31 diciembre ———
caramejorade | oo Responsable: | Informes $39.000 Anexo
los resultados. secretario
Marzo 2021 Area:
a pedagégica
Cursos dicembre | Responsable: | SU€dO $30.000 Anexo
2021
de ingles profesor de
ingles

C) Maximizar la satisfaccion de las familias en la evaluacion de calidad de la pagina
aplicacion, a través de una encuesta de satisfaccion con escala de 1 a 10 a partir del 31

de marzo por el plazo de 10 meses, mensualmente.

Plan de accion C:

El Gltimo plan de accion se dirige a la consolidacion los alumnos y familias a través de
la medicidn de satisfaccion de los mismos y una mejora continua en las prestaciones del
nuevo servicio que brinda el instituto a través de la personalizacion, que consiste en
variar las caracteristicas de un bien o servicio para adaptarlas a las necesidades o gustos
de los clientes como también el tiempo de respuesta para obtener una ventaja

competitiva.

El mismo constara de un encargado del disefio y desarrollo de las encuestas de
satisfaccion y preferencia el cual sera el responsable del area de marketing previamente

contratado para el manejo de los procesos virtuales.

Por otra parte como encargado de la retroalimentacion que brindaran las encuestas
estara a cargo el secretario del area administracion el cual brindara los informes que los

procesos detallen para su aplicacion y su mejora continua.
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El cumplimiento de este objetivo, ayudara al logro del objetivo general planteado para

la empresa.
Fundamentacion

Se buscara destacar las fortalezas previamente analizadas que la organizacion posee
logrando una retroalimentacion efectiva para la mejora continua a través de procesos de

medicion de satisfaccion.

Descripcion | Tiempo | Recursos | Recursos | Tercerizacion Recursos

humanos | fisicos economicos

Disefiar una 31/12/2020 | Area:

encuesta de hasta marketing

. .z R bl - Web === i

satisfaccion y 31/3/2021 esponsanle:

preferencia C™M

Obtener reportes 31/3/2020

mensuales del nivel de hasta Area :

s?tisiaccién de los 31/12/2021 marketing GeStOI’ de === ===

clientes. . ’ -
Responsable: | estadisticas
CM

Retroalimentacion 31/3/2020 Area:

de resultados para hasta Administracion .

mejora de los 31/12/2021 Responsable: informes - -
secretario

resultados.




Diagrama de Gantt
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Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

Craacicn  da la platafiema
virtzal pueva aplicacion

mol.

31 diaz

Wincular la plataforma con
la pagina web actual de
zamta &na. ¥ buscar =l

redisefio.

Contratacion de un
COMMUNItYy, manager para
manesjo de redes sociales v

nueva plataforma

[FH]
—
—
(3]
b
(=]
(]
=]

Capacitar a todo 2l personsl

docenta para uwtilizacion

Diszamollo f2de: zocizls:

Incorporar indices de
medicion de utilizacion de

exte muswvo canal

183 diss

Procesp da dezampllo ds

DEVeE poosdinchos

Retroalimentacion de
rezultados para mejora de

los resultados.

Curzpos d2 ingles

Disefiar una encuesta de

satisfaccion v preferencia

o0 dias

Obtensr reportes
mensuales del nivel de

saticfaccion de los dienes.

(3]

71 dia=

retroalimentacion de
resultados para mejora de

loz resultados.

(3]

71 dia=




Inicio de actividad: 30/11/2020 >> Fecha finalizacidn: 31/12/2021

Exposicidn: En periodos de meses

Nombre de 30/11/2020 31/12/2020 31/3/2021 1/7/2021 31/12/2021

tarea | |

1

2
4
3)
14
3

10

8

9

11

12
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Pl‘esupuesto (Fuente: elaboracion propia)

Creacion de la plataforma virtual
nueva, aplicacion movil. Y redisefio

de pagina Sueldo $1.029.050

Contratacién de un community

Euros $11.000

manager para manejo de redes
sociales y nueva plataforma,

capacitacién del personal y Sueldo $546.000 $42.000 mensual

desarrollo de redes

Incorporar indices de medicion

de utilizacién de este nuevo —-

Sueldo

canal.

Proceso de desarrollo de nuevos

productos

Retroalimentacion de resultados

para mejora de los resultados.

informes $351.000 $39.000 mensual
Cursos de ingles Sueldo $270.000 $30.000 mensual

Disefiar una encuesta de Web

satisfaccion y preferencia

Obtener reportes mensuales del Gestor de estad iSticaS — ——

nivel de satisfaccién de los clientes.

Retroalimentacion de resultados informes ———

para mejora de los resultados.

HONORARIOS Valor hora CPCE $81.840 $1860
PROFESIONALES
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Analisis financiero

Reconociendo y planteando que los ingresos del afio 2019 fueron de $25.550.250 se estima
que los ingresos del proyecto seran el 10% superior para el siguiente periodo y que los costos
del rediseifo de pagina web, creacidn de la aplicacién y todos los factores para su puesta en
marcha son de $2.277.890.Se estipula que la realizacién de los cursos de inglés genere ingresos
por cuotas un 10 % mayor al ejercicio del 2019 y que se recupere por otra parte el costo de la
realizacion de la aplicacidn.

Por otro lado tal como se plantea en el inicio del plan de implementacion, se espera alcanzar la
no perdida del alumnado correspondiente al 2019 con esta nueva forma de desarrollo de las
tareas de manera digital y no presencial. Los ingresos que previstos son de $2.555.025. Sobre
esos ingresos restando el gasto presupuestado de $2.277.890 para el correcto desarrollo del
modelo, se obtendrdn resultados brutos por $277.135 lo que significa un retorno de inversién
de un 12,10% determinando la rentabilidad del proyecto debido a que los ingresos son
superados por la inversién, logrando en este caso particular el objetivo general planteado.

Conclusiones y recomendaciones

A partir del analisis externo e interno de Instituto Santa Ana, se pudo determinar que a
pesar de que la empresa actualmente utiliza la planificacion estratégica para su
desempefio, ésta resulta poco eficiente y carece de adaptacion a la nueva realidad del
pais y mundial. Ademés de ello, factores clave para el adecuado funcionamiento y
diferenciacion de la empresa, como por ejemplo las inversiones tecnoldgicas, resultan
no estar en la correcta dimension dentro de la planificacion estratégica frente a la
necesidad que se percibe hoy. Por su parte, el contexto externo resulta poco favorable y
demuestra que la industria necesita de una readaptacion. Asimismo, a nivel nacional, se
han generado pocas politicas de desarrollo y acompafiamiento al sector que genera

mucha incertidumbre a la hora de la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta todos estos factores, la propuesta para la empresa consistio en
revisar y reformular la planificacion estratégica, sin modificar los pilares fundamentales

como ser la mision y visién y todo aquello que hace a la esencia de la empresa, como
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los valores y politicas. Creando un nuevo producto dentro de un mercado conocido para

lograr la correcta adaptacion del servicio a los cambios globales.

Todo ello en funcion de orientar a todos los colaboradores hacia objetivo propuesto, que
resulte en lograr la no pérdida de la flota estudiantil vigente al afio 2019 y mantener la

rentabilidad para la empresa en un plazo de doce meses.

Siguiendo esta linea, se definieron objetivos especificos para las distintas areas con sus
respectivos planes de accion que incluyeron la creacion de un nuevo producto
respetando sus ocho etapas de desarrollo: Generacion de ideas, analisis de ideas,
desarrollo de prueba y el concepto, estrategia de marketing, andlisis del negocio,
desarrollo del producto, prueba del mercado y comercializacién, junto las

correspondientes acciones para su aplicacion.

Se espera que con la presente propuesta de aplicacion profesional, la empresa dirija sus
esfuerzos a utilizar mejor y mas eficientemente los instrumentos tecnolégicos con los
que cuenta y contard, logrando la correcta adaptacion a los cambios que plantea el
entorno. De esta manera, encontrara una estabilidad que resultard en lograr el objetivo
principal de no perder ningin alumno que conforma su flota, manteniendo los
beneficios que brindan los mismos y creando nuevas oportunidades para seguir

desarrollando en el futuro.

Durante el analisis, se detectaron en la organizacion algunas problematicas relacionadas
con la necesidad de crear una nueva area enfocada en el marketing, en las cuales se
podria trabajar a futuro y proponer nuevos planes de accion. En este sentido, durante el
analisis FODA se determin6 que uno de los puntos méas fuertes "FORTALEZAS" eran
las familias. Por lo que la creacidn de cursos para las mismas es un desafio que sin
dudas acomparfiaran y apoyaran en post del bienestar de la institucién frente a esta dificil
situacion. Se recomienda gque a mediano plazo, la empresa comience con la busqueda de
los trabajadores a incorporar dentro del area de marketing y direccione sus esfuerzos a
los &mbitos tecnoldgicos que se reconocen como gastos para el presente pero que sin
dudas bajo la caracteristica de inversion en la que se aplican seran oportunidades futuras

que generaran ganancias y ayudaran al progreso.
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Anexo

1) Glassdor

Sueldos para Community Manager

114 5ueldos  Actualizado el 5 nov 2020

Sueldo base promedio

ARS$ 42 .I__

.
l I lI | / mes ARS$ 23 mil ARSS 42 mil ARSS 62 mil
” Alta

Bajo Promedio

¢Cudanto gana un Community Manager?
Elsu onal promedio de un Community Manager es
de 8- 3 en Argentina. Filtra por ubicacién para... Més

Confianze
muy alta

Sueldos para cargos relacionados
Communications Coordi... ~ ARS$ 113 mil
Communications Direc...  ARSS$ 1.240 mil

Internal Communications... ARS$ 279 mil

Recuperado de https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-

SRCH_KOQ0,17.htm

2) Glassdor

Sueldos para Profesor De Inglés

19Sueldos  Actualizado el 3 oct 2020

Sueldo base promedio

ARS$ 30

m | I / mes ARSS$ 7 mil

Bajo

Confianza
muy alta

Sueldos para cargos relacionados

..III. .I. No se encontré ninglin cargo relacionado.

N A medida que recibamos mas informes de
ARS$ 67 mil
Alto sueldos, podremos mostrar sueldos
relacionados para este cargo.

:Cuanto gana un Profesor De Inglés?
El sueldo nacional promedio de un Profesor De Inglés es de Enviar tu sueldo
$30.076 en Argentina. Filtra por ubicacién para... Mas


https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-SRCH_KO0,17.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-SRCH_KO0,17.htm

3) Glassdor

Sueldos para Secretario
382 5ueldos  Actualizado el 10 nov 2020

Sueldo base promedio

ARS$ 39
mil / mes

ARS$ 21 mil ARS$ 73 mil
Bajo Alto

¢Cuanto gana un Secretario?

El sueldo nacional promedio de un Secretarioes de
$38.908 en Argentina. Filtra por ubicacién para ver los...
Mas
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Confianza
muy alta

Sueldos para cargos relacionados
No se encontré ningtin cargo relacionado.

A medida que recibamos mas informes de
sueldos, podremos mostrar sueldos
relacionados para este cargo.

Enviar tu sueldo
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https://www.cuantocuestamiapp.com/

ETu App mecesita un sistema do login 7
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5) Nuevo organigrama

Consejo Directivo
(Familiar)

!

Y

Administracion Maestranza Director general
Area pedagégica
Contador —
Directores
Porteria -Educacion Inicial castellans
-Educacion Inicial Ingles
Serenos )
Secretario “Educacién primaria castellans
Limpieza ~Educaciin primaria inges
I Educacian sscundariaingle
Aux. Maestranza Educasiin sacundariaingle
Area marketing

|

Community

Manager

J

Y,
4
4

Comunicacion
institucional

Docentes

1

‘ Auxiliar docente ‘
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6) cotizacion euro

1 euro Es igual a

9526 peso 1D 50 1M A 5A
argentino

91.43 jue, 29 oct.
22 nov. 18:26 UTC - Renuncia de responsabilidad 94 .

1 euro v

[l
(%]
P2

=]

peso argentino -
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