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Resumen

Esta investigacion abord6 el tema financiamiento de empresas familiares (EF) en
contexto de inestabilidad. El objetivo fue determinar la situacion actual de pymes
familiares en la ciudad de Formosa a partir del andlisis de las fuentes de financiamiento
durante la crisis del 2021. En consecuencia, el trabajo se focalizo6 en las dificultades que
éstas presentan al momento de acceder o solicitar tal financiamiento. La muestra
analizada estuvo compuesta por cinco empresas y se llevé a cabo un anélisis desde un
enfoque, cualitativo, el cual brind6é un panorama rico y valioso para la investigacion. En
primer lugar, el trabajo analizé los conflictos que las EF presentan al momento de acceder
o solicitar tal financiamiento. En segundo lugar, se identifico las dificultades existentes
que acarrea tal proceso, las cuales se intensificaron de acuerdo al contexto existente.
Finalmente, se reconocio que la autofinanciacion y la eleccién de fuentes externas en

bancos privados, son las dos opciones mas utilizadas para el financiamiento.

Palabras claves: Empresa familiar, financiamiento, inestabilidad y fuentes.

Abstract

This research addressed the issue of financing family businesses (FB) in a context of
instability. The objective was to determine the current situation of family-owned SMEs
in the city of Formosa by analyzing the sources of financing during the 2021 crisis.
Consequently, the work focused on the difficulties they face when accessing or requesting
such financing. The sample analyzed was composed of five companies and an analysis
was carried out from a qualitative approach, which provided a rich and valuable panorama
for the research. Firstly, the work analyzed the conflicts that the FE's present when
accessing or applying for such financing. Secondly, it identified the existing difficulties
involved in this process, which were intensified according to the existing context. Finally,
it was recognized that self-financing and the choice of external sources in private banks

are the two most used options for financing.

Keywords: Family business, financing, instability and sources.
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Introduccion

Se denomina a las pequefias y medianas empresas (pymes), como la unidad
econdémica, organizada de manera autonoma e individual por su propietario. Asimismo,
por sus beneficios se ha convertido en uno de los nucleos centrales para impulsar el
progreso econdmico (Fundacion Observatorio Pyme, 2013). Es asi que este rubro abarca
una gran variedad de empresas, y es importante sefialar que su esencialidad se debe a su
funcién para la promocién de la actividad emprendedora.

Hablar sobre el financiamiento de las pymes familiares en contextos de
inestabilidad conlleva a tratar un tépico sumamente interesante y que se torna motivador
para abordarlo desde el punto de vista investigativo. Esto permite dar lugar a la reflexion
y al pensamiento en torno a las empresas familiares, por ello, cobra tanta importancia su
desarrollo.

Las empresas familiares (EF) impulsan el crecimiento y el desarrollo econémico
del pais y, también se ven afectadas al acceso de algun tipo de financiamiento en ciertos
momentos de crisis econdmica, los cuales son fundamentales para progresar
econdémicamente debido a que, llevan a cabo una actividad y mantienen una estructura
financiera.

Para la construccion de este trabajo se tuvo en cuenta el analisis de los conceptos
de empresa familiar, rasgos distintivos de este tipo de empresa, la relacidn entre estas
caracteristicas y el financiamiento, la definicion de este ultimo, su clasificacion y las
diferentes fuentes del financiamiento.

Atendiendo a investigaciones que se realizaron, dos son las empresas que se
destacaron en el mundo por tener una estabilidad econémica por mucho tiempo y

permanecer activas. En primer lugar, la empresa de la familia Kongo Gumi, fundada en



el 578 la que, con 39 generaciones operd en Osaka, pero, en el 2006, después de 1428
afios de trabajo, quebrd. En cuanto a la tactica adoptada para la direccién de la empresa,
fue la seleccidn de lideres atendiendo a su profesionalismo, asi sean personas que no eran
miembros de la familia. En otras palabras, se opt6 por el “nepotismo inteligente”. Por lo
tanto, la particularidad que manifesto esta empresa se caracterizo por la flexibilidad al
momento de escoger al lider. Es asi que, el ultimo lider reconocio que, gracias a esa forma
de manejarse, sobrevivio por tanto tiempo (Moreno, 2010).

En segundo lugar, una importante empresa familiar conocida como Berone
Ricasoli, fundada en 1141 en Italia, comenzd a tener éxito. En estos tiempos, sus
propiedades ascendieron y su fuente de produccidn se vincula al vino (Moreno, 2010).

Antes de la década de los 90, las politicas de financiamiento se enfocaban en la
ejecucion de préstamos dados por los bancos o instituciones de créditos publicos. Por lo
tanto, se produjo un cambio impactante en estas politicas marcando una gran reduccién
en el sector publico, pero provocando una notoriedad en el sector privado (Amieva y
Urriza, 2000).

En la Gltima década, el incremento para el financiamiento de las pymes solo habia
llegado a un 3%, registrando entre el 2007 y el 2017, una primera fuente de
financiamiento destinada a una serie de recursos aplicados como las utilidades, los aportes
de socios y otros. La segunda fuente, se daba con la participacion del crédito bancario,
aungue, no es mucho el gasto de inversion, su notoriedad se va haciendo cada vez mas
fuerte luego de la crisis financiera que se dio entre el 2008-2009 (Fundacién Observatorio
Pyme, 2018).

En otro término, una de las formas de financiamiento que adquirio relevancia fue

el crowdfunding o también llamado financiamiento colectivo reglamentado a través de la



Comision Nacional de Valores (CNV). EI mismo quedd documentado en la ley N°
27.349, la cual explica que se trata de un sistema integrado por varias personas que actdan
como inversores con otras que solicitan un financiamiento a partir de una plataforma,
donde se protege al publico inversor atendiendo y se constata que se cumpla todo lo
pactado (Comision Nacional de Valores, 2018).

Resulta fundamental atender a la explicacion de una serie de ideas que estan
directamente relacionadas con los objetivos de este trabajo y que permiten darles una
significacion y un sustento teorico a algunos conceptos esenciales para comprenderlo.

Para empezar, es importante entender de qué trata o a qué hace referencia la
empresa familiar y los rasgos que la destacan. En este sentido, este tipo de empresa es la
forma més antigua de organizacion empresarial, pero, aun asi, no se les brinda la
informacidn que merecen. No obstante, en el campo investigativo se han convertido en
una fuente importante para los receptores. De esta manera, en la actualidad, son el centro
fundamental de una sociedad ya que, producen grandes cambios econémicos, por ello, su
existencia es imprescindible y representan un 80% de las empresas de cada pais (Barroso
y Barriuso, 2014).

Asi, se dice que la empresa familiar da lugar a un gran crecimiento econémico en
todo el mundo, por eso, son muy numerosas, y representan un 80% de las empresas de
cada pais (Barroso y Barriuso, 2014).

En la empresa familiar, se advierte la existencia de lo afectivo y lo efectivo que
estan mutuamente conectados y hacen referencia a las relaciones entre familiares y a la
empresa, en si. De esta manera, se reconoce la existencia de corporaciones empresariales
que pertenecen a un grupo familiar, pero que, en el interior de ellas, se encuentran

trabajando los miembros de una familia (Mucci y Telleria, 2003). Hay otros autores que



prefieren hablar de lo emocional, refiriéndose a los vinculos familiares, y lo objetivo y
racional, donde no se pone en juego lo emocional sino lo empresarial, destinando un rol
laboral a cada miembro que actla bajo valores relativos al sistema productivo. Desde esta
Optica, la empresa y la familia son elementos esenciales para el negocio, sin embargo, al
separar estos dos circulos, la zona de conflicto disminuye (Belausteguigoitia, 2013).

Por otro lado, Habbershon et al. (2003) citado por Duréndez y Marifio (2013)
menciona que las empresas familiares poseen ciertos rasgos particulares que las
diferencian, la unidad familiar y los miembros de la familia se fortalecen creando uniones
entre si y relacionandose, favoreciendo a cada una de ellas. Por tanto, el estilo de gestidn
y su toma de decisiones, el tamafio, las posibilidades de supervivencia, la rentabilidad,
hasta su forma de financiarse, son rasgos propios de dichas empresas.

Entre las particularidades que manifiestan las EF se evidencian, la incapacidad de
determinar los cambios a los que pueden estar expuestos en el mercado, el bajo control
en los costos, la escasa inversion en las investigaciones, la imposibilidad al acceso de
créditos razonables (Niethardt, 2005).

En estos tipos de empresas la participacion de miembros de la familia las convierte
en la forma de organizacion empresarial mas complicada, ya que la vinculacién afectiva
entre estos, muchas veces la aleja de los criterios de profesionalidad y dificulta la
supervivencia de la empresa, especialmente en los momentos de cambio generacional
(Niethardt, 2005).

En este sentido, en la primera generacion, los duefios de las empresas familiares
evitan acceder al financiamiento debido a que, no quieren pagar intereses, tratan de
preservar la informacion de su empresa y se resisten a dar algun tipo de garantia. Por lo

que, recurren al autofinanciamiento, ya que, con fuentes externas de financiamientos los



propietarios temen perder el control de su compafila. Con el tiempo, las nuevas
generaciones empiezan a tomar al financiamiento como una opcién indiscutible y, en
consecuencia, también buscan asesorias externas (Rivera y Israel, 2013).

De acuerdo a estudios realizados en lo que respecta a las EF, se observa que estas
poseen una jerarquia propia en las que, sus miembros se desenvuelven tomando buenas
decisiones. Con esto, las empresas familiares pretenden fomentar la retencion de
beneficios para lograr una buena autonomia financiera (Belausteguigoitia, 2013).

La gestion financiera depende directamente de los propdsitos que tenga la familia
sobre la empresa. Por ello, se busca asegurar la continuidad de la empresa, aunque esto
signifique un crecimiento econémicamente bajo, por tanto, prefiere la financiacion propia
frente a la ajena. Asi, la otra caracteristica que reflejan las EF es la reticencia a usar
ampliaciones de capital con socios nuevos (OCDE/CAF/CEPAL, 2018).

De lo expuesto anteriormente, se puede explicar, ademas, que las EF, se orientan
a la autonomia financiera evitando el endeudamiento con los bancos u otras personas
ajenas a ella. Se vinculan, entonces, a la autofinanciacion, prefiriendo los fondos propios
y no el endeudamiento bancario (Duréndez y Marifio, 2013).

Desde otra Gptica, el autofinanciamiento es la fuente principal para acceder a los
capitales y resulta la primera opcion para el financiamiento. Luego le sigue la opcién de
institucion financiera y, en altimo lugar pueden optar por recurrir a fuentes externas de
capital. Todo esto, evidencia que las empresas familiares tienen una limitacion para la
financiacion evitando acceder a nuevas oportunidades de crecimiento en la empresa

(Barroso y Barriuso, 2014).



Por otra parte, uno de los términos que resuena fuerte en este trabajo es la palabra
financiamiento, entendido como un proceso a traves del cual una persona percibe fondos
que seré destinado a un proyecto o a una inversion (Westreicher, 2020).

Ese financiamiento significa prestar un dinero que, en el futuro deberd ser
devuelto ya que, las empresas, corporaciones, compafiias suelen pedirlo en pos de crecer
econdémicamente, y asi, estan sujetas a devolver el crédito obtenido, aunque a veces, con
algun interés (Westreicher, 2020). Para dicho autor, los tipos de financiamiento pueden
dividirse en dos grupos:

e Determinados por su procedencia: los fondos ajenos (capital externo a la empresa)
y los fondos propios (contribucion que realizan los socios de la empresa).

e Atendiendo al periodo pactado para su devolucién: pueden ser a corto plazo
(préstamos pequefios de plazos cortos) y a largo plazo (préstamos mayores
orientados a la obtencion de activos de alto valor, son de plazos de varios afios).
Siguiendo la linea de pensamiento del mismo autor, otras formas de

financiamiento son, las subvenciones se tratan de ayudas que brinda el gobierno a
diferentes sectores o empresas que tienen la finalidad de crecer econémicamente, como
ser el crowdfunding, que pone énfasis en reunir fondos de diferentes inversores
brindandole a cada uno un aporte monetario.

No obstante, también se reconocen fuentes de financiamiento para pymes que son
importantes citar y que cada una de ellas potencian o aumentan las posibilidades de que

la empresa tenga éxito (BBVA Bancomer, 2021). Dichas fuentes son:



Tabla 1: Fuentes

Familiares, amigos y otros Se focaliza en captar dinero a partir de las personas mas cercanas, los
montos no son muy altos pero su uso esta destinado para aquellos que
recién estan empezando a emprender.

Financiamiento colectivo Hace hincapié en invertir un monto pequefio de capital con los fondos
de inversionistas que ya estan en el rubro y conocen.

Capital semilla o En este caso, refiere a inversionistas experimentados en el desarrollo de

inversionistas angeles las empresas, quienes buscan potenciarse a través de proyectos para
poder crecer econdmicamente.

Venture capital Refiere a inversores con mucha experiencia que demuestran tener un

crecimiento rapido.

Financiamiento de gobierno | Proviene del sector pablico y se provee con el propésito de emprender.
Incubadoras y aceleradoras Refiere a diferentes empresas que brindan un sostén econdmico
proporcionando dinero, infraestructura y conocimiento a aquellos
emprendedores que recién empiezan.

Bancos Es una opcidn de financiamiento para cualquier tipo de empresa, debido
a que se obtiene el dinero que se requiere, pero con un margen de deuda.

Fuente: Elaboracion propia.

En muchos paises latinoamericanos, las empresas pequefias son las que mas
generan ingresos econdmicos en la poblacion y, en consecuencia, generan el nimero mas
alto de empleos. El porcentaje en Latinoamérica de esas micros empresas representan un
95% de todas las empresas, dando lugar a un gran crecimiento econémico en cada region
(Jaramillo, 2005). De esta manera, es mucho el porcentaje que representan estas
empresas, inclusive a nivel mundial, entre el 70% y el 90% del PIB mundial es creado
por las empresas familiares (Lanciani y Trincado, 2020).

Por otro lado, las EF desde siempre estuvieron sujetas a cambios e impactos que
sufren afio a afo, por ejemplo, diferentes crisis que debieron enfrentar. Actualmente,
debido a la situacion sanitaria que se esta atravesando en todo el mundo, estas empresas
no quedaron exentas de los efectos que ha producido en ellas la pandemia. Detras de este
contexto epidemiologico, la crisis econdmica ha adquirido més relevancia y, en
consecuencia, los distintos paises buscan encontrar soluciones y apoyos a las pymes. Asi,
intentan incentivar el consumo, contener el empleo y sostener a los empleadores. En la

Argentina, el gobierno propicio medidas diferentes, entre ellas se destacan las lineas de
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crédito al 24%. En oposicion a este mandato, las empresas financieras no acceden a
ofrecer estos créditos y en caso de permitirlo presentan todo tipo de trabas (Cayon, 2020).

Sin embargo, cabe destacar que con o sin pandemia, las empresas familiares
afrontan un gran desafio de supervivencia de la mano de grandes transformaciones. Entre
ellas se destacan la necesidad de planificacion de la empresa y la familia, maximizar el
valor cuando se incorporan familiares, minimizar la confusion entre los bienes familiares
y los de la empresa, elaborar normas y acuerdos que regulen las relaciones, etcétera
(Lanciani y Trincado, 2020).

En tiempos de crisis existe la posibilidad que las pymes busquen lineas de crédito,
que influye directamente en el desarrollo y crecimiento, como asi también, para
sustentarse a lo largo del tiempo, pero, también existen dificultades al acceso al
financiamiento. Ahora bien, las empresas pequerfias tienen mayor facilidad para obtenerlo
cuando predominan los bancos pablicos, la banca privada es de capital nacional, existen
instituciones con mayor flexibilidad y se dispone de un banco nacional de desarrollo
(Ferraro y Goldstein, 2011).

Segun las autoras anteriores, la baja intervencion de las empresas pequefias en la
region latina, dentro del ambito financiero, se debe a la presencia de problemas en el
funcionamiento de los mercados de crédito por la insuficiente informacion que manejan
los bancos para las evaluaciones de riesgo. Ademas, los recursos se ven impactados por
el método de seleccion de beneficios predominante. Tanto esa falta de informacion, la
potencialidad de crecimiento y la poca transposicion de los balances contables, permiten
que la medicidn del riesgo de incobrabilidad por parte de las empresas financieras se torne
complicado. Esta situacion, dio lugar a que, estos organismos impongan la exposicion de

garantias y suban las tasas de interés.
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Tal es asi que las pymes reflejan la dificultad para acceder a los requisitos exigidos
por parte de tales instituciones debido a una serie de falencias técnicas asociadas a la
presentacion de las solicitudes de préstamos de bancos. Asi también, se registra la falta
de garantias, siendo este uno de los mayores impedimentos que enfrentan las EF; la escasa
utilizacion del crédito y elevados costos del financiamiento.

Por otro lado, los problemas en el funcionamiento de los mercados de créditos, se
convierte en un obstaculo para el desarrollo de la economia de los paises que afecto,
particularmente, las empresas pequefias y medianas. Por tal motivo, el gobierno accede a
brindarles ayuda en miras de potenciar su crecimiento (Ferraro y Goldstein, 2011).

Sin dudas que, estas empresas sufren una gran cantidad de crisis economicas que
dan un giro a su estatus social, aunque, muchas de ellas, se mantienen en pie logrando
obtener lo que persiguen. Esto no solo ocurre en un solo pais, sino que, en muchos de
ellos, las pymes se ven muy afectadas por los cambios en el ambito comercial y
empresarial. En otras palabras, son situaciones en las que cada una de ellas debe intentar
progresar para evitar el derrumbamiento.

La segmentacion de los mercados de crédito con una discriminacion hacia las EF
es uno de los comunes denominadores que se reflejan en todos los paises de la region
latina, por tanto, se puede registrar una participacion sumamente baja en el crédito
bancario. No obstante, es importante resaltar que prevalecen diferencias entre ellos en
cuanto a la magnitud del problema y las causas que entorpecieron el financiamiento. En
este sentido, frente a las impactantes crisis economicas, los paises de Argentina y Brasil
supieron tomar buenas decisiones y construyeron estrategias en la implementacion de

mecanismos anticiclicos que dieron éptimos resultados (Ferraro y Goldstein, 2011).
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De esta manera, se puede reflejar lo dificil que resulta para cada empresa lidiar
con los diferentes conflictos internos y hasta externos. Ademas, se evidencia que la toma
de decisiones de los paises sobre el financiamiento en las EF impacta de forma rotunda,
produciendo ventajas o desventajas.

En general, en la mayoria de los paises latinos, se evidencia la solicitud de los
créditos bancarios y un porcentaje elevado de las aprobaciones de aquellos que los piden.
Este panorama econémico, se verifica en los paises de Argentina y Brasil, donde segun
el mapa de Pyme, entre el 2003 y 2006, el 33% de las empresas solicitaron créditos y el
80% lo obtuvo (Ferraro y Goldstein, 2011).

Sin embargo, varios son los motivos por los cuales estas empresas no pretenden
sacar créditos bancarios y prefieren actuar buscando otras formas que, creen las mas
convenientes. También, se reconoce que las estrategias y métodos que adoptan los paises
frente a estas problematicas de financiamiento son diversas y, en muchos de los casos, la
toma de decisiones se ve influida fuertemente por los gobiernos, quienes pretenden dar
una mano a las empresarias pequefias. En consecuencia, varios son los panoramas que
arrojan las investigaciones encontradas sobre cémo actian las pymes en diferentes
contextos del mundo.

En cierto modo, muchas de las EF no recurren a estos créditos debido a las altas
tasas de interes, la falta de garantia, por tramites burocraticos y la disponibilidad de
recursos propios. La tercera razon es representada por el pais de Brasil, en el caso de el
Salvador y Mexico, el uso de fuentes alternativas al crédito bancario se convirtio en el
factor principal que influyo en el financiamiento. Desde otro angulo, en la Argentina la

primera causa y la Gltima antes citadas, movilizan a las empresas a no pedir créditos, por
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su parte, en Chile los altos costos y la falta de garantia, son las causas primordiales
(Ferraro y Goldstein, 2011).

Todo esto provocd que las empresas recurrieran al autofinanciamiento dado por
el aporte de los socios, o por el uso de las ganancias propias de la empresa, como asi
también, a través de las ventas de bienes de uso.

El siguiente trabajo de investigacion se basa a partir de los siguientes
interrogantes, los cuales, fueron estructurados atendiendo a la tematica que se aborda en

este trabajo permitiendo orientar su desarrollo.

. ¢ Todas las empresas familiares tienen acceso al financiamiento?
. ¢ Todas las EF piden financiamiento?

. ¢Existen problemas que traben el acceso al financiamiento?

. ¢Cuales son los desafios que atraviesan hoy las EF?

El planteamiento de estas preguntas resulta fundamental ya que, es importante
conocer, no solo la situacion actual de estas empresas en tiempos de crisis, sino también,
la relevancia que esto conlleva a acceder a una linea de financiamiento sin obstaculo
alguno. Por lo tanto, es indispensable relevar las necesidades econdmicas de las pymes
para que puedan avanzar en su crecimiento pues son fuentes generadoras de empleo.
Ademas, se considera que es necesario que las empresas financieras deberian comprender
los desafios y riesgos que significa ser parte del mercado pyme.

Los objetivos que permiten estructurar el trabajo son:

Obijetivo general
- Diagnosticar la situacion actual de las EF en la ciudad de Formosa, verificando
las que lograron obtener financiamiento y las que no pudieron hacerlo durante el

periodo de crisis economica del afio 2021 exponiendo los motivos.
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Obijetivos especificos
- Definir las particularidades de las empresas familiares.
- Examinar las distintas fuentes de financiamiento que poseen las pymes
familiares en tiempos de crisis.
- Analizar el tipo de financiamiento mas utilizado y el beneficio de mantenerlo.
- Establecer si es viable el acceso a diferentes opciones de financiamiento para las

EF locales y los inconvenientes que encuentran.
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Métodos
Disefio

Esta investigacion persiguio un alcance del tipo descriptivo ya que, hizo hincapié
en la explicacion de conceptos y descripciones en torno a las empresas familiares, sus
financiamientos y su situacién de inestabilidad. Este estudio pretendié obtener
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refirieron.

Ademas, se realizd un andlisis cualitativo tomando como eje las muestras
recaudadas para comprender cada una de las opiniones reflejadas en los cuestionarios
realizados. Asimismo, busco interpretar los hechos en relacion a las muestras tomadas y
la accion indagatorio se mueve de manera circular.

Cabe sefalar que el disefio de investigacion escogido fue no experimental -
transversal debido a que, las muestras fueron tomadas por Unica vez con el proposito de
ser indagadas luego. Por lo que, las informaciones dadas se han respetado sin ser
modificadas.

Participantes

La poblacién estuvo dada por todas las pymes familiares de Formosa. El tamafio
de la muestra fue de 5 (cinco) pymes familiares de la ciudad de Formosa, las cuales
llevaron a cabo actividades como construccion, transporte, sector agro-industrial y
servicios. EI muestreo que se utilizé es no probabilistico ya que, la eleccion de los
elementos se focalizd en las causas relacionadas con las caracteristicas acerca de la
investigacion. Por otra parte, el tipo de seleccion de la muestra fue accidental porque
dentro de la poblacidn las primeras empresas que accedieron a la investigacion fueron las

que se tomaron en cuenta.
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron cuestionarios por medio
la aplicacion de Google Workspace, enviadas a los correos electronicos de los integrantes
de las pymes familiares

Con respecto al analisis de documentacion, se realizO una inspeccion en
buscadores especializados como Google académico y en revistas especializadas como
Redaly, Scielo. En cuanto las documentaciones que se usaron para dicho analisis fueron
libros, papers, articulos de revistas, tesis, trabajos finales de grado, investigaciones.

Por otra parte, entre las fuentes primarias fueron, revistas como ser Faedpyme
International Review (FIR), Redalyc, Scielo y documentos oficiales de Instituciones
publicas como Comisién Nacional de Valores (CNV) y diario digital como Infobae. Por
otro lado, las fuentes secundarias, como, por ejemplo, las paginas de BBVA Bancomer y
Banco COMAFI.

Anélisis de los datos

El tema del trabajo, se analiz6 a partir del archivo citas de diferentes autores que
sirvieron de sustento y conformaron el marco teérico. Por lo tanto, se arribd a una lectura
pormenorizada de cada una de las fuentes primarias y secundarias de las cuales se
obtuvieron las ideas principales para luego plasmarlas en una tabla realizada en un
programa Microsoft Word.

Es importante destacar que el o los participantes accedieron a firmar el
consentimiento firmado que se adjunta en el anexo 1 documento de consentimiento

informado.



Tabla 2: Resumen de métodos
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Disefio / Instrumento Recursos
Obijetivo especifico alcance de analisis / necesarios / Resultado final
herramientas datos
Descripcion de las
Definir las Fuentes Archivo de caracteristicas
particularidades de las | Descriptivo | primariasy | citas/tablaen | definidas en base
empresas familiares secundarias Microsoft a la lectura de las
Word fuentes primarias
y secundarias.
Examinar las distintas Enumeracién de
fuentes de fuentes méas
financiamiento que Descriptivo | Cuestionario | Cuestionario | utilizadas por las
poseen las pymes empresas
familiares en tiempos encuestadas de
de crisis acuerdo a sus
resultados.
Analizar el tipo de Resultado de
financiamiento mas Descriptivo | Cuestionario | Cuestionario | datos obtenidos de
utilizado y el beneficio las muestras.
de mantenerlo
Establecer si es viable Explicacion de los
el acceso a diferentes inconvenientes a
opciones de Descriptivo | Cuestionario | Cuestionario la que estan

financiamiento para
las EF locales y los
inconvenientes que
encuentran

expuestas las
pymes familiares.

Fuente: Elaboracion propia.




Resultados
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La recopilacion de datos se llevo a cabo a partir de la realizacion de encuestas a

cinco empresas familiares de la ciudad de Famosa. Dicha encuesta se elabord a través del

formulario web del anexo 2 modelo de cuestionario, donde se interrogd a los miembros

de la empresa sobre sus estructuras, especialmente sobre financiamiento y los

inconvenientes por los que se encuentran transitando.

Como primer resultado, la tabla 3 estructura de la empresa, representaron las

caracteristicas de las diferentes empresas encuestadas, tomando como referente la

estructura de ellas.

Tabla 3: Estructura de la empresa

Caracteristicas Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Rubro Construccion | Transporte Agro- Carpinteria Consignataria
industrial aluminio de haciendas
Tipo de empresa S.R.L. S.R.L. S.R.L. S.A. S.R.L.
Antiguedad de la 8 afios 11 afios 25 afios 22 afios 42 afos
empresa
Cantidad de familiares 2 personas 3 personas 4 personas 3 personas 5 personas
que integran
Fundador 2 Hermanos Padre Padre, Madre Padre Abuelo
Generacion en la 1ra lra 2da 1ra 3ra
actualidad generacion generacion generacion generacion generacion
Directivos en la Hermano Padre Padre, Madre | Padre e Hijo | Padre (Gerente
actualidad (Director), (Director), (Directores), | (Directorio), Gral.), Hijo
Hermano Madre Hijo (Gerente Hija (Gerente
(Gerente (Gerente Adm.), Hijo (Gerente Adm.), Hijo
General) General), (Gerente Comercial) (Gerente
Hijo Produccién) Ventas), Hija
(Gerente (Gerente
Comercial) Financiero)
Cantidad de 15 9 25 17 10
empleados
Ventas anual afio 2020 | 25.000.000 12.000.000 38.000.000 30.000.000 28.000.000

Fuente: Elaboracion propia.




Definir las particularidades de las empresas familiares

19

Se buscd los rasgos distintivos de las EF, donde se torn6 unos de los mayores

propdsitos de este trabajo. Poder determinarlos, permitié reconocer cdmo es la empresa.

En la tabla 4 particularidades, proporcion6 informacion sobre las caracteristicas propias

de las pymes encuestadas.

Tabla 4: Particularidades

Particularidades Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
¢Quién dirige la empresa? Hermanos Padre Hijo Padre Hijos
¢Quién se encarga de
solicitar el Hermano Madre Hijo Padre Hijo
financiamiento?

Contador Contador Lic. Adm. de Lic. Ingeniero
¢Qué profesion tienen? Publico Publico empresas Economia Comercial

Empresarial
¢ Tiene conocimientos Si, he Si, hice una | No, porque me Si, hice Si, hice curso
técnicos acerca del preparado las | especialidad | especializo en | capacitacion | de inversiones
financiamiento? carpetas de en lineas de el area en bolsa de y finanzas
crédito para crédito administrativa comercio

presentar
¢Consultan algun asesor A veces No Si No A veces
externo?

Previo ala Ninguna Al momento de Ninguna Previo a la
¢En qué situacion toma del definir la toma del
solicitan el asesor financiamiento necesidad de financiamiento
externo? utilizar el

financiamiento
Para una Ninguna Para obtener Ninguna Para aportar un
¢Por qué solicitan? decision final ayuda en la punto de vista
toma de objetivo y
decision neutral
¢ Tiene una estructura de
financiamiento para el No No No No No

afo 2021?

Fuente: Elaboracién propia.

Examinar las distintas fuentes de financiamiento que poseen las pymes familiares en

tiempo de crisis

Se llevé adelante un analisis sobre las diferentes fuentes de financiamiento que

presentaron varias de estas empresas en contexto de inestabilidad econdémica. De acuerdo

aello, en la tabla 5 fuentes de financiamiento, podemos verificar dichas fuentes.




Tabla 5: Fuentes de financiamiento
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Fuentes Caracteristicas Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa
1 2 4 5
Financiamiento Proviene del sector publico y se
otorgado por el provee con el prop6sito de X X
gobierno emprender.
Bancos oficiales / Es una opcién para cualquier Banco Banco Banco Banco
bancos privados empresa, se obtiene el dinero, privado privado oficial/ privado
pero con un margen de deuda. privado
Familiares, amigos Capta dinero de personas mas
cercanas, los montos no son X
muy altos.
Financiamiento Cuando se invierte un monto
colectivo pequefio de inversionistas que X
ya estan en el rubro y conocen.
Autofinanciamiento | El aporte de los socios, el uso de X X X
la ganancia de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Analizar el tipo de financiamiento mas utilizado y el beneficio de mantenerlo

Se examinaron los financiamientos mas frecuentes de cada una de las empresas

entrevistadas, sustentadas a partir de la presencia de una serie de beneficios diferenciados

que quedaron reflejados en la tabla 6 beneficio de mantener el financiamiento.

Tabla 6: Beneficio de mantener el financiamiento

Beneficio Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5
Publico - tasas mas bajas X
Publico - plazos mas largos X X
Propio - no pagan intereses X X X
Propio - menos tramites legales X X X
Propio - no requiere aprobacion X X
externa
Privado - rapidez en la X X X
aprobacion del crédito
Privado-no tienen cuantia minima X
Privado - flexibilidad para
devolver el crédito X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Establecer si es viable el acceso a diferentes opciones de financiamiento para las

empresas familiares locales y los inconvenientes que encuentran

Se hizo hincapié en reconocer la viabilidad en el acceso de financiamiento de cada

pyme Y, por sobre todas las cosas, se identifico los obstaculos que presentaron en ese

proceso. En la tabla 7 tipos de inconvenientes de financiamiento, se reflejé los

inconvenientes al cual estaban expuestas las empresas familiares.

Tabla 7: Tipos de inconvenientes de financiamiento

Preguntas Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
¢Han tenido problemas
econdmicos y financieros en Si Si Si Si Si
la empresa?
¢Qué financiamiento utiliza? Propio y Propio y Propio y Publicoy Propio y
privado publico privado privado privado
¢Resultd simple el proceso No No No No Si
solicitud?
¢ Tuvieron algln Si Si Si Si Si
inconveniente?
-Exceso de -Exceso -Exceso de -Exceso -Falta de
garantias garantia garantias garantia informacién
¢ Cuéles fueron esos -Elevadas | -Complejidad | -Elevadas | -Complejidad claray
inconvenientes? tasas del | de los trdmites | tasas del | de los tramites objetivas
sistema -Falta de sistema -Falta de sobre el
bancario informacion bancario informacion alcance del
clara del clara del beneficio
alcance al alcance al
beneficio beneficio
¢Hubiera sido més facil que Si, hubiera | No, porque la | Si, hubiera | No, porque la | Si, peroen
un profesional realizara los sido mas empresa se sido mas empresa trabajo
tramites desde el analisis de facil encarga de facil cuenta con el | conjunto con
planificacion hasta la delegaren | realizaresos | delegaren profesional | profesionales
presentacion de los otra tramites otra adecuado de la
requisitos? persona persona empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, en la tabla 8 similitudes del andlisis de las empresas, evidencio las

semejanzas entre las empresas familiares a partir de los cuestionarios realizados.

Tabla 8: Similitudes del analisis de las empresas

Similitudes Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa

1 2 3 4 5

Conocimiento sobre el v v v v v

financiamiento

Problemas econémicos y financieros

en la empresa. v v v v v

Complejidad de los tramites - v - v -

Exceso de garantias 4 v v v -

Fuentes utilizadas: bancos v - 4 4 v

Mas utilizado: autofinanciamiento v v v - v

Mas utilizado: propio y privado v - v - v

Utiliza financiamiento dado por el - 4 - v -

Estado

¢Consultan algin asesor externo? 4 - v - v

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que mas se puede destacar del analisis de los objetivos es el hecho de que, las

EF toman al autofinanciamiento y créditos bancarios como las opciones méas favorables.

Aunque, no estan exentas de las dificultades que muchas manifiestan en este proceso.

Ademas, es importante sefialar que, varias de ellas no buscan ayuda de profesionales

externos ya que, consideran que sus miembros estan capacitados para tal fin. Por otro

lado, cabe destacar que durante la pandemia el Gobierno de Formosa ratificé junto con el

Banco de la Provincia, el apoyo economico al sector Pymes.




23

Discusion

El objetivo que persiguio este trabajo de investigacion fue realizar un estudio y
analisis de las fuentes de financiamiento utilizadas por las pymes en el contexto de
inestabilidad. Es por esto que, la investigacion se baso en determinar cuéles fueron las
alternativas de financiamiento que tuvieron las EF durante este afio para sobrellevar la
crisis economica.

Se hizo hincapié en las dificultades que presentan estas empresas cuando solicitan
financiamientos. En consecuencia, la investigacion se ha orientado a dar respuestas a esta
problematica y a los interrogantes que se han formulado, conociendo a partir de ella los
inconvenientes mas frecuentes de las pymes y las situaciones a las que estan expuestas.

En cuanto a los rasgos particulares que presentan las empresas familiares, se
observa la unidad familiar y las relaciones propias que, permiten que una empresa se
mantenga vigente en el tiempo. Esto acarrea la idea de hablar de un vinculo netamente
afectivo y efectivo que se hace presente en toda empresa familiar, determinada por sus
particularidades. Desde este punto de vista, Habbershon et. al (2003) citado por Duréndez
y Marifio (2013), explica que los miembros de cada familia se fortalecen creando uniones
entre si y relacionandose, esto produce un fortalecimiento en las empresas.

De acuerdo a las encuestas realizadas, se puede observar que el 60% de las
empresas se encuentran en la 1ra generacion, ya que son las empresas mas jovenes, y en
contra partida, se observo que las pymes con mas antigiiedad se encuentran en la 2da y
3ra generacion, las cuales representan el 40% restante. Asi, la persistencia de éstas
depende en gran parte de los miembros de cada familia que deben continuar con el legado
familiar, tratando de constituirse de a poco e impulsandose al mercado. Segun un estudio

realizado por Moreno (2010), el caso de la empresa de la familia Kongo Gumi, fundada
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en el 578, refleja la estabilidad econdmica que ha perdurado por mucho tiempo gracias a
sus generaciones, pero sus lideres han sido escogidos por su perfil profesional, sin
importar si pertenecian o no al grupo familiar.

La tabla 4 evidencia que las empresas encuestadas estan lideradas por un familiar
que las llevan adelante y toman las decisiones mas importantes, asi un 40% es dirigido
por los padres, un 40% por los hijos y un 20% por los hermanos. En consecuencia, esto
difiere al manejo de la familia Kongo Gumi, ya que las empresas de las muestras reflejan
que los mismos miembros son los que se encargan de realizar el financiamiento. Ademas,
la tabla 4 muestra que el 60% de las empresas pide asesoria a un agente externo a la
misma, apuntando a su futuro empresarial, por lo contrario, hay varias EF que se
caracterizan por tener una mentalidad acotada respecto al tema en cuestion.

En el caso de las empresas N°2 y N°4 no consultan ningun tipo de asesoria externa
porque cuentan con profesionales capacitados que contribuyen a su bienestar y son
precavidas al momento de brindar informacién confidencial de la empresa. Un claro
ejemplo de ello, es lo que ocurre en la 1ra generacion, donde el duefio se resiste a aceptar
que su empresa tiene conflictos y, por lo tanto, se niega a recurrir al financiamiento.

De acuerdo a los estudios de los autores Rivera e Israel (2013), con el tiempo las
nuevas generaciones comienzan a tomar al financiamiento como una opcién favorable y,
en consecuencia, buscan guias que los asesoren.

Otra de las cuestiones que competen a las empresas encuestadas es que, la mayoria
de ellas han demostrado tener conocimientos técnicos acerca de lo que significa el
financiamiento y, de esta manera, toman las decisiones que ellos consideren las mas

acertadas.
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En sintesis, se observa que, las empresas encuestadas manifiestan un importante
apego al vinculo familiar y su liderazgo de las empresas dependera de las decisiones que
se tomen en el ndcleo familiar, ya que, cada una posee sus politicas.

En segundo lugar, en la tabla 5 se refleja claramente dos fuentes de financiamiento
mas influyentes en las empresas en tiempos de crisis, donde el 80% de las entidades
solicitaron créditos provenientes del sector bancario y el autofinanciamiento.

Es fundamental sefialar que las EF se ven impactadas constantemente por los
cambios bruscos. Sin embargo, tratan de mantenerse vigentes y sobrellevar los obstaculos
que se les presentan en el dia a dia. En particular, en este ultimo tiempo, la crisis sanitaria
ha influido en la situacion econdmica de muchas de estas empresas, las cuales han
demostrado pérdidas irreparables y atrasos en el sistema comercial del pais. Si bien el
gobierno argentino ante la situacion actual, lanzo lineas de crédito accesibles para las
pymes, en la tabla 5 se puede revelar que solo el 40% de las EF utiliz6 el financiamiento
otorgado por el gobierno, el 80% opto por solicitar financiamientos a los bancos y también
el 80% coincidieron que la mejor opcién para no endeudarse es el autofinanciamiento.

Entre los estudios realizados por la Fundacion Observatorio Pyme (2018), figura
que un 60% de los recursos financiados por las pymes fueron por inversion propia y el
40% por créditos bancarios que, se hicieron cada vez mas fuerte después de la crisis
financiera que toco afrontar después del 2009. Se puede decir segun el analisis que, los
bancos son entidades externas capaces de proporcionar el financiamiento a las EF.

Otro estudio llevado adelante por la OCDE/ CAF/ CEPAL (2018) asegura que la
gestion depende de cada empresa y de los objetivos que tiene en mira. Por eso, es que
siempre buscan asegurar la continuidad de la empresa respaldandose en la financiacién

propia y no ajena. Sin embargo, en referencia a este estudio, la tabla 5, constata que, las
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encuestas reflejan que un 80% de las empresas optan por solicitar créditos en los bancos
y el financiamiento propio, entonces, ambas se tornan fuentes muy viables de
financiamiento para las empresas. Por lo tanto, se reconoce la importante influencia de
las fuentes externas y la prevalencia del uso de recursos propios para financiarse.

Por otra parte, una de las formas de financiamiento a la que las empresas acceden
de manera limitada es el financiamiento colectivo o crowdfunding, la cual quedo
certificado en la Ley N° 23.349 en el reglamento publicado por la Comision Nacional de
Valores (CNV), donde trata acerca de un sistema de inversiones en la que participan una
diversidad de personas que permite generar ganancias desde diferentes angulos en los que
los empresarios se ven beneficiados. Aunque, en el analisis de la tabla 5, no se presenta
como una alternativa viable y se encuentra entre una de las mas ignoradas, ya que esta
opcidn fue elegida por solo el 20% de las empresas encuestadas.

Terminando el anélisis de la tabla 5, se observa la importancia que las EF le
otorgan al financiamiento dado por los bancos y proporcionados por ellas mismas,
buscando con ellos crecer econémicamente. Esto es asi, porque consideran que estas
formas de financiamiento permiten generar capitales y, en el caso del autofinanciamiento
constituir una autonomia financiera para la empresa. Sin embargo, esto no quita que
puedan presentar complicaciones en el momento de solicitar los financiamientos.

Por otro lado, analizando la tabla 6, se reflejan los dos tipos de financiamientos
mas utilizados por las empresas encuestadas en tiempos de inestabilidad econdmica,
donde muestra que el 80% de éstas emplean el tipo de financiamiento propio y el privado.
En cuanto al financiamiento publico solo es elegido por el 40%. Desde el ambito del
autofinanciamiento, el 60% de las empresas optan por el beneficio de no realizar tramites

legales y no pagar intereses, es asi que, buscan respaldarse asi mismas con una autonomia
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financiera evitando endeudarse. En relacion con el sector privado, el 60% de las empresas
optan por la ventaja del acceso al crédito con rapidez, el 40% en la flexibilidad para
devolver el crédito y el 20% porque no tienen cuantia minima. En Gltima instancia, figura
el financiamiento publico, quedando como la opcién menos elegida, la cual proporciona
tener tasas mas bajas y plazos mas extensos.

En la investigacion realizada por Amieva y Urriza (2000), se refleja que, en los
afios 90, estuvieron en auge la certificacion de créditos dados por parte de los bancos u
otras instituciones publicas que podian brindarlos. Pero, esas politicas de financiamiento
en el sector pablico se vieron reducidas produciendo un gran deceso, no asi en el sector
privado, donde ocurrié lo contrario.

Esto se sostiene en la tabla 6, reconociendo en las EF un apego al financiamiento
mediado por los créditos. Tal situacion, pone en evidencia el accionar de las pymes,
quienes a pesar de la inestabilidad econdmica optan por buscar las lineas de crédito que
impactan en sus crecimientos abocando a un desarrollo constante y pretendiendo una
sustentacion a lo largo del tiempo.

Lo cierto es que, las EF afrontan grandes desafios de supervivencia y transitan
conflictos que sufren afio a afio, pero su notoriedad en el mercado estd determinada por
su persistencia y progreso. Y, sin dudas, que el analisis de la tabla 6, da por sentado que
el autofinanciamiento y los créditos son las opciones mas seleccionadas por las empresas
ya que, sus beneficios resultan muy productivos.

Haciendo hincapié en el ultimo objetivo especifico, es importante focalizarse en
los distintos inconvenientes que tienen las pymes. En la tabla 7, han manifestado, por un
lado, tener problemas financieros y, por otro, el 80% de las empresas encuestadas

destacaron nuevamente que el financiamiento que utilizan es del sector privado y propio.
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En este aspecto, se percibe la dificultad en el proceso de solicitud de
financiamientos. Ante el reconocimiento de este acontecimiento, el Banco Central de
Argentina se ha mostrado en los ultimos afios, mas flexible frente a los requerimientos
que exigia anteriormente de acuerdo a la Comunicacion “A” 4975/2009. Es maés, el cliente
debia contar con una serie de requisitos para que pueda acceder a la financiacion.

Segun el andlisis de las encuestas que se ha realizado, el 80% de las empresas han
coincidido en precisar que los inconvenientes mas suscitados se centran particularmente
en el exceso de garantias, el 60% en la falta de informacion sobre los alcances del
beneficio complejidad en los tramites, el 40% en elevadas tasas de interés. Todos ellos,
contraproducentes para el acceso a los créditos, en consecuencia, esto da pie a comprender
el panorama conflictivo, al cual estan sujetas las EF. Ademas, en la tabla 7, se refleja que,
la realizacion de los tramites, el 40% de las empresas han manifestado que no estan de
acuerdo con que un profesional le lleve los tramites, ya que la misma empresa lo hace.
Por su parte, el 60%, reconoce que seria mas sencillo delegar esa tarea a otra persona.

Se puede decir que, latabla 7 deja evidencia de las tantas dificultades de las pymes
con los sistemas de financiamientos que complican ain mas el acceso a dichos créditos.

Respecto a las limitaciones de la presente investigacién, se debe mencionar el
tamano de las muestras, siendo solo 5 (cinco) empresas las encuestadas, por lo cual, esto
permitio que el analisis se torne muy acotado, donde la muestra que se utilizo fue no
probabilistica. Otra de las limitaciones por sefialar es el trabajar solo con encuestas, ya
que, a partir de la implementacion de otra técnica de recoleccion de datos, se podria haber
ampliado aun mas el analisis y conocer otros aspectos de las empresas. Pero, los
empresarios no contaban con el tiempo necesario y tampoco accedian a tipo de entrevista

presencial como para enriquecer la investigacion. Todo esto se vio influenciado por la
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falta de tiempo y la situacion de pandemia, que impactd, tanto en la realizacion del trabajo
como en la recoleccion de informacion.

En las fortalezas de este trabajo, se puede reconocer la incorporacién de
conocimientos nuevos que se pudo adquirir, gracias al abordaje de las diferentes fuentes
bibliogréaficas para la tematica en cuestion. Otro de los rasgos positivos e importantes de
destacar es la indagacion profunda del tépico trabajo a la que se pudo acceder a partir de
toda la informacién recopilada. Ademas, de reconocer que esta investigacion ha sido
fructifera y valiosa ya que, su abordaje implico el desarrollo de capacidades como
también de habilidades que se pusieron en juego constantemente.

Como conclusién de todo lo analizado y expuesto en este trabajo, se puede decir
que, el autofinanciamiento y los créditos bancarios son siempre las fuentes de
financiamiento mas escogidas por la mayoria de las EF, a lo largo del tiempo. Esta
situacion se comprueba con los resultados y sus analisis, en los cuales, las pymes prefieren
las fuentes propias, no obstante, varias de ellas encuentran, ademas, como fuente factible
el financiamiento del sector privado que tiene el beneficio de no esperar tanto tiempo para
acceder a los créditos.

Por lo tanto, estas empresas siguen una jerarquia de preferencias de
financiamiento pues, tal y como lo expresan los autores Barroso y Barriuso (2014) y las
muestras de investigacion, en primer lugar, prefieren el autofinanciamiento, en segundo,
optan por el endeudamiento bancario y, por ultimo, deciden por las ampliaciones de
capital. Esa primera preferencia, la justifica el autor Belusteguigoitia (2013), ya que, las
EF se desenvuelven por si solas porque presentan una jerarquia organizada y las
decisiones que toman sus miembros son efectivas. Por ello, consideran que las ganancias

son beneficios propios de la empresa que permiten su crecimiento econémico y comercial.
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Con este panorama se observan los limites financieros a las que estan sujetas las
empresas, demostrando que no es facil sobrellevar las situaciones por las que acarrean,
reflejando los motivos que les impiden acceder a una correcta financiacion bancaria. Entre
ellos, se visualizan los costos financieros elevados o plazos cortos para su cancelacion;
tramites de aprobacion largos y/o complicados. Asi mismo, el financiamiento es
indispensable para las EF ya que, lo necesitan para fomentar su crecimiento econémico.
Finalmente, se puede concluir que el contexto situacional del afio 2021 ha impactado en
el progreso de las empresas, dando lugar a cambios rotundos. Tanto fue esta influencia
que provocd diferentes crisis en el ambito economico y tal es asi que, el 100% de las
muestras confirman que no tienen una estructura de financiamiento para este afio 2021.

Con respecto a las recomendaciones que se pueden hacer en torno al trabajo
realizado, por un lado, se recomienda que las EF cuenten con el aporte de asesores
externos que las puedan orientar en el momento que presenten dificultades u obstaculos,
para saber escoger la opcién correcta de financiamiento. Por otro lado, se sugiere la
participacién activa del gobierno con la implementacién de ciertas medidas que potencien
la generacion de este tipo de empresas que las ayuden a crecer.

En cuanto a las lineas de propuestas futuras de investigacién, que contribuiran a
enriquecer la temética planteada se reconocen las siguientes: en primer lugar, ampliar el
analisis de la investigacion con mas cantidad de muestras, que permitird un abordaje mas
profundo. En segundo lugar, resultaria significativo hacer participes a los empresarios
para que comenten detalladamente, la realidad econémica de su empresa y consolidar la
importancia del financiamiento. Por ultimo, seria interesante profundizar las razones por

la que, las EF habitualmente, tienen como fuente principal sus propios recursos.
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Anexo 1: Documento de consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveerles a los participantes una clara
explicacion de la naturaleza de la investigacion y su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por , de la Universidad Siglo 21.
La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propoésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista le parece incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador
0 de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
. He sido informado (a) de que la meta de este

estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Anexo 2: Modelo de cuestionario

¢Rubro de la empresa?

¢ Qué financiamiento utiliza?

-Publico / -Propio / -Privado

¢ Tipo de empresa?

Con respecto a la pregunta anterior. ¢ Resulto simple el
proceso de solicitud?

-S.A./ -S.R.L / -Unipersonal / -Otro

-Si / -No / -Complicado

¢ Qué antigiiedad tiene la empresa?

¢ Cual es el beneficio de mantener ese financiamiento?

¢Quién fundo la empresa?

¢En qué generacion se encuentra la empresa?

-1ra generacién
-2da generacién
-3ra generacién / -Otra

-Publico — tasas mas bajas

-Publico — plazos mas largos

-Propio — no pagan intereses

-Propio — menos tramites legales

-Propio — no requiere aprobacién externa
-Privado — rapidez en la aprobacién del crédito
-Privado — no tienen cuantia minima

-Privado — flexibilidad para devolver el crédito

¢QUuién dirige la empresa en la actualidad?

Al momento de pedir financiamiento. ¢ Tuvieron algin
inconveniente?

-Si/-No

¢Cuantas personas de la familia integran la empresa?

¢ Cuales fueron esos inconvenientes?

-2/-4/-5/-Mésde5

¢QUE cargos ocupan?

-Director / -Gerente general
-Gerente Administrativo / -Gerente Comercial
-Gerente de ventas / -Gerente de produccion / -Otro

-Exceso de garantias -Falta de informacion contable
-Elevadas tasas del sistema bancario

-Complejidad en los tramites

-Falta de informacion clara y objetivas sobre el alcance
del beneficio / -Otro

¢ Qué monto estimado de ventas tuvo durante el afio 2020?

¢Hubiera sido mas fécil que un profesional realizara
los tramites desde el analisis de planificacidn hasta la
presentacion de los requisitos?

¢ Cuantos empleados tiene?

-Si/-No

¢ Sabe qué es el financiamiento y para qué sirve?

¢ El contexto econémico afecta la toma de decisiones
de financiamiento?

-Si/-No/-No se

-Si/-No

¢ Quién se encarga de solicitar el financiamiento?

-Padre / -Madre / -Hijos / -Otro

¢ Tiene una estructura de financiamiento planificada
para el afio 2021?

¢ Qué profesion tienen?

-Si/-No

¢Han bajado sus ventas durante el afio 2021?

¢ Tiene conocimientos técnicos acerca del financiamiento?

-Si/-No / -Se mantuvo

¢Queé tipo de financiamiento ha utilizado?

¢Consultan algun asesor externo?

-Si/-No / -A veces

¢En qué situacion solicitan el asesor externo?

-Financiamiento proporcionado por el gobierno
-Bancos / -Familiares, amigos

-Financiamiento colectivo
-Autofinanciamiento

¢Por qué solicitan?

Con respecto a la pregunta anterior. ¢ Qué tipo de
fuentes le es mas conveniente en tiempo de crisis?

¢Han tenido problemas econémicos y financieros en la
empresa?

-Financiamiento proporcionado por el gobierno
-Bancos / -Familiares, amigos

-Financiamiento colectivo
-Autofinanciamiento

-Si/-No

¢Qué tipo de financiamiento conoce?

¢Han utilizado alguna de las opciones que ha dado el
Estado sobre financiamiento?

Publico / -Propio / -Privado

-Si/-No

Fuente: Elaboracion propia.




