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RESUMEN

El presente Trabajo Final de Grado corresponde a un Reporte de Caso, donde se realiz6 un
analisis con el objetivo de reposicionar al Hostal Las Golondrinas. Luego del analisis de los
factores internos y externos, se determind que el Hostal debe centrar sus esfuerzos en
posicionarse como un establecimiento saludable. Actualmente el Hostal se encuentra con un
funcionamiento irregular, con demanda estacional, desperdiciando su capacidad y el potencial de
sus caracteristicas. Se propone un plan de marketing, basado en actividades especificas, que
atienden las necesidades de un gran segmento de mercado.

El desarrollo de este plan, generard un reposicionamiento del Hostal en la mente del
consumidor, aumentando la recordacion de marca, la diferenciacion con la competencia y un
incremento de la rentabilidad.

Palabras Clave: Ventas, reposicionamiento, Establecimiento saludable, Rentabilidad.
ABSTRACT

This Final Degree Project corresponds to a Case Report, where an analysis was carried out
with the aim of repositioning the Hostal Las Golondrinas. After analyzing internal and external
factors, it was determined that the Hostal should focus its efforts on positioning itself as a healthy
establishment. Currently the Hostel is with an irregular operation, with seasonal demand, wasting
its capacity and the potential of its characteristics. A marketing plan is proposed, based on
specific activities, serving the needs of a large market segment.

The development of this plan will generate a repositioning of the Hostal in the consumer's
mind, increasing brand awareness, differentiation from the competition and generating an
increase in profitability.

Keywords: Sales, repositioning, Healthy establishment, Profitability.



INTRODUCCION

El presente Reporte de Caso sobre el Hostal las Golondrinas, tiene como objetivo el estudio y
analisis del mercado en el que se encuentra inmerso, sus competidores, las fuerzas que influyen
en su entorno y el funcionamiento interno del mismo, con el fin de desarrollar un plan de
marketing que le permita a la empresa aumentar el promedio ocupacion de habitaciones,
adaptando su producto para captar distintos segmentos de clientes, aumentando asi el promedio
de pernoctaciones anuales y en consecuencia incrementar su rentabilidad anual.

El Hostal Las Golondrinas nace como un proyecto turistico en el afio 2000, cuando Dr.
Fernando Morinigo, adquiere la propiedad ubicada en la calle Av. Costanera esquina Malvinas
Argentinas, en la localidad de Bialet Massé, Provincia de Cordoba, sobre la costa norte del Lago
San Roque, mas precisamente en la desembocadura del rio Cosquin.

La distancia a la ciudad de Cordoba es de aproximadamente 45 kilometros por la autopista
Cordoba-Carlos Paz.

En lo que refiere a la distancia a las principales ciudades de la region, Bialet Massé se
encuentra a aproximadamente 22 km de Villa Carlos Paz, a 7 km de Cosquin y a 30 km de La
Falda.

La vision planteada por el fundador, apunt6 a conservar la arquitectura caracteristica de una
propiedad de principios de siglo XIX, que contaba con 7 habitaciones, a la cual se las restauro, se
le construy6 bafos y se le anexaron 6 nuevas habitaciones para recibir a los huéspedes, y en el
ano 2005 se llevo a cabo la construccion de un edificio anexo, con distintos espacios entre los que
se encuentra una salda de conferencia con capacidad de 40 personas.

El hostal Las Golondrinas cuenta con un sitio web propio (www.hostalgolondrinas.com.ar).
Desde el sitio, se brinda acceso para contactar directamente con el establecimiento a través de

WhatsApp y otras vias de contacto como la pagina de Facebook (@lasgolondrinashostal) y el


http://www.hostalgolondrinas.com.ar/

perfil de Instagram (@hostalgolondrinas) .
Desde 2012 a la actualidad, el Hostal se encuentra bajo la administracién de Marcos Morinigo,
hijo del fundador y su pareja.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Tomando como indicadores la informacion recolectada sobre la capacidad del Hostal Las
Golondrinas, su ocupacién en temporada estival y los huéspedes que lo visitan durante el resto
del afio, podemos observar el entre el 6 de enero y el 16 de febrero, cuenta con una ocupacion
promedio del 70% y durante el conjunto de los meses restantes, se contabiliza un promedio anual
de 400 pernoctaciones, lo cual refleja una clara problematica de capacidad ociosa, especialmente
en periodos no estivales, sin incentivos, programas suficientes o un enfoque que lo distinga de la
competencia, para atraer huéspedes en los mencionados meses.

A continuacion, proponemos desarrollar e implementar un plan de marketing tendiente a
destemporalizar la ocupacion de habitaciones del Hostal, incentivando las pernoctaciones durante
todo el afio, proponiendo desarrollar un reposicionamiento del negocio, lo que incluye el redisefio
de sus servicios, su comunicacion y la segmentacion de mercado que realiza actualmente, con
propuestas tendientes a captar segmentos de clientes para diferentes épocas del afio y aumentar su
participacion en el mercado.

ANTECEDENTES

La adaptabilidad de una compaiiia hotelera a las tendencias y la capacidad de aprovechar
ventajas competitivas, apuntaladas por campaiias de difusién y promocion que propicien la
explosion de todo su potencial, se convierten en factores clave a la hora de lograr un resultado
deseado, cuando se plantea la necesidad de lograr un lugar de privilegio en la mente del
consumidor.

Algunos ejemplos de lo mencionado anteriormente son NYX Hotel Bilbao, el cual se



encuentra ubicado en el casco histdrico de la ciudad, y tiene por objetivo posicionarse como un
elemento significativo en la escena artistica local, es por eso que recientemente se ha aliado con
la plataforma de proyectos artisticos Urvanity, quienes han comisionado a artistas vascos para
una serie de instalaciones en el nuevo NY X Hotel Bilbao. Una experiencia artistica muy
interesante compuesta por una seleccion de obras Unicas y site-specific de la mano de diez artistas
locales emergentes Tal y como asegura Anabel Herrera, General manager del hotel: "NYX Hotel

Bilbao quiere ser un refugio para los amantes del arte, de la cultura de vanguardia y las nuevas

tendencias.

Otro caso relevante es el Novotel Campo de las Naciones, ubicado en Madrid, el cual se ha
reposicionado en el mercado hotelero, apostando por un disefio intuitivo, natural y moderno y por
ofrecer experiencias a sus huéspedes, donde la gastronomia es la protagonista. Novotel Campo de
las Naciones se ha convertido en el nuevo “flagship” que refleja la marca Novotel, cuya
evolucion y transformacion pasa por convertirse en auténticos “Social Hubs” en el que las
personas pueden interactuar en un ambiente polivalente. Una de sus nuevas premisas es la
importancia del tiempo: el tiempo para cuidarnos, para desconectar de la rutina, para dedicarselo
a la gente que queremos, para trabajar en lo que nos gusta, etc... Y es justo la gestion y el valor de
este tiempo tan ansiado, el nuevo mantra y el nuevo posicionamiento de Novotel: "Time is on
your side". Por ello, todas las experiencias que ofrecen han sido configuradas para crear
momentos de relajacion virtual, mediante una app que te ayuda a meditar o momentos
gastrondmicos, ya que cuentan con un Gourmet Bar, que une la cocina local y responsable con
productos de kilometro cero y con un showcooking.

RELEVANCIA DEL CASO

Los ejemplos mencionados anteriormente muestran que la capacidad de adaptarse a nuevas



tendencias e innovar, promueven la recordacion de la marca y generan una diferenciacion de la
competencia, que por consecuencia aumente la rentabilidad del negocio.

El caso del Hostal Las Golondrinas es particularmente interesante de analizar ya que las
caracteristicas del establecimiento, su capacidad ociosa y la incidencia del mercado turistico en la
zona geografica donde se encuentra emplazado, representan un escenario propicio para, a través
de herramientas de marketing, lograr incrementar la participacion de dicha empresa en el
mercado potencial, adaptando propuestas innovadoras que permitan lograr metas de rentabilidad
mucho mas ambiciosas que las actuales.

El presente andlisis, permitira reconocer cuales son los aspectos fuertes a potenciar en la
organizacion y los puntos débiles a trabajar en la misma, esta conciencia del conjunto de
variables que conforman el todo de la organizacidn, permitira que las acciones de marketing
aprovechen las oportunidades y eliminen las amenazas que pudieran generarse.

ANALISIS DE SITUACION

Para implementar un analisis eficiente sobre el caso del Hostal las Golondrinas, es necesario
llevar a cabo una serie de estudios de la situacion actual del negocio.

Para ello, realizaremos analisis externo, analisis PESTEL, andlisis interno y analisis FODA,
estas herramientas de analisis nos proveeran informacion sobre la empresa, su entorno, el
mercado donde se encuentra inserta y los competidores que tiene en el mismo.

ANALISIS DE CONTEXO

ANALISIS EXTERNO (mercado, competidores, entorno)

Desde hace décadas, la Provincia de Cérdoba se ha convertido en uno de los destinos
predilectos en cuanto a turismo interno e internacional respecta.
La diversidad de su naturaleza y sus centros turisticos han hecho que prolifere la industria

hotelera en la zona.



Mas especificamente la localidad de Bialet Massé, ubicada al pie de las sierras cordobesas,
considerada el portal de Punilla, es un lugar particularmente tranquilo para disfrutar las playas del
rio Cosquin, su pileta natural o simplemente realizar trekking, lo que atrae masivamente al
turismo familiar quienes desean un destino tranquilo, lejos del bullicio y las grandes
aglomeraciones de gente.

El Valle de punilla anualmente recibe al 15% del total de personas que vacacionan en
Cordoba, lo que en todo el periodo anual representa un total de 1.005.000 personas visitando el
valle, de ellos un 45% proviene de otras regiones de la provincia de Cérdoba, un 20% del Litoral
del Pais, un 23% de Buenos Aires y el 12% restante de diversos puntos del Pais.

La franja etaria promedio de los turistas se encuentra entre los 35 y 55 afios, donde mas del
50% de los visitantes indican venir por vacaciones u ocio, donde los picos de visitantes se dan en
la temporada de verano, desde la primera quincena de enero hasta finales del mes de febrero.

Durante la denominada temporada baja, que comprende los periodos de abril a julio y de
agosto a diciembre, los hoteles optan por acciones de disminucion de costos, cerrando
parcialmente sus hoteles, prestando focalizando la atencion a los reducidos grupos de huéspedes
y asi ahorrando en insumos, servicios y personal. Algunos aprovechan la época para realizar
mejoras o remodelaciones y poner a punto el establecimiento, de cara a la temporada alta.

La distancia a la ciudad de Cérdoba Capital es de tan solo 48 km, lo que convierte a Bialet
Massé en un destino perfecto para las personas que aficionadas a las escapadas de fin de semana.

Es importante destacar que el perfil visitante de Bialet Massé, no es un consumidor excéntrico
con aspiraciones de hospedarse en hoteles grandes y lujosos, sino que valora la tranquilidad y
seguridad que le otorga una ciudad pequeiia, con un paisaje serrano, en una ubicacion de cercania
a diversos puntos turisticos y un costo de estadia mucho mas econémico que en grandes centros

turisticos como por ejemplo lo es Villa Carlos Paz.



EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO INTERNO EN CORDOBA
Afo 2019. Resultados extrapolados al total de la poblacién del pais.

TURISTAS PERNOCTES ESTADIA PROMEDIO GASTO TOTAL GASTO PROMEDIO
. millanes de millones de millones de
Var. % ia Var. %ia en noches Var. % ia Var. % ia $ de may'20 Var. % ia
turistas noches $ de may'20
TOTAL CORDOBA 33,0
2019
TOTAL PAIS 2019 453 -0,3% 2283 -4,3% 5.0 -3,9% 323.016 -5,5% 7123 -5,2%
ACTIVIDADES REALIZADAS LUGAR DE DESTINO
Participacion % sobre el total de turistas. Participacion % sobre el total de turistas y gasto total.
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Fuente: Ministerio de turismo de la nacidn argentina

Analizando los principales competidores directos del Hostal las Golondrinas, de los cuales por
sus caracteristicas y servicios podemos destacar:
1. Estancia Santa Leocadia. ofrece restaurante, piscina al aire libre de temporada, bar y salon
compartido. El establecimiento cuenta con jardin y terraza. El alojamiento ofrece recepcion 24
horas, servicio de habitaciones y cambio de divisa. Las habitaciones de la posada cuentan con un
patio con vistas a la ciudad. Las habitaciones del Estancia Santa Leocadia tienen vistas al jardin y
bafo privado con bidet y articulos de aseo gratuitos. También incluyen armario. El
establecimiento sirve un desayuno continental o buffet.

El establecimiento apunta a un publico familiar, promocionandose como un lugar de



esparcimiento y tranquilidad. En la actualidad sus tarifas se encuentran disponibles desde los
$4700 en adelante.

2. Hotel Bialet Massé. ofrece jardin con piscina y zona de barbacoa, y habitaciones con WiFi
gratuita. Ademas, proporciona desayuno y aparcamiento gratuito.

Las habitaciones del Bialet Massé cuentan con suelo de moqueta, aire acondicionado, calefaccion

y TV LCD de 32 pulgadas.

Se sirve un desayuno a diario. El bar sirve bebidas, que se pueden tomar en las tumbonas

ubicadas junto a la piscina. En el jardin se pueden hacer barbacoas.

El establecimiento dispone de sala de juegos con video juegos y mesa de billar. También hay

una pista de voleibol.

El establecimiento apunta a parejas sin hijos como segmento de publico principal, sus tarifas

comienzan desde los $3100 en adelante.

Si analizamos competidores indirectos, podemos mencionar todos aquellos alojamientos con
servicios mas acotados que las del Hostal La Golondrinas, donde se ofrece alojamiento, espacio
de asadores y piscina, pero no cuenta con los servicios de limpieza, desayuno ni servicios
adicionales. Entre ellos podemos encontrar, Cabafas Brisas del Mirador, Cabanas del Sol y
Cabaiias Altos del Mirador, cuyo publico meta se centra en parejas sin hijos, que valoran la
tranquilidad y las ofertas economicas, los precios de estas cabafias parten desde los $2600,

principalmente este segmento corresponde a racionistas de fin de semana.

Teniendo en cuenta su competencia directa, podemos divisar, que el nivel de servicios
ofrecido, el monto de sus tarifas y el valor percibido por sus huéspedes segiin el andlisis de

puntuacion y comentarios obtenidos de plataformas web de busqueda de hoteles, no difieren en



gran medida de las caracteristicas y resefias percibidas en la organizacion, lo que, a nivel local, no
permite diferenciar un establecimiento lider de mercado y los respectivos establecimientos

seguidores.

ANALISIS DE ENTORNO

A fin de definir el entorno de la empresa y los factores que inciden sobre la misma, por lo ya

expresado realizamos un analisis PESTEL sobre el Hostal Las Golondrinas.

. Factor politico: En el afio 2020 producto de la pandemia de COVID 19 vy las restricciones

implementadas por el gobierno nacional y provincial, el sector del turismo se vio fuertemente

afectado, sin medidas subsidiarias, en una crisis econémica sin precedentes.

. Factor Econdmico: en el afio 2020 los indicadores de actividad del turismo interno

cayeron un 95% y la variacion del IPC fue del 36,1%. Para el corriente afio, las proyecciones
indican un crecimiento del PBI del 5,5% y el indice de inflacion se pronostica superior al 45%, en

la actualidad el calor del ddlar oficial es de $98,25 + un impuesto del 35%.

. Factor Social: En 2020 el indice de pobreza aument6 1,1% elevando la cifra total a 42%, a
esto se le suma una tasa de indigencia del 10,5% reflejando un aumento del 2,5 interanual, lo que

muestra una sociedad mas empobrecida y con menores posibilidades de movilidad social.

. Factor Tecnoldgico: La tecnologia es la mejor aliada del sector turistico ya que la

explosion de la conectividad a internet, los hoteles pueden ofrecer sus servicios a través de

paginas web propias o de terceros y publicitarse principalmente a través redes sociales.

. Factor Ecolégico: La tendencia eco- friendly y el turismo sustentable, son parte del

presente y el futuro del sector, por lo cual, las empresas que se desempeian en el rubro buscan

adaptar sus productos al contexto actual.
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. Factor Legal: existen en la actualidad leyes que fomentan la actividad turistica como la
Ley 25.997 de fomento, el desarrollo, la promocion y la regulacion de la actividad turistica o la
Ley 23.555 que declara la movilidad de los feriados con el objetivo de alargar el fin de semana y

fomentar la actividad.

ANALISIS INTERNO

El Hostal Las Golondrinas se encuentra operativo desde principio de la década del 2000, pero
es desde el ano 2016 que este negocio se encuentra enfocado a un segmento de publico particular,

conformado por parejas de distintas franjas etarias que viajan si hijos.

Para lograr este objetivo, se planted implementar una estrategia progresiva a fin atraer este
segmento de clientes, hasta convertirlos en su publico meta, para ello se realizd un plan de
mejoramiento de las instalaciones del hostal, el cual comprende lineamientos generales y no se

encuentra documentado.

Si bien con esta estrategia los duefios perciben un aumento en la rentabilidad, la
administracion no cuenta con estudios concluyentes que demuestren que este sea el publico mas

rentable del mercado.

Gerenciado desde 2012, por sus duefios Marcos Morinigo y su esposa Guadalupe, el Hostal las
Golondrinas da un giro en la gestion de las relaciones con los clientes, haciendo foco en la

captacion de huéspedes mediante redes sociales y paginas web (propia y de terceros)

Su estrategia comercial se basa en posicionarse como una empresa familiar, adaptando sus
espacios para explotar un segmento potencial de mercado definido, aprovechando su ubicacion
geografica, la tranquilidad de la zona, sus paisajes, la arquitectura clasica y la atencion

personalizada que la diferencia de sus competidores.

11



El Hostal Las Golondrinas rige su funcionamiento en base a su propoésito de Brindar una
experiencia de hospedaje diferente y plena, en un ambiente sano, distendido y familiar. Ofrecer
un espacio con servicios para encuentros y reuniones: el entorno tranquilo facilita la

concentracion, la comunicacion y fortalece el encuentro.

Es posible divisar una falla en la estrategia de promocion y posicionamiento, llevada a cabo

por la gerencia del Hostal las Golondrinas.

Entre las herramientas de comunicacion utilizadas, se observa una pagina web muy intuitiva,
pero poco atractiva y con un disefio desactualizado, que no explota las ventajas competitivas del

establecimiento y brinda escasa informacion sobre los servicios complementarios del Hostal.

En sus Redes Sociales, se puede apreciar un manejo amateur de sus cuentas, con publicaciones
poco estéticas, con errores en disefio grafico y publicitario, redacciones solo informativas, sin dar
lugar al aspecto propagandistico, asi como también una incorrecta gestion de comunidad virtual y

poca frecuencia de posteos.

Por ultimo, y no menor, el error de no abocarse con mayor énfasis, a la promocion del Hostal a
través de sitios de terceros, como lo son las paginas de reservas hoteleras, metabuscadores y

campafias AdWords.

Asi mismo debemos resaltar que el Hostal se encuentra estructurado bajo su vision, mision y

valores.
Vision:
. Ser la mejor opcidn en hospedaje y el mejor espacio para encuentros, reuniones,

capacitaciones y retiros en el centro de Punilla.

. Apoyar y fomentar la cultura y la produccion local y familiar.
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. Consolidar a Las Golondrinas como una marca que representa nuestra mision.
Mision:
. Generar experiencias Unicas donde el huésped puede rencontrarse con si mismo y con el

otro, propiciando una estadia que le permite conectar con la tranquilidad que ofrece el entorno: el

rio, la tranquilidad, los pajaros, la naturaleza.

Proponemos dejar las distracciones continuas de la vida actual en un segundo plano, para conocer
la sensacion de lo que era vivir antes del bombardeo de informacion que hoy es parte de nuestra

vida

Valores:

. Respeto: fomentar relaciones armoniosas priorizando la cordialidad y la tolerancia entre

nosotros y hacia nuestros clientes.

Sinceridad: brindar un servicio de excelencia con total transparencia.

Gratitud: hacia nuestros clientes, proveedores, colegas, colaboradores, y comunidad.

Equilibrio: entre ecologia y confort, entre convivencia y libertad

Teniendo en cuanta las 4P del Marketing, podemos nombrar:

Producto:

1. Alojamiento: principal actividad del hotel, el mismo cuenta con 13 habitaciones, las
cuales pueden ser single, dobles, triples y cuadruples, cuenta con diferentes servicios como

limpieza, desayuno, piscina entre otros espacios comunes.

2. Eventos: El Hostal cuenta con una sala de conferencia con capacidad para 40 personas,

donde se pueden dictar capacitaciones o llevar a cabo conferencias y seminarios.
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3. Gastronomia: Cuenta con un saléon comedor exclusivo para los huéspedes, donde se

ofrecen menues de comida casera, donde se destaca por su simpleza y su relacion calidad-precio.
. Precio:

Teniendo en cuenta la ubicacion geografica, los servicios y que el Hostal Las Golondrinas apunta

a un publico de clase media, sus ofertas gastronomicas varian segln la habitacion.
1. Single: para un solo huésped, desde $3800

2. Doble: Para 2 personas, desde $4500

3. Triple: con capacidad para 3 huéspedes en camas individuales, desde $5200
4, Cuadruple: con capacidad para cuatro personas (familiar), desde $5900

. Plaza:

1. Canal directo: pagina Web propia donde se puede ver las instalaciones, las tarifas y los

servicios adicionales, con los respectivos medios de contacto.

2. Canal Indirecto: Booking.com, plataforma que agrupa hoteles por zonas geograficas,

comparando precios y servicios entre competidores.

. Promocién:

Se utilizan canales de promocion grafica como folleteria promocional, tarjetas y volantes y

canales digitales entre los que se destacan:

1. Facebook

2. Instagram

3. Google My Business
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ANALISIS FODA

Nos enfocamos particularmente en este analisis para dilucidar las variables endogenas (fortalezas

y debilidades) y exdgenas (oportunidades y amenazas) que influyen en la organizacion.

quincho, sala de conferencias, entre otras)

Fortalezas Oportunidades
. Ubicacion estratégica. . Incremento del turismo interno ante la
. Relacién precio — calidad. imposibilidad de viajar al exterior.
. Atencion personalizada. . Plataformas web de busqueda de hoteles y
. Arquitectura y confort. metabuscadores.
. Servicios Adicionales (cochera, piscina, . Crecimiento en canales de promocion

digital para aumentar las ventas.

. Incentivo estatal al turismo.
. Tendencias de turismo
Debilidades Amenazas
. Demanda estacionaria. . Restricciones producto de la pandemia.
. Falla en la segmentacion . Crisis economica y recesion.
. Fallas en la planeacion de promociones . Incremento de alquileres informales y
. Utilizacion poco eficiente de herramientas | plataformas que los publicitan.
de promocion. . Dolarizacion de insumos en un contexto
. Falla en la captacion de huéspedes cambiario volatil.
. Baja rentabilidad . Pérdida del poder adquisitivo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS ESPECIFICO DEL PROFESIONAL
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Luego de analizar las distintas variables y factores que inciden en el contexto en el que se
encuentra inmerso el Hostal Las Golondrinas, podemos observar debilidades en su estructura de
promocion y ventas, y un desaprovechamiento del potencial de mercado, asi como un escaso
reconocimiento de las herramientas de marketing a disposicion para lograr un incremento en sus
ventas y un importante aumento de su rentabilidad.

Estas falencias son subsanables implementado un plan de marketing especifico, apuntado a
potenciar sus ventajas competitivas, a fin de atraer nuevos segmentos de mercado,
desestacionalizar la demanda y explotar los recursos del Hostal y su ubicacién estratégica,
utilizando herramientas de anélisis, segmentacion y promocion de ventas, sin perder el eje de la
mision, vision y los valores bajo los que se fundé Las Golondrinas.

MARCO TEORICO
En este apartado, nos centraremos en abordar desde una perspectiva tedrica, diversos conceptos
de marketing desarrollados por distintos autores, lo que nos permitira cimentar los conceptos
clave que daran forma al diagnoéstico y al consecutivo plan de marketing tendiente a brindar una
solucion eficaz al problema que planteamos anteriormente.

POSICIONAMIENTO

Cuando se plantea la necesidad de posicionamiento de una empresa, se habla del lugar que
ocupara la misma, frente a la competencia, diferenciado su marca, para asi lograr ocupar un lugar
de privilegio en la mente de los consumidores.

Al conceptualizar el tema, es importante recurrir a definiciones como las de Kotler y Armstrong
(2005) quienes afirman “se llama posicionamiento de marca, al lugar que ocupa la marca en la
mente del consumidor, respecto al resto de sus competidores” (p.244).

Asi mismo Satesmases (2004) plantea “el posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un

producto o marca, segun las percepciones de los consumidores, con respecto a otros productos o
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marcas competitivos o a un producto ideal”.

Cuando planteamos una estrategia de posicionamiento de marca, debemos tener en cuenta los

distintos factores mediante los cuales podemos medir el posicionamiento, los mismo pueden

resumirse en:

Nivel de recordacion, el cual hace referencia al nivel de conocimiento del consumidor
sobre nuestra marca o producto, dentro de este apartado existe el llamado “Top of mind”
el cual, segin Kapferer (1995) es el indicador que registra el porcentaje de personas que
mencionan una marca especifica en primer lugar y de forma espontanea.

Asociacion a categoria, hace referencia a los atributos inherentes a la marca que registra el
consumidor en su mente, tal como lo plantea Keller (1993) “Conforma un elemento
importante del valor y la imagen de marca y es definida como el conjunto de
pensamientos e ideas que tienen los individuos en su memoria en relacion a una marca”.
Percepcidn, la cual es la proyeccion lograda por la marca en la mente del consumidor, tal
como lo plantea Aaker (1996), la percepcion incluye tres indicadores principales -valor
percibido, personalidad y organizacion- que pueden medirse con un reducido nimero de
items. La primera dimension intenta medir si hay una relacion adecuada entre la calidad y
el precio de la marca; la personalidad recoge los beneficios simbolicos y emocionales y,

por ultimo, la organizacidn, apunta a aspectos relacionados con la empresa y su imagen.

LEYES DE POSICIONAMIENTO

Cuando hablamos de posicionamiento es inevitable mencionar las 22 leyes inmutables de

marketing, Al Ries y Jack Trout (1993), de donde podemos servirnos de conceptos aplicables al

caso en estudio, algunas de las leyes aplicables son:

1. Percepcion: El marketing no es una batalla de productos, es una batalla de percepciones.
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No hay una realidad objetiva. Toda verdad es relativa. No hay mejores productos. Lo
unico que existe en el mundo del marketing son percepciones subjetivas en las mentes de
los clientes actuales y potenciales. La percepcion es la realidad.

2. Enfoque: El concepto mas poderoso en marketing es apropiarse de una palabra en la
mente de los consumidores. Cuando una empresa consigue apropiarse de una palabra en
la mente de los consumidores, el producto serd identificado por esa palabra. Y no solo
para identificar el producto. Puede ademas identificar a la empresa. El secreto esté la
utilizacion de palabras sencillas.

3. Ley de la mente: Un producto que tiene presencia en la mente de los consumidores
es preferido ante un producto del cual no se tiene ninglin tipo de informacion, aunque
haya llegado primero al punto de venta.

MAPA DE POSICIONAMIENTO

Al buscar una herramienta til para realizar este estudio, una de las mas convenientes es el
mapa de posicionamiento, la cual nos permite representar de manera grafica el lugar que nuestro
producto ocupa en la mente del cliente, segin determinados atributos de valor.

Esta herramienta consiste en dos ejes (vertical y horizontal) que se cruzan, en cuyos extremos
sitias el valor minimo y maximo de cada parametro que desees analizar.

PERSONALIDAD DE MARCA

Otro concepto importante para una correcta segmentacion de clientes es el modelo de
personalidad de marca, realizado por Aaker (1997), quien seiiala que la personalidad de marca es
un conjunto de caracteristicas humanas que son asociadas a una marca. El autor sefiala que se
observan cinco dimensiones de personalidad en las marcas; emocionalidad, competencia,
sinceridad, rudeza y sofisticacion, las cuales se clasifican segun sus facetas y rasgos.

Si hablamos de personalidad de marca, es preciso hacer foco en un concepto clave como lo es
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el “Buyer persona” el cual, no es mas que una descripcion abstracta del consumidor ideal de la
marca, basado en datos de estudios cualitativos, cuantitativos, analisis de la competencia y
perfiles de consumidores existentes.

Sin embargo, generar un buyer persona no consiste en describir una potencial audiencia de
compra de un negocio. Sino en generar un conjunto de datos que puedan ser utilizados por los
departamentos de marketing, ventas y productos para crear campanas basadas en datos
e inversiones inteligentes.

Para Finalizar este marco teorico, debemos hacer énfasis en que el éxito del posicionamiento
de la marca en el mercado debe asegurarse con el correcto uso de los recursos de marketing.

En este caso especifico, es fundamental la implementacion de un plan de marketing digital, el
cual citando a Vértice (2010), podemos definirlo como un sistema interactivo dentro del conjunto
de acciones de marketing de las empresas, que utilizan los sistemas de comunicacion telematicos
para conseguir el objetivo principal que marca cualquiera actividad de marketing, es decir
conseguir una repuesta mesurable ante un producto y una transaccién comercial.

DIAGNOSTICO

En base al andlisis de la informacién desarrollada anteriormente, y tomando en consideracion
la bibliografia consultada, se determina que el problema del hostal la Golondrinas, radica en un
error en la propuesta planteada al mercado en el que participa, sin innovacion en el producto ni
analisis de demanda y en la segmentacion llevada a cabo actualmente, la cual es demasiado
reducida, sin un estudio profesional que sustente la rentabilidad en comparacion a otros
segmentos.

Es conveniente destacar que la estrategia planteada por la gerencia, no apunta a ocupar un
lugar en la mente del consumidor, y no enfoca sus esfuerzos en captar la atencion de potenciales

consumidores a través del uso de herramientas de marketing, lo que se traduce en publico

19



estacional, poca capacidad para adaptar su producto, ausencia de innovacion y una deficiente
percepcion e identificacion de la marca, sus atributos y valores.

Es preciso hacer énfasis en las debilidades detectadas en el Hostal La Golondrinas, donde
puede observarse como principal problematica el manejo ineficiente de las herramientas de
marketing digital, las cuales conforman un poderoso medio de promocién, que con una aplicacion
profesional de las mismas, resultaria en un aumento de la demanda, un incremento en la
rentabilidad del hotel y una diferenciacion de los competidores directos, visibilizando cada uno
de las ventajas competitivas del negocio, y a su vez brindandole la posibilidad de realizar analisis
de segmentacion, medicion de resultados y campafias captacion de audiencia.

Es por esto que, en el marco teorico, trabajamos sobre conceptos como el de posicionamiento,
notoriedad y recordacion, los mismos resultan ser la piedra angular donde debe sentarse las bases
de una comunicacion eficiente, que resalte los atributos positivos del Hostal y logre un

reconocimiento por parte de la audiencia para transformarlos en potenciales clientes.

DISCUSION

Teniendo en cuenta el analisis de situacion realizado y el diagnostico arrojado por el analisis,
se puede concluir que el Hostal las Golondrinas necesita reposicionarse en la mente de sus
consumidores, logrando un reconocimiento de marca a través de la percepcion positiva de sus
atributos, por parte de los consumidores.

Es posible concluir que el Hostal las golondrinas posee fortalezas que podriamos llamar
“naturales”, como lo son su ubicacion geografica o su arquitectura Unica, por este motivo es
necesario llevar a cabo un plan que incluya percepcion por parte de la audiencia, notoriedad y
recordacion, el mismo debe ser implementado a través de canales de marketing digital.

Para que el plan de reposicionamiento sea efectivo, no basta solo con hacer de la
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comunicacion una herramienta eficiente, sino que deben realizarse cambios en el manejo interno
de las instalaciones y sus servicios, los cuales certificaran que la percepcion entre lo
promocionado y la realidad no difieran, completando asi una experiencia para el cliente que nos
posicionara en su mente.

Por ultimo, podemos afirmar que la implementacion del plan es financieramente factible de
ser realizado, ya que, si bien se requiere de una inversion a fines de aumentar la percepcion, esto
se traduce en mayores niveles de recordacion de marca y recencia en las pernoctaciones, lo que se
resume en un incremento de la rentabilidad del negocio.

Como resultado final, se obtendria un posicionamiento del Hostal Las Golondrinas, como la
mejor opcion de la zona.

PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se plantean un objetivo general y tres objetivos especificos y sus consecuentes

planes de accion para lograr el cumplimiento efectivo de los mencionados.

OBJETIVO GENERAL

Incrementar en un 60% la percepcion del Hostal Las Golondrinas, como un hotel de
caracteristicas Unicas, aumentando su recordacion y posiciondndolo como un establecimiento que

fomenta la vida y el turismo saludable, en el transcurso de los proximos 12 meses

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener un incremento promedio de 60% en la percepcion del Hostal Las Golondrinas a
través de sus cuentas oficiales de Redes Sociales, aumentando en el mismo sentido, su
alcance, audiencia y reacciones, en el plazo de 12 meses.

e Posicionar al Hostal, como un establecimiento hotelero que fomenta la vida saludable,
logrando aumentar un 40% los comentarios en metabuscadores, como booking o Trip

Advisor, que haran énfasis en esta caracteristica.
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e Captar la atencion del segmento de turismo saludable, aumentando un 60% el
reconocimiento de marca, haciendo hincapié en la recordacion y la diferenciacion con la
competencia.

PLANES DE ACCION

PROGRAMA 1: POSICIONANDO DESDE LA COMUNICACION.

e Objetivo 1: Obtener un incremento promedio de 60% en la percepcion del Hostal Las
Golondrinas a través de sus cuentas oficiales de Redes Sociales, aumentando en el mismo
sentido, su alcance, audiencia y reacciones, en el plazo de 12 meses.

Para lograr este objetivo, planteamos como principal necesidad, la contratacion de un
encargado del manejo y gestion de Redes Sociales, y de la generacion de contenido, grafico y
audiovisual (Community Manager), quien sera responsable de la implementacion de este
programa, por lo cual se le ofrecerd un contrato anual, supeditado a productividad, teniendo en
cuenta su importancia en el dia a dia de la promocion y se encontrara subordinado a las 6rdenes
de la gerencia.

Este profesional debe comenzar con sus tareas a partir del primer dia de implementacion del
plan de marketing digital, ya que serd la piedra angular de la promocién y publicidad necesaria
para el cumplimiento eficaz del mismo.

Como estrategia de inicio, se propone en el mes de julio, comenzar con la realizacion de una
serie de 3 spots publicitarios, donde se resaltara el disefio arquitectdnico tinico del Hostal, con
actores disfrutando de las instalaciones, haciendo énfasis en la tranquilidad y la calidez que el
lugar ofrece, esto debe ser acompafiado con pauta publicitaria (Facebook Adds). Los spots se
haran circular una vez se encuentre editados y finalizados, para lo que el Community Manager
tendra un plazo de 25 dias desde el inicio del rodaje.

Durante los primeros dias de agosto, el enfoque virara a un cambio de la estética en las redes
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sociales a través de la fotografia, se procederd a contratar un Fotografo para la realizacion de un
Book del establecimiento, sus espacios y sus comodidades, donde se observaran modelos
posando en las instalaciones cumpliendo el rol de huéspedes.

El mencionado Book, formara parte del banco de imagenes del Hostal, del cual el Community
Manager se nutrira para la generacion de contenido digital, el mismo constara de 150 a 180
fotografias inicialmente, e ira creciendo a partir de los refuerzos de imagenes que aportara el
Fotégrafo 1 fin de semana al mes. A partir de ese momento, la calidad de la fotografia que se
utilizara, debera ser Full HD (1920 x 1080 Pixeles) a fin de facilitar las tareas de disefio y
edicion.

Desde los primeros dias de octubre y hasta mediados de diciembre, y de mediados de marzo a
finales de junio, se llevara a cabo una campaia de captacion y fidelizacion de seguidores, la cual
implica un sorteo mensual por RR.SS, en el que se brindard como premio 2 noches de hospedaje
gratuito, donde los participantes deberan seguir las cuentas del Hostal las Golondrinas, y referir a
3 personas en los comentarios para crear un circulo virtuoso de seguidores y una
retroalimentacion de la publicacion, esto fomentara la visibilidad y la recordacion del Hostal La
Golondrinas. Para la implementacion de esta tarea, el encargado del manejo de RR.SS. debera
realizar mensualmente la composicion de 5 flyers con tematica sorteo, (los mismos se utilizaran
tanto para Facebook, como para Instagram), monitoreara la evolucioén del concurso y realizara en
vivo, por las Storys de la cuenta del Hostal, el proceso de sorteo.

Es preciso mencionar que la tarea del encargado de Redes Sociales, no se limitara a los
objetivos antes mencionados, sino que debera llevar a cabo actividades orientadas a la difusion
del Hostal, a través de las cuentas oficiales, donde debera realizar al menos cinco (5) posteos y un
minimo de diez (10) Storys semanales, durante el plazo de 12 meses, sirviendo también, de apoyo

a todos los programas que se implementen, siempre con los objetivos de percepcion y la
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recordacion de la marca, como ejes centrales de sus funciones.
La efectividad de este programa, se medird mediante las estadisticas de cada Facebook Adds,
la cual al cabo de 12 meses reflejara un incremento del 60% en niveles de audiencia,

interacciones con el contenido y alcance promedio de los posteos.

PRESUPUESTO:

DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO + GESTION Y MANEJO DE REDES SOCIALES:
$360.000 (30.000 mensuales x 12 meses)

FOTOGRAFIA: $32.000 (Book inicial 150-180 fotografias $7.000 + refuerzo 30 fotografias
$2.500 x 10 meses)

ACTORES SPOT: $30.000 (6 actores 4 horas de filmacion, viaticos incluidos)

MODELOS: $20.000 (4 modelos x 4 horas de trabajo, viaticos incluidos)

PREMIOS/ESTADIAS: $59.200 ($7400 c/premio x 8 estadias)

PAUTA RR.SS: $20.000
TOTAL: $521.20

MARCO DE TIEMPO

La accion se llevara a cabo desde el 1 de julio de 2021 a 1 de julio de 2022, periodo en el cual
deben cumplirse el objetivo siguiendo rigurosamente las acciones propuestas.

Diagrama de Gantt
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2021 Jul 2021 Ago 2021 Sep | 20210ct | 2021 Nov | 2021 Dic | 2022 Ene 2022 Feb 2022 Mar 2022 Abr 2022 May | 2022 Jun

PROGRAMA N°1

Contratacion de
actores/modelos

Filmacion de spoty
edicion

Difusidn spots

Fotografia para Redes
Sociales

Campaiia de captacion de
seguidores y sorteos
Utiizacion e premios AN NN | HEE EEE EEE
Disefio de Flyers y edicion
de material audiovisual

Publicaciones en Redes
Sociales
Pauta Facebook Adds

Fuente: Elaboracion propia

PROGRAMA 2: PRIMAVERA SALUDABLE

o Objetivo 2: Posicionar al Hostal, como un establecimiento hotelero que fomenta la vida
saludable, logrando aumentar un 40% los comentarios y las reservas en metabuscadores,
como booking o Trip Advisor, entre otros, que haran énfasis en esta caracteristica.

Este programa tiene como finalidad aprovechar la creciente tendencia nacional y global por
los habitos saludables, potenciando las caracteristicas naturales del lugar donde se encuentra el
Hostal, caracterizado por un clima y una geografia que propician la practica de trekking.

Durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, durante 9 semanas, el Hostal Las
Golondrinas se convertira en promotor de la temporada de senderismo de Punilla, para ello, los
ultimos dias de agosto, se realizard un spot para redes sociales, con una duracidén no mayor a 30
segundos, que sera difundido por las cuentas oficiales del Hostal, con pauta en Facebook adds, y
publicitado en los perfiles de 2 influencers cordobeses, con un perfil de audiencia que engloba
una franja etaria de 20 a 45 afios, quienes deberan reforzar la publicacion semanalmente durante
3 meses.

El Hostal realizara, a principios de septiembre y hasta final de noviembre, la contratacion de
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un Instructor/Guia de trekking, quien se encargara de diagramar los recorridos, coordinar y asistir
a los huéspedes que llegaran atraidos por la actividad, que se realizara cada fin de semana en 3
circuitos distintos. El Hostal realizard, en agosto, la compra de botellas deportivas y remeras, que
haré sublimar con el Hashtag #PrimaveraSaludable y se incluira el logo del establecimiento, lo
cual favorecera la pregnancia de la marca en el consumidor.

Asi mismo, se invertira, durante todo el mes de agosto, en capacitar al cocinero del Hostal en
“gastronomia saludable” lo que permitird brindar al huésped, una experiencia completa de salud
fisica y alimenticia.

Por ultimo se pondrd en marcha un concurso de fotografia opcional, en el cual los huéspedes
podran capturar imagenes en los distintos recorridos, para participar deberan subir las fotografias
a sus redes, bajo el Hashtag #PrimaveraSaludable y etiquetar al hostal. Al final de la temporada
se elegiran las 9 mejores fotografias y serdn incluidas en los muros de las instalaciones, con el
nombre del autor de la imagen.

La medicion de la efectividad del programa, se realizara a través de los comentarios de
buscadores de hoteles y metabuscadores, donde 4 de cada 10 comentarios resaltaran al Hostal
como el lugar ideal para los aficionados a esta actividad.

PRESUPUESTO:

ACTORES: $20.000 ($5.000 X 4 actores, 4 horas de filmacion, viaticos incluidos)

INSTRUCTOR: $90.000 ($10.000 por fin de semana X 9 semanas)

CAPACITACION “ALIMENTACION SALUDABLE”: $30.000

PUBLICACIONES INFLUENCERS: $150.000

MERCHANDISING: $50.000

IMPRESION Y ENMARCADO DE FOTOGRAFIAS: $10.000

TOTAL: $350.000
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MARCO DE TIEMPO

La accidn se llevara a cabo desde el 1 de agosto de 2021 hasta el 30 de noviembre de 2021,

periodo en el cual deben cumplirse el objetivo siguiendo rigurosamente las acciones propuestas.

Diagrama de Gantt

2021 Ago 2021 Sep 2021 Oct 2021 MNov

PROGRAMA N°2

Contratacion de actores

Filmacion de spot y
edicion

Difusion spots en cuentas
propias

Difusion de spots en
cuentas de influencers

Capacitacion del cocinero
en alimentacion saludable

Contratacion de instructor
de Trekking

Compra y sublimado de
merchandasing

Impresion de fotografias

Fuente: Elaboracion propia

PROGRAMA 3: ESCAPA DE LA RUTINA

o Objetivo 3: Captar la atencion del segmento de turismo saludable, aumentando un 60% el

reconocimiento de marca, haciendo hincapié en la recordacion y la diferenciacion con la

competencia.

Tomando el concepto casi poético de como las golondrinas escapan cada afio del invierno

migrando para refugiarse en una region calida, con este programa buscamos captar la atencion del

creciente grupo de usuarios que buscan alternativas para escapar a la rutina hacia lo saludable.

Esto lo lograremos mediante una experiencia unica de relajacion, la cual fomentara el cuidado de

la salud psiquica y corporal de los consumidores.
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El mencionado programa, esta dirigido principalmente al publico de grandes centros urbanos,

donde diariamente conviven con el caos de la ciudad, rutinas laborales y habitos dafiinos para la

salud.

Para la implementacion de “Escapa de la rutina” la gerencia del Hostal, quien estara a cargo de

la misma, ofrecera una verdadera experiencia saludable, para lo que debera cumplir con el

siguiente itinerario:

1.

2.

Viernes por la tarde: recepcion de los huéspedes.

Viernes por la noche: Basados en la 16gica de la publicidad gastrondémica, donde el primer
sentido que nos impulsa a degustar un platillo es la vista, se ofrecerd una nueva manera de
alimentarse, a través de una “cena a ciegas” donde los participantes de la misma tendran
vendados sus ojos hasta el inicio del servicio, luego las luces se apagaran.

El objetivo principal del evento, es anular cualquier estimulo visual para lograr un estado
de relajacion, e invitar a los comensales a redescubrir sabores nutritivos y saludables, en
sus diversas combinaciones, a través de otros sentidos como el olfato, el tracto y por
supuesto el gusto. El evento contara con musica instrumental relajante para completar la
primer experiencia.

Sabado por la mafiana: se ofrecerd desayuno nutritivo y se brindara una clase de Yoga,
para principiantes, de 2 horas al aire libre en el parque del Hostal, donde los huéspedes
podran estirarse y relajarse. Esta clase tiene como objetivo despejar la mente de los
participantes de su rutina semanal, conectandolos con la naturaleza unica de la zona en la
que se encuentra el Hostal y la tranquilidad que ofrece el mismo.

Sabado por la tarde/noche: Se ofrecera un servicio de “Drunch” en el salén comedor,
donde los huéspedes podran degustar productos naturales de la region serrana,

acompaiiados por la musica de una banda en vivo de Bossa Nova.
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5. Domingo: El Hostal ofrecera, después del desayuno, una clase de respiracion y
meditacion guiada por un/a Instructor/a, esto podria considerarse como el cierre de una
experiencia de la cual los usuarios regresaran a sus hogares con habitos saludables y
relajacion fisica y mental, que instalard al establecimiento en la mente de los
consumidores y favorecera la recordacion del mismo por tratarse de un lugar tnico en la
region, en brindar este tipo de servicios.

Para obtener los resultados esperados de este programa, la segunda quincena de marzo se
debera contratar de manera temporal a un/a instructor/a de Yoga y meditacion, el cual debera
comprometerse, a dictar las correspondientes sesiones los dias sabados y domingos, a partir del
primer fin de semana de abril hasta fin del mes de junio.

También se debera contactar y pactar la exclusividad de los dias sabados, con 2 bandas de
Bossa Nova, las cuales se alternaran por fin de semana.

Por ultimo, el Hostal deberd invertir en la compra del equipamiento para las sesiones de Yoga
y meditacion.

La promocion de este programa se basara en una campafa de Google Adds, que comenzara 2

semanas antes del inicio del programa, donde se pujaré por palabras claves como: “relax”

29 ¢ 29 ¢ 2 9

“saludable” “experiencia” “rutina” “naturaleza” ’yoga” y “tranquilidad” para lograr la mejor
posicion de las busquedas en Google de la region, segmentando la audiencia por caracteristicas
demograficas y psicograficas.

Como complemento publicitario, en las cuentas oficiales de Facebook e Instagram, se
promocionara el programa con flyers en posteos e historias, donde se debera resaltar al Hostal
como un espacio unico para el relax y la vida saludable.

La eficiencia del programa se medira a través de Google Anlytics, donde se espera que el

resultado de la conversion por click sea del 60%, estimando que 6 de cada 10 personas que
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ingresen al anuncio, participen de la experiencia. También se medira, en el mismo sentido, un
incremento del 60%, de las menciones en comentarios de Redes Sociales, a través de Facebook
Analytics.
PRESUPUESTO:

INSTRUCTOR DE YOGA: $96.000 ($8.000 x 2 sesiones durante 12 fines de semana viaticos
incluidos)

BANDA BOSSA NOVA: $120.000 ($10.000 x 1 presentacion durante 12 fines de semana
viaticos incluidos)

INSUMOS DE GASTRONOMIA: $100.000 (Cena + Drunch por 12 fines de semana)

COLCHONETAS PARA YOGA Y MEDITACION: $10.000 ($500 C/U x 20 colchonetas)

PAUTA GOOGLE ADDS: $60.000 (3 meses)

PAUTA RR.SS: $21.000 (3 meses)

TOTAL: $407.000

MARCO DE TIEMPO
La accion se llevara a cabo desde el 20 de marzo de 2022 hasta el 26 de junio de 2022, periodo en
el cual deben cumplirse el objetivo siguiendo rigurosamente las acciones propuestas.

Diagrama de Gant
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PROGRAMA N°3

Compra insumos de yoga

Disefio de Flyers para
evento

Difusion Flyers en Redes
Sociales

Pauta publicitaria en
Facebook Adds

Campaiia de captacion en
Google Adds

Contratacion de instructor
de Trekking

Compra de productos para
cena, desayuno y drunch

Contratacion bandas
Bossa Nova

Contratacion instructor de
Yoga

Realizacion cena a ciegas

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS

- Programa 1 (Posicionando desde la comunicacion)...$521.200

- Programa 2 (Primavera saludable)....................... $350.000
- Programa 3 (Escapa de la rutina).......c.cccceeeenaenn $407.000
B 10 N $1.278.200

En el presente trabajo, se llevo a cabo un analisis sobre el Hostal Las Golondrinas, donde se

CONCLUSIONES

detectaron falacias en la comunicacion, y la planificacion de actividades de atractivo para

potenciales clientes, lo que deriva en un establecimiento con estacionalidad en su ocupacion y

31



capacidad ociosa durante la temporada baja.

A partir de la mencionada investigacion, se propuso un plan estratégico, con el fin de lograr
reposicionar al Hostal Las Golondrinas, brindando alternativas atractivas para mitigar los
problemas detectados.

Para lograr la implementacion eficaz de los planes de accion, serd necesario que se realicen
modificaciones internas, que permitan al cliente vivir unicas y verdaderas experiencias, de esta
manera, el establecimiento se instalara en un lugar de privilegio en la mente del consumidor y
aumentara la recordacion de marca.

Con respecto a los factores externos al Hostal, se puede apreciar un pais con crisis economica
y recesion, y un contexto de incertidumbre para el sector, lo que demuestra la necesidad de
abarcar un segmento mas amplio que el que representa solamente el publico objetivo del turismo
tradicional, al cual el Hostal apunt6 histéricamente.

Como se propone en este trabajo, con la correcta implementacion de las herramientas de
marketing, se buscara lograr un crecimiento sostenido de la percepcion de marca, como un
establecimiento con caracteristicas y propuestas unicas en el mercado local.

Ademas se plantea un concepto de Hostal Saludable, que sera el factor distintivo del
establecimiento en cuanto a la comparacion con su competencia directa, atendiendo las
necesidades de un mercado poco explotado desde el sector. Todo esto permitira el crecimiento de

las ventas y por consecuencia un aumento en la rentabilidad del Hostal Las Golondrinas.

RECOMENDACIONES
El plan desarrollado, contempla una serie de acciones tendientes a ocupar un lugar de
privilegio en la mente del consumidor, posicionando al Hostal Las Golondrinas, como un

establecimiento que fomenta los habitos saludables, inico en la region por la calidad de sus
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servicios y la exclusividad de la experiencia brindada a través de los programas ofrecidos.

Para lograr los resultados esperados, es recomendable realizar trabajos de organizacion y
crecimiento de la base de datos de consumidores, la cual puede utilizarse en un futuro para
fidelizar clientes y realizar promocion de actividades y hospedaje. De esta manera se logra la
optimizacion de los recursos financieros al plantear en cada campaia, una estrategia con una
correcta segmentacion del publico meta.

El acompafiamiento y promocion, a través de mecanismos de marketing digital, de las
actividades enmarcadas en cada uno de los planes de accion presentados, constituye una tarea
fundamental a la hora de lograr el éxito de las mismas. Cabe destacar la necesidad de hacer
énfasis en la produccion de contenido digital de alta calidad, ya que es la ventana por la cual los
potenciales clientes podran apreciar las caracteristicas unicas de las actividades y el hospedaje
ofrecido.

Por ultimo, es importante recordar que el proceso de reposicionamiento es dindmico, y las
herramientas de marketing son variadas, por lo que se recomienda hacer hincapié en las multiples
posibilidades que brinda la publicidad digital, como el uso del email marketing o el uso de pop
ups en paginas con flujo de usuarios con caracteristicas similares al publico meta enfocado en los
habitos saludables, contribuyendo a la estrategia de aumentar la percepcion del Hostal en los

segmentos a los cuales se apunta.
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