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Resumen
En este trabajo final de grado se realiz6 el disefio y la implementacion de un Cuadro de
Mando Integral para la empresa A.J.& J.A. Redolfi S.R.L, como una herramienta de
gestion para el control interno de esta empresa. Se efectu6 un diagnostico de la situacion
de la entidad familiar, una vez identificados los problemas en el control interno y de
gestion, se realizo, un analisis FODA, un informe PESTEL y un mapa estratégico donde
se detallaron los objetivos planteados por la empresa. Para la elaboracion de esta
herramienta se utilizaron perspectivas, indicadores, formulas para obtener valores, para
que se pueda obtener una exacta informacion y asi poder realizar ajustes en el mismo
momento que se van realizando las operaciones. Se concluyd que esta herramienta fue
muy beneficiosa para la empresa, ya que brind6 informacion precisa y util para el proceso
de toma de decisiones de la direccion, pudiendo afrontar y llevar a cabo los objetivos

propuestos en la organizacion.
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Abstract

In this final degree project, the design and implementation of a Balanced Scorecard for
the company A.J. & J.A. Redolfi S.R.L, as a management tool for the internal control of
this company. A diagnosis of the situation of the family entity was made, once the
problems in internal control and management had been identified, a SWOT analysis, a
PESTEL report and a strategic map were carried out where the objectives set by the
company were detailed. For the elaboration of this tool, perspectives, indicators, formulas
were used to obtain values, so that exact information can be obtained and thus be able to
make adjustments at the same time that operations are carried out. It was concluded that
this tool was very beneficial for the company, since it provided accurate and useful
information for the management decision-making process, being able to face and carry

out the objectives proposed in the organization.

Keywords: Management - Strategy - BSC — Information



Introduccion

La intencién de este Trabajo Final de Grado consiste en disefiar un CMI (Cuadro
de Mando Integral) para la empresa A.J. & J.A. Redolfi S. R. L., de la localidad de James
Craik en el departamento Tercero Arriba de la Provincia de Cérdoba, Argentina.

Es una empresa con cinco décadas de experiencia en el sector mayorista de
productos alimenticios y posee una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas
de productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y
perfumeria, entre otros.

Tiene 132 empleados y no cuenta con un departamento de Recursos Humanos
para atender los reclamos y pedidos de todos sus empleados. De la liquidacion de los
sueldos se encarga la Administracion. No tiene un proceso de seleccion de los empleados,
se reciben los CV y, cuando hay una necesidad en un area, cada uno de los responsables
los evaltia y contrata si hay acuerdo con el asistente de Gerencia o, en algunos casos, si
hay acuerdo con Gerencia General. Si lo que se precisa es un cargo de alta
responsabilidad, entonces la busqueda se realiza mediante La Voz del Interior y otros
diarios.

La empresa tiene una buena relacion con sus empleados y da trabajo a personas
de los lugares en los que se encuentra. No hay proceso de induccion para los distintos
cargos y puestos, lo que ocasiona a veces algunos inconvenientes, dado que los empleados
se incorporan aprendiendo mientras trabajan, por lo que hay un margen de error. Ademas,
es parte de la cultura empresarial mantener al personal que estd trabajando con ellos
(tienen baja rotacion), en quien se confia, cuentan con promocion interna: esto implica
que, por antigiiedad, los empleados van ascendiendo en responsabilidades; el criterio es
la confianza.

El CMI (Balanced Scorecard) es una poderosa herramienta de gestion que traduce
la estrategia de la empresa en objetivos que van relacionados entre si, que son medibles a
través de unos indicadores y que estan ligados con acciones empresariales cuyo objetivo
principal es focalizar a todas las partes de la empresa a que trabajen en pos del desarrollo
de la estrategia de manera que todo el personal hable el mismo idioma. Esta basado en
cuatros pilares fundamentales: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la

formacion y crecimiento (Kaplan y Norton, 2002).



AJ. & J.A. Redolfi S. R. L. es una empresa familiar que ha crecido en los tltimos
afios, se propone establecer un CMI, que contemple no solamente aspectos financieros,
sino también otros aspectos esenciales para el €xito empresarial, como son: los clientes,
los procesos internos, y la formacion y crecimiento de los recursos humanos.

Se presentan a continuacidn, algunos trabajos de investigacion que se establecen
como antecedentes que sustentan y fundamentan este trabajo.

A nivel internacional, los Ing. Alvarez Corrales y Diego Fernando (2015) en su
Tesis previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas
mencion Planeacion, Desarrollo de un modelo de Cuadro Integral de Mando como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones de una empresa comercializadora de
productos de consumo masivo adoptdé el CMI como herramienta administrativa que
permite al empresario monitorear cada uno de los procesos estratégicos de la empresa, y
a la vez obtener una retroalimentacion de la informacion para tomar decisiones eficientes
y oportunas. Concluyendo que la aplicacion del CMI como herramienta administrativa,
ha ayudado a un mejor desenvolvimiento de los negocios en el mercado ya que no
considera unicamente la parte financiera sino analiza la mejora de la organizacién como
un todo.

A nivel nacional, el autor Serra (2006) en su Tesis llamada Planificacion
Estratégica y Cuadro de Mando Integral, Serra S. R. L. propuso desarrollar un CMI para
el seguimiento de la estrategia a fines de lograr un incremento en las utilidades del 21%,
alcanzar el 95% de los clientes satisfechos con el 98% de cobertura comercial y lograr
una disminucion en la distribucion de los productos, en el periodo 2006-2008.
Concluyendo que en la implementacion del plan estratégico junto con el moddulo
informatico del CMI, requerira de una inversion de $87.700. Con la aplicacion de esta
herramienta se espera mejorar la situacion interna de la empresa permitiendo asi que la
misma crezca en forma ordenada.

Tessore, Alan (2019) en su Tesis llamada Disefio de Cuadro de Mando Integral
aplicado a la Empresa Distribuidora Rodo SRL, propuso desarrollar un CMI justifica la
importancia de dar mejoras a los posibles problemas detectados, disefiando una serie de
propuestas que permitan generar soluciones y beneficios futuros a largo plazo a la
organizacion. Concluyendo que el CMI da resultados exitosos, cuando todos los
empleados conocen perfectamente la vision, mision de la organizacion, y entienden y

comprenden las propuestas para luego poder cumplir con los objetivos estratégicos.



El autor Salazar Vazquez, Andrés Mauricio (2014) en su proyecto previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero Empresarial llamado Disefio de un Cuadro de Mando
Integral para la Empresa Distribuidora Farmacéutica C.Y., ha optado por un CMI para
mejorar el disefio y toma de decisiones por parte de los directivos de manera agil y
oportuna en las estrategias de C.Y. Concluyendo en que la base fundamental del éxito del
CMI es el recurso humano, nos induce a pensar de manera global y que cada perspectiva
es igual de importante que su inmediata inferior o superior ya que el personal muy
preparado o formal es infructifero si no saben su norte.

Los autores Suarez Kimura, Elsa Beatriz, De Marco, Myriam, Prat, Miguel (2014)
en su publicacion en Cuadernos del CIMBAGE N°17 (2015) 19-35, Sistema de
Informacion: Cuadro de Mando Integral en una empresa eléctrica integrada, dicen que el
objetivo del trabajo, es desarrollar un modelo de implementacion del CMI que permita la
identificacion y prevision de las posibles desviaciones que se puedan producir, en la
organizacion con el fin de tomar las medidas previsoras o correctoras que permitan una
mejora cualitativa y cuantitativa de las actividades desarrolladas por la misma; para ello
consideran como universo de analisis la compafiia Pampa Energia S.A.; que es la empresa
integrada de energia mas grande del pais. Concluyendo que la implementacion del CMI
en la empresa resulta de gran utilidad y beneficio para la salud de la organizacién, ya que
permitiria medir la actuacion integral en las cuatro perspectivas estudiadas, asi como
alinear el rumbo estratégico de la empresa, con sus procesos operativos, indicadores e
inductores de actuacion en las proyecciones futuras de la empresa.

El objetivo general de este trabajo es disefiar un Cuadro de Mando Integral para
la empresa A.J. & J.A. Redolfi S. R. L. durante el afio 2020.

Los objetivos especificos son:

v Disefar un mapa estratégico.

v" Definir la aplicacion de indicadores claves para medir su desempefio y tomar

decisiones oportunamente.

v’ Establecer metas mediante la implementacion de la herramienta, que impulsen

y generen retos en la organizacion y asi poder evaluar el desempeiio del
personal.

v' Alinear los esfuerzos para el CMI y determinar un cronograma para la

implementacion.



Analisis de Situacion

AJ. & J.A. Redolfi S. R. L. actualmente cuenta con un centro de distribucion
principal de 3,5 hectdreas, ubicado en la ciudad de James Craik, desde donde se
centralizan las compras a los proveedores y el abastecimiento a las cuatro sucursales del
interior provincial situadas en Rio Tercero, San Francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de
Cérdoba. Cuenta con aproximadamente 6000 clientes, es decir, cubre casi la totalidad de
la Provincia de Cérdoba e incluso traspasa las fronteras provinciales hasta llegar al sur de
Santa Fe, La Pampa y San Luis. Esto se debe a su ubicacion estratégica, puesto que la
ruta nacional N° 9, ademads es cruzada de este a oeste por la ruta provincial N° 10.

Comercializa productos de grandes empresas, como Massalin Particulares,
Unilever Argentina, Kraft Food Argentina, La Papelera del Plata, Arcor, Clorox, Procter
& Gamble Argentina S. A., Johnson y Johnson, Maxiconsumo S. A., Regional Trade,
Pavon Arriba S. A., Las Marias S. A., Compania Introductora Bs. As., RPB S. A,
Compafiia General de Foésforos, Glaxo, Fratelli Branca y Kodak, entre las mas
importantes.

No tiene inconvenientes con respecto al nivel de endeudamiento, ya que un 80%
de sus ventas es de contado y el resto es de plazos de cobranza no superiores a los 21 dias,
de manera que tampoco se traslada el endeudamiento a los proveedores, ni se producen
desfasajes por la no disponibilidad de fondos. El cuidadoso manejo de las finanzas de la
empresa le permite a Redolfi gozar de una excelente relacion con sus proveedores.

El margen de marcacidon o mark up que aplica oscila entre un 10 % y un 30 %,
dependiendo del producto y del volumen de compras al proveedor. La estrategia de la
empresa es marcar una diferenciacion con respecto a sus competidores a través de un
servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con precios competitivos. Esto
es factible gracias a que brinda un amplio surtido de productos a niveles de precios bajos
si los comparamos con los de los competidores, dos aspectos que son sumamente
valorados por los clientes del sector. Gracias a este volumen de compras, se puede
conseguir un margen superior, ya que se alcanzan los descuentos que le otorga el
proveedor.

Su sistema actual para captar clientes es el de las redes sociales en general:
mediante las fanpage que tienen en Facebook, las busquedas que realizan los clientes que
quieren abrir sus negocios en Google My Business, de boca en boca o por la promocion

que realizan los vendedores y supervisores. No cuentan con una estrategia planificada de



publicidad y comunicacion, patrocinan eventos y equipos deportivos. En cada patrocinio
la empresa provee las camisetas con la marca de la empresa con pedido de exclusividad
en todos los casos. Ademas, son patrocinadores de las radios del pueblo y publican en las
infoguias de Rio Cuarto. Por su perfil solidario, colaboran frecuentemente con
instituciones y en la Fiesta Nacional del Tambo pasan el video institucional. Todos sus
vehiculos se encuentran ploteados e identificados.

Su vision es ser una empresa lider en el mercado, preservando el caracter familiar
de la misma, abierto a nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera
diversificada de proveedores, buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se
distinga por proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar
alianzas sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacion de oportunidades de
desarrollo personal y profesional a sus empleados, con una contribucion positiva a la
comunidad.

Su mision es atender las necesidades de sus clientes proporcionando un servicio
de distribucién mayorista de calidad, sustentado en una extensa trayectoria empresarial.
Realizar esto brinddndoles a sus empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades
y crecer dentro de la empresa.

Entre sus valores se destacan:

e Respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo de trabajo que conforma
la empresa.

e Confianza, cumpliendo con lo comprometido, honrando la palabra
empefiada, valores de la familia que se trasladan a la empresa.

e Esfuerzo y dedicacion, para mantener el crecimiento y desarrollo de la
empresa.

e Honestidad, creyendo en el trabajo y en la construccion de riqueza sin
perjudicar a los otros.

e Conviccion del trabajo colectivo en la toma de decisiones y en la consulta
permanente a los directivos de la empresa, buscando compartir decisiones.

e Responsabilidad social y comunitaria.

e Orientacion al cliente, teniendo siempre presente su satisfaccion.

Analisis de contexto

El andlisis PESTEL, es una técnica de analisis, consiste en identificar y

reflexionar, de una forma sistematica, los distintos factores de estudio para analizar el



entorno en el que nos moveremos, y a posteriori poder actuar, en consecuencia,
estratégicamente sobre los mismos. Se intenta comprender que va pasar en el futuro
proximo, y utilizarlo a nuestro favor, ya que nos brindara mucha informacién de la entidad

(Parada, 2013). Tiene 6 factores que se detallaran a continuacion:

Factor Politico: Alberto Fernandez lleg6 al poder a la cabeza de una coalicion pan-
peronista y con Cristina Fernandez de Kirchner como vicepresidenta. El pais estd en una
situacion de agobio, por las negociaciones por la deuda externa con los acreedores
internacionales y por las restricciones financieras heredadas, se habia obligado a una
gestion fiscalista y concentrada en dar una respuesta emergente, a los sectores mas

afectados por el ajuste del gobierno de Macri (Natanson, 2020).

El letargo de los otros poderes del Estado Argentino y las instituciones de control
y vigilancia, deban ser los ciudadanos quienes presionen y exijan a los funcionarios
publicos de todos los partidos politicos, se ocupen de la corrupcion y la transparencia en
la gestion de las instituciones. La polarizacion, tan nociva y poco constructiva en la

historia argentina, acaso sea ahora un mal necesario (Alconada Mon, 2020).

La pandemia ha puesto a prueba el liderazgo de los gobernantes en todo el mundo.
Los gobiernos han elegido caminos diferentes, en cuanto a las acciones tomadas para
seguir adelante, obteniendo resultados positivos y negativos, solo algunos casos han

evolucionado con el correr de las semanas (Tchintian, 2020).

Generalizada es la preocupacion en el mercado argentino de que el presidente
Fernandez vaya contra la postura pro-mercado que habia llevado acabo Macri en su
mandato. Segun las tltimas publicaciones del FMI del mes de abril del corriente, que
debido al brote de COVID-19, se prevé que el crecimiento del PIB caiga a valores
negativos en 2020, y que puede tener un repunte en 2021, sujeto a la recuperacion

econdmica global posterior a la pandemia (Santander Trade Markets, 2020).

Desde 1950, Argentina ha pasado un largo tiempo en recesion, uno de los paises
con el porcentaje mas elevado en el mundo, detras de la Republica Democratica del
Congo, segln el Banco Mundial. La inflacién supera 50%, y la moneda se encamina a
tener los desalentadores resultados entre los mercados de emergencia por cuarto afio
consecutivo. Segun el FMI, la tasa de inflacion aumentd de 34,3% en 2018 a 53,5% en

2019. La relacion de la deuda al PIB se duplico en la presidencia de Mauricio Macri, el



nivel mas alto desde afio 2004, y existe mucha certeza de la poca capacidad de Argentina

para pagar la deuda (Santander Trade Markets, 2020).

Factor Econoémico: El sector industrial ha crecido durante los ultimos afos y
representa 23% del PIB y emplea a 22,4% de la poblacion. La preparacion industrial de
los alimentos (en particular el envasado de la carne, la molienda de harina y las conservas)
y la molineria constituyen las principales industrias del pais. Aparte de estas mencionadas
anteriormente, la industria se apoya ademads, en los otros sectores, los automoviles, los
bienes de consumo durable, el sector textil, las actividades quimicas y petroquimicas,
farmacéuticas, de imprenta, metaltrgicas y siderurgicas, maquinaria industrial y agricola;

electronica y electrodoméstico (Santander Trade Markets, 2020).

La economia de Argentina se contraerd en un 12% en el corriente, debido a los
efectos de la pandemia del COVID-19, la prevision que se habia determinado, ascenderia

aun 12,5% (BCRA, 2020).

Segun el Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) del BCRA, el
derrumbe de la economia argentina generada por el coronavirus, seria de un 16,6% en el
segundo trimestre, ya para el tercer trimestre se comenzard a incrementar la economia en
un 8.7%, eso es lo esperado. Considerando que para lo que resta del afio el crecimiento,

tendra un efecto transitorio (BCRA, 2020).

Factor Social: El Banco Mundial es uno de los socios a largo plazo con los que
cuenta la Argentina. Esta alianza con Argentina y Grupo Banco Mundial fue durante el
periodo 2019-2022, el camino para bajar la pobreza a través de lograr un crecimiento

sostenible e inclusivo. Las principales areas donde se realizé este trabajo son:

1. Apoyar la generacion de fuentes de financiamiento privado de largo plazo.
2. Mejorar la administracion del sector publico y la prestacion de servicios.

3. Reducir los impactos del cambio climético.

El Grupo Banco Mundial acompaiia la consolidacion fiscal y el fortalecimiento
de las instituciones de mercado, el crecimiento viene impulsado por la productividad y el
aumento de las exportaciones. El desarrollo de un mercado de capitales local y que tenga
un fuerte movimiento la financiacion para inversiones claves, son también prioridades
estratégicas, junto al fortalecimiento del sistema de seguridad social (Banco Mundial,

2019).



Factor Tecnologico: Con el advenimiento de las aplicaciones digitales, para el
60% de los trabajadores la utilizacion de estas plataformas digitales es su principal
ingreso. La gran cantidad de personas extranjeras que han escogido este tipo de empleo,
estan en el pais hace menos de 5 afios. Hoy en dia es una de las salidas laborales mas
rapidas, funciona como un amortiguador de la crisis econdmica y del alto desempleo en
el pais. Pero es a corto plazo, por lo que deberia migrar hacia las plataformas de alta
calificacion a través de la incorporacion de conocimientos. Con una mirada al futuro ya
no habra choferes sino autos autobnomos, ni habra personas que hagan el delivery porque
se reemplazaran por ejemplo por drones. La rdpida automatizacion de este tipo de

empleos es inevitable (Madariaga, Buenadicha, Molina y Erns, 2019).

Factor Ecologico: Este afio Argentina tiene un nuevo gobierno. La nueva
administracion empez6 su gestion atendiendo un pedido unanime de organizaciones,
cientificos y ambientalistas: devolverle al area de Ambiente y Desarrollo Sustentable su
categoria de ministerio. De esta manera se podran atender con mas fuerza, las necesidades
ambientales y los males que vienen aquejando a los diferentes ecosistemas del territorio

argentino.

Esta es una seleccion de los principales desafios ambientales que debera afrontar

el nuevo gobierno este 2020, en un afio que se presenta enardecido.

> Desforestacion, desarrollo sostenible y proteccion de la biodiversidad.

Si bien la totalidad de los datos finales ain no estan disponibles, pero las
estimaciones calculan que la tasa de deforestacion de bosques nativos de 2019 no diferira
demasiado respecto a la del afio anterior, que fue de 186.500 hectareas perdidas.
Cuantitativamente es una cifra, que preocupa mucho y considerando, el contexto de
desinversion y caida de la actividad econdmica en general, sera un tema para ocuparse en

este aflo que comienza.

El gran desafio en este inicio de la década, es que, ante el aumento de la frontera
productiva en el Norte Grande, tenemos que ser capaces de crear una plataforma
multisectorial para trabajar en forma conjunta, con ideas, innovacion e intelectualidad
para alcanzar las metas propuestas. Para poder bajar las cifras de deforestacion podria
tomar toda la década. La correcta aplicacion de la Ley de Bosques Nativos es, es lo que

siempre reclamaron los grupos ambientalistas.



> Agro-toxicos vs. Agroecologia: una pelea desigual

Toda la produccion agropecuaria siempre ha sido el pilar fuerte de la economia
argentina, la principal industria que atrae divisas para el pais. Durante este afio, lo seguira

siendo, mas alla de que el precio que se deba abonar, se mas alto todos los afios.

La agroecologia sera la unica alternativa, para aquellos lugares donde habra que
disminuir el uso de sustancias toxicas, porque producen grandes problemas a la poblacion
humana. Es la tinica manera de continuar cultivando, sabiendo que se pierde rendimiento,

pero a la vez esta claro que tiene menor gasto en insumos (Rodolfo, 2020).

Factor Legal: El primer mandatario Dr. Alberto Fernandez, decret6 a través del
Boletin Oficial, informando a toda la sociedad argentina, la existencia de la pandemia.
Que el 30 de enero de 2020, la (O.M.S.) declar6 el brote del SARS-CoV-2 como una
emergencia de salud publica de importancia internacional, para que los paises deban estar
preparados en cuanto a la contencion, vigilancia activa, deteccion temprana, aislamiento,
manejo de casos, rastreo de contactos y prevencion de la propagacion de la infeccion

(Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2020).

Que, en virtud de la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(O.M.S.) y la constatacion de la propagacion de COVID-19 en nuestro pais, el Decreto
N° 260 de fecha 12 de marzo de 2020 amplid, por el plazo de UN (1) afio, la emergencia

publica en materia sanitaria establecida por ley (Boletin Oficial, 2020).

Que, en este contexto, y con el fin de proteger la salud publica, mediante el
Decreto N° 297 de fecha 19 de marzo de 2020, se estableci6 para todas las personas que
habitan en el territorio nacional o se encontrara en ¢l en forma temporaria, la medida de
aislamiento social, preventivo y obligatorio desde el dia 20 hasta el 31 de marzo inclusive

del corriente ano (Mi Argentina, 2020).

Diagnostico organizacional

Para poder realizar un diagnéstico organizacional, se utilizard la herramienta
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) o SWOT.

Los gerentes pueden formular las estrategias apropiadas, luego de completar el
analisis SWOT. Las estrategias apropiadas se sustentan, segiin Robbins y Coultner (2010)

en explotar las fortalezas internas de la organizacion con las oportunidades externas,
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proteger a la organizacion de las amenazas externas o corregir debilidades internas
(Robbins y Coutler, 2010).

Schermerhorn y Bachrach (2015) exponen que el andlisis FODA o SWOT
comienza con una evaluacion sistematica de los recursos y capacidades de la
organizacion. Una de las metas principales del analisis FODA o SWOT es identificar las
competencias principales de la organizacion. Las competencias principales pueden
incluir conocimiento especial o peritaje, tecnologias, cadenas de suministros eficientes

y/o sistemas de distribucion (Contabilidad 360, 2016).

Analisis FODA de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L.

Fortalezas

» Contar con la estructura edilicia de forma propia, galpones, oficinas,
salones, etc.

> Mucha cantidad de afios en el rubro alimenticio, hacen de la empresa que

sea de mucha experiencia.

> La linea de productos que la empresa ofrece es muy variada, ya que las

ventas no estdn enfocadas en algin producto en particular, sino en todo el

surtido existente en el mercado.

> Una gran trayectoria en el mercado, genera una reputacion muy buena, a

nivel de clientes y proveedores.

> Inversion de capitales, para poder lograr un crecimiento de la empresa.

> Buena forma a través de las redes sociales, para atraer nuevos clientes, en

este tiempo de Covid.

> Marcar un camino y una forma de trabajo, al momento de competir con el

resto de las distribuidoras.

> Buena ubicacion geografica, porque tiene acceso a dos rutas importantes

> Buena distribucion de pedidos a nivel del comercio minorista, por

disponer de las unidades utilitarios destinadas a tal fin.

> El buen trato con el empleado, genera una buena relacion y se beneficia el
clima laboral dentro de la empresa.

> La confianza en la dotacion del personal que se ha dispensado con el
transcurrir del tiempo, permite ocupar las vacantes que se van generando,

con las del personal con mas afios dentro de la institucion.
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No contar con una gerencia de recursos humanos, para dar atencion a las
necesidades de los empleados.

La falta de comunicacién interna causa muchos inconvenientes al
momento de toma de decisiones.

La posibilidad de contar con un sistema digital para el control de stock de
las mercaderias.

No cuentan con una estrategia planificada de publicidad y comunicacion
en la actualidad.

La falta de seguimiento de los clientes, sin tener una base de datos
detallada que permita tener individualizado a los de mayores compras.
No hay proceso de induccidn para los distintos cargos y puestos, lo que
ocasiona a veces algunos inconvenientes, dado que los empleados se
incorporan aprendiendo mientras trabajan, por lo que hay un margen de
error.

No tiene un proceso de seleccion de los empleados, cada sector se encarga
del reclutamiento de nuevos empleados.

Al no estar creado el sector de Seguridad e Higiene laboral, se deja librado
al azar y a la suerte, la posibilidad de incidentes con los empleados, en el

ambito interno y externo.

Oportunidades

Amenazas

>

La nueva tecnologia innovadora, internet y software de gestion,
plataformas de ventas digitales.

Nuevas medidas econdmicas, que beneficien al sector Pyme.

Incremento de clientes por difusion y publicidad.

Crecimiento constante, con una variedad de créditos y financiacion
bancaria ayudando al sector.

Generar una nueva llegada de clientes por la apertura de nuevas sucursales.

Incremento del precio de los combustibles, debido al mal momento que
estd pasando el sector petrolifero, con la baja extraccion del petroleo

crudo. Ya se estaba visualizando una escasez del crudo y se intensificd
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mas aun, con la llegada de la pandemia, que hizo paralizar el sector,
dejando solo prestando servicio a guardias minimas.

> Se ha generado en todo el pais, un entorno de recesidon, con el bajo
consumo de productos de rubro alimenticio.

> Aumento del consumo de productos de desinfeccion, para los depositos y
para la entrega de los pedidos de mercaderias a nuestros clientes. Al
momento del manipuleo de la mercaderia a la venta.

> La competencia de nuevos distribuidores que se generen en el mercado,
siendo que este rubro alimenticio, son en su totalidad productos de primera
necesidad en la gente.

> Todos los incrementos de los impuestos ya sean nacionales, provinciales
y municipales.

> Poca ayuda al sector empresario, a nivel crediticio y de financiacion.

> Mucha inestabilidad econémica en el pais, provoca incertidumbre al

momento de la toma de decisiones.

Analisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

Los cambios de la emergente situacion, direccionan a los profesionales a una
rapida adaptacion al entorno, la figura del contador como asesor externo estratégico, es
de gran ayuda a la direccién de la empresa, al tener conocimientos sobre las variables
internas de la empresa, las puede relacionar con las externas, permitiendo asesorar de la
manera mas conveniente a la cupula gerencial para una buena toma de decisiones. Estara
a su cargo implementar el CMI, realizando la vinculacion de las cuatro perspectivas,
siempre teniendo presente las metas y estrategias de la direccion de la organizacion, y a
la vez, trabajara para que los equipos y departamentos se esfuercen cada dia, en pos de

lograr maximizar los beneficios y minimizar los costos de cada sector.

Marco Teorico

Es de suma importancia implementar una herramienta estratégica que permita dar
cumplimiento a la mision y visién de la empresa, aplicando cambios a en todos los
departamentos de la organizacion, estos cambios implican mejorar aspectos que apunten
a trabajar todos en concordancia, en una misma sintonia, afin de lograr los objetivos de

la entidad. La vision de la empresa se enmarca como una imagen al futuro, que indica la



13

direccion que debe tomar y ayuda a los empleados a entender el coémo y por qué deben
apoyar a la empresa; de la mano de una estrategia que se desarrolla y evoluciona en el
tiempo adaptdndose a los cambios del entorno y a los que se generan internamente

(Martinez Pedrds y Milla Gutierrez, 2012).

El BSC es una herramienta de gestion estratégica que permite tener bajo control y
relacionadas todas aquellas medidas que representan las variables claves para dirigir un
negocio. Esta herramienta fue desarrollada por Kaplan y Norton (2016) y ha sido utilizada
por muchas entidades a lo largo de estos afos. De esta forma, y sabiendo que toda
organizacion tiene un numero limitado de factores en los que conseguir unos resultados
satisfactorios, contando con esta herramienta, se asegurarda un funcionamiento
competitivo y exitoso, posibilitando a los directivos establecer objetivos e identificar y
definir un conjunto de variables claves que, relacionados con la estrategia, permitan
hacerla operativa y realizar un seguimiento respecto de los logros (Sanchez Vazquez,

Velez Elorza y Aratijo Pinzon, Pedro, 2016).

De acuerdo con el enfoque del BSC, los objetivos, factores e indicadores se
estructuran en cuatro principales grupos interrelacionados, cada uno de los cuales
representan distintas perspectivas de la empresa: financiera, del cliente, procesos internos,
y de aprendizaje y crecimiento (Sanchez Vazquez, Velez Elorza y Aratjo Pinzon, Pedro,

2016).

Perspectiva Financiera: Aqui se incluyen los procesos y aspectos econdmicos y

financieros de la empresa, como los beneficios o un retorno de una inversion.

Perspectiva del Cliente: las empresas deben conocer a su cliente, definir su perfil

y saber si esta satisfecho con los productos y servicios de la empresa.

Perspectiva Procesos Internos La optimizacion de estos procesos internos

mejorara los resultados obtenidos

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento: Los recursos de la empresa. Una empresa
debe analizar cudles son los recursos internos necesarios para cumplir con los objetivos.
mantendra la empresa su capacidad, mejorando y evolucionando para conseguir lograr su

mision (Neolan, 2019).
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Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral es la herramienta gerencial propuesta para solucionar
lo antes mencionado que permite la medicion y control de gestion de las dareas
consideradas como criticas. Para cada perspectiva se determinan objetivos e indicadores
de resultado que ayudan a tener un panorama mas detallado de la realidad de la empresa

(Mendoza Mamani, 2017).

Control de gestion e Indicadores

Las organizaciones utilizan indicadores de gestion en multiples niveles para
evaluar su éxito, al alcanzar lo definido en la planeacion estratégica. Los indicadores
claves de alto nivel pueden enfocarse en el desempefio general de la organizacion,
mientras que los KPI de bajo nivel pueden enfocarse en los procesos o los empleados en
cada departamento como puede ser: atencion al cliente, finanzas o gestion del talento
humano.

La herramienta cuenta con varios de los indicadores como para llevar un control
de gestion, dentro de los cuales se menciona una clasificacion genérica, internos y
externos, de corto y largo plazo, cuantitativos y cualitativos (Roncancio, 2019).

Las variantes dentro de los CMI son algo mas que un conjunto de indicadores
criticos o factores claves de éxito. Las multiples medidas que se encuentran en un CMI
adecuadamente construido, deben formar una serie de objetivos y medidas vinculadas,

que son a la vez consistentes y mutuamente reforzantes (Caceres, 2012).

Mapas Estratégicos

El mapa estratégico es una representacion visual de las relaciones causa-efecto
entre los componentes de la estrategia de una organizacion. Proporciona una manera
uniforme y coherente de describir la estrategia, de modo que se puedan establecer
objetivos e indicadores, asi como una lista normativa de comprobacion de los
componentes e interrelaciones de una estrategia. La mayor preocupacion de los ejecutivos
tiene que ver con el desafio que representa para ellos asegurar la generacion de valor para
la empresa, los empleados que trabajan en ella, los accionistas y la comunidad en general;
la “propuesta de valor” es el componente fundamental a ser analizado en el mapa
estratégico y representa gran parte del valor agregado de un producto o servicio (Berrios

Arroyo y Flores Santillana, 2017).
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Ventajas y desventajas

Como grandes ventajas se menciona que, lo méas importante quizés, es que un
CMI permite tener una vision global de la situacion de la empresa. Permite tener
conocimientos detallados sobre procesos concretos internos. Tan importante como la
vision global es la vision sobre elementos especificos de la empresa. Permitira que la
empresa tenga una vision sobre la evolucion de la empresa. Permite un conocimiento de
la situacion actual y analiza tendencias y evolucion. Esto permite reducir los riesgos.

Dentro de las desventajas, las empresas son dinamicas, cuando es implementado
un CMI debemos pensar que necesitara adaptarse, si las circunstancias de la empresa
cambian. Elegir el CMI inadecuado creara problemas a largo plazo (Neolan, 2019).

En la actualidad, existen muchas empresas que han iniciado la revisiéon de su
estrategia empresarial, enfocandose en un objetivo claro, que es sobrevivir. En este
contexto, hoy mas que nunca es el momento de implantar, en unos casos, y de revisar, en

otros, el cuadro de mando integral (Ombuena, 2010).

Diagnostico y Discusion

Declaracion del Problema

De todo lo enunciado en el presente trabajo, se puede emitir un diagnostico sobre
los varios problemas que tiene la empresa. Uno de los principales temas a resolver fue la
poca formalidad de la administracion, el poco control de gestidbn operativa y no
aprovechar la tecnologia, con un programa de gestion contable y administrativa, el cual
brinda buena informacion medible para a toma de decisiones. Toda esta problematica
relatada genera muchas inconsistencias al momento de requerir rendimientos econdmicos

y resultados a corto y largo plazo.

Justificacion del Problema

La empresa A. J. & J. A. Rodolfi S. R. L, tiene una buena trayectoria, esta
reconocida en 3 provincias Cordoba, San Luis y Santa Fe, este reconocimiento es mas
que favorable para seguir estando en el mercado, pero no debe estar ajena, a que la

tendencia de compra de los consumidores estd cambiando.
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Al ser una empresa familiar, tiene incluidos los problemas de la falta de
flexibilidad, exceso de personalismo en la direccion y la confusion de roles en la
responsabilidad de las funciones.

Los temas a resolver son la baja participacion de los empleados o miembros en la
estrategia y planificacion por desconocimiento, la comunicacion de los objetivos por
cumplir y los que se van cumpliendo, la falta de medicion de la gestion operativa y los
incentivos a seguir creciendo, formando y capacitando al personal de la empresa.

El dinamismo del mercado exige que se deba trabajar cada vez mas encima de las
necesidades de nuestros clientes. La cantidad de productos para ofrecer deja abierta las
puertas a mas y nuevos consumidores, y es la mejor manera de incrementar el porcentaje
de ventas.

Hay que destacar, que en la actualidad existen sistemas informatizados, que se
pueden adquirir y hacer de la compaiia, una entidad que sea gestionada de manera
efectiva y eficiente, con buenas herramientas para la formacion de los empleados de todos
los sectores.

Conclusion diagndstica

La crisis econdmica-social que atraviesa la Argentina, la esta sufriendo el pais, y
la conduccién politica, estd dejando una inflacion muy alta, una recesion muy fuerte y
hoy en dia, el consumidor estd muy cauteloso al momento de salir a realizar las compras.

Demas esta decirlo que, para las empresas, al momento de la toma de decisiones,
hay que estar con mucha informacion, porque una decision mal tomada, permite a la
competencia ganar un espacio dentro del mercado.

Las entidades tienen partes negativas en los procesos internos, estos se deben a la falta de
control y gestion, esto dificulta la toma de decisiones de la gerencia, en conjunto esto
afecta a la produccion y a las ventas directamente.

Considerando la implementacion de CMI, este sistema de gestion organizado con
las cuatro perspectivas, permitird mejorar las tareas del equipo de trabajo y en
consecuencia, mejoraran también los procesos internos de la organizacion, en su defecto
se mejora la prestacion al cliente, mejoran las ventas y los resultados positivos, la clave
en el éxito de este periodo de implementacion, estaria dado con el serio compromiso de

parte de la direccion.
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Plan de Implementacion

Alcance

De contenido: Estard aplicado a los factores que brinda la herramienta, se
analizaran los procesos internos de cada sector, puntualmente la gestion y la
comunicacion entre ellos, no se tendrd en cuenta la parte tributaria fiscal, ni lo que
respecta a inversiones, ni la formalidad contable, si la informaciéon que se brinda.

Temporal: durante el segundo semestre del corriente afio, se comienza con la
implementacion y disefio del CMI, durante la primera etapa se realizaran las acciones
propuestas y de manera siguiente se podran medir los objetivos propuestos.

Geografico: dado que la casa central se encontrard en James Craik, es su centro

de distribucion, abarcara la misma y el resto de las sucursales de la provincia.

Recursos

Dentro de los recursos tangibles se van a utilizar: equipos informaticos y
mobiliarios: escritorios, computadoras, sillas, impresora, que permitan dar un lugar de
trabajo agradable a los nuevos equipos de trabajo.

Recursos intangibles: Estos recursos generan valor a la empresa y permiten la
posibilidad de progresar y ganar confianza de sus clientes.

e Encuestas de satisfaccion del cliente y de clima laboral

e Software y hardware que ayuda a hacer el control de gestion de las
unidades creadas, mayor control del ingreso del personal y tener la
posibilidad de liquidar los sueldos dentro de la empresa.

e Contratacion de un Contador Publico para la implementacion.

e Lainclusion de cursos y contratacion de un sistema de gestion de ventas y
de control de inventarios y almacenamiento, dara una mejora significativa

en las mermas, perdidas por roturas y mal manejo de los depositos.

Se contratard a un Contador Publico para la implementacion y se ocupara de armar
un grupo de trabajo, que permita tener dentro de la empresa un orden que no habia hasta

el momento, se ahorran recursos y tiempo, si se logra esta estructura.
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De acuerdo con el Consejo Profesional de Ciencias Econdomicas de Cordoba el

valor modulo asciende a $1.860 a partir del 20 de agosto del 2020. A continuacion, se

procede a calcular los honorarios profesionales anualmente.

Tabla 1
Presupuesto para la implementacion
. Tiempo de
Profesion ACt,IF\:iz(ieS / Duracion Valor Unitario Total
(Modulos)
Relevamiento
30 $1.860 $55.800
Datos
Preparacion 20 $1.860 $37.200
Herramienta
. Impl t
Contador Pablico mpfemenar 30 $1.860 $55.800
Herramienta
Verificacion de
Resultados 15 $1.860 $27.900
P tacio
resentacion de 10 $1.860 $18.600
Informe final
Aplicaciones de
Software de Gestion 20 $1.000 $20.000
gestion o
Capacitaciones
Totales 125 $215.300

Fuente: Elaboracion Propia obtenida del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Cordoba

Acciones

En este CMI se realizaran las siguientes actividades:

1.

Realizar reunion con los directivos para determinar la situacion actual de la
empresa y para dar una breve introduccion del proyecto a iniciar en la
compaiia. Esta accion se desarrollara con cuestionarios para obtener
informacion acerca del manejo de la empresa.

Relevamiento dentro de la empresa y entrevista con los empleados, para
conocer, informarse y reconocer los distintos procesos de los varios sectores
a verificar.

Preparar la informacién recabada en cada uno de los sectores y armar el
borrador del cuadro de mando integral. Con la informacion recopilada se
visualizara junto a los directivos todos los objetivos que quieren lograrse con
la implementacion de la herramienta.

Presentacion del proyecto a la direcciéon y esperar por si se sugieren
modificaciones que se pudieran realizar y llegar a un consenso para su

aplicacion.
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Presentar y demostrar los distintos indicadores para poder contar con buena
informacion, al momento de la toma de decisiones y asi cumplimentar los
objetivos planificados. Se determinan junto a los directivos para poder medir
el cumplimiento de los objetivos.

Planificar la forma de llegar al empleado, capacitandolo hacia la estrategia
para lograr los objetivos. Es importante que cada uno en su sector, tenga bien
claro el punto de partida y la meta donde arribar.

Realizar la implementacion del cuadro de mando integral, en cada uno de los
sectores como se habia planificado. Se expondré frente a todos los miembros
de la empresa para que puedan conocer los objetivos y metas, haciéndolos
participes en la implementacion.

Realizar las mediciones del desempefio, obteniendo la mejor informacion de
cada uno de los indicadores implementados. Se analizard mediante encuestas,
mediciones y visualizaciones para que el CMI cumpla las expectativas.
Hacer modificaciones en caso de necesitarlo, analizando ajustes posibles
producto de la demostracion del modelo de la organizacion.

Presentacion de la informacion final a la direccidn, luego de haber realizado

el CMI, y los cambios pertinentes.

Diagrama de Gantt

ANO 2020 Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas 1°122]13 (4516 7] 89 [10°]11°]12°] 13° | 14° | 15° | 16°

Reunion con Direccion

Relevamiento en empresa

Preparar informacion

Presentar proyecto

Demostrar indicadores

Capacitacion del Personal

Implementar CMI

Medir desempefio

(Yo Koo B I NI o B UL B N~ NOURN | Sy 3

Realizar ajustes

=
o

Informe final a Direccion

Fuente: Elaboracion propia.

A

continuacion, mediante un mapa estratégico se desarrolla las cuatro

perspectivas del Cuadro de Mando Integral con sus respectivos objetivos estratégicos y

relaciones causa-efecto entre los mismos.

Mapa estratégico
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del Cliente Mejor aceptacion del cliente \

Perspectiva
Financiera Maximizacion de ventas / Disminucion de costos Aumento de resultados
Perspectiva X

Adquirir nuevos clientes M) Mas sucursales creadas

Perspectiva Mejor sistema de Mejores sistemas de :
. , ! J memmmm)  Mejores controles
Procesos logistica y entrega de gestion - Controles de ) ,
, sistematizados
Internos mercaderfas / stock
Perspectiva Buena formacion y I
Apren.dlza]e Y capacitacion de los {ummmmm)  preos ¢ incentivos M Sabrios mejores abonados
Crecimiento empleados
Bienestar del personal
Figura 1-Mapa Estratégico. Fuente: Elaboracion propia
Cuadro de Mando Integral
Tabla 3
Perspectiva financiera
alcul
Perspectivas | Objetivos Indicadores Calculo Caleulo Sector
Responsable
(Utilidad
Incrementar | Rentabilidad | neta/Total de 28%
. . . Ventas
Rentabilidad Activo activos)-1
*100
-g Incrementar | Incremento (Utilidad
= bruta/Total 16% Ventas
g Ventas Ventas
2 ventas)-1 *¥100
Disminucion (Gastos fijos
Disminuir periodo/Gastos 6% Gerencia -
Costos . .
Costos Operativos fijos anterior Ventas
P periodo)*100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Perspectivas de Clientes y Procesos Internos
. .. . , Sector
Perspectivas Objetivos Indicadores Calculo
Responsable
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Cantidad client
Incrementar Incremento ,( antida .C fen 'es .
Clientes Clientes periodo/Cantidad clientes | Ventas - Gerencia
periodo anterior)*100
Control Conformidad ((Encuestas positivas-
. ., . Encuestas negativas)/Total Ventas
® Satisfaccion Clientes i N
= encuestas del periodo)*100
% Entrega de Satisfaccion (Pedidos del periodo por
. /Total d Vent
Mercaderias Clientes zonasfotal ¢ entas
entregas)*100
Control .
de Bienestar del (Total de reclamos del Ventas
Reclamos Cliente mes/Total de ventas)*100
Minimizar (Numeros de accidente x
Incidentes Siniestralidad 1.000.000/Ntmero de QHSE
horas trabajadas)*100
@ . . (Reclamos periodo / Total Ventas /
e M P t
g R:;i;nr;zoasr Roe rcclzrrln?: visitas clientes)*100 Operaciones /
E Produccién
§ M;:E:Sngzl Pérdidas por Importe total pérdidas por Depdsitos
E Stock Stock depdsitos/Total stock)*100 P
R i 1 peri
Reducciéon Porcentaje (Rep eracz;r:j;;;; Z:Odo Produccién /
.. . b/ ..
Mantenimiento Reparaciones p . , Mantenimiento
reparaciones periodo)*100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Perspectiva de Aprendizaje y Formacion
. o . Sect
Perspectivas Objetivos Indicadores Calculo ceor
Responsable
. . . Vent: iod
5 Nivel efectividad Porcentaje (Ventas perio o.p(?r
5 Personal Efectividad vendedor/Total objetivos Ventas
<
E de ventas)*100
o .
. . N total de h
L; Presentismo Porcentaje ( urr}ero © a' ¢ oras Recursos
) Personal Presentismo ausentismo/ Nimero total Humanos
g de horas trabajadas) *100
E . . Horas Capacitacio
§ Nivel Porcentaje er(iofi)(r)?;ot:{)izlr::in in Recursos
2‘ Capacitaciones Capacitaciones P . & Humanos
plan capacitaciones)*100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Cuadro de Mando Integral — Indicadores
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8 .
, , TECUCRCId | Unidad de | Valor | Valor | Opjetivo | Objetivo | Objetivo
Perspectiva | Indicador de . objetivo actual - o
. Medida Optimo | Aceptado | Critico
Medicion
Rentabilidad .
enta .1 1 Mes Porcentaje 30% 28% <27% 23% 15%
Activo
I t .
Financiera | yones | Mes | Porcentaje | 20% 16% | <18% | 10% | <5%
Disminuciéon
Costos Mes Porcentaje 10% 6% <7% 5% >2%
Operativos
Incremento
1 1 < 0, V) > V)
Clientes Trimestre | Porcentaje 200 20% 15% 5%
Conformidad .
on (.)rml a Mes Porcentaje 0 <85% 75% >50%
Client Cliente 90%
iente
Satisfaceion |y roe | Porcentaje <90% | 85% | <60%
Cliente J 92% ’ ’ °
Bienestar del
1 < 0, o > V)
Cliente Mes Porcentaje 15% 10% 8% 5%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Cuadro de Mando Integral — Indicadores
F .
. . TECUERC Unidad de | Valor | Valor | gpietivo | Objetivo | Objetivo
Perspectiva Indicador de . objetivo | actual N »
Medicisn Medida Optimo | Aceptado | Critico
Siniestralidad Mes Porcentaje 1% <2% 0% >2%
P taj . 5%
oreentaje Mes Porcentaje ’ <5% 15% >30%
P Reclamos
rocesos
Pérdi 9
Internos érdidas por Mes Porcentaje 3% <5% 10% >20%
Stock
P taj . 89
oreemiaje Mes | Porcentaje & <10% | 10% | >15%
Reparaciones
P taj . . 929
oreemtae | Trimestral | Porcentaje & ~90% | 90% | <85%
Efectividad
Indice d . 8%
Formacion o 1ce. © Mes Porcentaje ’ <5% 3% >5%
Presentismo
y :
- P t . 92%
Aprendizaje orcentae Mes | Porcentaje ° ~95% | 90% | <75%
Capacitaciones
Satisfaccion del . . 959
atistaccion de Trimestral | Porcentaje & <90% 90% 60%
Empleado

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de medicion o evaluacion de las acciones

En la altima etapa de la implementacion, mediante la medicion de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados, se detectaron los desvios y se toman las
medidas necesarias para corregirlos y asi encaminarlos al plan.

La implementacion para lograr la disminucion de los desvios se llevara a cabo
durante los meses de enero y febrero del afio 2021 y consistira en:

e Para los operadores con antigiiedad inferior a un afo, en la etapa de
induccion y capacitacion, definir claramente este concepto y mostrar a los
recursos la gran cantidad de errores cometidos. En el seguimiento que se
realiza en la etapa inicial, los capacitadores estaran enfocados en remarcar
estas variables. No implicard mayor tiempo de horas promedio ya que sera
dentro del tiempo que los capacitadores les asignan a los recursos iniciales.
Bastando solo con mostrar a los capacitadores los desvios y solicitandoles
que hagan hincapié en estas dos variables, ya que es un error muy comun
y muy facil cometer.

e Para los recursos con antigiiedad superior a un afio, se agregaran algunos
minutos promedio por operador en las horas de supervision, donde se
reforzard el concepto de estas variables, se solicitard que midan
diariamente las mismas en el transcurso del mes y se realizard una charla
con los recursos dos veces en la semana en los dos turnos, dando a conocer
los desvios de los dias anteriores (solo en nimeros para todo el equipo, no
marcando errores por persona).

Se considera que la medicidon de esta propuesta de mejora deberia realizarse
durante el mes de enero y febrero, y a partir de los resultados arrojados ir

revisando y mejorando las acciones que se propusieron.

Conclusiones y Recomendaciones

En el presente reporte de caso queda bien en claro el cumplimiento de su objetivo
general, para llevar a cabo el mismo se realizd un trabajo detallado de la empresa A.J.&
J.A. Redolfi S.R.L, se resaltan los aspectos sobre los cuales la empresa debe realizar un
seguimiento profundo, segun la problematica de cada sector.

La implementacion de un cuadro de mando integral permite organizar esos

aspectos, con indicadores medibles, donde el resultado de las mediciones sirve para que
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realizar correcciones y llegar a una buena toma de decisiones. En la implementacion se
debe contar con el apoyo de la direccion de la empresa.

El disefio e implementacion de un CMI como herramienta de gestion para la toma
de decisiones se considera interesante para la empresa, debido a los beneficios que se
obtienen de su aplicacidon, como la de disminuir los costos operativos, un control de
Gestion mas pormenorizado. Contar con informacion precisa y rapida, ayuda en la
planificacion, comunicacion interna, control, motivacion del personal y es muy
recomendable ya que contribuye en la mejora en la gestion de la empresa y en su
productividad.

Para poder otorgar valor agregado a la presente propuesta, se recomienda a la
empresa, que se evalte la posibilidad de la implementacion de un software de control de
gestion de depositos, el cual brindard informacion a fines de que automaticamente se
registren las operaciones. Las mismas seran plasmadas en graficos y estadisticas que
daran conocer la realidad de la empresa y en base a las cuales se abrirdn nuevas reuniones.

Otra problematica no planteada se relaciona con la creacion de una plataforma
web o folleto electronico donde se ofrezcan semanalmente nuevas ofertas y promociones
tentadoras, se expliquen las caracteristicas de cada producto y se dé la posibilidad de
compra via internet aplicando variedad y escalas de descuentos segun volumen de compra
y su respectivo pago con tarjetas, mercado pago o transferencias para facilitar la
comodidad de los clientes.

Disponer de un procedimiento y un manual de induccion de cargos y puestos, es
otra recomendacion para la empresa. Ya que este permitird a A.J. & J. A. Rodolfi S. R.
L., minimizar los tiempos de las tareas de los empleados que acaban de ingresar a la
compaiiia, como asi también de aquellos que son promovidos a ocupar nuevos puestos,
que puedan realizarlo con un entusiasmo y ganas, demostrando compromiso y sintiéndose
parte de la entidad. El proceso de induccion contribuira a que el empleado se concentre
en su tarea y observe las necesidades de los demas sectores. La influencia en el personal
que debera impartir una buena induccion, sera la de realizar nuestra tarea diaria,
generando una conciencia de mejora continua en toda la empresa.

La empresa, debera realizar una segmentacion de los clientes para luego poder
ofrecer nueva financiacion y lineas de producto que se adapten a cada grupo. También
permitird, conseguir nuevos mercados, estudiando la informacién de los clientes
potenciales. La ejecucion de este agrupamiento de clientes, ofrece un proceso mas

confiable para que la empresa Redolfi SRL, establezca una estrategia de marketing,
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mediante la colocacion de personal que maneje y mantenga actualizada las redes sociales.
Esto es necesario para aumentar la cantidad de clientes, mantener contacto y transmitir
informacion a la comunidad.

La creacidn de un sector de recursos humanos es fundamental para encargarse de
la seleccion y la promocidn interna, como asi también, el desempefio de sus empleados y
la capacidad de encontrar mejorar continuas en sus procedimientos. Las capacitaciones
permitiran el crecimiento de los mismos, y que repercutira en el aumento del buen clima
para la cooperacion del logro de los objetivos organizacionales.

El mejoramiento de cada sector de la empresa, inevitablemente vendra
acompafiado de un control interno intenso, que debera ser remarcado a los empleados
para que todos estén orientados en sus acciones, a fin de estar alineados en los
requerimientos de la direccion.

Por ultimo, un tema a tener presente que es importante, es que la aplicacion de
esta herramienta CMI, no generara mayor costo a la entidad, teniendo en cuenta la gran
cantidad de utilidades y rendimientos que se obtendra, en pos de conseguir las metas

planeadas.
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