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Resumen Ejecutivo

Se conoce especialmente a la tecnologia Blockchain como responsable de los sistemas de
criptomonedas actuales. Ha tomado una gran relevancia desde sus comienzos como una base de
datos o conjunto de registros transaccionales de caracter compartido, distribuido y seguro, desde la
informatica hasta el ambito empresarial y/o industrial. Por su maduracion técnicay el conocimiento
profundo de sus principios, los casos de uso de esta tecnologia se extienden més alla del sector
financiero para el que fue originalmente ideada. Para aquellos sistemas que requieren confianza,
seguridad, transparencia, eficiencia y reduccidn de costos operativos, esta tecnologia puede ayudar
a redefinir variados procesos. El potencial y los beneficios atribuidos a esta tecnologia son tan
relevantes como fue la revolucion web. El auge en torno a la tecnologia Blockchain se exteriorizd
velozmente en un incremento exponencial de desarrollos que la incorporan como componente
central en su oferta muchas veces en forma desmedida e innecesaria, y otras como parte de un
proyecto de transformacién digital a largo plazo. Uno de los sectores que esta experimentando esa
incorporacion es la industria de las telecomunicaciones que a nivel mundial percibe como sus
ingresos y modelos de negocio se ven presionados en forma creciente. Entonces las mejoras que
puede aportar la Blockchain a sus procesos criticos y facilitar nuevos modelos de negocio y
consolidar ventajas competitivas demuestran ese interés. Este Trabajo Final de Graduacion
investigo las expectativas y el estatus actuales que permitieran inferir las ventajas competitivas del
uso de la Tecnologia Blockchain en la industria de las Telecomunicaciones de Argentina para el
periodo 2021-2025. Para llegar a ello, se utilizo la entrevista como técnica de recoleccion de datos,
que se aplicé a directivos de empresas y consultores de telecomunicaciones de Argentina, quienes
expusieron el estado actual y deseado del tema en cuestion. Asimismo, se recurrié a fuentes
documentales (datos de mercado, encuestas) y a aportaciones de otros autores en este campo para
complementar dicha informacién. La informacidon recabada fue codificada y analizada generandose
un modelo tedrico que describid: a) conceptos iniciales sobre la Tecnologia Blockchain; b) casos
de uso de la Tecnologia mencionada; c); proyectos actuales a partir de esta Tecnologia d) nuevos
negocios a surgir; ) legislacion existente y limitaciones; f) ventaja competitiva y valor agregado y

g) conclusiones.



Abstract

Blockchain technology is especially known as responsible for current cryptocurrency
systems. It has taken on great relevance since its inception as a database or set of transactional
records of a shared, distributed and secure nature, from computer science to the business and / or
industrial field. Due to its technical maturity and deep knowledge of its principles, the use cases of
this technology extend beyond the financial sector for which it was originally conceived. For those
systems that require trust, security, transparency, efficiency and reduction of operating costs, this
technology can help to redefine various processes. The potential and benefits attributed to this
technology are as relevant as the web revolution was. The boom around Blockchain technology
quickly became externalized in an exponential increase in developments that incorporate it as a
central component in their offer, many times in an excessive and unnecessary way, and others as
part of a long-term digital transformation project. One of the sectors that is experiencing this
incorporation is the telecommunications industry, which worldwide perceives how its revenues and
business models are increasingly under pressure. So the improvements that the Blockchain can
bring to its critical processes and facilitate new business models and consolidate competitive
advantages demonstrate that interest. This Final Graduation Project investigated the current
expectations and status that would allow inferring the competitive advantages of the use of
Blockchain Technology in the Telecommunications industry of Argentina for the period 2021-
2025. To achieve this, the interview was used as a data collection technique, which was applied to
company executives and telecommunications consultants in Argentina, who presented the current
and desired state of the subject in question. Likewise, documentary sources (market data, surveys)
and contributions from other authors in this field were used to complement said information. The
information collected was coded and analyzed, generating a theoretical model that described: a)
initial concepts on Blockchain Technology; b) use cases of the aforementioned Technology; c);
current projects based on this technology d) new businesses to emerge; e) existing legislation and

limitations; f) competitive advantage and added value and g) conclusions.
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Capitulo I: Introduccién

Desde su conceptualizacion en 2009 (Tapscott, 2016) y (Preukschat, 2017) la tecnologia
Blockchain paso de disruptiva a considerarse como de una potencial centralidad en nuestras
acciones cotidianas, segin Tapscott (2017). Esto seria posible por las caracteristicas de la
Blockchain o cadena de bloques (consenso, descentralizacion, inmutabilidad y teoria de los juegos)
que auguran el uso en beneficio de la red para asegurar el de cada persona, como explica Allende
Lopez (2018). Dado su potencial y en combinacidn con otras tecnologias, como 5G, Big Data, 10T
(Internet de las cosas), Al (Inteligencia Artificial), la tecnologia Blockchain puede complementar
y mejorar negocios actuales y posibilitar otros nuevos (Preukschat, 2017).

Sin embargo, no se trata de reemplazar algo por mera moda sino con cierto criterio o sentido
que aporte valor. Segun Porter (1991), al describir su teoria de la Ventaja Competitiva (en adelante,
VC), ésta

empieza a partir de competidores y sectores individuales y va aumentando hasta la

economia como un todo. EI sector en particular es donde se gana o se pierde la VC. La

nacion donde radican (dichas ventajas) influye en la capacidad de sus empresas para triunfar
en determinados sectores. El resultado de miles de luchas en sectores individuales

determina el estado de la economia de una nacion y su capacidad para progresar. (p. 13)

Y luego, en el mismo sentido, agrega que

para alcanzar el éxito competitivo, las empresas de la nacion han de poseer una ventaja

competitiva en forma bien de costos inferiores, bien de productos diferenciados que

obtengan precios superiores. Para mantener la ventaja, las empresas han de conseguir con
el tiempo VVC mas refinadas, mediante la oferta de productos y servicios de calidad superior

0 mediante un proceso de produccién mas eficiente. Esto se traduce directamente en

crecimiento de la productividad. (p. 33)

A su vez, Porter (1991) continta afirmando que

es el cambio tecnoldgico en curso, el cual ha dado a las empresas la facultad de poder salvar

la escasez de factores mediante nuevos productos y procesos y que la ventaja competitiva

nace fundamentalmente del valor que una Empresa es capaz de crear para sus compradores,
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que exceda el costo de esa empresa por crearlo. El valor es lo que los compradores estan

dispuestos a pagar, y el valor superior sale de ofrecer precios mas bajos que los

competidores por beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios Unicos que

justifiquen un precio mayor. (Porter, 1991, p. 40)

A partir de eso, y en la misma linea, Nowinski y Kozma (2017) plantean que

no se puede utilizar de manera efectiva un concepto de modelo de negocio para lograr una

ventaja competitiva a menos que se utilice un enfoque mas dinamico. Por esta razon, los

profesionales de negocios son exigentes y los consultores de negocios estan ofreciendo

soluciones en innovacion de modelos de negocios. (p. 5)

Esta nueva tecnologia se encuentra en fase de exploracidn por distintas sectores y gobiernos
a nivel mundial, dado que posee beneficios aplicables a practicamente cualquier industria. Entre
ellas, la industria de las telecomunicaciones que, globalmente, estd experimentando un papel
importante como facilitador de la transformacion digital que se esta desarrollando a nuestro
alrededor a partir de la llamada Cuarta Revolucion Industrial. Segun un trabajo realizado por el
World Economic Forum and Accenture (2016),

la inversion de la industria de las telecomunicaciones en tecnologia e interoperabilidad ha

apuntalado un cambio inmenso en los flujos de informacion y capital a través de la

economia global, al tiempo que proporciona los componentes basicos para el surgimiento

de modelos comerciales completamente nuevos en todas las industrias. ( p. 3).

Sin embargo, como industria también estd luchando con desafios relacionados, entre otros,
con el cambio de expectativas de los clientes, la transformacién cultural, regulaciones obsoletas y
falta de habilidades.

Como parte de ese impulso, se enfrenta también a un panorama competitivo por las
disrupciones digitales internas y externas, lo cual no les ha reportado un mayor ingreso a los
operadores. Esto s6lo confirma que es cada vez mas importante considerar nuevos modelos de
negocios digitales que le aseguren parte del valor de la transformacion.

Un analisis efectuado por la consultora Accenture (Lindblad et al., 2019) destaca que para

la industria Telco o los proveedores de servicios de comunicacion (CSP, por sus siglas en inglés):
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e Hay un cambio de reglas y disrupcion del valor porque el negocio principal ya no

es rentable y se esta sustituyendo por alternativas digitales de bajo costo.

e El cliente liquido ya esta entre nosotros: eso se observa en una continua reduccion
de la fidelidad y de la titularidad de un servicio, dejando de ser una ventaja y una
parte esencial de la rutina digital diaria de los usuarios, como lo fue en el pasado.

e El modelo de negocio Telco vinculado a la infraestructura, con integracion vertical
y modelos operativos en silos esta quedando anticuado.

La inversion aumenta mientras que el rendimiento disminuye porque otros jugadores de
servicios sobre internet con formato Over de Top (OTT, por sus siglas en inglés) aprovechan gratis
las redes del CSP para asi escalar rapidamente sus servicios, dando como resultado una
disminucion continua del valor del cliente y la rentabilidad.

Especificamente sobre el sector de las Telecomunicaciones, para Armenta (2019)

existen oportunidades reales de negocio para que los operadores amplien sus servicios mas

alla de los que tradicionalmente estaban bajo su dominio. Su éxito depende, entre otras

cosas, de la habilidad que tengan para satisfacer los requerimientos especificos de los
usuarios o clientes, de la inversion que realicen en sus redes para el despliegue de nuevas
capacidades, de su estrategia de participacion en la cadena de valor y de su capacidad para
aprovechar todas las tecnologias inalambricas, fijas y satelitales que existen en la actualidad

para la provision de conectividad mixta. (p. 16).

En ese sentido, y siguiendo a Zerbino y Sastre (2019) en un articulo de la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones, acerca de la tecnologia Blockchain,

variados son los usos que los operadores pueden hacer de la DLT (por sus siglas en inglés

o0 Tecnologia de Contabilidad Compartida). La instrumentacion de Blockchain seréa eficaz

para abordar los problemas que histéricamente han sido un desafio para los operadores de

telecomunicaciones, tales como la realizacion de acuerdos con terceros, la puntual
autenticacion de los contratos con sus clientes para la provision de servicios, conseguir una
mejor eficiencia en la gestion de costos, asi como mejorar los procesos para implementar

nuevas tecnologias, incluidos 10T y 5G. (Zerbino y Sastre (2019), parr. 8)
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Finalmente, esa situacion, que analizaba Accenture parrafos arriba, también se presenta en

el pais y se verifica en la siguiente figura que aparece en el marco del Seminario Internacional de
Telecomunicaciones 2019 organizado por Telecom Argentina sobre competidores de los CSP (Fig.
1).

DIRECT
COMPETITORS

YRLSCOM
—_—

P retscmes

B o

Products or Services that Products or Services that provide Companies that CHANGE
directly compete with yours expeciences that compets with yours customer expectations

© Accenture 2018

Figura 1. Competidores directos, adyacentes y percibidos de los CSP.
Fuente: Accenture (2018)

Partiendo del contexto expuesto con anterioridad, en el presente trabajo se ofrece un analisis
de las posibles ventajas competitivas a partir del uso de la tecnologia Blockchain en la industria de
las telecomunicaciones de Argentina en el periodo 2021-2025.

Para cumplir dicho cometido y luego de la definicion metodoldgica, el trabajo se organiza
en los siguientes capitulos: el capitulo 2 amplia el anélisis de la tecnologia Blockchain, el concepto
de la Ventaja Competitiva y el sector de Telecomunicaciones de Argentina; el capitulo 3 contrasta
las respuestas de los entrevistados con las investigaciones previas de consultoras y/o sitios
especializados a nivel regional y/o global para validar las précticas actuales y futuras de esta
tecnologia en este sector de Argentina y el capitulo 4 propone conclusiones e ideas futuras producto
de la investigacion realizada. Se agrega al final un glosario de términos, la bibliografia consultada

y tres apéndices.
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Planteamiento y Formulacién del Problema

La Tecnologia Blockchain permite construir registros digitales inviolables para
transacciones de las que participan multiples partes y es una reciente tecnologia con un desarrollo
de al menos 10 afios a nivel mundial en distintos sectores y de cinco afios al presente en el pais en
forma incipiente. Los comienzos mas conocidos de esta tecnologia se originan en 2008, cuando
Satoshi Nakamoto presenta el bitcoin y la Blockchain en el libro blanco, considerandola como una
base de datos transaccional que soportaba dicha moneda digital. Luego, a medida que se despertaba
el interés generado en ella, se separd de ese comienzo y empez6 su desarrollo en industrias como
de Transporte, Financiera, Energia, Inmobiliaria, Medio Ambiente y hasta el Sector Publico. Ante
esta extension de la Blockchain, por varios sectores, muchas empresas empiezan a construir
aplicaciones asentadas en su uso real y cotidiano.

Pero ¢en qué se basa esta Tecnologia? Se basa en un paradigma de tecnologia
descentralizada y distribuida que permite el intercambio de cualquier tipo de valor entre
participantes sin necesidad de intermediarios. Entonces, no se necesita un tercero para garantizar
que lo que esta sucediendo dentro de la red y sus participantes es correcto. Esto permite infinitas
posibilidades a las empresas dado que, entre los distintos componentes de esta tecnologia, existen,
entre otros elementos, por ejemplo, los tokens digitales, que identifican quiénes son los clientes y
qué hacen en la red y, ademas, pequefios registros logisticos denominados Smart Contracts o
contratos inteligentes que permiten alcanzar acuerdos entre las partes intervinientes, acelerando el
flujo de datos, eliminado los gastos y dinamizando procesos para reducir costos.

Su desarrollo actual y potencial posibilitaria ampliar el modelo de negocio del sector de las
Telecomunicaciones con mayor eficiencia en un contexto de cambios por el avance de nuevas
tecnologias y aparicion de nuevos competidores en el mercado. Entre los beneficios posibles para
el sector por el uso de la Tecnologia Blockchain, estan los siguientes: reducir el fraude, verificar
identidades de los diferentes nimeros de teléfono, reducir costos y aumentar la eficiencia en el
manejo del roaming, facturacion, pagos y datos. Pero lo mas importante, ante el ingreso de nuevos
jugadores y la reduccién de la rentabilidad actual del modelo de negocio, es que permitiria
monetizar la internet movil y la flexibilidad de ésta para ingresar a otros sectores y nuevos negocios

que como base le permita la expansion. Por ejemplo: en combinacion con servicios bancarios, 0 a
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través de ciudades inteligentes y su vinculacion con la industria automotriz a través de la mixtura

de la Blockchain con tecnologias como 10T (Internet de las Cosas), 5G, 1A (Inteligencia Artificial)

entre otras.

Objetivos y Preguntas de Investigacion

A partir de lo expuesto hasta aqui, el presente trabajo pretendié analizar las ventajas
competitivas del uso de la tecnologia Blockchain en el periodo 2021-2025 para el sector de las
Telecomunicaciones en Argentina, a fin de responder a la siguiente pregunta:

¢Cudles son las ventajas competitivas por uso de la Tecnologia Blockchain en el sector de
las Telecomunicaciones de Argentina en el periodo 2021-2025?

A su vez, responder en el proceso otras preguntas derivadas como:

1. ;En qué proyectos se podrian destacar estas ventajas competitivas?

2. ¢Existe legislacion vigente que permita la aplicacion en el pais de esta Tecnologia?

3. ¢Qué nuevos negocios podrian surgir con esta Tecnologia en el sector de las
Telecomunicaciones de Argentina?

Objetivo General

. Identificar cuales son las ventajas competitivas por el uso de la Tecnologia
Blockchain en el sector de las Telecomunicaciones de Argentina en el periodo 2021-2025.

Objetivos Especificos

o Identificar en qué proyectos podrian destacar estas ventajas competitivas en el
Sector de las Telecomunicaciones de Argentina que contemplen el uso de esta tecnologia para el
periodo 2021-2025.

. Identificar si existe legislacion vigente que permita la aplicacion en el pais de esta
Tecnologia.
o Identificar qué nuevos negocios podrian surgir con esta Tecnologia en el sector de

las Telecomunicaciones de Argentina.
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Capitulo I1: Marco teorico

Método

En el presente apartado, se especifican el tipo de investigacion, las técnicas y los
instrumentos utilizados para conseguir los objetivos planteados en este trabajo.

Se seleccion6 como tema central las ventajas competitivas para el sector de las
Telecomunicaciones de Argentina por uso de la Tecnologia Blockchain en el periodo 2021-2025,
dado que puede ser una tecnologia potencialmente disruptiva y con un gran impacto para dicha
industria como tecnologia habilitadora junto a otras, mas all& del modelo de negocio tradicional de
las telecomunicaciones de ser un intermediario. Si puede ser real en la industria de las
telecomunicaciones de Argentina que a través de la Blockchain se pueda monetizar servicios
digitales de valor agregado para los clientes a través de sus redes y fuera de ellas, mejorando
procesos internos, perfeccionando las relaciones de interoperabilidad entre los operadores y con
otros, entonces a partir de alli, serd posible también identificar las diferencias estratégicas que
puedan suponer una ventaja competitiva dentro del lapso propuesto que potencie el modelo de
negocio del sector Telecomunicaciones de Argentina.

Si bien en la industria Telco o en cualquier industria, hay reacciones de incertidumbre,
indiferencia o entusiasmo, Blockchain es de mayor utilidad cuanto més dispersos son los intereses
de cada una de ellas, puesto que va a obligar a los participantes a llegar a acuerdos en cuanto a las
reglas del juego -acerca de como seran los permisos, las transacciones-, etc.

En cuanto a su viabilidad econdmica, la tecnologia Blockchain no esta pensada para
soluciones a pequerias escalas y las posibles implementaciones componen un abanico muy grande
y diverso, por lo que se torna imposible estimar un presupuesto general sobre cuanto puede costar
una solucion utilizando Blockchain en la misma.

El alcance social de esta tecnologia estaria dado por permitir un ambiente de transparencia
y no intermediacion para los operadores del sector de las Telecomunicaciones 0 nuevos entrantes
en el negocio, sus clientes y proveedores. Finalmente, el uso de esta tecnologia en las empresas del

sector de las Telecomunicaciones de Argentina posibilitaria que se posicionen mejor para afrontar
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cambios en la rentabilidad del modelo del negocio actual, los gustos de los consumidores, la

macroeconomia del pais y los posibles nuevos entrantes al sector.

Para efectuar el estudio, se han planteado preguntas de investigacion y objetivos a fin de
analizar las ventajas competitivas, los proyectos a futuro, los nuevos negocios y la legislacion
vigente por el uso de la Tecnologia Blockchain en la Industria de Telecomunicaciones de
Argentina.

En cuanto a las hipotesis y dado que este trabajo final de investigacion es cualitativo, las
mismas se generaran durante el proceso de recoleccion de datos, planteandose como hipétesis de
trabajo de tipo generales, emergentes, flexibles y contextuales, las cuales fueron afinandose
conforme avanzaba la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2010).

El tipo de investigacidn que se utilizo principalmente es del tipo exploratorio basado en una
I6gica de proceso deductivo -explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas-
(Hernandez Sampieri et al., 2010), al tratarse Blockchain de una tecnologia reciente. Asimismo, al
ser Blockchain una tendencia relativamente nueva, se seleccionaron los siguientes instrumentos y

técnicas de recopilacion de informacion:

entrevistas a directivos de Empresas de Telecomunicaciones y consultores con
conocimiento de Blockchain;

- cuestionario con 12 preguntas generales y especificas sobre el tema

- participacion en eventos y seminarios donde se expuso Yy debatié sobre dicha tecnologia
y su impacto en las Telecomunicaciones y otras industrias;

- andlisis de documentos, publicaciones y notas de fuentes primarias como de fuentes
secundarias, siendo el soporte en su totalidad electronico, tanto de articulos cientificos
como de libros digitalizados.

Para el primero de estos instrumentos, se acordd una serie de entrevistas semiestructuradas
basadas en el cuestionario con distintos perfiles de dominio del tema central de la investigacion.
Entre éstos, se entrevistd a directivos de empresas relevantes de Telecomunicaciones (CEO o
Director Ejecutivo principal; Cl1O- Director de Sistemas de Tecnologia de la Informacién; o CTO-
Director de Tecnologia) y a distintos consultores especializados en el tema. Debido a que la

industria de las Telecomunicaciones en Argentina es muy amplia y abarca empresas de distinta
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envergadura, respecto del tema propuesto se decidié solo consultar a empresas grandes del pais y

a algunos consultores externos a éstas dentro de la industria que en general se ubican en la capital
de Argentina. En todos los casos, los entrevistados se encontraban relacionados con la tematica
habiendo participado, o participando en aquél momento, de iniciativas y proyectos, por ejemplo,
uno relacionado con la descentralizacion del mundo de plataformas, o en la primera etapa de fintech
o0 en billeteras tradicionales o su incorporacién en la parte de supply chain de su empresa, entre
otros que seran abordados posteriormente en el apartado del Cap. 3 de este trabajo. De igual modo,
se consulté a los entrevistados si podian referir a otras personas que conocieran del tema de
investigacion. Las entrevistas se realizaron a distancia via internet usando las plataformas de
contacto Zoom y/o Webex dentro del contexto de aislamiento social preventivo y obligatorio
(ASPO) dispuesto por los Gobiernos Nacional, Provincial y Municipal en Argentina, dada la
pandemia mundial de COVID-19 que, a la fecha de presentacion de este trabajo, aln persiste con
diversos matices segun el desarrollo de esta enfermedad en las provincias de Argentina.

Se contactd, entonces, a 45 personas, mujeres y varones, mayores de 18 afios. Dentro de
ese total, 27 personas (60%) respondieron, mientras que 18 personas (40%) no contestaron. De
aquellas a quienes efectivamente se pudo entrevistar, 14 solo refirieron un conocimiento minimo o
nulo del tema, mientras que las 13 personas restantes respondieron la entrevista de forma completa.

La recoleccion de datos se hizo mediante entrevistas grabadas a las personas citadas, con
posterioridad a la obtencion de una autorizacion escrita (ver Apéndice A) a fin de contar con el
permiso de los entrevistados para utilizar la informacion en esta investigacion con la sola
obligacion del autor, de preservar el anonimato de sus datos personales y de organizacién. Dicha
preservacion se materializd a través de la codificacion de cada una de las respuestas de los
entrevistados a partir de las iniciales TF y su numeracion, del 1 al 13 (ver Apéndice C) segun el
orden en que contestaron la entrevista y un cuestionario con 12 preguntas generales y especificas
(ver Apéndice B), enviado a las personas que confirmaron su participacion a fin de que pudieran
leer 0 pensar sus respuestas, anticipandose en el contacto a los entrevistados que las preguntas eran
el disparador para una charla distendida donde se pudiera conocer su opinién, experiencia y

perspectivas en el tema de investigacion. Esto seria como una forma de medir las percepciones de



21
los entrevistados sobre la tecnologia Blockchain para asi dar respuesta a la pregunta de

investigacion, preguntas derivadas, objetivos e hipdtesis de trabajos planteados.

Por el mencionado ASPO, no fue posible realizar observaciones presenciales de proyectos
actuales a los que hace referencia esta investigacion. Asimismo, cabe resaltar que fue necesario
contactar dos o tres veces a los entrevistados para concertar el encuentro, debido a que la agenda
de éstos aumentd significativamente traducido en una mayor cantidad de espacios virtuales de
trabajo por efecto de la coyuntura de pandemia de COVID-19.

Los datos fueron registrados en 12 horas de audio y video, que documentaron las entrevistas
en un periodo de 48 dias. Todas las grabaciones de audio y video fueron transcritas, respetando la
voz de cada uno de los entrevistados.

En cuanto al analisis de documentacion, se examind publicaciones de consultoras mas
relevantes, trabajos en sitios académicos, notas de portales de tecnologia reconocidos y analisis de
casos en Telecomunicaciones donde se ha aplicado Blockchain o se esté en proceso de aplicacion.

El enfoque de investigacién empleado en este trabajo fue cualitativo basado en recoleccién
de datos no estandarizados mediante los instrumentos antes mencionados. No se efectué una
medicién numérica, por lo cual el anélisis no es estadistico (Hernandez Sampieri et al., 2010).

El disefio que gui6 el estudio fue el de teoria fundamentada en su version “emergente” o
“clasica” (Hernandez Sampieri et al., 2010). El cuerpo de los datos se compuso de més de 40
paginas de transcripciones y anotaciones. El proceso analitico se realizo a través del software de
andlisis cualitativo Atlas ti versién 8 y se bas6é en la inmersion en los datos y busqueda de
clasificaciones (tipos) repetidas, en las codificaciones y en las comparaciones que caracterizan al
enfoque de la teoria fundamentada. Ademas, se empledé mapas conceptuales para organizar el
contenido de manera coherente en el desarrollo del trabajo de investigacion.

El tratamiento cualitativo de los datos consistio en la codificacion de las transcripciones de
las entrevistas y la generacion de las categorias y subcategorias de analisis.

Los codigos y las categorias se clasificaron y compararon, hasta llegar a la saturacion, esto
es, hasta que el andlisis dej6 de producir c6digos y categorias nuevas.

En cada “gran tema” se incluyeron citas de segmentos para cada categoria. Asimismo, en

cada categoria y/o subcategoria cuando era pertinente, se incluydé una mencion de encuestas,
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estudios o resultados realizados por consultoras o sitios especializados para contrastar la opinion

de los entrevistados y de este modo, enriquecer el analisis y las conclusiones.

Utilidad de la investigacion para el campo profesional

La presente investigacion pretendio exponer el estatus actual del tema respecto a qué se esta
haciendo y qué no con la Tecnologia Blockchain en la Industria de las Telecomunicaciones de
Argentina y si es posible encontrar nuevos negocios que determinen ventajas competitivas por su
uso dentro del periodo 2021-2025.

La energia invertida en esta investigacion se ve justificada a través de:

- recabar informacidn sobre esta tecnologia y ponerla a disposicion de los interesados, lo
que significa proponer aportes tedricos que pueden convertirse en un marco de
referencia para futuras investigaciones que involucren Tecnologia Blockchain como
uno de sus componentes;

- analizar los proyectos llevados adelante con esta tecnologia en la industria Telco en la
Argentina;

- exponer la situacion legal existente para el uso de la Tecnologia Blockchain en la
industria Telco de Argentina;

- analizar los posibles nuevos negocios que puedan surgir con esta tecnologia en la
industria Telco en Argentina, ya sea integrandose a los ya existentes o creando nuevos
modelos.

Desde una mirada particular, este trabajo constituye una herramienta para la divulgacion de
conocimiento concerniente a la tecnologia Blockchain; es implicito el animo de reforzar e impulsar
mediante el presente Trabajo Final de Graduacion la necesidad de una visidn desde el management
sobre esta tecnologia, con la premisa de reflexionar y proponer que se realicen otros aportes
pertinentes, que alimenten la practica y base de conocimiento concerniente a la tecnologia
Blockchain en general y dentro de la industria Telco en particular.

A continuacion, se precisan los conceptos centrales, a saber: sobre la tecnologia Blockchain,
la ventaja competitiva y la industria de telecomunicaciones de Argentina y Latinoamérica.

Sobre la Tecnologia Blockchain



23
Como su nombre lo indica, Blockchain, traducido al castellano, significa cadena de bloques

que contiene informacion. Como técnica, fue descubierta en 1991 por un grupo de investigadores
cuya intencion, originalmente, era poner un sello de tiempo seguro a documentos digitales para que
no fuera posible cambiarles la fecha (Narayanan et al., 2016). Luego quedd sin usarse durante un
tiempo hasta que en 2008 Satoshi Nakamoto lo adapta al crear la moneda Bitcoin (Simply
Explained, 2017). De acuerdo con lo explicado en el trabajo Manual Blockchain de la OCDE 2018:
una cadena de bloques es un libro mayor compartido de transacciones entre partes en una
red, no controlado por una sola autoridad central. Se puede pensar en un libro mayor como
un libro de registro: registra y almacena todas las transacciones entre usuarios en orden
cronoldgico. En lugar de una autoridad controlando este libro mayor (como un banco),
todos los usuarios guardan una copia idéntica del libro mayor en la red, Ilamadas nodos.
(Secretary-General of the OECD, s. f., p. 4)
Dicha ilustracion se puede apreciar en la Figura 2, observando la Blockchain y un hash por

dentro:
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La Blockchain en la practica
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Marca de tiempo extraerlo y luego aprobarlo mediante una serie de notas a través de un mecanismo de consenso

Figura 2. La Blockchain en la préctica y un hash por dentro. Fuentes: OCDE (2018a), y
Simply Explained, (2017)

Hashing: una huella digital criptografica

En opinidn del mismo trabajo ((Secretary-General of the OECD, s. f.),

un hash es como una huella digital; es Unico para cada dato de la cadena de bloques. Los
usuarios ingresan informacidn sobre su transaccion (nombre del destinatario y del remitente
junto con el monto transferido) en un algoritmo hash criptogréfico, una férmula matematica
compleja, y recibe un conjunto de letras y nimeros que es distinto a esa transaccion. La
entrada especifica, si no se modifica, siempre produce exactamente el mismo hash. Sin
embargo, si se cambia cualquier parte de la entrada de datos (por ejemplo, alguien

malintencionado cambia la cantidad transferida), el hash cambiaria a un conjunto de
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caracteres completamente diferente de personajes y lo hace incompatible con el resto de la

cadena. Por lo tanto, incluso sin ver los detalles de la transaccion, los nodos pueden decir

rapidamente que los datos dentro del bloque han sido manipulados y rechazar esa version

del libro mayor. Es esta seguridad criptogréfica la que hace que los libros de contabilidad

Blockchain sean méas confiables y "casi" inmutables. (p.7)

Mineria

En algunas cadenas de bloques, para agregar bloques al libro mayor, las transferencias
deben pasar por un proceso. La mineria es una forma de agregar registros de transacciones, a través
de bloques, en un libro mayor pablico. Los mineros son nodos en la red que aseguran que las
transacciones en el blogue sean vélidas. Especificamente, aseguran que los remitentes ain no hayan
utilizado los fondos que desean enviar a los destinatarios. Una vez que los mineros terminan la
verificacion, tienen que pedir consentimiento a la red para agregar el nuevo bloque al libro mayor.
Para ello, deben seguir los mecanismos de consenso elegidos para la plataforma (Secretary-General
of the OECD, s. f.)).

Consenso

Una de las caracteristicas clave de Blockchain son los mecanismos de consenso que utiliza
para obtener el consentimiento.

El acuerdo entre los nodos con respecto al "estado™ del libro mayor es esencial para la
funcién del libro mayor de Blockchain. La cadena de bloques de bitcoin utiliza un modelo de
consenso llamado Prueba de trabajo (Proof of Work), que requiere que el minero compita contra
otros mineros para crear y transmitir bloques para su aprobacion.

Si tiene éxito, son recompensados en bitcoin. Existen otros mecanismos de consenso como
Prueba de Estaca, Prueba de autoridad, Prueba de tiempo transcurrido y Prueba de quemadura:
todas éstas son variaciones de los medios para que la red acuerde cambios en el libro mayor
(Secretary-General of the OECD, s. f.,).

Diferentes tipos de Blockchain

Para Hileman y Rauchs (2017), es importante tener en cuenta que no todas las cadenas de
bloques estan hechas de la misma manera. Si bien hay una serie de caracteristicas variables, dos

de las mas importantes son la "apertura” de la plataforma (publica o privada) y el nivel de permisos
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necesarios para agregar informacion a la cadena de bloques (con o sin permiso). Las cadenas de

blogques publicas (como bitcoin) estan abiertas para que cualquiera las lea y las vea, mientras que
las cadenas de bloques privadas solo pueden ser vistas por un grupo elegido de personas. Del
mismo modo, las cadenas de bloques autorizadas permiten solo un grupo selecto de usuarios para
escribir (es decir, generar transacciones para que el libro mayor registre) y comprometerse (esto es,
verificar nuevos blogues para agregarlos a la cadena). Por el contrario, las cadenas de blogues sin
permiso permiten que cualquiera contribuya y agregue datos al libro mayor.

Sin embargo, las cadenas de bloques se pueden segmentar aun mas distinguiendo entre
diferentes tipos de modelos de permisos. EI modelo de permisos se refiere a los diferentes tipos de
permisos que se otorgan a los participantes de una red Blockchain. Hay tres tipos principales de
permisos que se pueden establecer al configurar una red Blockchain: “Leer” (quién puede acceder
al libro mayor y ver transacciones), “Escribir” (quién puede generar transacciones y enviarlas a la
red) y "Confirmar" (quién puede actualizar el estado del libro mayor).

La siguiente tabla (Tabla 1) muestra los cuatro tipos principales de redes de Blockchain
segmentados por su modelo de permiso. En este contexto, "publico / privado"” se refiere a la
capacidad de lectura, mientras que "sin permiso / con permiso” se refiere a la capacidad de escritura
y confirmacion (Secretary-General of the OECD, s. f.).
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Principales tipos de Blockchains segmentados por modelo de permiso
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O
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Fuente: Hileman y Rauchs (2017)
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OECD, s. f.), éstas son las caracteristicas clave de la tecnologia Blockchain:

Repartido

Uno de los aspectos centrales de una cadena de bloques refiere a que es un libro mayor

distribuido, lo que significa que todos los nodos de la red mantienen la base de datos. Ninguna

autoridad central

retiene o0 actualiza el

liboro mayor, sino que cada nodo construye
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independientemente su propio registro procesando cada bloque (grupo de transacciones),

decidiendo si es valido y luego votando a través del mecanismo de consenso sobre sus
conclusiones. Una vez que se acuerda un cambio en el registro, cada nodo actualiza su propio libro
mayor.

Por el contrario, las bases de datos tradicionales se almacenan y mantienen de forma
centralizada, lo que puede convertirlas en objetivos de gran valor para piratas informaticos y
delincuentes.

Inmutable

En general, una vez que se agrega una transaccion a un libro mayor de Blockchain, no se
puede deshacer.

Esta inmutabilidad es uno de los principales aspectos que contribuyen a la confiabilidad de
las transacciones Blockchain. La inmutabilidad de una cadena de blogues se asegura mediante el
uso de la criptografia. En una base de datos centralizada tradicional, un usuario autorizado puede
conectarse al servidor para agregar o modificar los datos sin la aprobacidn o deteccion de otros
usuarios. Debido a que todos los datos se guardan en un solo lugar, si la seguridad del servidor o
la autoridad que ejecuta el servidor se ve comprometida, los datos se pueden modificar o eliminar
permanentemente. Esto a veces puede ser irreversible y ocurrir sin que nadie mas se dé cuenta.

Acordado por consenso

No se puede agregar ningun bloque al libro mayor sin la aprobacion de los nodos
especificados en la red.

Las reglas sobre como se recopila este consentimiento se denominan mecanismos de
consenso. Los protocolos de consenso son cruciales para garantizar que cada bloque sea valido y
que todos los participantes estén de acuerdo y mantengan la misma version del libro mayor.
Afectan en gran medida los incentivos para que los nodos actlen con honestidad y, por lo tanto,
son las variables mas importantes al disefiar una cadena de bloques (Secretary-General of the
OECD, s. f).

Asimismo, McKinsey, (Carson et al., 2018, parr.11), menciona “como principales ventajas

del Blockchain a la descentralizacion, la seguridad criptogréfica, la transparencia y la inmutabilidad
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que permite verificar la informacion e intercambiar valor sin tener que depender de una autoridad

de terceros”.

Blockchain como revolucion de la confianza

Siguiendo a Tapscott (2016), en el mundo de los negocios la confianza consiste en esperar
que la otra parte se comporte de acuerdo con los cuatro principios de la integridad: honradez,
consideracién, responsabilidad y transparencia.

La honradez no es s6lo una prenda moral; se ha convertido en un factor econémico. Para
establecer relaciones de confianza con empleados, socios, clientes, accionistas y publico, las
empresas han de ser veraces y escrupulosas y facilitar la informacion en todo momento. No deben
mentir omitiendo datos, ni confundir creando complejidad.

La consideracion en los negocios significa muchas veces un intercambio justo de beneficios
0 perjuicios entre unas partes que operan de buena fe. Pero la confianza requiere un genuino respeto
por los intereses, deseos y sentimientos ajenos, y que las partes puedan relacionarse con buena

voluntad.

La responsabilidad significa contraer compromisos claros con las partes implicadas y
atenerse a ellos. Tanto los individuos como las instituciones deben demostrar que cumplen sus
compromisos y responden ante las promesas que quebrantan, permitiendo que esas mismas partes
implicadas o expertos independientes verifiquen sus operaciones. No pueden escurrir el bulto ni
entrar en un cruce de acusaciones.

La transparencia significa operar abiertamente, a la luz del dia. La pregunta “;qué
esconden?” es sefial de poca transparencia que lleva a desconfiar. Claro esta que las empresas
tienen derecho legitimo al secreto empresarial y demas formas de informacién confidencial. Pero
cuando se trata de informacidn que pareceria pertinente a clientes, accionistas, empleados y demas
actores, una transparencia activa es fundamental para ganarse su confianza. Mas que taparse para
tener éxito, las empresas deben destaparse para eso mismo.

En el mundo anterior a la tecnologia Blockchain, la confianza en las transacciones venia de
individuos, intermediarios u otras entidades que actuaban con integridad. Como muchas veces no

es posible conocer a la otra parte, ni menos aun si es integra, tenemos que fiarnos de terceros, no
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solo para que respondan de desconocidos, sino también para que registren las transacciones y

operen con la logica propia del comercio en linea. Estos poderosos intermediarios -bancos,
gobiernos, PayPal, Visa, Uber, Apple, Google y otros grupos empresariales- se llevan gran parte
del valor.

En el incipiente mundo de las Blockchains la confianza viene de la red e incluso de objetos
que hay en esa red. Las nuevas tecnologias delegan la confianza incluso en cosas fisicas. Si un
objeto, tal como el sensor de una torre de comunicaciones, una lampara o un cardiografo, no es
fiable y puede no funcionar bien o no pagar por los servicios que recibe, sera rechazado por los
demas objetos automaticamente. EI registro mismo es el fundamento de la confianza (Tapscott y
Tapscott, 2016,).

Como manifiestan Bravo y Hardings (2018), con la aparicién de la tecnologia de cadena de
bloques como base de funcionamiento de la criptomoneda bitcoin en 2008, surge un nuevo
paradigma para superar ese modelo, enfocado en mantener un registro con una autoridad central
que lo mantiene y que todos aceptan -en este caso, contable- de la historia y el saldo actual asociado
a diversas cuentas. La novedad radica en que con esa tecnologia no se requiere una entidad central
en la que todos los participantes deben confiar. De hecho, los participantes que hacen funcionar el
sistema tampoco necesitan confiar unos en otros, ni siquiera es necesario que se conozcan entre si,
y se asume y tolera el hecho de que existe un nimero relevante de agentes maliciosos. Esto
constituye lo que se conoce como “sistema de confianza cero”. Se suele afirmar que la confianza
es una condicion necesaria para el buen funcionamiento de cualquier comunidad, ya sea un sistema
politico, un mercado, una empresa o cualquier otra. También estd ampliamente difundido el
diagnostico de que en la actualidad esas confianzas necesarias estan en crisis. Recuperarlas parece
una mision tan urgente como poco realista, puesto que supone un objetivo tan complejo como
recuperar la inocencia en un contexto donde las condiciones que originaron o al menos facilitaron
esa crisis, como la distribucion de la capacidad de generar informacion replicable y la extension de
uso de redes sociales propia de la era de los teléfonos inteligentes, no hacen sino extenderse y
profundizarse. Por eso es tan valiosa la solucién aportada por la tecnologia de cadena de blogues,
ya que enfrenta y supera esa crisis de un modo radical y con efecto instantaneo, volviendo

innecesaria la confianza. Para ser més precisos, la confianza se deposita en otra parte, se deja de
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confiar en las personas e instituciones para pasar a confiar en el método con el que se interactla

con ellas ( Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018).

La seguridad de la Tecnologia Blockchain

De acuerdo con un informe elaborado por el Real Instituto Elcano (2019), Blockchain es
una tecnologia conceptualmente segura gracias a su naturaleza distribuida, la irreversibilidad de
las transacciones y el uso intensivo de cifrado. Las vulnerabilidades surgen habitualmente como
resultado de la implementacion de las plataformas y aplicaciones, es decir, se vinculan al desarrollo
del cddigo informético, de los protocolos de comunicacion o de la simplificacion de los
mecanismos de validacién y consenso de los bloques.

Blockchain es una tecnologia reciente y compleja. A pesar de un disefio y revision
exhaustivos del codigo, no pueden excluirse las vulnerabilidades a consecuencia de errores de
programacion. Identificadas éstas, resultan especialmente complicadas de “parchear” sin afectar al
servicio debido a la arquitectura distribuida y la inmutabilidad de la cadena de bloques. Las
vulnerabilidades se ven acentuadas por la multiplicidad de lenguajes de programacion y protocolos,
esto es, por la ausencia de estdndares tecnoldgicos. Esta fragmentacion ralentiza la curva de
madurez de esta tecnologia, reduce las posibilidades de deteccion de errores y de implantacion de
controles sobre el codigo y dispersa la experiencia de los desarrolladores, sometidos a una presion
constante para acortar los tiempos de entrega.

Asimismo, la integracion de las plataformas de Blockchain con los sistemas de informacion
que apoyan los procesos de negocio de la empresa o la interoperabilidad entre distintas plataformas
de cadenas de bloques es todavia muy incipiente, lo cual limita la eficiencia e incrementa los riesgos
de ciberseguridad. Puede tardarse afios en alcanzar un grado de madurez y consenso técnico que
facilite la convergencia de estandares de seguridad y la interoperabilidad entre plataformas. Por
consiguiente, desarrolladores y empresas han de incorporar ineludiblemente metodologias de
seguridad por disefio desde las primeras fases de desarrollo contando con la participacion de los
departamentos de sistemas de informacion y ciberseguridad.

Las plataformas, servicios y redes comparten riesgos de seguridad con las tecnologias de la

informacion, tales como los de confidencialidad, privacidad, gestion de claves, criptografia,
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identificacion y parcheado de vulnerabilidades o concienciacion ante amenazas de ingenieria

social. Pero, ademas, ofrecen riesgos especificos:

. secuestro del mecanismo de consenso mediante la coalicién de usuarios (51%
attack) o adquisicion puntual de gran capacidad de computacion en la nube con el fin de alterar la
validacion (por ejemplo, denegando transacciones o reasignando un activo ya gastado);

. minado de cadenas laterales o paralelas (sidechains) al contar con menos capacidad
de mineria o ante la posibilidad de ataques que puedan bloquear una cadena lateral y revertir la
carga transaccional sobrecargando el Blockchain raiz;

. ataques de denegacion de servicio distribuidos mediante la inyeccién de un alto
numero de transacciones spam (vulnerabilidad acentuada ante la posibilidad de almacenamiento
en el Blockchain de datos y algoritmos);

. ataques centrados en las capacidades de la entidad gestora (Unica) de
un Blockchain autorizado (permissioned).

A medida que aumenta el nimero de blogues de una cadena, los nodos mineros tienden a
agruparse (pools), ya que disminuye la posibilidad de que un nodo individual selle un bloque y
obtenga la recompensa. Esta concentracion puede plantear vulnerabilidades de cara a obtener un
consenso fiable si la preponderancia de unos pocos pools es dominante en la plataforma.

En relacion con el empleo generalizado de smart contracts para llevar a cabo transacciones,
éstos se ven expuestos a los errores y vulnerabilidades —mas probables en la medida en la que
los smart contracts son mas complejos— derivados de su codificacion y de los de la plataforma de
cadena de datos en la que se ejecutan. Ademds de errores de programacion, las
tecnologias Blockchain se enfrentan a riesgos que tienen que ver con las técnicas criptogréficas que
aseguran la confidencialidad y la integridad del registro de las transacciones, tales como la custodia
de las claves de acceso del usuario, el alojamiento de los monederos o la hipotética ruptura de
algoritmos criptogréaficos mediante computacion cuantica en un futuro.

La Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacién (ENISA, por sus siglas
en inglés) proporciona recomendaciones pormenorizadas y buenas practicas para afrontar las
amenazas y retos resefiados. La mayoria de los incidentes registrados no estan directamente

vinculados al disefio conceptualmente seguro del Blockchain. Por consiguiente, se deberia partir
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de la base de que las plataformas Blockchain se ven expuestas a riesgos de ciberseguridad y

operativos similares a los de cualquier sistema de informacion, tal como evidencian numerosos
ciber incidentes de gran impacto para los clientes, como los contenidos en el “Informe de Amenazas
contra Blockchain 2018 (2019) de McAfee y que se detallan a continuacion a titulo de ejemplo:

. En agosto de 2010, un hacker gener6 184.467 millones de bitcoinen una
transaccion utilizando una vulnerabilidad del codigo conocida como “incidente por
desbordamiento de valor”, solucionada al cabo de horas.

. En enero de 2018, Coincheck, uno de los operadores de cambio méas populares de
Japdn, perdi6 532 millones de dolares en monedas NEM, lo que afectd a 260.000 inversores. Un
ciberdelincuente habia accedido al ordenador de un empleado e instalado malware para obtener
claves de los monederos digitales utilizados en transacciones online inmediatas (hot wallet) y
vaciar las cuentas.

. En marzo de 2018, Schneier on Security se hizo eco de las vulnerabilidades de
los smart contracts de plataformas Blockchain como Ethereum.

. En mayo de 2019, la plataforma Binance sufrié el robo de 41 millones de ddlares
en bitcoin. Los hackers utilizaron varias técnicas, desde virus hasta phishing, para introducirse en
el sistema y acceder a una cartera de bitcoin de la compafiia desde la que sus clientes realizaban
transacciones.

. En 2019 el fallecimiento del CEO de un fondo de gestion de criptoactivos provoco
la desaparicién de las credenciales para acceder a las criptomonedas que administraba, por valor
superior a 150 millones de délares, que se volvieron irrecuperables.

Llegados a este punto, es importante reiterar la importancia de cuidar los aspectos no
tecnoldgicos derivados de incorporar una plataforma Blockchain a los procesos de negocio u
operaciones, en particular los relativos a los impactos organizativos y de procesos de negocio. Por
ejemplo, el departamento de seguridad de la informacion de la compafiia habra de participar en el
disefio de la solucion desde su inicio, asi como en la implantacion, al igual que con cualquier otra

plataforma tecnoldgica (Lecuit, 2019).

Impacto en el mundo de los negocios
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Una encuesta publicada en el Foro Econémico Mundial en Davos (World Economic Forum,

2015) donde se pidi6 a 800 directivos y expertos del sector de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones su opinion sobre 21 puntos de inflexion o cambios tecnoldgicos a ocurrir entre

2018y 2027, sugiere que el 10% del PIB mundial se almacenaré en Blockchain para 2027 (Fig. 3).
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« Desintermediacién de las instituciones financieras, nuevos servicios e intercambio de valor
creados directamente en ¢l blockchain

- Explosién en activos negociables, todo tipo de intercambio de valor puede zer alojado en el
blockchain

« Mejores registros de la propiedad en los mercados emergentes ¥ la capacidad de hacer todo un
activo negociabl e

- Contactos y servicios legales cada vez mis ligados al cédige vinculado al blockchain para ser
utilizado como depdsito irmompible

« Aumento de la transparencia, ¢l blockchain es esencialmente un libro de contabilidad mundial
que almacena todas las transacciones

-

Smartcontracts.com ofrece contratos programables que hacen pagos entre dos partes una ves se
han cumplido ciertos criterios. sin la participacion de un intermediario. Estos contratos se fijan en
¢l blockchain como “estados contractuales autoefecutables”, los cuales eliminan el riesgo de -
depender de otros para seguir adelante con sus compromisos.

Figura 3. Punto de inflexion de la tecnologia e impacto social. Fuente:
WEF_GAC15_Technological Tipping_Points_report 2015, WEF (2015)

Segln José Ldpez Conde (2015), en dicha encuesta se identificaron seis tendencias
principales que daran forma a la sociedad en los préximos afios, donde en la tendencia que habla
de Economia compartida y confianza repartida destaca que Internet esta impulsando un cambio
hacia las redes y plataformas basadas en modelos sociales y econémicos. Los activos pueden
compartirse, creando no solo nuevas eficiencias, sino también nuevos modelos de negocio
integrales y oportunidades para la auto organizacion social. Blockchain, como una tecnologia
emergente, reemplaza la necesidad de instituciones de terceros para proporcionar la confianza en

actividades financieras, contractuales y electorales. (Lopez Conde, 2015)
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Para la Encuesta de Innovacién Tecnoldgica de la Industria hecha por KPMG1 (KPMG,

2019) donde se indagd sobre las diez Tecnologias Top para la Transformacion, la tecnologia
Blockchain se ubicé en el puesto cuatro, subiendo tres posiciones respecto al puesto siete que poseia

en la anterior edicion de esta encuesta en 2018 (Fig. 4).
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Figura 4. Las diez mejores tecnologias para transformacion del negocio.
Fuente: KPMG (2019)

Del mismo modo, se pronostica que el gasto mundial en soluciones Blockchain alcanzara
los $ 11.7 mil millones en 2022.

1 KPMG es una firma global de auditoria y consultoria (integrante de las “Big Four” junto a PWC, Deloitte y E&Y) y
realiz6 esta encuesta sobre tecnologias disruptivas para ejecutivos de empresas e inversores de capital de riesgo. Ahora
en su séptimo afio, la encuesta incluye respuestas de mas de 740 lideres mundiales en la industria de la tecnologia.
Doce paises son representados y el 76% de los encuestados son ejecutivos de nivel C (Alto nivel Directivo). La en-
cuesta en linea se realiz6 desde diciembre de 2018 hasta enero de 2019.
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Los datos de la encuesta también revelaron que las tres principales industrias en las que se

espera gque tenga mayor adopcion de Blockchain en los proximos tres afios son:

1. Servicios financieros.

2. Fabricacion industrial.

3. Telecomunicaciones.

Otra conclusion de la encuesta es que la capacidad de Blockchain para conectar sistemas y
procesos a través de multiples entidades lo convierte en un catalizador de innovacién, un acelerador
de eficiencia y un proveedor de confianza y transparencia. Los casos de uso son muchos y variados.
El apetito de una empresa por Blockchain puede depender de muchos factores, incluida la
tecnologia y los procesos actuales, el entorno regulatorio de la empresa y su evaluacion de los
impactos organizacionales.

Esto implica que los lideres empresariales estan mas enfocados sobre eliminar los costos de
su negocio y no estan seguros de cémo las nuevas tecnologias pueden transformar sus modelos de
negocio para aumentar los ingresos y la cuota de mercado.

En el mismo sentido, Gartner (como se cit6 en Panetta, 2019) identifica dentro de sus diez
tendencias estratégicas del 2020 a la tecnologia Blockchain como la tendencia en noveno lugar,
destacando las caracteristicas claves ya mencionadas y adicionando dos més como son el cifrado y
la tokenizacion, y subrayando que Blockchain que ya esta apareciendo en proyectos experimentales
y de pequefio alcance, serd completamente escalable para 2023.

Para 2025, el valor comercial agregado por Blockchain crecera a un poco méas de $ 176 mil
millones, y excedera los $ 3,1 billones para 2030 (Furlonger, 2017) (Fig. 5).
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Figura 5. Prondstico: Valor comercial de Blockchain (mundial, 2017-2030).
Fuente: Gartner (2017)

Por su parte, McKinsey (Carson et al, 2018) destaca que las empresas pueden determinar si
deben invertir en Blockchain centrandose en casos de uso especificos y su posicion en el mercado
para poder asi comprender mejor el valor estratégico general de Blockchain y cémo capturar dicho

1 at it ur
W INDUSTRY §
EE PFOORITIZANON
Blockchain opportunities by industrial sector MAT INOUSTH v
HIGH () Overall avorage
. NOUSTRY SECTOR @ Agcutre
[ % 1
oA
o
@ Hoorx
ax
o
Impact ) Rare st 2
o =]
® ®2aa 1 e 9
o9 g
Yope
o
Pubic se
Pt
® ® To gy, med 3
@ T 3 o
. »
A\
LOW « Foasdity » HIGH

Figura 6. Oportunidades de Blockchain por sector. Fuente: McKinsey&Company (2018)
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Segun un informe elaborado por el Centro de Informacion Tecnoldgica y Apoyo a la

Gestion de la Propiedad Industrial de Colombia, el desarrollo tecnoldgico y el surgimiento de
tecnologias disruptivas han promovido transformaciones en la dinamica empresarial, social y
politica de los paises a nivel mundial. La ultima década, por ejemplo, se ha caracterizado por un
acelerado desarrollo de plataformas que proponen cambios en sectores caracterizados por su bajo
nivel de innovacidn y adopcion tecnoldgica. Es asi como los desarrollos tecnoldgicos prometen
fomentar capacidades en relacidn directa con el surgimiento de nuevos modelos de negocio y
entregar mejores productos y servicios con un mayor valor agregado para los usuarios. De esta
manera, tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial, Big Data y Realidad
Virtual/Aumentada empiezan a ser parte de las capacidades tecnoldgicas de las organizaciones que
les permiten lograr niveles de productividad e innovacion cada vez mas acelerados. A estas
tecnologias, que ya son una realidad en varias de las organizaciones, se suma la aparicién de las
denominadas cadenas de bloques o Blockchain con la promesa de transformar de manera radical la
forma en que se intercambia valor a nivel local y global (Cuellar et al., 2018).

El origen del paradigma propuesto por las cadenas de blogues es tan interesante como
misterioso. La Blockchain surgié como parte de una propuesta revolucionaria presentada en 2008
por Satoshi Nakamoto (Nakamoto, 2009) en un momento en donde primaba la desconfianza
crediticia, sumada a una crisis hipotecaria y un deterioro de la economia que se da inicialmente en
el mercado de Estados Unidos y que luego se extiende a otros paises. La propuesta de Nakamoto,
entonces, puede interpretarse como una solucion en la cual se evita la concentracion de poder que
se venia presentando en los modelos centralizados y, a su vez, reemplaza el modelo centralizado
por uno descentralizado, donde el poder de decision sobre el sistema se delega directamente en los
participantes o usuarios de la cadena de bloques. La propuesta concreta de Nakamoto se materializé
en un protocolo denominado bitcoin que implementaba las reglas de operacion de un sistema de
gestion de efectivo digital de manera descentralizada sin la necesidad de nodos centrales que lo
controlaran o lo regularan (Cuellar et al., 2018).

La propuesta tecnoldgica de la Blockchain derivada del protocolo bitcoin ha venido
demostrando, en los ya casi diez afios desde su liberacién, la viabilidad y el potencial de uso de

sistemas descentralizados para la gestion de activos digitales de manera segura, global y
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transparente. El principal potencial revolucionario y transformador de la tecnologia Blockchain se

encuentra en la capacidad de gestionar activos digitales y facilitar su transferencia bajo un esquema
descentralizado, sin la necesidad de entidades centrales que garanticen el cumplimiento de las
transacciones o proporcionen confianza en el sistema a los usuarios (Preuskchat, 2017). Lo que
implicard cambios en los actuales modelos de negocio y en los derechos de uso y propiedad sobre
aquellos recursos que puedan ser representados como activos digitales (Tapscott y Tapscott, 2016).

De acuerdo con esto, segun el mismo estudio de McKinsey (citado por Carson et al, 2018),
los casos de uso potenciales de soluciones de tecnologia Blockchain que tendrian mejor desempefio
basado en su valor en juego a corto plazo con impacto en reduccion de costos y generacién de
ingresos serian servicios financieros, gobierno y salud.

Funciones basicas de los servicios financieros de verificar y transferir informacion y activos
financieros se alinean muy de cerca con el impacto transformador central de Blockchain. Los
principales puntos débiles actuales, en particular en los pagos transfronterizos y la financiacion del
comercio, pueden resolverse mediante soluciones basadas en Blockchain, que reducen la cantidad
de intermediarios necesarios y son geograficamente agndsticas. Se pueden realizar ahorros
adicionales en la liquidacion posterior a la negociacion de los mercados de capital y en los informes
regulatorios.

Al igual que con los bancos, las funciones clave de mantenimiento de registros y
verificacion de los gobiernos pueden habilitarse mediante la infraestructura Blockchain para lograr
grandes ahorros administrativos. Los datos publicos a menudo estan aislados y son opacos entre
las agencias gubernamentales y entre empresas, ciudadanos y perros guardianes. Al tratar con
datos, desde certificados de nacimiento hasta impuestos, los registros basados en Blockchain y los
contratos inteligentes pueden simplificar las interacciones con los ciudadanos al tiempo que
aumentan la seguridad de los datos. Muchas aplicaciones del sector pablico, como los registros de
identidad basados en Blockchain, servirian como soluciones y estdndares habilitadores clave para
la economia en general.

Dentro de la atencion médica, Blockchain podria ser la clave para desbloquear el valor de
la disponibilidad y el intercambio de datos entre proveedores, pacientes, aseguradoras e

investigadores. Los registros de atencion médica basados en Blockchain no solo pueden facilitar
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una mayor eficiencia administrativa, sino que también brindan a los investigadores acceso a

conjuntos de datos historicos no identificables por el paciente, cruciales para los avances en la
investigacion médica. Los contratos inteligentes podrian dar a los pacientes mas control sobre sus
datos e incluso la capacidad de comercializar el acceso a los datos. Por ejemplo, los pacientes
podrian cobrar a las empresas farmacéuticas por acceder o utilizar sus datos en la investigacion de
medicamentos. Blockchain también se estd combinando con sensores de 10T para garantizar la
integridad de la cadena de frio (logistica de almacenamiento y distribucion a bajas temperaturas)
de medicamentos, sangre y 6rganos.

Sin embargo, segun Loiacono (2018), el tema de la descentralizacion o la desintermediacion
donde la ventaja por la implementacion de bitcoin sobre Blockchain es la no necesidad de una
entidad central reguladora de las transacciones, porque la implementacién misma basada en
consenso se asegura de la validez y deja, por ende, sin sentido a la entidad centralizada no se
convierte en una caracteristica excluyente de las redes Blockchain. No todas las implementaciones
de Blockchain necesariamente buscan la desregulacién de un valor, todo dependera del caso de uso
especifico

Por otro lado, el mismo autor considera a Blockchain como una implementacién tecnolégica
que permite construir un sistema donde existen diferentes miembros que conforman una red, en
donde se intercambian activos en forma transparente por los mecanismos que se utilizan para llenar
de contenido a ese libro contable; para poder encontrar el/los casos de uso, sefiala que se deberian
responder a las siguientes preguntas (entre otras):

- ¢Tengo una activo que méas de una persona o entidad valora?

¢Podria pensar en una red de interesados en este activo?

¢Seria mas facil mi negocio o situacion social si este activo y todos sus movimientos

fueran conocidos por todos aquellos miembros de la red que visualizo?
- ¢Existe algin disparador, econémico o de eficiencia, que nos impulsara a invertir en
compartir la informacion en forma segura y transparente?
Si las respuestas son positivas, estaran bien encaminados hacia la evaluacion de un muy
buen caso de uso. Y si se obtiene tal caso de uso, la siguiente recomendacion sera invertir tiempo

en entenderlo de punta a punta y luego dedicarlo a la arquitectura de la aplicacion sobre Blockchain
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que acompainara dicho caso, sin olvidar aspectos tradicionales “de sistemas” que también sera

importante considerar, y que estan asociados a la gestion y mantenimiento de esa Blockchain:

- ¢Tendré que testear para entrar a produccion?, ;como seran los procedimientos de
mantenimiento y operacion de la misma?

- ¢Como escalo?

- ¢Como es la performance que tendré al inicio, y cuando esté en régimen?

- ¢Qué sucede si necesito soporte?

- Y por supuesto, algunas otras consideraciones ain mas interesantes como:

- ¢Hay alguna implicancia legal que deba tener en cuenta al pensar en este uso de
Blockchain?

Por ello, es importante no perder de vista el mayor objetivo: entender el caso de uso que

invita a esta tecnologia a desarrollarlo de una forma disruptiva, eficiente y segura (Loiacono, 2018).

Blockchain mas alla de las fronteras
Finalmente, el informe de la OCDE ya citado (2018) concluye con ciertas aspiraciones al
expresar que

las areas donde se esta produciendo un gran progreso en Blockchain son tan diversas como
las aplicaciones que estan creando. La naturaleza global del desarrollo de Blockchain puede
ayudar a distribuir las oportunidades para la creacion de riqueza y el desarrollo econémico
de manera mas amplia que antes. Es importante que los gobiernos desarrollen las politicas
adecuadas para aprovechar los beneficios potenciales de esta tecnologia al tiempo que
mitigan sus riesgos y el potencial de uso indebido. Para ello, es fundamental que los paises
cooperen para compartir las mejores practicas y garantizar la interoperabilidad. La
fragmentacion regulatoria obstaculizard el progreso hacia aplicaciones utiles de la
tecnologia Blockchain. (p.10)

A continuacion, se puede visualizar el desarrollo global de la tecnologia Blockchain en

diferentes economias segun la OCDE.
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Figura 7. El desarrollo global de Blockchain?. Fuente: OECD calculos basados en datos

recopilados por la Iniciativa Blockchain de Illinois (2018)

Casos de éxito (paises, sectores)

Brasil

La décima economia méas importante del planeta no se ha quedado atrds en cuanto a la
tecnologia disruptiva del siglo XXI. Es uno de los paises en todo el globo que adoptd a nivel técnico
desde muy temprano la cadena de bloques méas alld del sistema de pagos tradicionales
descentralizados.

Su alto desarrollo en la tecnologia Blockchain se debe principalmente a su alta permisividad
para las criptomonedas, al punto de llamar la atencion de gigantes como Ripple para establecer
bases de operaciones en el pais sudamericano.

Sus casos de uso en la tecnologia Blockchain incluyen pagos, remesas, sector salud,
embarques, notarias, educacion y el gaming, con IBM entre los grandes promotores de su uso en

la nacion carioca (Jiménez, 2020).

2 Las economias involucradas en diferentes etapas del uso de blockchain incluyen: Argentina, Australia, Austria, Bar-
bados, Bélgica, Bermudas, Brasil, Camboya, Canada, Chile, China, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia,
Alemania, Ghana, Hong Kong (China), India, Israel, Japén, Kazajstan, Kenia, Luxemburgo, Malta, Mauricio, México,
Paises Bajos, Noruega, Autoridad Palestina, Papua Nueva Guinea, Rusia, Senegal, Singapur, Sudafrica, Corea del Sur,
Suecia, Suiza, Tailandia, Tanez, Ucrania, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido, Estados Unidos, Venezuela.
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México

Debido a su marco regulatorio claro, México ha experimentado un crecimiento importante
en los altimos dos afios, con experimentos tan exitosos como el que hace Ripple con MoneyGram
y su sistema de remesas electronicas basados en el token XRP.

Desde el 2014, la nacion azteca ha tenido el visto bueno del Ministerio de Finanzas para
que bitcoin pudiera utilizarse como medio de pago, y desde entonces, el experimento alrededor de
las criptomonedas y la tecnologia Blockchain ha ido en auge.

México ha sido anfitrién de importantes eventos del ecosistema como los Satoshi Awards,
un evento que premia a personalidades y equipos que contribuyen a los proyectos humanitarios de
la tecnologia Blockchain de manera ética.

La nacién del norte ha implementado algunos casos de uso exitosos de la tecnologia
Blockchain como la trazabilidad del grano de café propuesto por la cadena de restaurantes Toks.

Ademas, su uso se extiende a casos exitosos de Blockchain privadas en puertos navieros y
su mayor ejemplo es el uso en el campo de las remesas en uno de los corredores transfronterizos
mas importantes del mundo, como es la frontera USA-México.

Asimismo, el uso de la cadena de blogues en logistica de productos alimenticios y
publicidad online son otros ejemplos exitosos en el pais (Jiménez, 2020).

Peru

En Perd, por ejemplo, se ha visto bastante evidente el uso de la tecnologia Blockchain para
la trazabilidad en el suministro de alimentos y la logistica en puertos navieros con la solucion
planteada por IBM y Maersk TRADE Lens.

Colombia

Es uno de los paises de la regién con mayor crecimiento Fintech en la zona después de
México, y parte de este exito se ha debido al uso de soluciones digitales para pagos instantaneos
con tecnologia Blockchain, con Minka como gran ejemplo.

Ademas, el uso de la cadena de bloques en el rastreo del grano de café y mas reciente para
la lucha contra la corrupcion propuesto por el FEM, lo han colocado en el mapa mundial de los
paises que experimentan con la cadena de bloques.

Chile
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Es un pais que ha visto aumentar también las propuestas de la tecnologia Blockchain

especialmente en el campo de salud y educacion, dos sectores muy fuertes y de los mas
consolidados en la region (Jiménez, 2020).

Uruguay

La nacion sudamericana es ampliamente reconocida por sus ensayos en el uso de la
tecnologia Blockchain para la trazabilidad del cannabis con tecnologia proporcionada por la
compafia £TERNITY.

Ademas, Uruguay ha buscado implementar con fuerza el uso de la cadena de bloques en la
gestion de residuos y el turismo, uno de sus motores econdémicos.

Recientemente, se conoci6 también la implementacion futura de la cadena de bloques en el
sector de energia, de la mano del 6rgano rector del pais para la distribucién eléctrica en dicho pais
(Jiménez, 2020).

Israel

Tiene una importante actividad en materia de Blockchain, centrada en gran medida en los
activos digitales. Otros casos de uso en Israel se amplian al almacenamiento de ADN, el registro
de diamantes, la seguridad cibernética y el transporte maritimo internacional.

Una tendencia notable en el entorno Blockchain de Israel es el cambio en el comportamiento
del gobierno, que pasa de una funcion reguladora a una funcién de usuario. Ademas, la Autoridad
de Valores de Israel ha comenzado a utilizar la Blockchain en su sistema de mensajeria (Birch,
2020).

Estonia

De forma discreta, el pais norte-europeo, desde el afio 2008, comenzé a realizar pruebas
con la tecnologia Blockchain y hoy la ha adoptado completamente, la ha adaptado y la ha
implantado en produccion, desde 2012, de forma exitosa dentro de su operativa cotidiana en
procesos altamente sensibles y complejos. Se destaca la palabra adaptacion porque Estonia ha
conseguido explotar implementaciones concretas (X-Road y KSI Blockchain) aprovechando
funcionalidades y capacidades ampliamente conocidas en la tecnologia Blockchain: funciones hash
criptograficas, infraestructura de clave publica (PKI), sistemas de identificacion electrénica y un

libro contable distribuido que no puede borrarse ni reescribirse. Entre otras cosas, los ciudadanos
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estonios pueden utilizar sus respectivas identidades digitales para conectarse al sistema y realizar

consultas, por ejemplo, sobre sus expedientes médicos, conociendo cuando, como y qué
profesionales han accedido a sus datos. De forma destacada, Estonia ha establecido un potente
sistema de gestion de identidades respaldado por el gobierno que ha hecho realidad el concepto
Know-Your-Customer (KYC) en Blockchain. Mediante el programa e-residency se ha creado lo
que ellos llaman una nacidn digital para ciudadanos globales, posicionando a Estonia como el
primer pais del mundo que ofrece la ciudadania electronica. Asi, cualquier ciudadano del mundo
—siguiendo un procedimiento establecido— puede llegar a iniciar y gestionar negocios en estonio de
forma remota (firmado legal de documentos, gestion de cuentas bancarias, pagos, impuestos, etc.)
(Gonzalez-Miranda, 2018).

Emiratos Arabes Unidos

Dubai se considera en la actualidad una de las ciudades digitalmente mas progresistas del
mundo. Con los trenes no tripulados, sensores automaticos, taxis voladores, paneles solares, y
bancos de Wi-Fi, quizas tiene todo lo que un avido futurista necesita. Las autoridades de los
Emiratos no se detienen en lo que ya se ha alcanzado y estan participando activamente en la
ejecucion de la mayoria de las ideas innovadora, con el fin de convertir a la ciudad en la primera
megapolis inteligente basada en Blockchain para 2020.

En términos del nimero de proyectos ejecutados, incluidos aquellos donde la Blockchain
es utilizada por Google, Uber, Amazon, IBM y otras corporaciones gigantes, Dubai ocupa el primer
lugar en el mundo, gracias a que el gobierno apoya el Smart City Program. Este programa, lanzado
en 2014, consiste en la aplicacion gradual de mas de 545 proyectos que cambiaran la forma en que
los residentes y visitantes de Dubai interactian con la ciudad. Las autoridades locales planean
crear un espacio digital sin papeles en los sectores publico y privado. Toda la circulacion de
documentos se realizara en forma electronica, y el lanzamiento de un negocio sera mas simplificado
para los ciudadanos.

En particular, un programa piloto esta siendo desarrollado para rastrear, enviar y entregar
las mercancias importadas y exportadas usando tecnologia Blockchain. La idea principal de su
integracion en el comercio exterior de la ciudad es crear una Unica plataforma segura y transparente.

Se prevé que la implementacion de un sistema Blockchain en la estructura urbana ahorre
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aproximadamente U$S1,5 mil millones debido al aumento de la eficiencia en el procesamiento de

los documentos, que, se supone, posibilitaran a las instituciones de gobierno menos demoras por
filas interminables y asi agilizar tramites.

La Blockchain también se aplicara en logistica y almacenamiento. Esto ayudard a crear un
sistema completo de camiones inteligentes no tripulados para el transporte de productos o
materiales (Magas, 2018).

Singapur

La floreciente industria Blockchain de Singapur ha identificado el seguimiento y la
trazabilidad de activos como el caso de uso principal para la tecnologia DLT, (Distributed Ledger
Technology o Tecnologia de Libro Mayor distribuido por sus siglas en inglés) lo que subraya la
necesidad de una mejor gestion de la cadena de suministro en un mundo pospandémico. Esto es
parte del "Informe del ecosistema Blockchain de Singapur 2020" de PwC en colaboracion con
OpenNodes, IBM, Ernst & Young y otros.

También se identifico la financiacion comercial como un caso de uso importante. La
adopcion de Blockchain por parte de Singapur refleja su actitud positiva hacia las tecnologias
emergentes y su compromiso de larga data con la innovacion. El gobierno de Singapur ha buscado
brindar claridad regulatoria a las industrias Blockchain y de criptomonedas, una medida que podria
atraer a mas empresas a la ciudad-estado de la isla (Open Nodes et al, 2020).

EE.UU.

La tecnologia Blockchain en los Estados Unidos no es solo una herramienta para operar
criptomonedas o administrar bases de datos. Las autoridades locales reconocieronsu en la
prestacion de servicios publicos y puso en marcha una serie de proyectos que actualmente se
encuentran en diferentes etapas de implementacion.

El Estado de Delaware fue el primero en anunciar la Iniciativa Blockchain de Delaware en
2016. Este amplio programa lanzado por el entonces gobernador, Jack Markell, esta disefiado para
estimular el desarrollo y uso de este tipo de tecnologias y contratos inteligentes tanto en el sector
publico como privado. Vale la pena sefialar que las autoridades reconocieron oficialmente las
transacciones electronicas registrados en Blockchain como datos verificables, y el proyecto de ley

fue firmado con el fin de legalizar transacciones Blockchain para contabilidad y otros registros de
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negocios para empresas locales. Se supone que la iniciativa debia llegar a ser un paso adelante en

la prevencidn de futuros problemas relacionados con la tributacion y manipulaciones de registros.
Pero recientemente, las expectativas de los partidarios de la Blockchain en Delaware parecian
haberse desvanecido, ya que la actual administracion bajo el gobernador John Carney
ha demostrado més cautela que su predecesor.

Las nuevas autoridades van lento en la adopcion masiva de la Blockchain, al estar mas
centradas en los modelos tradicionales de economia y administracion de empresas.

Tal vez el actual gobierno de Illinois trabajara mas rapido que sus predecesores. En 2017,
el Estado anunci0 la Iniciativa Blockchain de Illinois, en la que se pide al consorcio de organismos
del Estado que cooperen en la busqueda de innovaciones presentadas en la tecnologia de
contabilidad distribuida. Las autoridades del Estado también tienen la intencién de promover el
uso de Blockchain "para transformar la prestacion de servicios publicos y privados, redefinir la
relacion entre el gobierno y el ciudadano en términos de intercambio de datos, la transparencia y
la confianza, y hacer una contribucidn importante a la transformacion digital del Estado". (Magas,
2018, parr. 25.)

Del mismo modo, se espera también que Virginia Occidental lance la versién movil piloto
basada en Blockchain para llevar a cabo la votacion en las elecciones regionales de 2018. Y no
debemos olvidarnos de Nueva York, con suproyecto Microgrid siendo desarrollado
especificamente para las familias que quieren comprar y vender la electricidad generada por los
paneles solares. Se supone que los contratos basados en Ethereum van a resolver viejos problemas
de los ciudadanos: usan electricidad exactamente donde se produce, Yy, dentro de un dia, pueden
intercambiar energia solar con los vecinos, dependiendo de qué lado de la calle esté mejor
iluminado. Alibaba Cloud & Waltonchain firmaron un acuerdo de cooperacion estratégica
orientado al uso de la tecnologia Blockchain en el ambito de las ciudades inteligentes. Los
resultados de la asociacion estan disefiados para abordar el problema de la escasez de recursos y
servicios, debido a la cada vez més creciente poblacion de la megapolis (Magas, 2018).

China

En una encuesta de Deloitte, el 73% de los encuestados informé que la Blockchain esta

entre las cinco principales prioridades criticas para China. Otro 34% manifesto que creia en el
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potencial disruptivo de la misma. En el informe se constaté que la economia real y la tecnologia

financiera eran dos sectores que probablemente encontrarian aplicaciones a largo plazo para las
funciones puablicas en China.

Este pais presenta una enorme ventaja en el nimero de patentes de Blockchain. Los autores
del informe postularon que China seguira siendo el lider en el desarrollo de las cadenas de blogues,
con los EE.UU. en segundo lugar, siendo probable que China se convierta en un lider mundial del

uso estratégico de cadenas de bloques (Deloitte, 2019).

Regulacion

En cuanto a los aspectos regulatorios de la tecnologia Blockchain, se tomara como base el
trabajo realizado en colaboracién entre Banco Interamericano de Desarrollo y la ONG Bitcoin
Argentina en 2020.

En dicho trabajo se relevo, entre otros aspectos, la normativa aplicable a la tecnologia
Blockchain en cada pais de América Latina. A continuacion, se resumen las caracteristicas del

marco normativo (Tabla 2).

Tabla 2
Marco Normativo aplicable en paises de Latinoamérica
plicabl p de Lat
Marco normativo aplicable a blockchain en paises de América Latina
Pais 2Hay regulacisn ZEs wilido un acto  sHay logislacidn a
sobre blockchain®™ on formato digital?™ sobro firma digital =

Argontina Sis Si Si Six S
Bolivia Si= Si si Mo Si
Brasil No* sSi Si Mo ==
Chila No Si =6 No S
éuiom hia 7N0 5? E Si Mo ;
Costa Rica No =i =i No =
Cuba No Si S No i
Ecuador No Si Si No i==
El Salvador N si =0 Mo ==
Guatemala No Si Si Mo ==
Haidti Nao Si SF No =i
Honduras Nao Si Si No Sa
México No Si Si No S
Nicaragua No Si Si Mo Si
Panamsi No S0 i MNo =1
Paragusay N Si S No s
Para No Si Si MNo Si
Ropdblica Dominicana No si si No s
Uruguay No si Si Mo =
o 157 Siw Si SF No Si

> La Sspuasta proporcionada en este punto No as absoluta y 85 Necesario revisar ol andlisis realizado del punto para tenNer un CoNoCIMEento plenc
SciGn

Fuente Ehomczyk (2020)
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En ese sentido, es posible destacar las siguientes caracteristicas de la normativa sobre

Blockchain en América Latina (Chomczyk A. (2020):

o no hay regulacién sobre existente Blockchain.

. si es valido un acto en formato digital.

. si hay legislacion sobre firma digital.

o en general no hay regulacion sobre smart contracts.
o un contrato inteligente si es un contrato.

En cuanto a los casos de regulacion internacional més alla de Latinoamérica en materia de
Blockchain, se puede decir que existen dos grandes tendencias: la vision estadounidense y la vision
europea. Esta Ultima esta dada por el uso de los marcos normativos generales preexistentes y su
aplicacion a la tecnologia Blockchain; son temas que han sido tratados por el Observatorio y Foro
Blockchain de la Unidn Europea en un informe especial. Esta posicion encuentra su razén de ser
en que las regulaciones que podrian ser aplicables son tecnolégicamente neutrales, es decir, regulan
actividades o conductas y no tecnologias. Por lo tanto, es posible su aplicacion a diferentes
infraestructuras o soluciones en la medida que realicen lo mismo. La principal regulacion de interés
es el Reglamento elDAS, que contiene las regulaciones para la provision de servicios de
identificacion y también permite brindar servicios de certificados digitales y de sellado de tiempo
bajo la figura de los prestadores de servicios de confianza. Estos ultimos son elementos
fundamentales para la realizacion de actos juridicos con medios informaticos. Pese a ello, existen
varias jurisdicciones europeas que han creado marcos normativos especiales para favorecer la
instalacion de proyectos Blockchain en sus fronteras y, quebrando la postura europea, han dictado
una normativa especial aplicable a ciertas infraestructuras o soluciones tecnolégicas, en este caso
Blockchain o tecnologias de registro distribuido, en lugar de actividades regulares o conductas. En
ese sentido, se pueden mencionar los casos de Malta y Gibraltar.

Del otro lado del Atlantico, en los Estados Unidos de Ameérica, se adopt6 la postura de
reconocer la validez legal expresa de los actos celebrados usando tecnologia Blockchain, en ciertas
jurisdicciones mediante el dictado de una normativa especial. Esto es posible dado que se trata de
una materia que no ha sido delegada al gobierno federal, la potestad para legislar sobre la validez

de esta tecnologia cae en cada uno de los Estados. Sin perjuicio de ello, existen iniciativas que
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buscan la creacion de una normativa similar en cada jurisdiccion para unificar los efectos legales

de la tecnologia.

A pesar de las diferencias, el comin denominador, salvo ciertas excepciones, es seguir la
l6gica de autorizacion y certificacion bajo un marco normativo creado por el Estado. Sin esa
aprobacién, los actos realizados en estas plataformas tecnoldgicas carecen de validez legal o su

validez debe ser demostrada en caso de cuestionamiento (Chomczyk A. (2020)).

Sobre la Ventaja Competitiva

Para desarrollar este concepto, se citara a la investigadora cubana lleana Diaz Fernandez,
quien, en un trabajo publicado en 2009, busca conciliar los distintos enfoques sobre la
identificacion de la Ventaja Competitiva (de aqui adelante VC).

Alude, en principio, a Porter (como se cit6 en Diaz Fernandez, 2009, p. 103) que indica que
la VC “resulta principalmente del valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores”
y sostiene que

hay dos tipos basicos de ventajas competitivas que puede poseer una empresa: costos bajos

o diferenciacion. La importancia de cualquier fortaleza o debilidad que posee una empresa

es, en su esencia, una funcién de su impacto sobre el costo relativo o la diferenciacion.

(Diaz Fernandez, 2009, p. 103)

Asimismo, destaca a Gluck (como se cité en Diaz Fernandez, 2009) quien sefiala que las
ventajas competitivas son: “las caracteristicas que diferencian favorablemente la empresa de la
competencia actual y potencial” ( p. 103).

Otros autores que recupera la autora tales como Ghemawat, Collis, Montgomery y Grant,
relacionan la ventaja competitiva con la posesion de recursos, habilidades o competencias
distintivas que le permiten a la compafiia realizar actividades mejores y mas baratas que los
competidores (Diaz Fernandez, 2009,).

Por su parte, Hill y Jones (como se citd en Diaz Fernandez, 2009, p. 104) plantean que “una
compafiia posee una ventaja competitiva cuando su indice de utilidad es mayor que el promedio de

su industria”, y, mas adelante, afirman: “para que una organizacion alcance una ventaja competitiva



51
debe tener costos menores que sus competidores o diferenciar su producto de tal manera que pueda

cobrar un precio mayor que el de sus rivales”.

Siguiendo a Diaz Fernandez (2009), entonces, se puede decir que el concepto mas difundido
sobre VC es el propuesto por Porter.

Tras esta breve conceptualizacion, la investigadora indica que, si bien las fuentes para
determinar o crear la VC son varias, se destacan dos por su mayor difusion, a saber: la cadena de
valor propuesta por Porter y el analisis de las competencias bésicas o esenciales planteado por
Hamel y Prahalad (como se cit6 en Diaz Fernandez, 2009).

En este punto, Diaz Fernandez presenta estas alternativas como contrapuestas y siguiendo
a Mintzberg (1998) ubica a Porter en la escuela de posicionamiento, y a Hamel y Prahalad en la
escuela de aprendizaje. La primera enfatiza la adaptacion de las organizaciones a las fuerzas del
entorno y la VVC que le permite alcanzar al menos la rentabilidad media del sector al lidiar con las
fuerzas de éste, mientras que la teoria basada en los recursos da prioridad a las condiciones internas
de la organizacion, ya que es un proceso de dominio de competencias esenciales y de ir saltando
las barreras del entorno hasta alcanzar una VC que le permita lograr sus objetivos, aunque éstos

puedan ser a mas largo plazo (Diaz Fernandez, 2009).

La Cadena de Valor

Siguiendo a Porter (como se citd en Diaz Fernandez, 2009, p. 105) las organizaciones son
una coleccidn de discretas, pero interrelacionadas actividades, la estrategia de las organizaciones
se define como la configuracion de sus actividades y sus interrelaciones”. De ahi que la autora
enfatice que la empresa obtiene ventajas desempefiando actividades estratégicamente importantes
mas barato o mejor que sus competidores, es decir, que se podrd obtener ventaja en costo (mas
barato) o por diferenciacion (mejor que los competidores).

Cuando se habla de ventaja en costo se refiere a poseer los costos mas bajos del sector, que
permita a la organizacion competir mediante precios, pero ello no significa que no tenga en cuenta
otros atributos de valor que el cliente exija. Al hablar de diferenciacién, se indica que la
organizacion es capaz de ofrecerle al cliente algo Unico por lo cual el cliente esté dispuesto a pagar

mas; sin embargo, eso no significa que los costos puedan tomar cualquier valor. Porter propone la



52
cadena de valor como instrumento para el analisis de las fuentes de la ventaja competitiva a nivel

de negocios.

Segun Porter y los seguidores de la escuela de posicionamiento, la empresa es un conjunto
de actividades primarias y secundarias, las cuales deben desagregarse en las actividades de valor
individual (segun laempresa y el sector donde actue), para analizar el comportamiento de los costos
y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales. Segun este enfoque, la base de la ventaja
estd en la forma en que la empresa desempefia esas actividades y las relaciones entre ellas. Las
actividades primarias representan gastos de la organizacion en la creacién de valor para el cliente,
por lo que si se persigue una ventaja en costos se deberan valorar cada una en funcion de su
reduccidn, al mismo tiempo que crea o aumenta el valor percibido por el cliente. Si por el contrario
la ventaja que se persigue es de diferenciacion, entonces se analizard como cada una aporta a la
creacion de valor, ya que la diferenciacion puede venir dada por cualquiera de las actividades que
sea capaz de entregar al cliente algo diferente, exclusivo, respecto al competidor y satisfaga todas
sus expectativas.

Segun Porter (como se citd en Diaz Fernandez, 2009, pp. 105-107), “el principio bésico es
que las actividades deberian estar aisladas y separadas cuando (1) tengan economias diferentes, (2)
tengan un alto potencial de impacto de diferenciacion, o (3) representen una parte importante o
creciente del costo”.

A continuacion, se ilustra la l6gica de analisis de la cadena de valor como instrumento para
identificar las fuentes de ventaja (Fig. 8):

NECESIDADES Y FACTORES

EXIGENCIAS DE LOS | <ot CLAVE DE
CLIENTES 2 & EXITo
[ FLusos oe
PROCESOS
DIRECTRICES DE DESAGREGACION EN 'oﬁg::ﬁ:‘;’f;v"e
COSTO ¥ ACTIVIDADES
DIFERENCIACION DEBILIDADES

=]

FUENTE DE VENTAUA
COMPETITIVA

Figura 8. Logica de analisis de la Cadena de valor. Fuente: Diaz Fernandez (2009)
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Auditoria de recursos y capacidades

Para Diaz Fernandez (2009), la auditoria de recursos y habilidades a nivel corporativo se
realiza con la intencion de identificar las competencias esenciales y determinar aquellas otras
necesarias a crear o adquirir como complemento de las existentes, como base de la estrategia
corporativa que estableceria la combinacion de las competencias, resultando una diversidad de
productos finales.

Este enfoque, basado en la teoria de los recursos, parte de que las organizaciones siguen en
su crecimiento un patrén de desarrollo tecnoldgico, es decir, que siguen la trayectoria de ese
desarrollo, que de alguna manera les dicta la tendencia futura de los productos o servicios y de
algin modo la evolucion de habitos, gustos, expectativas y necesidades de los clientes, amoldadas
por las posibilidades del desarrollo tecnolégico.

Sin embargo, es cierto que existen organizaciones que, siguiendo un patrén tecnoldgico, lo
hacen guiandose de alguna forma por las necesidades, aunque sean latentes, que estan dadas en el
mercado, como puede ser el desarrollo de la telefonia celular, en la cual se sigue profundizando
como base del desarrollo del sector de las telecomunicaciones con infinitas posibilidades a futuro
de satisfacer necesidades que hoy no son completamente imaginadas (Diaz Fernandez, 2009).

A continuacion, se puede visualizar la logica de andlisis de las fuentes de ventaja

competitiva segun la auditoria de recursos (Fig. 9).

NECESIDADES Y FACTORES
EXIGENCIAS DE LOS CLAVE DE
CLIENTES EXITO
FLUJOS DE
PROCESOS
IDENTIFICACION DE INVENTARIO DE
RECURSOS, HABILIDADES RECURSOS,
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DISTINTIVAS CAPACIDADES
FUENTE DE VENTAUA
COMPETITIVA

Figura 9. Logica de analisis de las fuentes de Ventaja Competitiva.
Fuente: Diaz Fernandez (2009)
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Anélisis de los dos enfoques sobre la ventaja competitiva

Para Diaz Fernandez (2009), los autores de la teoria basada en los recursos ponen marcado
énfasis en que la VC depende de la posesion de recursos, habilidades o competencias unicas; sin
embargo, no niegan que éstas tributan a los costos y la diferenciacion. Plantean de este modo, que
la VC se obtiene de la posesion de una habilidad o capacidad distintiva o competencia bésica, algo
que la empresa realiza mejor que los competidores, que le permita coordinar los recursos para un
uso productivo.

Por su parte, en opinién de Diaz Fernandez (2009), Porter y los seguidores de su enfoque
se centran en las actividades de creacion de valor como se explicd anteriormente, y, entonces,
cabria preguntarse hasta qué punto ambas corrientes son tan diferentes en cuanto a la determinacion
de la fuente de la VC.

Si se analizan las Figuras 7 y 8, se podra observar que no existen diferencias sustanciales,
mas all& de que en el caso del enfoque propuesto por Porter no es explicito en sefialar los recursos
y habilidades, pero de hecho estd presente en el analisis hacia el interior de cada actividad;
asimismo, los autores a favor de la auditoria de recursos obvian la desagregacion en actividades.
Por lo tanto, desde el punto de vista de la identificacion de la fuente de la VVC, el enfoque de ambas
escuelas (posicionamiento y aprendizaje segln la clasificacion de Mintzberg) de hecho coincide,

aunque lo denominen de forma diferente.

Conclusién
A continuacion, es posible apreciar el marco analitico que propone Diaz Fernandez (2009)
(Fig. 10):
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El valor creado para el cliente
materializado en prodcutos o e VENTAJA COMPETITIVA
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&l negocio para coordinar los
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Identificar los re!:ursos -;c:-n que RECURSOS
cuenta el negocio, tangibles e -

intangibles. Precisando los que sean

unicos y valiosos

Figura 10. Concepcion adoptada de las fuentes de Ventaja Competitiva.
Fuente: Diaz Fernandez (2009)

Esta propuesta si bien se basa en la l6gica de Grant® muestra ajustes que permiten conciliar,
para la determinacion de la VC, el enfoque de la escuela de posicionamiento y el de la teoria basada
en los recursos. En el punto de partida de ese anélisis, estan las necesidades manifiestas y latentes
de los clientes, y el desarrollo tecnolégico, que permita satisfacer tales necesidades. De otro modo,
no es posible discernir cuales de los recursos y habilidades actuales o potenciales son claves para
el negocio. La identificacion de recursos y de habilidades es algo que cada negocio debe realizar
para poder definir su estrategia. Estos recursos y habilidades se manifiestan en determinadas
actividades (segun el esquema de Porter y para lo cual se puede aprovechar las bondades de la
cadena de valor como instrumento de analisis). Seguidamente determinard sus competencias

actuales y potenciales, las cuales, combinadas o no, con competencias de otros negocios (lo que se

3 Grant, Robert M., (1991) "The resource-based theory of competitive advantage: implications for strategy formula-
tion" from California Management Review 33 (3) pp.114-135, Berkeley, Calif.: University of California ©.
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define en la estrategia corporativa) pueden generar productos basicos a partir de los cuales se

pueden generar diversos productos finales (a producirse en uno o entre varios negocios), donde
estard materializada la VC.

No obstante, la VC seré tal solo si el producto o servicio en el cual estd materializada
constituye realmente un valor percibido para el cliente, es decir, solo se realiza en el mercado. La
ventaja no es eterna en el tiempo, si no que varia en funcién de la situacién competitiva, de los
gustos y preferencias de los clientes, del propio desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, sin ventaja
las organizaciones no podran tener éxito en el mercado, alcanzar la rentabilidad media del sector y
desarrollarse en el tiempo, por tanto, la sostenibilidad y la no imitabilidad son dos aspectos basicos
por lograr en una ventaja.

Ambos aspectos estan relacionados con la solidez, tipo y cantidad de fuentes de la ventaja,
en la medida en que ésta se base mas en aspectos culturales, en rutinas organizacionales mas
dificiles de imitar y méas sostenibles en el tiempo, pero ello esta en razén directa al aprendizaje
organizacional y, en definitiva, a la innovacion.

En dltima instancia, la capacidad méas importante a crear en los negocios es la de innovar,
la innovacidn tecnoldgica es un proceso que provoca ruptura de las reglas y del orden establecido
y que concluye con la aceptacion por el mercado.

Entonces, toda la organizacidn, sus procesos, procedimientos, habilidades, etc. son
susceptibles de innovacidn. La innovacién es la base de la VC, la identificacién de la fuente de
ventaja no es mas que el punto de partida de la innovacion y solo la innovacion sistemética, como
parte de la cultura de la organizacion, permitira que la organizacion goce de ventaja sostenible en
el tiempo (Diaz Fernandez, 2009,).

Ventajas competitivas digitales

Por su parte, segun Weill y Woerner (2013), estudios realizados en 2011 por el MIT Center
for Information Systems Research (CISR, por sus siglas en inglés) arrojan que para ser exitosos en
el creciente y competitivo mercado actual es necesario ofrecer buenos contenidos, experiencias al

cliente gratificantes y eficientes plataformas digitales. Ellos buscaron los patrones que guiaban las
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mejores practicas a traves de una serie de encuestas, trabajos en talleres y estudios detallados de

diferentes empresas e industrias.

Sus conclusiones fueron que, para no disrumpirse, las organizaciones deben entender qué
tan efectivas son, entregando contenido valioso, experiencias superiores al cliente y eficientes
conexiones a plataformas tanto internas como externas, y lo mas importante, comprender donde
radican sus VC digitales(Weill y Woerner , 2013).

Para entender mejor lo anterior, se ofrece a continuacion una explicacion de cada VC
digital:

1. Contenidos: productos, servicios e informacion.

2. Experiencia del cliente: la calidad de las interacciones entre los clientes y el contenido
de la organizacién, que esta influenciada por su facil uso y la manera que es presentado a los
clientes, muchas veces empaquetado sinérgicamente, como una oferta multiproducto a través de
diversos canales.

3. Plataformas: la manera en que el contenido es entregado a los clientes a través de una

serie de procesos digitalizados, data e infraestructura, como también servicios externos.

Informacién del producto, precio, detalle de uso, visibilidad
en diferentes canales, tanto fisicos como digitales, etc.

Productos y servicios ofrecidos, pueden ser fisicos,
adquiridos via web o digitales, despachados o comprados en
tienda, descargados 0 compartidos, etc.

Experiencia del cliente, en la compra y atencidn, incluye
facilidad de usos, comunidad, recomendaciones,
herramientas disponibilizadas, historial de compras y
atencidn, interfaces PC y mdviles, etc

Procesos internos fisicos y digitales, data del cliente o del
negocio, infraestructura propia o de terceros, tecnologia, etc.

Externo Procesos externos fisicos y digitales, infraestructura propia o
de terceros, tecnologia, redes publicas, socios, etc

Fuerte (2 bane 3§ V7 Sioun Maragement Revern 2010

Figura 11. Ventajas Competitivas digitales. Fuente: MIT Sloan Review (2013)
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A continuacion, y a modo de sintesis de lo desarrollado hasta aqui en el marco tedrico, se

formularé una hipotesis acerca de como jugara Blockchain a nivel de competitividad:
Las VC por uso de la Tecnologia Blockchain en las distintas industrias provendran de casos

de uso que entre otros beneficios les:

1. agilicen sus procesos

2 reduzcan costos

3 posibiliten mejorar sus precios para el acceso a nuevos mercados
4. posibilite mejoras en la seguridad de las transacciones

5 ayuden a mejorar la experiencia de sus clientes.

Sobre las Telecomunicaciones de Argentina

Conceptos y caracteristicas principales

La Unidon Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en inglés), en su
Reglamento a las Telecomunicaciones, define a las telecomunicaciones como: cualquier
transmision, emision o recepcion de sefiales, escritos, imagenes y sonidos o inteligencia de
cualquier naturaleza por cable, radio, 6ptica u otros sistemas electromagnéticos (ITU, 2020).

De acuerdo con el informe sobre el Sector de las Telecomunicaciones del Instituto Nacional
de Educacion Tecnologica (INET), organismo del Ministerio de Educacion de la Nacion, “esto es
muy amplio, e incluye muchas actividades de sectores convergentes” (INET, 2010, pp. 7y 8), y se
agrega que

el contexto local de las Telecomunicaciones sigue la pauta general de lo que ocurre en el

extranjero, manteniendo unos cinco afios de atraso en cuanto a la introduccién de nuevas

tecnologias, y con niveles de penetracion de los principales servicios algo relegados. Los
actores principales son una decena de empresas que brindan telefonia fija, movil,
transmision de datos e Internet como principales servicios. Hay un amplio mercado de

Pymes que brindan servicios de transmision de datos y otros servicios de

telecomunicaciones a empresas Yy organizaciones, y profesionales independientes y

negocios que brindan servicios de asesoramiento y consultoria en Telecomunicaciones.

(INET, 2010, pp. 7y 8)
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La siguiente figura ilustra las industrias proveedoras de equipamiento y contenidos, a

provision del servicio y los destinos que involucran el sector de Telecomunicaciones en el pais

(Secretaria de Politica Economica y Planificacion del Desarrollo, 2016, p. 9).

Industrias proveedoras de S0
= - i Provision del servicio
equipamiento y contenidos

Segmento de Servicios de Telefonia

Industrias conexas

Proveedores de contenido

Telecomunicaciones

Fabricacion de
dispositivos
= Tradicional (televisores, radios,
computadoras)
= Espedfico poractividad
* Digital inteligente {celulares
inteligentes, smartTVs, etc.)

Infraestructuray equipos

» Cables metalicos y fibra optica

* Equiposde red

* Torres

* Conductos subterraneosy
submarinos

= Satélites artificiales

Contenidos digitales
* Musica, videos, fotos
= Television
* Cine
* Prensa
* Documentos
* E-libros
* Videojuegos
* Redessociales
* Contenidos educativos
* Publicidad

m——

Organizaciones
s TelefonialP
Segmento de Serviciosde Internet
Estado

Segmento de Servicios Audiovisuales

TV por cable
TV Abierta

Hogares

Otros Servicios de Telecomunicadones:

Satelitales, Correo postal, Servidosde
comunicaciones maritimos y aeronauticos, IPTV

Figura 12. Estructura de la cadena de valor en las telecomunicaciones de Argentina.

Fuente: Secretaria de Politica Econdmica y Planificacion del Desarrollo (2016)

Asimismo, la infografia que se presenta a continuacion fue realizada en base a un estudio

de mercado del sector de las telecomunicaciones en Argentina por la Oficina Econdémica y

Comercial de la Embajada de Espafia en Buenos Aires en 2019 (ICEX).
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INGRESOS P/AMIO EN USS INDUSTRIA TELCO ARGENTINA- LINEAS FLIAS INSTALADAS INDUSTRIA TELCO ARGENTINA
TELEFONIA FIJA
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Figura 13. Ingresos por afio en U$S y Lineas fijas instaladas. Fuente: elaboracion propia
en base a datos ICEX (2019)

En un mercado controlado por Telecom y Telefonica, se registré (Fig. 13):

o Ingresos anuales alcanzaron los 966 millones de ddlares en 2019, un 18%
mas que el periodo anterior.

o NUmero total de lineas fijas instaladas en Argentina trepé a 7.740.000,
incluyendo lineas particulares y profesionales, (-20,4% respecto a 2018)

o En cuanto a la penetracion por cada 100 habitantes, se sitGa en torno al
17,9%. Del mismo modo, se puede observar (Fig.14):

. El mercado de telefonia movil contd con 56 millones de usuarios en 2019,
(- 3,8% que 2018).

. En Argentina, el principal proveedor de telefonia movil es Claro, seguido
por Movistar (Telefénica). La tercera posicion la ocupa Personal, de Telecom.

. Ingresos anuales facturados 3.876 millones de dblares en 2019 cayendo
desde 2013 casi 5.300 millones por aumento de la competencia entre las compafiias

proveedoras, el descenso de nimero de lineas y la crisis econémica
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Figura 14. Usuarios e ingresos por afio telefonia movil. Fuente: elaboracion propia en
base a datos ICEX (2019)

Asimismo, se visualiza que (Fig. 15):
o El nimero de clientes de banda ancha fija, que se utiliza para conectarse en
los hogares, ha incrementado un 11,9% (6,7 millones en 2015 vs. 7,5 millones en 2019).

. El incremento de usuarios de banda ancha moévil es mas relevante, 29,17%
(24 millones de usuarios vs. 31 millones en 2019).

CLIENTES BANDA ANCHA FUA INDUSTRIA TELCD ARGEMTINA CLIENTES BANDA ANCHA MOVIL INDUSTRIA TELCO ARGENTINA

11,94%

2015;
6.700.000

2019;
7.500.000

2019
31.000.000

Figura 15. Clientes Banda ancha fija y mévil. Fuente: elaboracidn propia en base a datos
ICEX (2019)

Segun el informe elaborado por ICEX con datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INDEC), el 60,9% de los hogares tienen acceso a PC, el 82,9% tienen acceso a internet,
el 41,4% usa con frecuencia la PC y el 79,9% utiliza internet (4° Trimestre de 2019) (Fig.16).
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Figura 16. Datos INDEC acceso y uso a PC e Internet. Fuente: elaboracion propia en
base a datos INDEC- ICEX (2019)

Los principales operadores de telefonia fija copan también los primeros puestos en cuanto
a proveedores de conexion de banda ancha fija y movil.
En el primer lugar, Cablevision-Telecom (a través de Fibertel) con un 47% de la cuota de

mercado frente al 16% de Telefonica (Fig. 17).

CUOTA DE MERCADO

Telefénica;
16%

Telecom/
Fibertel; 47%

Figura 17. Cuota de mercado conexion banda ancha fija y movil. Fuente: elaboracion
propia en base a datos ICEX (2019)

Los precios de telefonia fija, mdvil e internet resultan de un mercado de oligopolio. En
2020, se declararon servicios publicos esenciales, por lo que, el Gobierno comenzara a regular los
precios. La legislacion vigente establece precios congelados hasta el 31 de diciembre de 2020
(Céspedes Reus, A, 2020).
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La autoridad de aplicacion del sector de las Telecomunicaciones es el Ente Nacional de

Comunicacion (ENACOM) cuyo objetivo es conducir el proceso de convergencia tecnoldgica y
crear condiciones estables de mercado para garantizar el acceso de todos los argentinos a los
servicios de internet, telefonia fija y movil, radio, postales y television (ENACOM, 2015). Segun
datos publicados por este organismo durante 2020, en cuanto a la conectividad existente en el pais,
se observa convivencia de distintas tecnologias (ADSL, CABLEMODEM, DIAL UP FIBRA
OPTICA, SATELITAL) en 4312 localidades relevadas (ENACOM, 2020). Ademas, 2857
localidades poseen red 4G -sigla utilizada para referirse a la cuarta generaciéon de tecnologias
de telefonia movil. Es la sucesora de las tecnologias 2G y 3G, y precede a la prdxima generacion,
la 5G- (Wikipedia, 2020c), lo que representa un 66% bajo esta red (Tabla 3, Fig.18).


https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil_2G
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil_3G
https://es.wikipedia.org/wiki/5G

Tabla 3

Mapa de Conectividad Argentina 2020

Provincia Localidad ADSL Cablemédem Fibra optica Satelital 4G
BS AIRES 928 440 370 394 349 700
CABA 63 63 63 63 63 63
CATAMARCA 119 9 1 3 55 52
CHACO 126 46 11 66 68 102
CHUBUT 130 25 17 19 91 43
CORDOBA 571 219 90 43 123 410
CORRIENTES 136 40 16 11 68 132
ENTRE RIOS 200 53 30 10 39 144
FORMOSA 67 17 4 1 30 52
JUJUY 175 32 17 12 56 69
LA PAMPA 85 12 25 36 45 33
LA RIOJA 60 18 3 1 18 30
MENDOZA 190 48 18 59 35 120
MISIONES 124 33 21 14 37 95
NEUQUEN 69 17 11 22 39 31
RIO NEGRO 198 40 25 39 92 87
SALTA 126 47 19 3 63 94
SAN JUAN 73 11 1 14 21 28
SAN LUIS 169 13 4 14 30 37
SANTA CRUZ 25 8 6 13 22 13
SANTA FE 423 217 143 45 84 338
SGO DEL EST. 157 19 21 10 69 99
TIERRA DEL FUEGO 4 3 2 3 4 4
TUCUMAN 93 32 3 1 12 81
Total general 4311 1462 921 896 1513 2857

Fuente: Elaboracion propia en base a datos abiertos ENACOM (2020)
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Figura 18. Mapa de Conectividad Argentina 2020. Fuente: elaboracion propia en
base a datos abiertos ENACOM (2020)

En esa misma linea, la ITU destaca que en Argentina el porcentaje de poblacion que
utiliza internet es del 74,29 % al afio 2019 (ITU, s.f.) (Fig. 19).

@ Porcentaje de la poblacian que utiliza Internet

Economias Primer Ultimo
ano ano

Argertng 00 (1993 74,29 (20719} —-/‘_
Brasll o007 (1) ERAT (2079) _/——
Chils 0,042 (1992) 8233 (2019) —_//—
Colombla 0,91 (1994 6501 {2019) _/_

Parsguoy 0.0F {199%4) BRE.52 (2079} __/'

Urusgusy 006 (1994) F6A5 (2009} ——/

Figura 19. Porcentaje de Poblacion en Argentina que usa internet. Fuente:

elaboracion propia con base en el portal ITUICT-EYE (s.f)

Como se observa en la figura 20, segn un estudio de GSMA (Group Speciale Mobile
Association o Asociacién Mundial de Operadores de Telecomunicaciones) para Argentina,
la combinacion de tecnologias provocard un mayor traslado desde las tecnologias 2G y 3G
hacia 4G y 5G, descendiendo fuertemente las dos primeras (200 % y 90%) vy creciendo las
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dos ultimas (33% y 7%), comparaciones punta a punta 2019-2025; ocurriré algo similar pero

en menos abruptamente en cuanto a la penetracion de suscriptores y la adopcién de
smartphones (13% y 18% respectivamente) (GSMA Intelligence, 2018).

2019 ————— = 2025

m COMBINACION DE TECNOLOGIAS* PENETRACION DE SUSCRIPTORES

ADOPCION DE SMARTPHONES

2019 == 2025

65% [] 77%

Figura 20 Economia mévil. Combinacion de tecnologias y penetracion de
suscriptores 2019-2015. Fuente: GSMA Intelligence 2018 (2020)

Argentina, segun dicho estudio, serd uno de los cinco paises de América Latina que
aportara a la evolucion del consumidor digital con 7 millones de personas (9%) sobre un total

de 80 millones que comenzaran a usar la internet maévil en 2025 en la region (Fig. 21).

Nuevos usuarios de Internet maévil (en millones)

18 80
7 4
—
B L
.
U .
Brasil México Colombia Argentina Perd Resto de Total de

América suscriptores

Latina de Internet

mévil para
2025

Figura 21. Nuevos usuarios de internet en América Latina. Fuente: GSMA
Intelligence 2018 (2020)
Segun el citado informe,
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el panorama digital en América Latina evoluciona rapidamente. En toda la region, y

cada vez mas, las empresas estan usando tecnologias digitales para mejorar los

procesos operativos; y para los consumidores, las plataformas digitales brindan

nuevas maneras de trabajar, aprender, comprar e interactuar con la sociedad (GSMA

Intelligence 2018, 2020, p. 21).

Como corolario de todo lo citado hasta aqui, es preciso agregar que la transformacion
digital de la industria de las telecomunicaciones se desarrolla a lo largo de dos caminos. Por
un lado, la industria se enfrenta a un panorama econémico y competitivo que cambia
rapidamente, impulsado por disrupciones digitales internas y externas que apuntan a una
realidad futura fundamentalmente diferente, y, al mismo tiempo, la industria es cada vez mas
critica para lograr los grandes beneficios sociales y econdémicos generados por la
digitalizacion de otras industrias (World Economic Forum, 2016).

El papel que han desempefiado los operadores de telecomunicaciones en la
aceleracion de los modelos de servicios y negocios digitales para industrias externas, asi
como sus propias iniciativas para reorientar los modelos comerciales, no se han traducido en
un nuevo valor para los propios operadores. Ahora representan una porcion mas pequefia del
fondo comun de ganancias de la industria que hace cinco afios y se prevé que esta proporcion
caiga aun mas.

Esta bien establecido que los operadores no han tenido éxito en proteger sus flujos de
ingresos tradicionales de voz y mensajeria de los negocios digitales.

Las estimaciones han demostrado que las aplicaciones over-the-top (OTT) generan
entre un 50% y un 90% menos de ingresos para los CSP. Si bien el aumento exponencial en
el consumo de datos ha proporcionado cierto alivio, esto no ha sido suficiente para superar
la disminucion constante en el ingreso promedio por usuario (ARPU) de voz mdvil.

La presion de los precios competitivos y la interrupcién de OTT han ido acompafiadas
de un répido aumento de los costos, ya que las demandas de ancho de banda y velocidad han

seguido creciendo exponencialmente.

El entorno competitivo y regulatorio esta evolucionando
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Hay indicios de que la proxima fase de competencia en las telecomunicaciones puede

parecer diferente a la del pasado, acelerando la necesidad de que los operadores abandonen
iniciativas incrementales en favor de la innovacion transformacional. Es probable que una
serie de tendencias clave aumenten la presion sobre los margenes al obligar a los operadores
a realizar grandes inversiones en un momento en que la competencia en la industria se esta
intensificando. Estas tendencias incluyen(World Economic Forum, 2016):

- Capacidad 1000x impulsando nuevos paradigmas tecnoldgicos

Es probable que el crecimiento en el consumo de datos y el aumento en la cantidad
de dispositivos conectados requieran que las redes futuras tengan 1.000 veces méas capacidad
que la disponible en la actualidad. Al mismo tiempo, un nimero creciente de aplicaciones en
tiempo real exigira que la latencia de la red de un extremo a otro se reduzca a milisegundos,
para permitir una experiencia fluida y sin demoras al navegar, ver videos o incluso controlar
de forma remota robots o vehiculos.

Para hacer frente a la demanda de ancho de banda, las redes moviles se transformaran
en una red heterogénea masivamente densa (""HetNets") con un alto grado de flexibilidad que
ofrecen tecnologias como redes definidas por software (SDN), virtualizacion de funciones
de red (NFV) y Cloud RAN. Con la eficiencia del espectro y el ancho de banda llegando a
sus limites logicos, la nueva normalidad densificara las células hasta en un factor de 100.
Algunos de estos requisitos se cumpliran mediante la transicidn esperada a la red de préxima
generacion (5G), pero es probable que el rapido aumento de la demanda impulse un
desarrollo y una adopcién mucho mas rapidos de estas tecnologias también en las redes
heredadas (p. 9).

- Chogue de plataformas: "la lucha por el medio"

El surgimiento de la economia digital ha significado que las redes y los
semiconductores ahora forman la capa de infraestructura de las pilas de tecnologia
especificas de la aplicacidn, con otras capas que consisten en habilitar plataformas (software
de integracion, sistemas operativos), aplicaciones y servicios digitales para usuarios finales.

Hasta ahora, estas capas se han desarrollado de forma independiente, con un gran nimero de
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participantes en cada capa compitiendo para construir y proporcionar servicios para casos de

uso especificos.

Sin embargo, ya se advierte una mayor convergencia y consolidacion hacia la capa
intermedia de la plataforma.

Los desarrolladores de aplicaciones y los proveedores de servicios digitales estan
desarrollando sus propios sistemas de integracion y middleware, ya que estos aspectos se
vuelven criticos para sus modelos comerciales y también brindan grandes oportunidades de
ingresos y ganancias (Amazon Web Services es un ejemplo). Al mismo tiempo, los operadores
de red estan desarrollando nuevas capacidades en estas areas para ir mas alla de la capa de
infraestructura de crecimiento relativamente lento.

Para aquellos que tengan éxito en esta "lucha por el medio”, es probable que los
beneficios sean significativos. (pp. 9-10)

- Diferenciacion decreciente

El surgimiento de modelos comerciales basados en datos ahora significa que la
diferenciacion competitiva esta impulsada por empresas que pueden utilizar mejor los datos
del consumidor para impulsar modelos comerciales. Los operadores de telecomunicaciones,
que ya carecen de negocios OTT (over the top por sus siglas en inglés) a este respecto,
enfrentan una amenaza real de verse obligados a competir en dos frentes intrinsecamente
contradictorios (precio y rendimiento) que podrian ejercer mayor presion sobre los margenes.
Se podria dejar que las empresas de telecomunicaciones compitan como juegos puros de
conectividad IP. En el escenario extremo, la creciente mercantilizacion de la oferta principal
podria provocar una caida de los margenes a los niveles de las empresas de servicios publicos.
(p. 10)

- Cliente 3.0

Los clientes estan comenzando a juzgar la calidad de los productos o servicios que
reciben no solo frente a los competidores dentro de ese sector, sino también frente al mejor
servicio al cliente que han experimentado en cualquier industria.

Los clientes ahora esperan niveles de personalizacion, acceso bajo demanda y calidad

que igualen a los lideres en cualquier industria. Esto sera cada vez mas importante para los
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operadores a medida que las expectativas evolucionen méas rapido que la capacidad de la

industria para cumplirlas. Casi el 20% de los clientes respondi6 en una encuesta reciente que
no les importa quién les brinde servicios de comunicaciones siempre que €s0S Servicios
satisfagan sus necesidades. (p. 10)

Las redes como activos nacionales

Los gobiernos estan reconociendo el potencial de las redes de telecomunicaciones
para impulsar la diferenciacion competitiva a nivel nacional, pero también ven a la industria
como una fuente clave de ingresos gubernamentales a través de tarifas de licencias e
impuestos sectoriales. Varios paises, incluido Japon, Nueva Zelanda, Singapur, India,
Australia y la Republica de Corea estan desplegando redes de fibra hasta las instalaciones
(FTTP) generalizadas a escala nacional para cerrar una brecha digital emergente y ofrecer
programas clave de beneficios sociales. Sin embargo, estos esfuerzos que ponen a las redes
en el centro de las agendas gubernamentales o politicas podrian significar mayores presiones
de rentabilidad sobre los operadores a través de un mayor escrutinio regulatorio, presiones
de precios o incluso una nacionalizacibn de gran alcance de los activos de
telecomunicaciones.(World Economic Forum, 2016)

Desintermediacion a escala web

La desintermediacion de las telecomunicaciones ha ido mas alla de los servicios OTT,
desplazando las ofertas de CSP (Comunicaction Service Provider) a la desintermediacion de
toda la relacion entre el cliente y el operador. Las limitaciones actuales en la calidad y
capacidad de la red, junto con un costo relativamente alto de acceso para los consumidores,
han significado que algunas empresas digitales estan optando por reducir su dependencia de
los proveedores de servicios existentes. Los jugadores a escala web como Google, Microsoft
y Facebook se estdn moviendo rapidamente, mas rapido que los operadores de
telecomunicaciones en la mayoria de los casos, para llenar vacios clave en los servicios
bésicos de las telecomunicaciones y conectividad. Google tiene proyectos activos que
exploran tanto IP de linea fija como conectividad de Gltima milla (Google Fiber, Project
Loon y Project Fi), mientras que Amazon y Apple han estado haciendo inversiones para

eliminar la necesidad de que el cliente elija, o incluso sepa mediante qué red los proveedores
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habilitan sus dispositivos. Facebook ahora incluso ha anunciado planes para lanzar su propio

conmutador de red Optica de "caja blanca”, un plan que puede interrumpir los flujos de
ingresos existentes de los proveedores de equipos de red.

Armados con un mayor enfoque y capacidad para satisfacer las demandas de los
clientes, estos negocios digitales ejerceran una presion cada vez mayor sobre las relaciones
establecidas con los clientes de las telecomunicaciones.(World Economic Forum, 2016)

En el siguiente capitulo se ejecuta el andlisis de la tecnologia Blockchain en la

industria Telco de Argentina
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Capitulo 3
Anadlisis de la tecnologia Blockchain en industria Telco Argentina

A partir del marco tedrico expuesto en el capitulo 2, los resultados de las entrevistas
realizadas se organizaron en cinco temas o ejes tematicos, cada uno con sus respectivas
categorias y, para los dos primeros temas, ademas, emergieron subcategorias. Estas se
contrastan con otras fuentes como datos de mercado y evoluciones recientes en los

documentos analizados.

Tabla 4
Temas y Categorias de analisis
Tema 1: CASOS DE USO Tema 2: NEGOCIOS A SURGIR

1) Categoria: Casos de Uso en Otra Industria

1) Categoria: Nuevos negocios

a) Subcategoria: Casos de Argentina No Telco

a) Subcategoria: Justificacion del cambio

b) Subcategoria: Comentarios uso otras industrias

b) Subcategoria: Nuevos negocios hacia adentro

¢) Subcategoria: Enfasis en casos de uso

¢) Subcategoria: Nuevos negocios hacia afuera

d) Subcategoria: Industrias varias

2) Categoria: Integracion con otras tecnologias

e) Subcategoria: Criptomoneda o banca

a) Subcategoria: Blockchain integrado con 5G

2) Categoria: Casos de Uso no Argentina

b) Subcategoria: Blockchain integrado con IA v otras tecnologias

a) Subcategoria: Area de Desarrollo nuevos negocios

¢) Subcategoria: Blockchain integrado con IOT

d) Subcategoria: Reacciones integracion

b) Subcategoria: Area Desarrollo Satelital

¢) Subcategoria: Sintetizando integracion

¢) Subcategoria: Area Desarrollo Interno

3) Categoria: Participacion

d) Subcategoria: Uso general

a) Subcategoria: Vehiculos de la transformacion

e) Subcategoria: Desarrollo en otros paises

b) Subcategoria: Colaboracion

3) Categoria: No caso de Uso

4) Categoria: Riesgos asociados

a) Subcategoria: Desconocimiento de casos actuales de uso

a) Subcategoria: Incertidumbre

b) Subcategoria: No tiene aplicacion en telecomunicaciones

b) Subcategoria: Riesgos particulares

Tema 3: PROYECTOS ACTUALES

1) Categoria: Proyecto actual

2) Categoria: Proyecto no concretado

3) Categoria: No proyecto actual

¢) Subcategoria: Reconversion del negocio

d) Subcategoria: Transparencia

§) Categoria: No nuevos negocios

a) Subcategoria: No nuevos negocios

Tema 5: VENTAJA COMPETITIVA Y VALOR AGREGADO

Tema 4: LEGISLACION VIGENTE - LIMITACIONES

1) Categoria: Justificacion de la ventaja competitiva

1) Categoria: Inexistencia de Legislacion en Argentina

2) Categoria: Aplicacion concreta

2) Categoria: Efectos

3) Categoria: No ventaja competitiva

3) Categoria: Tipo de Limitaciones

4) Categoria: Valor Agregado

4) Categoria: Causa de las Limitaciones

5) Categoria: No Valor Agregado

5) Categoria: Como superar esas Limitaciones

6) Categoria: No Limitaciones por uso Tecnologia Blockchain

Fuente: Elaboracion propia en base a codificacion explicada en capitulo 2
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Tema 1: CASOS DE USO

Respecto a la consulta de los casos de usos de la Tecnologia Blockchain, se

diferenciaron tres categorias con sus respectivas subcategorias:

La categoria 1 se refiere al conocimiento sobre la existencia 0 no de casos de uso en

alguna Industria, Empresa o Proceso y las cinco subcategorias en que se dividid describen:
a. ejemplos de uso de la Tecnologia Blockchain en Argentina;
b. comentarios sobre los casos de uso en otras industrias;

Estas dos subcategorias revelan que la mayoria de los casos de uso recién estan en
fase inicial de adopcion de la Tecnologia y con una preferencia de uso, por parte de las
Empresas del Blockchain privado;

c. se destaca el énfasis sobre el hecho de que el verdadero vehiculo del desarrollo de la
tecnologia Blockchain son los distintos casos de uso para que la misma agregue valor;

d. se muestran ejemplos de los entrevistados sobre su conocimiento en qué industria se
agrega ese valor y se comienzan a distinguir la multiplicidad de actores e industrias
mencionados en la introduccién y el marco teérico;

e. se menciona el caso de uso insignia mas conocido de la Tecnologia Blockchain.

Luego, en algunos casos, se contrastan las percepciones de los entrevistados con datos
de consultoras y/o sitios especializados en Blockchain.

De este modo, se aprecia que si bien el caso de uso méas conocido-la criptomoneda-
marca la tendencia de uso de la Tecnologia Blockchain, existen otros casos de uso en otras
industrias que muestran un desarrollo incipiente con énfasis en el Blockchain privado
preferido por las Empresas.

La categoria 2 ya se adentra en los casos de uso de la industria Telco que los
entrevistados conocen fuera de Argentina y las cinco subcategorias en que se dividio
exponen:

a. los nuevos negocios con la Tecnologia Blockchain. Y se comparte con los
entrevistados que los desarrollos de negocios usando la Tecnologia Blockchain son

entre Empresas;
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b. un desarrollo puntual sobre una empresa Telco satelital con desarrollo fuera de

Argentina;

c. casos de uso de la Tecnologia Blockchain que podrian aprovecharse dentro de las
empresas para algunos procesos internos;

d. casos generales de uso fuera del pais en la industria Telco no catalogados en otras
subcategorias. Los casos que se exponen son al menos en forma potencial;

e. desarrollos conocidos por los entrevistados en la industria Telco.

Luego, se contrastan las percepciones de los entrevistados con datos de una consultora
y dos ejemplos expuestos en un Seminario Internacional de Telecomunicaciones realizado
en Argentina sobre aplicacion de Blockchain en la industria.

Como se aprecia en esta categoria, existen en otros paises, tanto segun la experiencia
de los entrevistados como de los sitios web o consultoras relevados, casos de uso de la
Tecnologia Blockchain en la industria Telco, coincidiendo que se trata de una tecnologia
emergente con pruebas de concepto e investigacion para determinados temas puntuales que
empiezan a dar cuenta de algunos beneficios potenciales por el uso de esta tecnologia en la
industria.

La categoria 3 indica el desconocimiento por parte de algunos entrevistados de casos
de uso y/o su no aplicacién en la industria Telco. Las dos subcategorias en que se divide
insindan:

a. el desconocimiento o la no aplicacion por parte de los entrevistados de casos de uso
actuales instrumentados en la industria con tecnologia Blockchain. Es decir, algunos
entrevistados aun no aprecian casos de uso actuales de esta tecnologia en la industria;

b. la no aplicacion como caso de uso para la industria.

En esta categoria, se evidencia que, para algunos, la tecnologia ain no resuena en la
industria Telco o directamente no tiene ninguna aplicacion y esto podria estar relacionado
con ciertas desventajas de la tecnologia en su aplicacion

A partir de las categorias emergentes, se pueden formular las siguientes hipotesis:

- Laaplicacion de latecnologia Blockchain en distintas industrias depende del valor

que ésta le agregue a dicha industria.
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La adopcidn de la tecnologia Blockchain en la industria Telco mundial depende,

a priori, del resultado satisfactorio de las pruebas de concepto encaradas por las
empresas que asumen este desarrollo.

El desconocimiento de casos de uso o su no aplicacion de la tecnologia
Blockchain en la industria Telco podrian desaparecer en la medida en que genera

una mayor difusion de casos de uso exitosos en la industria.

Al final del tema, se expone el patron emergente que resulta en esta categoria y su

sintesis gréfica.

A continuacion, el detalle de las categorias y subcategorias del Tema 1.

1. Cateqoria: Casos de Uso en Otra Industria

a. Casos de Argentina No Telco

Entre otros, TF12 destaca:

“Hay un monton de proyectos de Blockchain a nivel mundial y en Argentina
también. Y Argentina se ha transformado en un concentrador interesante de
experimentacion en el tema, aunque tienen mas desarrollo lo referido a
criptomonedas por la propia desconfianza y debilidad de nuestra moneda. En
Argentina hay casos interesantes de Blockchain relacionados con la trazabilidad
de la carne, por ejemplo, Aftosa: se certifica a través de Blockchain que el pedazo

de carne que estas consumiendo esta libre de aftosa .

A ello, TFO8 agrega que conoce:

“Muchos. Informacion para agencias de Loteria de Rio Negro, Diplomas y
certificados de la Universidad UPSO, etc.”.

Finalmente, coincide TFO7 con TF8 y expresa que conoce casos de uso en:

“Vitivinicola (Open vino) / Educacion (Certificados)”.

b. Comentarios uso otras industrias

Por ejemplo, TF12 comenta:

“Pero la mayoria de los casos a nivel mundial son todavia early adopters, no

estan en una etapa masiva, son pilotos o testeos. No hay aun hoy en toda la



76
cadena de valor un caso que digas existe una trazabilidad o se usa la tecnologia

Blockchain”.

Por su parte, TFO9 manifiesta que:

- “A mi me interesa personalmente, yo me especializo en el privado, aquel que
realizan las empresas con sus proveedores, eso vas a encontrar, que usan el
Hyperledger de IBM, ¢no? Lo que hizo IBM fue, con un prototipo de ellos mas
una universidad, deberia buscar el nombre, lo que hicieron fue el desarrollo del
Hyperledger, que es el privado que después IBM lo dono a esta organizacion de

Blockchain, pero sigue siendo una aplicacion”.

c. Enfasis en casos de uso

Por eso, TF06 afirma que:

- “Blockchain es una tecnologia sin dudas con mucho potencial y lo mas
importante no es la tecnologia sino definir los casos de uso donde esta tecnologia
agregue valor real”.

En esa misma linea, opinan TFO7 y TF02 lo siguiente:

- “Creo que la tecnologia Blockchain tiene potencial para multiples uso”.

“La clave es encontrar en que usar la tecnologia. Por la forma en que Blockchain
funciona no requiere ni siquiera muchas exigencias en las redes, ya que la
latencia no le impacta y tampoco tiene exigencias de altas velocidades” .

A su vez, TF09 destaca:

- “Me interesa sobre todo el privado porque creo que mineria y todo eso, nada,
tiene los peligros de siempre: que te entre alguien a los sistemas publicos y todo
lo demas, creo que en la mineria vos tenés todo lo que es el bitcoin que es una de
las aplicaciones del Blockchain™.

Y por ultimo, TF12 agrega que hay mucho recorrido aun para la adopcion masiva de

esta Tecnologia:
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- “En este momento todavia de mucha innovacién la verdad todo el que te cuente

que esta en un proyecto de Blockchain, que no sea criptomonedas, son proyectos

de escala corta, o sea, no son proyectos adoptados masivamente”.

d. Industrias Varias

TFO06, por ejemplo, expresa que conoce los casos de uso en los siguientes procesos:

- “En especial para Cadena de Suministro, trazabilidad de activos. En algunos
casos se esta implementando para Smart contracts en Utilities”.

A los que TF11 agrega:

- “Hay varios casos de us0O en la industria energética, alimenticia, financiera.
Empresas como Carrefour o el banco JP Morgan estan incursionando en
procesos como la trazabilidad y los pagos ™.

TF12 menciona:

“El gran entusiasmo por la Tecnologia por fuera de las criptomonedas tiene
cuatro o cinco afios no mas y ahi vimos un boom a raiz de las criptomonedas
como el Bitcoin y demés y entonces se empezaron a desprender otros negocios
por fuera de las criptomonedas. Pero claramente, éstas son hoy el negocio mas
importante por detras del Blockchain. Ningun otro negocio de trazabilidad,
notariado digital o de cualquiera de las otras aplicaciones que tenga la
tecnologia se le acerca por maduracion, digamos, al tema de criptomonedas. No
por tema de negocios en si, ni hablar, obviamente, por el tema del volumen
monetario que maneja el negocio de criptomonedas sino por la maduracién de
ecosistema, de los jugadores que hay, de los modelos de negocios, de las
aplicaciones, de los desarrollos, etc, el mundo de las criptomonedas esta bastante
lejos del resto del mundo Blockchain, vamos a decir y es 16gico porque fue como
la primera “killer app” ;no? El primer uso consentido de la tecnologia
Blockchain fue Bitcoin y las criptomonedas. Pero esto no quiere decir que no se
hayan empezado a usar otras aplicaciones a esta tecnologia por fuera de las

criptomonedas. Hay como tres mundos vamos a decirlo. El primero que empezd
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a surgir fuerte es la trazabilidad con grandes jugadores como IBM que

desarrollaron algunos proyectos de trazabilidad en comercio exterior y de
alimentos, ejemplo: si quiero certificar por ejemplo que la carne vacuna o de
cerdo no perdio la cadena de frio desde el momento que salié del matadero hasta
que llegd a la gondola del supermercado o temas de trazabilidad del comercio
internacional: todo lo que tiene que ver con agilizar la burocracia de los buques,
etc. Después hay un monton de start up metidas en el tema. El otro gran mundo
es el del notariado digital, que tiene que ver con certificacion de informacion y
darle la seguridad a la gente que no ha sido adulterada esa informacion. Y ahi
tenés desde titulos universitarios o certificados de gobierno hasta credenciales
de capacitaciones, es decir todo lo que sea un certificado. Ese es otro de los
mundos donde se esta aplicando Blockchain. Y el tercero es el de ID digital: hoy
todo el tema de ID no es auto soberano dicen algunos, en el sentido de que tu
identidad digital depende de la organizacion que te estd dando esa identidad.
Ejemplo: Vos tenés un monton de identidades digitales frente a un banco o frente
al Estado, ahora si mafiana desaparece ese Banco o lo hackean o lo que sea, esa
informacion no es potestad tuya, en realidad es tu informacién, pero la
administra un tercero. Entonces lo que te permite Blockchain es ir a lo que se
Ilama modelo de autoridad auto soberana que es que vos principalmente puedas
manejar tu propia identidad y la informacion asociada a tu identidad y definir
con quién lo compartis y con quién no. Ese ese el otro gran mundo que esta
creciendo muchisimo sobre todo por el tema de la pandemia y de cdmo los
Estados empiezan a meterse en el tema de la privacidad de la gente”.

Y por ultimo, TF09 afiade estos ejemplos:

- “Si, en la industria de la Energia. Un lugar donde creo que es interesante es en
el mercado Eléctrico Argentino que es un mercado de tarifa. Lo veo como mas
rapido porgue hoy ofertarian todos a un lugar que ya todos conocen, no como
hoy que no es transparente para nadie. Otro serian los contratos de aseguradoras

y de logistica”.



79

e. Criptomonedas o banca

Asi, por ejemplo, TF02, TF13 y TF03 expresan:

- “Muy pocos, ademas de alguna criptomonedas”.
“Solo lo referido a criptomonedas”.

- “Criptomonedas en la industria financiera/inversiones”.

Ampliando el concepto, TF10 destaca que:

- “Hay Blockchain en criptomonedas, pero no en billeteras virtuales tradicionales

gue manejen moneda corriente y si en las que manejan criptomonedas porque es
la forma que tienen de asegurar que ese coin que tenés, existe, esta registrado y
es Unico. Las criptomonedas nacen con Blockchain, pero las fintech normales
como medios de pago virtuales no estan utilizando al menos de las que yo
analice”.

Respecto a los casos mencionados por los entrevistados en esta categoria, la
consultora McKinsey aporta segtin el mismo estudio citado en el marco tedrico, una variedad
de aplicaciones de Blockchain, estructurando los casos de uso en seis categorias distintas y
en dos funciones fundamentales o necesidades principales: mantenimiento de registros y

transacciones (Fig. 22).
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Figura 22. Casos de uso de Blockchain segun funciones. Fuente: McKinsey&Co (2018)

Dicha clasificacion resulta de la evaluacion realizada por dicho estudio en 90 casos

de usos potenciales.

También el sitio web Criptomoneda.ninja evalGa 31 aplicaciones de la tecnologia

Blockchain (Fig. 23), pasando por industrias, profesiones varias y otras aplicaciones
(Criptomoneda Ninja, 2020).
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Figura 23. Aplicaciones de Tecnologia Blockchain. Fuente: Criptomoneda Ninja (2020)

El uso méas extendido mencionado es el de las criptomonedas tal como lo expresan
los entrevistados y luego le sigue su uso en finanzas y economia, siendo esto un apoyo para
las transferencias de monedas virtuales, creacion de exchanges, pagos varios, etc. con ventaja
frente a las finanzas tradicionales para evitar fraudes por la condicion fijada en el contrato
inteligente, reducir riesgos a particulares y empresas y aumentar la confianza por operar con
mayor seguridad.

Del mismo modo, en este camino se encuentran los bancos que aplican soluciones

tecnologicas para mejorar sus actividades financieras, lo que se conoce como Fintech o
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Financial Technology, resaltando el sitio que el 77% de las fintech prevé adoptar Blockchain

para sus sistemas y procesos en dos afios para aprovechar las ventajas de la automatizacion
de procesos, eliminacion de intermediarios con la consecuente reducccién de costos.

Asimismo, en la Logistica y Transporte donde se genera gran cantidad de
documentacidn, sobre todo en papel, al aprovechar las aplicaciones basadas en Blockchain
podrian automatizar esa gestion documental eliminando intermediarios y ofreciendo
informacidn de forma transparente e instantanea.

En el sector de Energia podrian destacarse servicios Blockchain como la certificacion
de garantias de origen, la aplicacion a la movilidad sostenible, el trading energético entre
grandes compaiiias, la seguridad de los dispositivos conectados a la red o la certificacion de
produccidn de paneles fotovoltaicos para incentivar la produccion.

El potencial del Blockchain en el sector asegurador también reside en la aparicion de
los smart contracts o contratos inteligentes. En estos casos, un contrato inteligente podria
ejecutar de manera automatica una clausula del contrato de un seguro, sin necesidad de
peritos ni problemas judiciales.

El sector Salud con esta tecnologia tiene como potenciales usos: el control sobre
historial médico de pacientes que podrian compartirse de forma descentralizada, inmediata y
segura; la trazabilidad y control de medicamentos: al integrarse el Blockchain en las
farmacias, los médicos conocerian en forma absoluta el consumo de los medicamentos; y
evitar fraudes con las pdlizas médicas controlando las practicas inadecuadas en los servicios
de salud.

En la agricultura, los avances de Blockchain se focalizaron en mejorar la calidad de
los alimentos y logro la asociacion de IBM con gigantes del sector alimentacion como Nestlé,
Unilever o Walmart para mejorar la trazabilidad de sus productos.

También en la vitivinicultura las aplicaciones de Blockchain como Openvino buscan
un mercado mas transparente en todas sus fases de produccion, trazabilidad mas detallada y
mejor determinacion de precio del mercado.

A continuacion el resumen de opiniones de la categoria en la siguiente figura
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Criptomoneda y/o banca [ GGG 6
Casos de uso industrias fuera de Arg : Inform I 7

estatica e informacidn negociable

Necesidad de encontrar el caso de uso especifico |G S
Casos Otras Industrias Arg Trazabilidad I

/Educacion/Vitivinicola
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Figura 24. Resumen de opiniones categoria 1. Casos de uso otra Industria

Fuente: Elaboracion propia

2. Categoria - Casos de Uso No Argentina

a. Area de Desarrollo nuevos negocios

Al respecto, por ejemplo, TFO1 afirma que:

- “En otros paises los posibles usos de Blockchain estin en la gestion de la
privacidad, ldentidad, Seguridad, Activos Digitales y Derechos Digitales”.

TFO5 agrega que:
“El otro caso es el intra-Empresas: hay mucha gama. Porque puede haber que
la Telco tiene que actuar con un montdn de entidades, entonces cuando tiene que
compartir esa informacion con todas esas otras entidades ahi tenés potencial de
poder hacer uso de la Tecnologia Blockchain, pero no hay todavia ese desarrollo
en Argentina. Y la segunda area de desarrollo seria para nuevos negocios (que
estan empezando a surgir afuera del pais, no en Argentina) y que seria mas
amplio de decir los avances que pueden surgir”.

Finalmente, T12 sostiene que:
“En mi opinion por ahora el ambito de casos de uso de Blockchain es entre
Empresas y en etapa piloto o0 no masiva. De empresas a usuarios finales no sale
de las criptomonedas aun. Ese es el estatus hoy de Blockchain en el mundo y en

Argentina también”.
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b. Area Desarrollo satelital

TF04 menciona:

- Si, y ya lo estamos viviendo con los chats e interacciones que tenemos a la hora
de atencidn a nuestros clientes, donde se reemplaza a los humanos por estas

tecnologias digitales o 14"

c. Area Desarrollo Interno

TFO5 explica:

- “Casos de uso interno hay de todo. hay casos de uso internos para algun proceso
u operatoria dentro de la empresa o puede ser inter-empresa, que en el SIT
(Seminario Internacional de Telecomunicaciones), creo que yo presenté el de
portabilidad numérica, ese seria inter-empresa. Pero, asi como ese tenés los que
son el de los cargos de roaming: poder allanar y agilizar (al fin y al cabo, el
cargo de roaming es plata) mientras mas pueda hacer exactamente el neteo de
esa plata, mas sé si me tiene que entrar o me tiene que salir, para los flujos de
caja eso es genial porque entonces tenés mas precision de los flujos que vas a

tener”.

d. Uso General

Al respecto, TFO1 expresa que:

- “Hoy Blockchain no es un titulo en si y podrian aplicarse a través de proveedores
de control de identidad y también en el manejo de contratos de acuerdos
descentralizados entre operadores y proveedores de contenidos (algunos casos
ya estan ocurriendo, pero no en Argentina)”.

Agrega TF12 que:

- “Yel otro uso seria tener este sistema distribuido, que significa Blockchain, entre
operadores que podria ser aplicacion inmediata’ .

Por ultimo, TFO06 sostiene que:
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- “Tiene potencial para: trazabilidad de teléfonos celulares en la cadena de

suministro donde desde la fabricacion hasta el store para venta, transita por
muchos intermediarios y hay posibilidades de robo y adulteracion. Trazabilidad
de equipamiento en redes y/o casas de clientes (ADSL, Mddems, etc). En especial
si se retiran para reparacion y posterior utilizacion en otra instalacion. Esto evita
pérdidas, robos y un tracking detallado por todos los intermediarios de la cadena.

Smart contracts de servicios”.

e. Desarrollo en otros paises

TFO02 indica que:

- “Tenemos un desarrollo de seguimiento de suministros en Brasil. En la parte de
supply chain para el despliegue de radiobases, como actualmente lo tiene en una
Empresa Telco en Brasil ”.

TF13 sefala que:

“Conozco, al dia de esta entrevista, sobre algunas pruebas que hicieron Deusche
Telecom, Telefonica y Vodafone (son operadores de telecomunicaciones con
presencia en Europa y otros paises fuera de ese continente) que es decir mucho
y lo que han hecho son los acuerdos de descuento roaming, la reconciliacion o
compensacion de saldos” .

Ademas de:

- “Otro posible caso de uso futuro que conozco es en la empresa japonesa Rakuten
que es la unica Telco-cloud: la llevaron a la nube en 2 afios y recién ahora
podrian empezar a aplicar Blockchain en sus procesos, pero es muy reciente”.

TFO5 indica que:

- “En otras regiones estan desarrollando una red para poder ofrecerlo como
medio de pago especialmente para cuando uno esta de viaje y poder pagar los
gastos internacionales en moneda la moneda del usuario™.

Y agrega:
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“No ha habido casos de uso implementados, que yo conozca de redes

permisionadas, a lo mejor alguno haya con criptomonedas, no lo sé, pero de
redes permisionadas, que yo sepa, no hay ninguno. Eso no significa que en la
Region no haya: Brasil es el mas avanzado, sin duda en toda la industria es el

mas avanzado”.

O como TF01 que mencion6 que:

“En otros paises los posibles usos de Blockchain estin en la gestion de la

privacidad, Identidad, Seguridad, Activos Digitales y Derechos Digitales”.

De a acuerdo a un informe elaborado por la consultora KPMG (KPMG, 2019,) donde

se describe para los directivos y otros lideres de empresas de tecnologia, medios y

telecomunicaciones (TMT) lo que deben comprender sobre Blockchain, la adopcion de la

tecnologia requiere casos de uso tangibles, entre ellos:

Permitir pagos directos entre empresas.

Seguimiento y transacciones para varios tipos de activos, titulos, licencias e IP.
Agilizar muchas actividades de cumplimiento tributario.

Gestion de derechos digitales.

Informe de regalias.

Prevencién de pirateria.

Recompensas digitales y lealtad.

A continuacion, la lista completa (Fig. 25):

Use cases for TMT companies

Media & Entertainment On-demand services Internet of Things

Digital nghts management P2P o Gr nonit g

Consumer Applications

Digntal rewards & loyalty

Figura 25. Casos de Uso Tecnologia Blockchain compafiias TMT. Fuente: Informe KPMG

Blockchain for TMT companies (2019)
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Asimismo, en el Seminario Internacional de Telecomunicaciones 2019 organizado

por Telecom Argentina se presentaron casos de uso de tecnologia Blockchain en operadores
de telecomunicaciones de Brasil y de India.

En el caso de Brasil, se trata de trazabilidad de Activos donde todas las partes
involucradas en el proceso (empresa, técnicos, contratistas, etc) tienen visibilidad durante
todo el ciclo de vida del equipo en forma integrada y “en tiempo real” (Fig. 26).

Respecto a India, se trata de un caso de Portabilidad de nUmeros mdviles (Telco indio)
donde la tecnologia gener6 lo siguiente: Confianza mutua y, por tanto, menor dependencia
del regulador, competencia sana y servicio continuo al cliente con reduccion de costos y

plazos por desintermediacién (Fig. 27).

Asset Traceability
(Brazilian Telco)

All parties involved in the process -
Teico, technical attendants
contractors, other carriers and
laboratones - have visibility allowed
in the fe cycle of the equipment in
an integrated and “real-time” way

', - » 2 '.---"f- o--o(m.—.-o ‘,¢ .-.-‘n !
g % i @ A # o J
Figura 26. Trazabilidad de activos. Fuente: SIT (2019)

|

Mobile Number
Portability (Indian Telco)

Mutual trust and, therefore, less
dependence on the regulator

Healthy competition and continuous
service to the chent

Reduction of costs and deadlines
due to disintermediation
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En otros paises, segin revela una investigacion realizada por TM Forum en

colaboracion con la consultora Accenture (TM Forum, 2019), siete proveedores de servicios
de comunicacién o comunication services provider (CSP, por sus siglas en inglés), a saber:
AT&T, Colt, Deutsche Telekom, Globe Telecom, Softbank, Telefénica y Vodafone estan
realizando pruebas de concepto, en conjunto o por separado, con la tecnologia Blockchain
destinadas a:
v liquidar transacciones de voz entre varios operadores.
v centrarse en el registro detallado de llamadas para que se facture sin
inconvenientes.
v simplificar los acuerdos de roaming.
v utilizando Blockchain para establecer un programa de autenticacion
de nombre real disefiado para agilizar el proceso de verificacion y suscripcion.
v trabajando en un sistema de identificacion seguro que puede cruzar
fronteras.
v colaborando en una iniciativa de autenticacion movil basada en
Blockchain.
4 perfeccionando su estrategia Blockchain y espera que se lancen
soluciones de gestion de la identidad y la cadena de suministro en uno o dos afios.

A continuacion, el resumen de opiniones en la siguiente figura

Gestion de identidad NG /

Desarrollo SCM / Acuerdo entre operadores/ I -
Gestidn de activos digitales

Casos en etapa piloto/experimental [ 10
Area Intra-empresa NN 7
Area Inter empresas NN 4

0 2 4 6 8 10 12
Figura 28. Resumen de opiniones categoria 2. Casos de Uso no Argentina

Fuente: Elaboracion propia
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3. Categoria-No Caso de Uso Actual

a. Desconocimiento de casos actuales

TFO2 indica que:

- “En Argentina no tenemos nada actualmente”.

TFO03 y TFO9 coinciden al decir que:
“No conozco casos”.

Mientras que TF11 expresa:

- “No conozco casos de uso concretos con esta tecnologia ™.

Finalmente, TF10 destaca que:
“De las incumbentes a nivel mundial en forma masiva no he visto. Casos como
Vodafone o AT&T, no estan usando Blockchain en forma masiva. Todas las
incumbentes tienen sus departamentos de innovacion donde estan explorando o
haciendo discovery de aplicaciones y de uso sobre Blockchain, pero no en forma

’

masiva’”.

b. No tiene aplicacion en Telecomunicaciones

TFO7 dice:

- “En el caso de las telecomunicaciones no sé en qué se podria aplicar”.

TFO3 expresa que:

- “No hemos visto aun casos concretos de aplicabilidad de Blockchain para el
sector Telecomunicaciones”.

TFO1 indica que:

- “Actualmente las empresas de Telecomunicaciones van a desaparecer como tales
entonces no tiene aplicacion”.

Y finalmente, en el mismo sentido que los anteriores, TF12 sostiene:

- “De lo que conozco no resuena mucho el tema Blockchain en
Telecomunicaciones. Si en negocios aledafios a las Telecomunicaciones he visto
proyectos o pilotos que son muy interesantes. Al igual que el sistema energético,

las Telecomunicaciones son sistemas centralizados, en el primer caso yo le
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compro la energia a un operador central y es de uno a muchos y en las

telecomunicaciones seria de tres a muchos para simplificar sobre los tres grandes
que operan en Argentina’.
A continuacion, se enumeran algunas desventajas del Blockchain que podrian
justificar la duda y/o respuesta que le presenta a algunos entrevistados en esta categoria

“Es lento en comparacion con las bases de datos centralizadas .

- “Ofrece un gran ahorro en los costos de transaccion y tiempo, pero los altos
costes iniciales de capital podrian ser un impedimento .
- “En el sistema Blockchain, se debe hacer un esfuerzo para garantizar que los
nodos de la red lleguen a un consenso ”.
- “El Blockchain es solo una estructura de datos Unica. No resolvera todos los
problemas del mundo .
- “Cada criptomoneda siempre requerira un sistema de mineriay el sistema de
mineria requerird una gran cantidad de consumo de energia”.
- “Representa un cambio completo a una red descentralizada que requiere la
aceptacion de sus usuarios y operadores ”.
Habra que esperar para saber si el Blockchain realmente cambiara al mundo o si sus
limitaciones haran que esta tecnologia no sea tan exitosa como ya se vislumbra.
("Blockchain: ventajas y desventajas de la tendencia tecnoldgica del momento™, 2018)

A continuacion, el resumen de opiniones en la siguiente figura

= Desconozco casos
actuales

= No tiene aplicacion en
Telecomunicaciones

Figura 29. Resumen de opiniones categoria 3. No caso de uso actual

Fuente: Elaboracion propia
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El patron emergente para este tema refiere que los casos de uso de la Tecnologia
Blockchain descriptos por los entrevistados son variados en diferentes industrias, y en
particular en la industria Telco; para su desarrollo en Argentina, se requiere de un largo
recorrido que puede estar influido por el resultado positivo de las pruebas de concepto que
ya se desarrollan en operadores de otros paises como se muestra en los sitios o en estudios
de consultoras relevados. Esto ayudaria a superar la duda planteada de algunos entrevistados
y sitios especializados que ain no encuentran el suficiente incentivo para aprovechar el
potencial de esta tecnologia en el sector.

El resumen de la relacidn entre categorias de este tema se expone en la siguiente

figura.

| . No Bene aphcacion en

. Desconocimiento de Casos
actusles
< uso otras
°
. L] L
JCASOS
o/ DEUSO o
. - .
I W.m‘ I Area Desarrolio satedtal

I Owrarrolio en otros panes

Ares Desarrolio Intermo.
I Cano Uso Geal No Arg
I Canon de Argentina No Tekco

Figura 30. Red Casos de Uso. Fuente: Elaboracion propia

Tema 2. NEGOCIOS POR SURGIR
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Este tema relne las respuestas de los entrevistados a la cuestion de los nuevos

negocios a surgir por el uso de la Tecnologia Blockchain en la industria Telco, su integracion
con otras tecnologias, las posibilidades de la participacion de otros sectores y los riesgos
asociados observados por los entrevistados. También la percepcion de inexistencia de nuevos
negocios por el uso de esta Tecnologia en la industria, por lo cual surgieron las siguientes
categorias y subcategorias.

La categoria 1 sefiala las distintas motivaciones y los diferentes negocios que
percibieron los entrevistados a partir del uso de la Tecnologia Blockchain en la industria de
las telecomunicaciones. Asimismo, emergieron tres subcategorias, a partir de las cuales se
pudo advertir:

a. lo que ven los entrevistados como motivo habilitador de nuevos negocios por uso de
la Tecnologia Blockchain en Argentina. En las respuestas y su contraste con reportes
de la consultora indagada se valora entonces que los motivos pueden ser disimiles,
pero surge también la necesidad del uso de la tecnologia Blockchain como promotora
de nuevos negocios.

b. los nuevos negocios por uso de la Tecnologia Blockchain en Argentina con impacto
puertas adentro de las Telco.

c. los nuevos negocios por uso de la Tecnologia Blockchain en Argentina con impacto
puertas afuera de las Telco. Dado que uno de los entrevistados hace mencion del
modelo fintech y una probable aplicacion de la tecnologia, se amplia esta cuestion
citando un informe como alternativa.

Se considera que, dadas las distintas motivaciones existentes para la explotacion de
nuevos negocios por el uso de tecnologia Blockchain, surgen posibilidades de aprovechar
diferentes verticales en la industria Telco donde comience a rendir el uso de dicha Tecnologia
y de optimizar sobre todo procesos internos en las empresas.

La categoria 2 refiere al uso de la tecnologia Blockchain en Argentina en forma
integrada o conjunta con otras tecnologias existentes, ya sea 0T, 1A, 5G, Machine Learning,
Deep Learning, etc. Las seis subcategorias en que se subdividen hacen referencia a las

siguientes cuestiones:
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a. al uso de la tecnologia Blockchain en Argentina en forma integrada o conjunta con

otras tecnologias como 5G. Asi se advierte con esos ejemplos las oportunidades de

integracion de Blockchain con 5G y que coinciden con las previsiones hechas por la

GSMA para Argentina y Latinoamérica hasta 2025, aunque es prioridad hacer las

inversiones necesarias para que estas oportunidades avancen y se materialicen en

casos reales de negocio.

b. al uso de la tecnologia Blockchain en Argentina en forma integrada o conjunta con
otras tecnologias como |A y otras. Se aprecia que son conceptos realmente nuevos e
incipientes donde los posibles negocios integrados de 1A y Blockchain pueden tardar
en desarrollarse y més en la industria Telco donde, de acuerdo con los entrevistados,
por ahora es incierto y lejano.

c. al uso de la tecnologia Blockchain en Argentina en forma integrada o conjunta con
otras tecnologias como I0T. Esta posibilidad esté latente siempre y cuando se hagan
las inversiones necesarias y se alienten desde el Estado.

d. opiniones de algunos entrevistados sobre la integracion de 10T, 5G, IA, etc. con
Blockchain. A partir de estas opiniones, se observa que la integracién y/o
convergencia de estas tecnologias puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa.

e. la posibilidad de reducir el fraude y automatizar tareas de aquellas empresas Telcos
versus aquellas que no las usan.

f. las opiniones de algunos entrevistados sobre el efecto de la integracion.

Tras las extensas opiniones y datos de mercado, se insinda que la integracion de
Blockchain con tecnologias como IA, 5G, 10T, y sobre todo con esta Ultima, faculta la
exploracién a nuevos negocios con énfasis en la trazabilidad. Dado que hoy aun el desarrollo
esta en fase tedrica, no se aprecia que esta integracion pueda dar a la industria Telco alguna
ventaja competitiva nueva, aunque ésta seré viable a partir de superar el desafio de aquellos
casos de uso no probados con estas tecnologias.

Por su parte, la categoria 3 comprende la opinidn de algunos entrevistados respecto
a propuestas que orientan la transformacion y la colaboracién para los nuevos negocios

aplicando Blockchain en la industria Telco. Se divide en dos subcategorias y refieren:
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a. a diversas propuestas expresadas por algunos entrevistados para hacer realidad la

transformacion a través del uso de esta Tecnologia en la industria Telco.

b. ala forma en que se pueden potenciar los recursos para hace uso de la Tecnologia
Blockchain. Aqui se comenta sobre la iniciativa de colaboracion fuera del &mbito
Telco como lo es la Blockchain Federal Argentina.

En esta categoria se muestra que la participacion es fundamental a través de la
colaboracion entre diversos actores para el desarrollo de la Tecnologia Blockchain en la
industria Telco.

La categoria 4 hace referencia a los riesgos que perciben los entrevistados por el uso
de la Tecnologia Blockchain en la industria de las Telecomunicaciones y el manejo de éstos.
Se subdivide en cuatro subcategorias que abordan las siguientes cuestiones:

a. la falta de certeza que ocasiona saber como sera la reaccién ante la instrumentacion
de un caso de uso con Tecnologia Blockchain en la industria Telco.

b. comentarios sobre algunos riesgos especificos que advierten los entrevistados en la
instrumentacién de nuevos negocios con esta tecnologia.

c. la oportunidad de nuevos negocios a través de la reconversion del modelo actual a
otro.

Se valora en esta categoria que hay diferentes riesgos que deben ser considerados por
las empresas para poder conseguir, entre otras cosas, el repago de la inversion en la
Tecnologia, la privacidad de datos y superar la incertidumbre ante el nuevo paradigma.

Finalmente, la categoria 5 refiere a la inexistencia de nuevos negocios en Argentina
para la industria de las Telecomunicaciones por el uso de la Tecnologia. Consta de una
subcategoria:

a. Algunos entrevistados mencionaron no saber o no conocer si podrian surgir nuevos
negocios a partir del uso de la Tecnologia Blockchain en la industria de las
Telecomunicaciones.

Entonces, los nuevos negocios a partir del uso de la Tecnologia Blockchain en la
industria Telco tienen muchas posibilidades de surgir, aunque para ello se requiera examinar

el verdadero caso de uso, porque podria ser que no represente una apertura en el modelo de
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negocio o ir hacia otros modelos de negocios hacia adentro de sus procesos o hacia afuera de

las empresas, donde los integrantes de esta industria representen un jugador mas con un fuerte
sentido de colaboracion y por supuesto evaluando los riesgos que significa incorporar esta
tecnologia que podrian morigerarse en la integracion con otras tecnologias existentes, como
loT (esta quiza con méas oportunidades), 1A o0 5G con oportunidades de ser explorada.

A partir de las categorias emergentes, se pueden formular las siguientes hipotesis:

- A partir de aceptar casos de uso de la tecnologia Blockchain en la industria Telco
es posible vislumbrar negocios con distinto grado de impacto.

- Laintegracion de la tecnologia Blockchain con otras tecnologias existentes puede
potenciar y/o generar modelos de negocios existentes 0 nuevos en la industria
Telco.

- La participacion y/o colaboracion de distintos actores dentro y fuera de la
industria Telco para la adopcién de la tecnologia Blockchain impactaria
positivamente a largo plazo en la industria.

- Los riesgos por considerar ante la incertidumbre de la tecnologia Blockchain son
proporcionales al conocimiento de la misma.

Al final del tema, se expone el patron emergente que resulta en esta categoria y su

sintesis grafica.

A continuacion, el detalle de las categorias y subcategorias del Tema 2.

1. Categoria: -Nuevos Negocios

a. Justificacion del cambio
TFO1 manifiesta que:
“Blockchain potenciaria a nuevos negocios y éstos a la Blockchain”.
Y agrega el siguiente motivo:
- “Tal vez la tenga en la transicion de éstas a CSP (Comunication Service
Provider) y de ésta a DSP (Digital Service Provider) .
Por su parte, TF13 aporta lo siguiente:
“Necesitamos Blockchain para que el negocio futuro, ese habilitador, la ventaja

competitiva que pueda tener la Telco en el futuro esté dada por esos contratos
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que se van generando dindmicamente porque aparte hoy levanto un servicio y

mariana o al mes lo bajo, probablemente sea de esa forma”.

TFO9 pone el acento en la transparencia, advirtiendo que:
“En el Blockchain Privado no hay riesgo de masividad o escalabilidad, sino mas
bien de cuanto estoy dispuesto a transparentar de mis procesos”.

TF1 sefala:
“Pero sé que las empresas de telocomunicaciones locales estaban interesadas en
explorar la misma, ya que me he reunido en dos oportunidades con sus areas de
T

TF12 agrega este motivo:

- “El negocio de las Telcos viene por ese lado, por la trazabilidad”.

Realizada por KPMG la siguiente encuesta (Fig. 31, 32 y 33), muestra para la

industria TMT (Technology, Media and Telecom) las disrupciones esperadas, los principales

beneficios y los maximos desafios por aplicacion o de iniciativas de uso de la tecnologia

Blockchain en los proximos tres afios (KPMG, 2019).

Greatest disruption resulting from blockchain
initiatives in the next three years

loT processes

¥ 0. Yathkng sOMware LOgrades, Droduct reflls Warrantes, eic

Figura 31. Disrupcion resultante de iniciativas Blockchain en los proximos tres
afios. Fuente: KPMG (2019)



Top benefits with adopting blockchain
technology

Improved Product and/or Cost New
business service reductions business
efficiencies differentiation insights from
incremental
data

Figura 32. Principales beneficios de la adopcion de la tecnologia Blockchain.
Fuente: KPMG (2019)

Biggest challenges with adopting blockchain
technology in the next three years

@ @

Unproven Technology Lack of capital
business case complexity to fund new
investment

Figura 33. Grandes desafios con la adopcion de la tecnologia Blockchain.
Fuente: KPMG (2019)

b. Nuevos Negocios hacia adentro
Al respecto, TF02 expresa que:

97

- “El negocio que primero deberia evolucionar, y sobre el mismo Blockchain

apalancarse es el de 10T. Mas alla de eso, no veo nada concreto”.

TFO6 coincide y agrega:
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“Creo que las Telcos podrian ofrecer servicio de Blockchain aprovechando su

infraestructura, muchos de ellos con Servicios de Datacenter. Podrian enriquecer

sus ofertas de 10T con certificacion de lecturas de sensores, (ej. cadena de frio) .

TFO04 comenta que:

“Proximamente se viene la digitalizacion de todos 10s canales, mejorando la
calidad y la compresion de los mismos para poder visualizar todo el contenido

via internet”.

Por su parte, TFO6 afirma que:

“Hay soluciones para aprovechar, por ejemplo, hacer un cross de servicios,
como le comenté a miembros de un operador local de Telecomunicaciones: voy
a la verduleria y en ese negocio estan viendo fatbol porque tienen contratado ese
servicio y también tiene Mercado Pago. Si yo soy usuaria del mismo servicio de
television le pago por ahi al verdulero y a él le sale gratis el servicio porque
después me llega a mi en la factura del servicio de television la cuenta de la
verduleria porque ya estaria armado el circuito porque esta ahi disponible.
Luego, ¢como hacés para compartir esa informacion que ya esta ahi.? Puede
venir, por ejemplo, Orange, dar el servicio con su e-SIM, reconfigurar la del
proveedor anterior y solo pagar por el uso de las antenas, inclusive puede cobrar
hasta mas barato porque no tiene ese costo hundido y ya empieza a competir en

el pais (es una suposicion, a los fines del ejemplo) ”.

TF11 indica que:

“Se podrian ampliar y mejorar los sistemas de créditos, puntos de fidelidad,
migracion de nameros telefonicos, cambios de titularidad, saldos de clientes y

sistemas on demand como television o Internet”.

Por su parte, TF09 sefiala:

“Si yo me pusiera a pensar en Blockchain en la industria de las
Telecomunicaciones en empresas de la envergadura de las mencionadas yo lo
veria enfocado en principio al proceso de compras. También podria ser en

procesos de logistica. En procesos pequerios también podria ser como validador
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de identidad, que no es lo mismo que identidad digital o firma digital, jojo!¢eh?.

Acordate que Blockchain es que vos necesités que varios actores compartan y
escriban la misma informacion. La identidad puede ser que si 0 no dependiendo.
La firma digital la metés dentro del proceso de Blockchain, pero no la reemplaza,
ni aca ni en ningun lugar del mundo, son procesos distintos. Reitero: es una
herramienta adentro de las empresas de Telecomunicaciones de mejora, no para
afuera de ellas. Lo veo solo para el manejo de proveedores, de la transparencia
de licitaciones y ese tipo de cosas. Lo veria entonces en macro procesos entre
empresas, en compras o en logistica le daria una transparencia: fijate que
estamos hablando de bienes 0 movimiento de bienes que pueden no estar o pueden
quedarse sin saber donde estan, entonces al ser un activo que va y viene, puede

ser interesante meterlo en el proceso porque te queda la historia”.

Asimismo, TF10 explica:

“Validaciones de identidad si, para todo lo que es datos biométricos o ese tipo
de cosas yo creo que hay un espacio que tiene, de nuevo, vuelve el punto clave es
acé en las fintech, en la billetera virtual podria ser en la validacion en el acceso
un punto de control. Ahi hay otras formas de garantizar la validacion o el sing
on de la persona a través de un token que también es seguro, hay distintas

metodologias, pero el uso de Blockchain podria ser una forma en la validacién ”.

Y TF12 aporta:

“Lo que si esta pasando son modelos descentralizados de conectividad basados
en Blockchain, es decir que Blockchain es el sistema que te permite como
administrar descentralizadamente como compartimos conectividad o no.
Ejemplo: Mesh es un proyecto de Unicef donde existe una empresa trabajando
en ese proyecto que hace temas de conectividad sobre todo para asentamientos
que no la poseen o asentamiento de refugiados para que puedan compartir su
conectividad y demas. Entonces lo que hacen es usar Blockchain para comprar
/vender tokens a través de esta red Mesh. Es algo muy marginal, es decir que no

va atacar su modelo de negocio principal, pero es un modelo de como
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descentralizadamente y a través de Blockchain se puede dar conectividad por

ejemplo a una zona que no la tiene” .

Estas visiones de negocios hacia adentro coinciden con lo expresado por Steck y
Felguera Garrido (2017) en una colaboracion para Alex Preukschat donde identifican, entre
otros, dos aspectos del negocio de las telecomunicaciones que se veran afectados por esta
tecnologia:

a. La gestion interna de redes, porque al ser necesario un automatismo para reducir la
creciente complejidad de esa gestion es ahi donde ingresa Blockchain a la que identifican
como tecnologia de automatismos de gestion: de gestion de autenticidad -pues se basa en
hashes-, de gestion de duplicidades -dado que es un registro unico, un ledger o libro mayor-
y de gestidn de seguridad -porque impide la falsificacion y, por tanto, el fraude-. Otra forma
seria como complemento de redes 5G en la gestion de dispositivos que se identificaran con
los sistemas del operador donde la Blockchain fuera esa tecnologia de identificacion que
haria sencillo comprobar previamente que un dispositivo que se quiere activar en una red por
primera vez es quien dice ser, antes de iniciar la carga de la identidad movil en dicho
dispositivo.

b. La gestion interna del negocio de un operador Telco, por ejemplo, en el proceso de
distribucion logistica de una tarjeta SIM o de equipos mdviles que conllevan verificacion y
seguridad, haciendo lentas las comprobaciones requeridas, con la tecnologia Blockchain se
automatizaria el proceso, quedando el retraso limitado al transporte fisico (Preuskchat, 2017).

En esa misma linea se enmarcan las conclusiones del informe de la consultora Global
Data, titulado “Decoding the Blockchain Ecosystem for Telecoms: Value Chain, Players, and
Telco Opportunities” donde se destaca que las empresas de telecomunicaciones se estan
uniendo al desarrollo de casos de uso de Blockchain para “mejorar los servicios mayoristas,

las soluciones de gestion de fraudes y los procesos internos” (Albarrén, 2019, parr. 3).

¢. Nuevos negocios hacia fuera

TFO1 aporta los siguientes ejemplos a este respecto:


https://www.globaldata.com/store/report/gdtc0191ir--decoding-the-blockchain-ecosystem-for-telecoms-value-chain-players-and-telco-opportunities/?utm_source=email&utm_medium=pr&utm_campaign=190715a_gd_tc_pr_decoding_the_blockchain&utm_nooveride=1
https://www.globaldata.com/store/report/gdtc0191ir--decoding-the-blockchain-ecosystem-for-telecoms-value-chain-players-and-telco-opportunities/?utm_source=email&utm_medium=pr&utm_campaign=190715a_gd_tc_pr_decoding_the_blockchain&utm_nooveride=1

101
“Podrian aplicarse a través de Proveedores de control de identidad y también en

el manejo de contratos de acuerdos descentralizados entre operadores y
proveedores de contenidos (algunos casos ya estan ocurriendo, pero no en
Argentina)”.

“También negocios que potencien la capacidad de estar y hacer fuera de la
propia red en el pais y en el exterior”.

“También combinado con IOT o en una vertical de negocios con servicios B2B2C
(Business to Business to Client) o con 5G para la automatizacion y mejora de
servicios empresarios (por ejemplo: servicios a puertos)” .

“Hoy existe la monetizacion de contenidos en forma colaborativa (por ej.
Youtube). Blockchain permitiria descentralizar esa situacion sin intervencion del
administrador (en el ejemplo seria Google) y alli entonces, estaria la oportunidad

de ingresar a ese negocio”.

TFO5 agrega:

“Desconozco si las Telcos van a incursionar en otros rubros como las Fintech,
ya que las veo muy respetuosas de entrar acd en Argentina, no se por qué no
quieren incursionar o han sido muy lentas. En otras regiones estan desarrollando
una red para poder ofrecerlo como medio de pago especialmente para cuando
uno esté de viaje y poder pagar los gastos internacionales en moneda la moneda

del usuario”.

Y en contrapunto, TF10 destaca:

“Te hago la pregunta al revés, ¢cdmo podria una Telco apalancarse sobre
Blockchain para Telecomunicaciones? Yo creo que hay verticales de negocios,
no sé si llamarle asi, serian negocios particulares en los que la tecnologia deberia
ser un factor diferencial. Por ejemplo, la ganaderia deberia ser uno, la industria
de los registros automotores deberia ser otro, detras de todo eso esta todo el tema
de seguros. Es decir, si vos tenés la vaca registrada y traceable, cuando se te
muere una vaca, o sea, los seguros podrian actuar perfectamente, porque saben

exactamente donde esta y si se murio 0 no se murid, podrias tener el trakeo. Sin
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eso, los seguros son fungibles, entonces vos no sabés si la vaca es o no es. Podrias

mejorar muchisimo la eficiencia de todos los costos de seguros que tiene la
industria agropecuaria. Yo creo que hay casos para ir a buscar, requieren casos
de uso y profundidad en el conocimiento o la especializacién de ese negocio. Una
compafia de seguros que quiera ser disruptiva, por eso no es el mundo Telco
puro, sino mas el mundo de soluciones, una compafiia de seguros que quiera
hacer un modelo disruptivo, tiene que hacer algo distinto con los costos, con los
riesgos que toma, es decir, como baja los riesgos y achica los costos y como hace
para poder bajar y ser mas competitivo con una prima porque tiene mejor
controlados los riesgos y los costos. Es ahi donde entra a jugar la nueva
tecnologia. Pero tenés que ser una compafiia de seguros o un disruptor del
seguro. O disruptores en la fintech, me parece que hay un espacio para explorar.
Uno de los casos de uso podria ser las fintech, hay fintech de blockchain, que
usan Blockchain, aungue hay otras que en esta etapa no estd usando
Blockchain ™.

En la misma linea, agrega TF13:

- “Independientemente de que tengas una suerte de inicio de negocio de una
fintech, introducirnos al negocio financiero y ahi podria haber algunas
cuestiones para poder usar transacciones con Blockchain”.

Respecto al caso de uso Fintech, la GSMA prevee en el informe citado la siguiente

tendencia en la region:

La Telco del futuro: el surgimiento de la fintech

La disrupcion digital estd cambiando la prestacion de servicios en el sector financiero

en toda América Latina, con el surgimiento de un enérgico mercado de empresas de

tecnologia financiera (fintech). Investigaciones de la consultora KoreFusion estiman
que hay poco mas de 1.000 fintech en la region, en 12 categorias principales, que
incluyen pagos, préstamos, financiamiento colectivo, giros y bancos digitales. Los
siguientes son algunos factores que impulsan el crecimiento de las fintech en América

Latina;
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* La rapida adopcion de smartphones, que permite que mas personas accedan a

servicios financieros digitales. Se espera que la adopcién de smartphones en América
Latina llegue a un 72% en 2020, del 46% correspondiente a cinco afos atras.

* La falta de acceso a los servicios bancarios tradicionales para grandes franjas de la
poblacion, lo que crea una gran oportunidad para nuevos participantes. Segun el
Global Findex de 2017, solo el 51% de las familias en América Latina y el Caribe
tienen una cuenta en una institucion financiera formal: un porcentaje mucho mas bajo
que el promedio de Asia emergente (78%) y el grupo de las economias avanzadas
(96%).

* La facilitacion de regulaciones que nivelen el campo de juego entre las instituciones
financieras tradicionales y las nuevas fintech. En septiembre de 2020, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico de Colombia establecio un sandbox regulatorio para
apoyar el crecimiento de las empresas fintech. Brasil, Chile y México estan entre los
paises que introdujeron recientemente iniciativas de regulacién para las fintech.

* Las inversiones permanentes en start-ups de fintech. En 2019, el financiamiento
total para start-ups de fintech se triplico y alcanz6 los GBP 2.100 millones. Durante
la primera mitad de 2020, las fintech latinoamericanas recaudaron un total de USD
525 millones en 74 negocios, lo que suscitdé un mayor interés de inversores mediante
los préstamos, los pagos y el financiamiento de pymes. (GSMA Intelligence2018
(2020), p. 24)
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Figura 34. Aumento de inversiones en soluciones Fintech en América Latina.
Fuente: GSMA Intelligence2018 (2020)

Los operadores moviles estdn empezando a darse cuenta de la oportunidad que
representan las fintech, y en ese sentido, los operadores han sido esenciales en el crecimiento
de los servicios fintech, puesto que proporcionan la conectividad sobre la que se basa la
distribucion y el uso de muchas soluciones fintech. Sin embargo, los operadores también
tienen la oportunidad de hacer uso de activos clave de distribucion y de red para capturar mas
valor en el espacio fintech. Algunos de éstos incluyen una base de clientes mas grande y
atributos para conocer a los clientes (KYC), importantes canales de comercializacion y
distribucidn, asi como también las API (application programming interface o interface de
programacion de aplicaciones), la facturacién al proveedor, y otras capacidades técnicas.
Ademas, hay oportunidades de inversion directa en empresas fintech existentes o para la
obtencion de licencias para constituir empresas nuevas, como ocurrié en el caso de Africa,
Asia y Europa (GSMA Intelligence 2018, 2020).

Por su parte, TF12 afirma:

- “Por ejemplo, hay un negocio de las Telco con todo lo que tenga que ver con 1oT

pero, aungue todos hablan de 10T, ¢donde esta el negocio? Es mucho mas dificil
el negocio de lo que pensamos conceptualmente, le pongo un chip a cada cosa y

se soluciona el problema, pero claramente ahi el gran jugador son las Telcos o
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deberian serlo, porque tienen en gran parte el problema resuelto, pero

obviamente las Telcos no estan jugando tan fuerte como se preveia en un
momento. Digo esto porque 10T con trazabilidad de Blockchain ahi es donde esta
el negocio. Blockchain solo no te da los sistemas de trazabilidad porque ¢cémo
capturds la informacion? o hay una persona cargando la informacién en una
planilla o automatizas los procesos de captura de informacion a través de un
sensor de 10T que esa es la l6gica. Las Telcos deberian ser un jugador mas dentro
del tema de trazabilidad con Blockchain, sobre todo trazabilidad agropecuaria,
agroexportadora. Creo que ahi hay un gran negocio porque Argentina necesita
ganar competitividad en eso que esta cada vez mas en asegurarle a tu cliente o
consumidor final el origen de los productos, su calidad, la forma de produccion,
etc. Entonces, todo para lo que sea agro y ganadero en Argentina puede ser una
ventaja competitiva y ahi las Telcos, desde el punto de vista de la conectividad
para dar toda esa trazabilidad, me parece un buen negocio. Y lo veo desde la

mano de 10T- Blockchain”.

Y TFO9 en linea similar agrega:

“Como hacés gue todas las mediciones de 10T vayan a la nube, en ese caso las
Telcos deberan vender esas aplicaciones empaquetadas, se las debe comprar a
alguien que haga ese desarrollo,, por ejemplo para el agro (que le pasa al silo, a
lavid, las temperaturas a la noche, etc.) y venderlo junto a la conectividad porque
ésta vale cada vez menos y de ahi lograr un servicio de valor agregado. Pero
debe aliarse con el mejor tipo que hace el software para el agro, porque ese sera
el que sepa y significard compartir revenue. Serd mucho mas justo a mi modo de

2

ver .

Finalmente, TF13 comparte estos ejemplos:

“Y el otro uso seria tener este sistema distribuido, que significa Blockchain, entre
operadores gque podria ser aplicacion inmediata. Creo que un proyecto de Telco
cloud podria transformar a una Telco actual en una plataforma como son Neftlix,

Google, Facebook... imaginate todos los negocios que quieras arriba. Entonces
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la infraestructura es condicién necesaria pero no suficiente para que en un futuro

sigamos subsistiendo y para que podamos dar los servicios complejos de los que
hablamos con la seguridad, confiabilidad, descentralizacion, generar contratos,
etc., necesitaremos de Blockchain”.

En el informe citado anteriormente, y en consonancia con las menciones de los
entrevistados, se enuncia que las operadoras pueden usar dichas tecnologias para optimizar
los productos existentes, como los servicios de 10T, al igual que para expandir su cartera de
soluciones empresariales y generar nuevas fuentes de ingresos, por ejemplo, “con soluciones
de identidad como servicio” (Albarran, 2019, parr. 4).

A continuacion el resumen de opiniones en la siguiente figura

Negocios combinados con otras tecnologias y en _ 10
colaboracion entre operadores/industrias
Gestion interna de redes y gestion interna de negocios [ N || I ¢
Blockchain potenciaria nuevos negocios y estos a la _ 5
Blockchain

Grandes desafios para falta de inversiones /complejidad _ 3
tecnoldgica / caso de negocio no probado

Beneficios por adopcion de T. Blockchain: eficiencias

comerciales/reduccion de costos/diferenciacion productos- ||| N | I 3

servicios
0 2 4 6 8 10

Figura 35. Resumen de opiniones categoria 1. Nuevos negocios

Fuente: Elaboracion propia

2. Categoria -Integracion con otras Tecnologias

a. Blockchain integrado con 5G
TFO01 expresa al respecto que:
- “Con 5G hay muchas oportunidades, pero siempre que haya descentralizacion.
5G para la automatizacion y mejora de servicios empresarios (por ejemplo:

servicios a puertos)”.

12
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TF 04, por su parte, aporta:

- “Se trabajo en la colaboracion entre empresas en el desarrollo del 4G, y ahora
del 5G, en television de ir mejorando la sefial de 4K proximo a 8K, con la
colaboracion de los que producen televisores”.

Y TF13 explica :

- “Porejemplo, 5G generara poder ofrecerte toda la conectividad en una industria
o fabrica inteligente y el operador de telecomunicaciones te dara la
infraestructura para que tengas conectividad confiable, baja latencia, etc. y en la
teoria 5G esta preparado para que sea un servicio On demand. Entonces, Si
mafiana esa empresa le dice al operador ademas necesito transferir altos
volumenes de informacion en alta velocidad, entonces habra que reconfigurar su
red usando el concepto de slicing que significa que en una misma antena, a un
mismo cliente le podés brindar méas de tres servicios distintos si fuera el caso que
ademas necesitara automatizar procesos, servicios de voz y otros. Son servicios
disimiles. Entonces ¢cémo concilias todo eso? Ahi el Blockchain se vuelve
condicion necesaria para estos negocios”.

El informe de GSMA citado anteriormente prevé a 5G como una tendencia en la

region (Fig. 36).

51% 218 mills.
34% 233 mills.
25% 1.200 mills.
21% 1.800 mills
13% 52 mills
8% S8 mills.

3% 30 mills.

Figura 36. Prondstico global 5G. Fuente: GSMA Intelligence 2018 (2020)



108
De acuerdo con la figura anterior, a nivel global, se espera para América Latina una

adopcion del 5G en un 9% (62 millones de conexiones sobre esa red). Ya en la region, segun
GSMA,

Brasil y Uruguay lanzaron servicios 5G. En Brasil, se espera que las subastas de las

bandas de espectro de 3.5 GHz y 26 GHz ocurran en la primera mitad de 2021, y el

regulador Anatel planea asignar espectro en las bandas de 700 MHz (sin vender desde

2015) y de 2.3 GHz. Los reguladores de Chile, Colombia y Republica Dominicana

también anunciaron su intencion de asignar espectro 5G en 2021. (GSMA Intelligence

2018, 2020, p. 21).

Debido a la pandemia por el COVID-19, la necesidad de disponer con esta red podria
demandar la necesidad de contar también con reformas politicas y regulatorias para
aprovechar al méaximo el potencial del 5G, y asi las capacidades clave, incluidas velocidades
mas altas y latencias ultra bajas, que pueden habilitar soluciones innovadoras para empresas
que busquen nuevas maneras de incrementar la productividad luego de la pandemia (GSMA
Intelligence 2018, 2020).

En un estudio realizado entre marzo/abril del 2020 por GSMA, donde se consultd
acerca del tipo de servicio que consideraban tendria el mayor crecimiento en su demanda por
parte de sus clientes empresariales debido a la pandemia por COVID-19, la respuesta fue que

las redes privadas y las soluciones en la nube son la prioridad nimero uno para los operadores

de América Latina (Fig. 37).
@ No esperan crecimiento
Soluciones y servicios loT
Servicios SD-WAN
@ Edoe networking
Conectividad SG a3 Necocios
@ 'nfraestructura y soluciones en la nube
@ Redes privadas (4G/5G)

América
Latina

Figura 37. Servicios con mayor crecimiento post pandemia COVID-19. Fuente: GSMA
Intelligence 2018 (2020)
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A medida que se aceleran los despliegues de 5G, muchas empresas preferiran una

opciodn de red més personalizada. Anuncios recientes sugieren que los operadores maviles
tienen la intencion de abordar las necesidades de las empresas, incluidas las pymes,
ofreciendo progresivamente opciones simples y listas para implementar.

Esto les brinda a los operadores la oportunidad de buscar proveedores industriales e
integradores de sistemas para capturar a los primeros en actuar en la Industria 4.0. Sin
embargo, el despliegue de 5G y el potencial de brindar a las empresas y los consumidores
soluciones de conectividad mejorada dependera de la oportuna asignacion de espectro 5G de
una forma que motive las inversiones y la innovacion. La comparticion y la comercializacion
del espectro son vitales para que esto se concretice.

Para Argentina, de acuerdo con el ex director de ENACOM vy consultor en
telecomunicaciones, Agustin Garzén, en un andlisis efectuado para el diario La Nacion
(2020),

la posibilidad de su desarrollo en el pais depende de fuertes inversiones en materia de

infraestructura digital: una mayor cantidad de antenas, mas pequefias que las

tradicionales, pero con una mayor densificacion y capilaridad (...). En cuanto a su
instalacion, sera importante delimitar en forma clara la competencia de las provincias

y municipios. Hoy, la industria debe lidiar con tantas normativas e impuestos como

cantidad de municipios tiene el pais (mas de 1500). Un reciente fallo de la CSIN

(Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina) delimita en forma acertada la

intervencion de los municipios a favor de una mayor competencia federal, doctrina

que seria conveniente volcar a una ley para acelerar el desarrollo de la infraestructura
digital necesaria para el 5G. Un eficaz desarrollo de la red 5G puede impactar

rapidamente en el crecimiento del PBI. Segun Nokia, aportara 8 billones de ddlares a

la economia mundial para 2030. En el caso de la Argentina, una asociacion del sector

movil (GSMA) estima, en la actualidad, que el aporte economico total equivale al

4,6% del PBI nacional. Esta cifra se compone del impacto directo generado por los

operadores maviles, el efecto indirecto sobre la economia mas amplia y el incremento
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de la productividad de las empresas y los empleados como resultado del uso de este

tipo de servicios. ( parr. 6-8)

b. Blockchain integrado con IA y otras tecnologias

TF 01 relata que:

- “Respecto a I4, no veo potencial pero si en Realidad Aumentada o también con
Deep Learning pero es incierto y falta un golpe de horno™.

Por su parte, TFO4 expresa que:

- “Yalo estamos viviendo con los chats e interacciones que tenemos a la hora de
atencion a nuestros clientes, donde se reemplaza a los humanos por estas
tecnologias digitales o 14"

TF11 agrega que:

- “La union de las tres tecnologias de seguro traera resultados muy innovadores.
loT se encargaria de recopilar informacién en tiempo real, o automatizar
transacciones, mientras la IA podria ofrecer mayores experiencias de usuario o
incluso detectar patrones inusuales para ofrecer mayor seguridad ante fraudes e
incluso situaciones de peligro fisico asociadas a un teléfono movil, por ejemplo”.

Y, finalmente, TF13 afiade:

“IA o inteligencia aumentada (definida en forma simple como colaboracion

hombre- maquina) es un tema amplio y la 1A si bajas un algoritmo de aprendizaje

automatico donde ese algoritmo esta procesando el estado de la red de una
empresa Telco en todo un pais y donde estas tomando datos de todos los usuarios
que se conectan en todas las celdas de los sectores, en los sitios del norte de

Argentina, para decir un ejemplo, y si tenés un edge computing hoy en dia no se

buscan sistemas centralizados sino sistemas federados de IA, entonces tendrias

una parte en el norte del pais, una en el centro y otra en Bs. As,
independientemente de eso el sistema federado de inteligencia artificial esta
distribuido y federado porque tiene que haber una coordinacion. Ahora, cuando

querés hacer una federacion necesitas de una herramienta que la haga confiable,
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segura, etc., esa herramienta seria Blockchain. Los datos necesitarian una buena

forma de trazabilidad, la red deberia distribuirse en el futuro porque la nube es
distribuida”.

La IA es un concepto segun el cual las “maquinas piensan como seres humanos” y
fue acufiado cuando un grupo de cientificos inici6 el proyecto de investigacion “Inteligencia
artificial” en Dartmouth College en los Estados Unidos en 1956. Normalmente, un sistema
de 1A es capaz de analizar datos en grandes cantidades (big data), identificar patrones y
tendencias y, por lo tanto, formular predicciones de forma automaética, con rapidez y
precision (Salesforce, 2020). Entre las técnicas mas conocidas, se encuentran el anélisis
predicivo, el machine learning y el deep learning.

Tshilidzi Marwala y Bo Xing (s.f.) en una investigacion realizada para la Universidad
de Johanesburgo identifican ocho formas en las que la 1A puede ayudar a la Blockchain, de
las cuales cuatro son pertinentes para este apartado:

- Escalabilidad: la IA, por ejemplo, en un aprendizaje federado, puede hacerlo de

manera colaborativa sin una base de datos centralizada.

- Seguridad: la IA puede detectar problemas de intrusion en la capa de aplicacion

de la Blockchain.

- Privacidad: la IA puede mejorar el rendimiento de las funciones hash.

- Eficiencia: la IA puede predecir la probabilidad de que un nodo cumpla ciertas

tareas de mineria. (p. 6)

Estos conceptos se reflejan en la siguiente figura:
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Figura 38. Sinergia entre 1A y Blockchain. Fuente: Tshilidzi Marwala y Bo Xing

(s.f)

Sobre esto ultimo, un trabajo de Corea (2017) menciona que algunas empresas estan

empezando a trabajar en la convergencia de estas tecnologias, categorizando las siguientes

como ejemplo:

Inteligencia descentralizada:

v

v
v
v

AN

TraneAl (entrenamiento de IA de forma descentralizada);

Neureal (supercomputacion de IA peer-to-peer);

SingularityNET (mercado de IA);

Neuromacion (plataforma de formacion de algoritmos y generacion de
conjuntos de datos sintéticos);

Al Blockchain (inteligencia de maltiples aplicaciones);

BurstlQ (mercado de datos sanitarios);

AtMatrix (bots descentralizados);


http://www.trane.ai/
http://neureal.net/
https://singularitynet.io/
https://neuromation.io/en/
https://ai-blockchain.com/
https://www.burstiq.com/
https://www.atmatrix.org/
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v Proyecto OpenMined (mercado de datos para entrenar el aprendizaje

automatico a nivel local);

v’ Synapse.ai (mercado de datos e inteligencia artificial);

v Dopamine.ai (plataforma de monetizacion de 1A B2B);

v’ Effect.ai (mercado de servicios y fuerza laboral descentralizada de 1A);
Plataforma conversacional:

v Green Running (asistente virtual de energia del hogar);

v Talla (chathot);

v" doc.ai (biologia cuantificada y conocimientos sanitarios);
Plataforma de prediccion:

v Augur (inteligencia colectiva);

v' Sharpe Capital (predicciones del sentimiento de la multitud);
Propiedad intelectual:

v’ Loci.io (descubrimiento y mineria de IP);
Procedencia de los datos:

v KapelQ (deteccion de fraudes en entidades sanitarias);

v’ Data Quarka (verificacién de hechos);

v' Priops (cumplimiento de datos);

v' Signzy (KYC)
Comercio:

v" Euklid (inversiones en bitcoin);

v’ EthVentures (inversiones en tokens digitales).

c¢. Blockchain integrado con loT
TF02 manifesté que:
- “El negocio que primero deberia evolucionar, y sobre el mismo Blockchain
apalancarse es el de 1oT. La clave es que crezca el 10T, y agrego que para que
esto crezca debe ser agnostico de red, sino, por el hecho de depender de uno solo

frena el despliegue”.


https://openmined.org/
https://synapse.ai/
https://dopamine.ai/
https://effect.ai/
https://www.greenrunning.com/
https://talla.com/
https://doc.ai/
https://doc.ai/
https://augur.net/
https://sharpe.capital/
https://locipro.com/
http://dataquarks.com/
http://priops.com/
https://signzy.com/
https://www.euklid.com/
https://ethventures.io/
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TF10 menciona lo siguiente:

“Yo creo que todo el mundo de loT que es la conectividad de millones de cositas,
va a requerir en algin momento, para determinados casos, de la trazabilidad y
no tengo dudas que en todo esto vos siempre tenés inversiones que repagar, por
eso Yo insisto con los casos de uso, nadie invierte algo solo para decir, yo tengo
Blockchain ™.

TF13 expresa:

“Después esta loT y aqui podés dar la conectividad hasta también generar los
dispositivos, vendérselos a los clientes y darles una plataforma. Ahora, esos
dispositivos transmiten datos y demas y lo que se busca es procesar en el borde
0 edge computing: ya no vamos a procesar todo centralizado, por ejemplo, en la
ciudad de Salta deberiamos tener capacidad de procesamiento y asi al estilo de
los Hubs de la television por cable, tener ahi un edge computing de Salta. ¢ Por
qué? Y porque necesitamos que los I0T estén cerca de un lugar donde se procesen
los datos y después esos resultados se envien a otro lado. Ahora toda esa
transferencia de datos debe hacerse en forma segura, confiable, etc. y ahi que

mejor que Blockchain”.

TF 12 agrega varios comentarios relacionando trazabilidad con 10T y Blockchain:

“Por ejemplo, hay un negocio de las Telco con todo lo que tenga que ver con loT
pero, aunque todos hablan de loT ¢ddnde esta el negocio? Es mucho més dificil
el negocio de lo que pensamos conceptualmente le pongo un chip a cada cosa y
se soluciona el problema, pero claramente ahi el gran jugador son las Telcos o
deberian serlo porque tienen en gran parte el problema resuelto, pero obviamente
las Telcos no estan jugando tan fuerte como se preveia en un momento. Digo esto
porque loT con trazabilidad de Blockchain ahi es donde estd el negocio.
Blockchain solo no te da los sistemas de trazabilidad porque ¢cémo capturas la
informacion? o hay una persona cargando la informacion en una planilla o
automatizas los procesos de captura de informacién a través de un sensor de loT

que esa es la logica. El valor agregado seria el uso conjunto de estas tecnologias
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y por eso cuesta despegar a Blockchain de algunos casos verdaderamente

exitosos, como te decia en el mundo de las criptomonedas fue exitoso porque
Blockchain por si mismo solucionaba todo, nutria todo. Ahora, en el mundo de la
trazabilidad, solo no te hace nada, necesitas Blockchain+loT + conectividad
porque si no hay IoT no existe. Me parece que es ese combo donde viene el valor
agregado. O sea Blockchain solo si, pero te queda la otra parte. Las Telcos
deberian ser un jugador mas dentro del tema de trazabilidad con Blockchain,
sobre todo trazabilidad agropecuaria agroexportadora. Creo que ahi hay un
gran negocio porque Argentina necesita ganar competitividad en eso que esta
cada vez méas en asegurarle a tu cliente o consumidor final el origen de los
productos, su calidad, la forma de produccion, etc. Entonces todo para lo que
sea agro y ganadero en Argentina puede ser una ventaja competitiva y ahi las
Telcos desde el punto de vista de la conectividad para dar toda esa trazabilidad
me parece un buen negocio. Y lo veo desde la mano de loT- Blockchain. Si quiero
desarrollar sistemas de trazabilidad en Argentina basados en Blockchain
necesito una pata de IoT, necesito una pata de sensores porque sino no vamos a
ningun lado. Por eso cuando se habla de Blockchain y trazabilidad, por ejemplo,
de la carne vacuna o trazabilidad de un contenedor o lo que sea, necesitas
sistemas de 10T para gque no sea en forma manual obviamente sino es imposible
que escale y ahi me parece que hay un negocio para las Telcos. Es decir, el
negocio de Blockchain es secundario o complementario al negocio de las loT”.

Y TFO7 comparte esa vision, afirmando que:

- “IoT podrian trabajar en el trackeo de cosechas en el agro o productos de
exportacion, pero aqui estaria involucrado lo gubernamental que lo legisle o
habilite, y ese es el obstaculo en este ejemplo”.

TFO09 explica en ese mismo sentido que:

- “¢Como hacés que todas las mediciones de 10T vayan a la nube?, en ese caso las
Telcos deberan vender esas aplicaciones empaquetadas, se las debe comprar a

alguien que haga ese desarrollo, por ejemplo, para el agro (que le pasa al silo, a
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la vid, las temperaturas a la noche, etc) y venderlo junto a la conectividad porque

esta vale cada vez menos y de ahi lograr un servicio de valor agregado. Pero
debe aliarse con el mejor tipo que hace el software para el agro, porque ese sera
el que sepa y significara compartir revenue. Sera mucho mas justo a mi modo de

2

ver .

TF11 expresa que:

“La union de las tres tecnologias de seguro traerd resultados muy innovadores.
loT se encargaria de recopilar informacion en tiempo real, o automatizar
transacciones, mientras la IA podria ofrecer mayores experiencias de usuario o
incluso detectar patrones inusuales para ofrecer mayor seguridad ante fraudes e

incluso situaciones de peligro fisico asociadas a un teléfono movil, por ejemplo”.

Y TF06 suma otros ejemplos:

“Sin dudas 10T es fuente para un registro de informacion en Blockchain, por
ejemplo un celular activado registraria este evento en Blockchain, también con
loT se podria certificar que un medicamento o alimento no perdi6 la cadena de
frio, en este caso el sensor transmite ese dato y se registra en Blockchain, lo cual

asegura que ese dato no va ser vulnerado” .

TFO1 finalmente aporta que:

“También combinado con 10T o en una vertical de negocios con servicios B2B2C

(Business to Business to Client) .

Al decir de Lopez Lérida y Mora Pérez (2017), “la tecnologia Blockchain puede ser

un gran aliado para que Internet de las Cosas se convierta en una realidad, simplificando gran
parte de las soluciones y lo que es mas importante garantizando la seguridad e integridad de

la informacion” (p. 168).

El estudio citado de GSMA prevé la siguiente tendencia para la region de

Latinoamérica;

loT: un foco de atencion local
El estudio Enterprise in Focus de 2019 de GSMA Intelligence revela que la
mayoria de las empresas (52%) en todo el mundo consideran que la 10T tiene un
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potencial transformador para sus compafiias y la industria en general. La

pandemia ha puesto de relieve la importancia del crecimiento de la 10T, a medida
que los gobiernos y las empresas adoptan tecnologias digitales, incluidas las
soluciones 10T, para restablecer la produccion econémica e impulsar la resiliencia
y la eficiencia en las operaciones. A escala mundial, las conexiones IoT totales
estaran cerca de duplicarse y llegar a 24.000 millones de conexiones para 2025,
impulsadas por una adopcién mas rapida de soluciones empresariales destinadas
a la transformacion digital. ElI mercado de la 10T en América Latina seguira una
trayectoria similar y alcanzara 1.200 millones de conexiones para 2025. Las
aplicaciones 10T de la regién varian considerablemente en el sector de los
consumidores y el de las empresas, desde aplicaciones industriales pensadas para
la mineria y la manufactura hasta aplicaciones de salud para los consumidores.
En Argentina, Telecom Argentina se asocio con Nokia para prestar servicios 0T
a clientes empresariales. En México, AT&T brinda soluciones de automdviles
conectados en alianza con actores de la industria automotriz y la telematica. Por
su parte, en Brasil, Vivo Empresas, la unidad empresarial de Telefonica Brasil, se
ha asociado con el productor de bioenergia UISA para desplegar una red 4G
privada y soluciones 10T en un campo de 90.000 hectareas en Brasil, con el
objetivo de mejorar las operaciones, recortar los gastos y proporcionar datos en
tiempo real. Ciudades de toda America Latina, como Buenos Aires, Santiago,
Medellin y Sdo Paulo, también se encuentran adoptando iniciativas para ciudades
inteligentes mediante el uso de la tecnologia l10T. Respaldados por regulaciones
habilitantes, los operadores moviles cumplen un rol cada vez mas prominente en
la rdpida expansion del ecosistema 10T de la region. En Brasil, Anatel aprobé la
reduccion de las barreras regulatorias que impiden el desarrollo de aplicaciones
de 10T, a través de una menor carga fiscal sobre los servicios prestados a través
de dispositivos de 10T. Para agosto de 2020, seis operadores mdviles en cuatro
mercados (Argentina, Brasil, Colombia y México) ya habian lanzado servicios
LPWA (NB-1oT y LTE-M) con licencia. Telefonica ha desarrollado una
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plataforma de gestién de conectividad en Brasil, que ofrece a las empresas

autonomia y eficiencia en la gestion de dispositivos conectados. En Argentina,
Telecom anuncio una alianza con Nokia para ofrecer servicios corporativos de
loT y Telefdnica en la ciudad de San Nicolas de los Arroyos, en la provincia de
Buenos Aires, ha desplegado soluciones loT para mejorar la calidad de vida de
sus 130.000 habitantes. (GSMA Intelligence, 2018, 2020, pp. 21-23)

d. Reacciones integracion

Respecto a si la integracion generara o consolidara alguna VVC existente en la

industria Telco, TFO8 destaca que:

“Es muy abstracto, la respuesta obvia es si”.

TFO09 se explaya un poco mas al expresar:

“Son tecnologias separadas una de otra. Cuando se habla de transformacion
digital hablas de tecnologias que la habilitan: una es Blockchain y la otra
Inteligencia Artificial: Deep Learning es un subgrupo de IA. Pero son
independientes y no integrables, son cosas muy distintas: en 1A estas hablando
de algoritmos de maquinas que van hablando entre si. En la Blockchain estas
hablando de replicacion de un registro, por mas que ahora lo pongan, seria la
replicacion generada por las maquinas, pero no es gran cosa el concepto en si
mismo. El 10T es conectar los equipos fisicos a la nube, nada mas que eso. Es un
sensor que antes ibas a leer la lectura y ahora la lectura viaja. Es un concepto
viejo porque lo que cambia es que tienen un sensor que se comunica. La IA es
otra cosa, y el 10T es un recolector de datos para meter en 1A o en Blockchain, el
0T no es una tecnologia en el nivel de Blockchain o de IA. Es nada mas que
poner un enlace de comunicacion en dispositivo, no tiene esa categoria. La
categoria te la da el progreso de la conectividad. Hoy si no tenés conectividad no
anda nada. Todas son necesarias con conectividad. Acordate que si no tenés
conectividad no existe la Blockchain. ¢Como replicas los datos? Acordate que

Blockchain es replicar los datos que pasan de un servidor a otro. Si no hay



119
conectividad no pasa nada. Estamos asumiendo que contamos con conectividad

para cualquiera de estas tres cosas que dijimos”.

TF13 es escueto sobre la misma pregunta y opina que:

- “No sé si nuevos negocios, y si asi fuera, los va a generar Blockchain junto a
otras tecnologias”.

Finalmente, TF12 opina que:

- “Nosotros separamos las tecnologias en términos conceptuales: loT es una cosa,
conectivdad es otra Blockchain por aca, Big Data por all4 cada una por su lado
y, la verdad que no tiene sentido hacer esa diferenciacion. En realidad, cuando
vas a implementar un proyecto, decis necesito la conectividad, el sensor, o0 sea,
necesito la tecnologia que me permita gestionar estos multiples actores como
puede ser Blockchain, me parece que esté en la conjuncion de esto, no solamente

decir Blockchain solo sino acompariado de esta tecnologia”.

e. Sintetizando integracion

TFO5 opina que:

- “Cualquier uso de tecnologia hara que las Telcos puedan diferenciarse ademés
de generarles nuevas fuentes de revenue”.

Y TF12 agrega:

- “Sintetizando un poco Blockchain sera una herramienta necesaria para la
transformacion yendo de la mano de la Telco-cloud y ahi para que la Telco cloud
exista en su maxima expresion necesita del cloud computing, de Blockchain y de
IA. Entonces veo desarrollo a partir de las siguientes tecnologias 5G+IoT, IA,
Blockchain, Cloud Computing y podria agregarse la parte de ciberseguridad.
Blockchain seria como el contador publico que verifica que las cosas funcionen
de manera segura, eficiente, descentralizada, confiable”.

A continuacion, un resumen de las opiniones en la siguiente figura
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Blockchain + IA+5G+I10T en distintas

verticales de negocios ( trazabilidad, serv. || N | N 222

Empresariales, seguros, fintech)

loT + Blockchain - | 35
IA + Blockchain [ NG 16%
5G + Blockchain || | || I 27

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 39. Resumen de opiniones categoria 2. Integracion T. Blockchain con otras

tecnologias Fuente: Elaboracion propia

3. Categoria —Participacion

a. Vehiculos de la Transformacion

TF09 explica:

- “...enese caso las Telcos deberan vender esas aplicaciones empaquetadas, se las
debe comprar a alguien que haga ese desarrollo, por ejemplo, para el agro (que
le pasa al silo, a la vid, las temperaturas a la noche, etc) y venderlo junto a la
conectividad porque esta vale cada vez menos y de ahi lograr un servicio de valor
agregado. ”

En un sentido similar, TF12 sefiala:

- “Dicho esto, no sé si es un negocio para las Telecomunicaciones o para el
ecosistema Blockchain donde las Telcos son un jugador mas. Me parece que hoy
el modelo seria como el de Telefénica que arma una incubadora y empiezo a
financiar starts up que puedan nutrir mi propio modelo de negocio. Entonces me
pregunto, ¢las Telcos se van a meter de lleno en el negocio de Blockchain? y
puede ser, pero lo mas interesante es que financien starts up que tienen el
conocimiento, que tienen mas la agilidad y creo que puede venir por ahi.”

TFO8 apunta que:
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“El gobierno esta preparando un Plan Nacional de Blockchain para promover

su uso y desarrollo”.

TF10 propone:

“En cuanto a monetizacion de servicios de aplicaciones tales como Youtube o
Spotify todavia no lo hemos explorado porque ese mundo es totalmente flexible
sino totalmente cloud. Es mas probable que Google tenga la verificacion sobre
tu red que vos sobre Google. Me parece que son jugadores a los que no podés
facilmente encorsetar y ademas todo lo que hagas sobre proveedores de
contenidos lo tienen que hacer todos porque en cuanto vos hacés algo distinto
entras en una desventaja respecto de los proveedores de ISPs, entonces tendria
que ser alguna solucion industria para poder en una suerte de “cartel” poder
actuar sobre un jugador global, casi como te diria una politica nacional, que
podria darse, pero no esté eso hoy. Si ves Europa ellos estan tomando iniciativas
sobre jugadores globales y podés tener un montén de formas de medir el impacto
o de ver la usabilidad, digo sobre todo lo que es esto de los proveedores de
contenidos globales, pero no usan Blockchain tampoco sobre eso. Entonces es
Europa unida contra Google, Facebook y Amazon. No veo ese espacio en

Argentina hoy”.

En el afio 2020, de acuerdo al sitio Canal AR, se produjo la alianza comercial entre

Telecom Fibercorp e IBM Argentina el desarrollo de soluciones en cloud, seguridad, IoT e
IA en un entorno de nube hibrida. Se une la experiencia de IBM en diferentes industrias,
servicios y capacidades de software para complementar y potenciar la actual oferta de
servicios de Telecom, enfocados en Adopcion de Cloud, Seguridad, 10T, IA, Blockchain,
Monetizacion de Datos, entre otros (Canal AR, 2020).

b. Colaboracién

TF13 expresa que:
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“Para el desarrollo de Blockchain las Telcos deben avanzar hacia otros modelos

de negocios o hacia ecosistemas donde sean un jugador mas compartiendo con
otros”.

TFO06 explica lo siguiente:

- “Para que Blockchain tenga sentido todos los actores de la cadena tienen que
ser parte de la red de Blockchain”.

TF11 opina:

- “Aunque una empresa podria utilizar Blockchain para descentralizar servicios
entre los clientes, el verdadero potencial se ve cuando un consorcio de empresas
comparte la misma infraestructura, porque eso hace que la red sea mucho més
resiliente y confiable” .

TFO5 considera algo similar:

- “Yelotro caso es el intra-Empresas: hay mucha gama, porque puede hacer que
la Telco tenga que actuar con monton de entidades, entonces cuando tiene que
compartir esa informacion con todas esas otras entidades ahi tenés potencial de
poder hacer uso de la Tecnologia Blockchain, pero no hay todavia ese desarrollo
en Argentina. Hoy todas estas tecnologias existen por si solas, pero no estan
unidas aun. Hace falta una apertura mental en todos los actores involucrados
(empresas, consumidores, gobierno) pero deben estar todos los jugadores. Por
otro lado, existe un desfasaje de lo que es el avance de la Tecnologia en el
Gobierno versus el avance en el mundo empresario, entonces hay que encontrar
un mecanismo de acercar ambas partes para evitar una “grieta’ y para evitar
que la regulacion entorpezca el desarrollo de esta y otras tecnologias ™.

Y agrega otros ejemplos:

- “Podrian empezar a probar por un segmento de clientes que compartan el mismo
servicio y decir que entre ellos se puedan pagar asi y de esta manera con algo
facil implementarlo. Sé que estan tratando de avanzar, pero en vez de hacer
pequefios saltitos e ir creciendo, estan mas bien pensando en asociarse a Visa.

iiNo!! Dejalos de lado a esos y hacelo vos porque tenés toda la informacion del
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cliente y podeés luego instrumentar mecanismos para el cobro a esos clientes. No

digo que no existan proyectos en Argentina de nuevos negocios con la Tecnologia
Blockchain, yo por lo menos no me entero o no me llegan y ademas los que estan
trabajando estdn pensando mas en copiar de algo que ya se hizo en otro lado y
no en algo nuevo o pensar en hacer de una manera diferente de hacerlo que es lo
que propone Blockchain. No sale eso en las noticias de los diarios y para mi
ninguno de los grandes operadores locales son innovadores a través de esta
tecnologia aun. El problema no es programar sino armarla en el sentido de
identificar correctamente cudl es la informacion, los cambios que sufren, los
roles, quiénes son los actores, esa parte de consultoria, mas bien, esa es la mas
importante, y si eso lo hacés bien y, con una vision de, hacerte el traje, pero le
das uno o dos centimetros porque hay dias que vas a estar mas panzén para que
no te apriete la cintura y de todas maneras no te quede tan grande que te queda
bien, ¢me entendés?, esa viveza, por decirlo, cuando vos disefids, también. Eso
hace que sea mas factible de empezar y mas factible crecer”.
TFO04 agrega:
- “Colaboracion en indicar los rating del publico los canales para poder manejar
seniales y asi seguir produciendo estos contenidos y mejordandolos”.
En este punto, se destaca desde 2018 una colaboracion entre DirectTV y BB mediante
Trust Ratings Solution (T.R.S., por sus siglas en inglés), una herramienta que esta en continuo
proceso de mejora para poder mostrar a los mercados (anunciantes, programadores, agencias,
organismos en general) los alcances y fuerza de las nuevas formas de consumir medios. La
informacién es relacionada y soportada sobre tecnologias Blockchain y Big Data
(VDossierNet, 2018).
TFO8 sefiala que:
- “Existe la red Federal de Blockchain una iniciativa pablico privada que retne a
diversos actores”.
Blockchain Federal Argentina (BFA) es una plataforma multiservicios abierta y

participativa pensada para integrar servicios y aplicaciones sobre Blockchain. Una iniciativa
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confiable y completamente auditable que permita optimizar procesos y funcione como

herramienta de empoderamiento para toda la comunidad. Se concibio dentro de un espacio
de trabajo colaborativo, y apunta a reproducir ese patron como columna vertebral de la
plataforma. Disefiada para potenciarse a través de los aportes de sectores publicos, privados,
academicos y de la sociedad civil, BFA opta por una estrategia donde la participacién de toda
la comunidad es esencial, desde la ingenieria organizacional hasta despliegue de la
infraestructura. La integran, entre otros, CAmara Argentina de Internet(CABASE), Camara
de Diputados de la Nacion, Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI), Colegio
de Escribanos de la Ciudad de Buenos Aires, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Practia,
Garbarino, Red Link S.A., Price Consulting, Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad
Nacional de San Juan, Universidad de Buenos Aires, Universidad de Palermo y Ultima Milla
(BFA, s. f.).

TF10 afirma a este respecto que:

- “Ahora en el mundo de las criptomonedas, no podés tener un escribano que diga
cuantos bitcoins exista, tenés que tener un sistema automatico que te diga y lo
tracee y que te lo verifique, pero en el mundo anal6gico en el que vivimos, siguen
existiendo otros mecanismos y a €sos mecanismos, o0 porque estan y son legales
0 porque son parte de procesos burocraticos o lo que fuere, cambiarlos cuesta
muchisimo. Entonces vos necesitas generar los incentivos para que se cambien”.

A continuacion, un resumen de opiniones de esta categoria en la siguiente figura
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m Vender aplicaciones empaquetadas +
conectividad

u financiamiento de start ups
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particpacion del Gobierno con planes

sobre la T. Blockchain
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22% = cartelizacion de operadores vs
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negocios/ecosistemas y distintos
participantes

Figura 40. Resumen de opiniones categoria 3. Participacion

Fuente: Elaboracion propia

4. Categoria -Riesgos asociados

a. Incertidumbre

TF11 indica:

“El principal problema que enfienta esta tecnologia es el cambio de paradigma
en los procesos actuales”.

Por su parte, TFO1 expresa:

- “La incégnita de como responderan los clientes ante el atributo de
descentralizacion que propone la Tecnologia Blockchain dada la costumbre que
siempre intervengan intermediarios o reguladores como es actualmente.
Respecto a IA, no veo potencial pero si en Realidad Aumentada o también con
Deep Learning pero es incierto y falta un golpe de horno”.

En tanto TF12 advierte que:

- “El desarrollo a futuro de Blockchain en Argentina es dependiente de la

macroeconomia quen a veces con sus vaivenes puede condicionar a la innovacion
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tecnoldgica. Si eso pudiera mantenerse constante, Argentina tiene todas las

condiciones desde el punto de vista técnico, tecnoldgico, los niveles de
conectividad que son muy altos y que hay como un hub de Blockchain muy
interesante. O sea condiciones preexistentes que podrian jugar a favor para que
las Telcos se metan en el negocio de las Blockchain. De otro modo ante
condiciones que no favorezcan la innovacion tecnoldgica esa inversion podria
irse a otros paises”.

Y en un pensamiento similar, TFO5 explica que:

- “Hoy no entiendo porqué no se aprovecha eso. Pienso que no lo hacen por el
riesgo, es decir cuanto riesgo estan dispuestos asumir, el que no arriesga no
gana. No arriesgan porgue no lo estan haciendo. También podrian existir otros
riesgos que desconozco, pero no lo entiendo. Es la probleméatica del soltero si se
casa o no... Y son las ganas digo yo.... cudntas ganas tenés... para todo, ¢eh?,
en Blockchain son las ganas y la disposicion a asumir riesgos, a tirarse la pileta
y si no hacen algo es porgue tienen miedo a tirarse a la pileta. Y en general,
opinidn personal, es la problematica en general, y en parte entendible, del
empresariado argentino. No son los mas innovadores. De hecho, el que innova
se termina destacando y son muy pocos. No tenemos tantos. La mayoria no
innova, en realidad no esté siendo un lider, esta siendo un follower, esta haciendo
algo que se hizo en cualquier otro lado un montén de afios antes y te lo vende
como si fuese innovacion. No es innovador, esta copiando algo que ya se hizo. El
problema no es la tecnologia, ni es que tampoco haya gente que conozca, porque
cuando hay ganas y hay voluntad se dan las cosas. EI miedo a asumir riesgo y a
incursionar en algo nuevo y a fracasar porque hoy no sabemos manejar el fracaso
o como asumirlo”.

b. Riesgos particulares
TF 11 expresa:
- “Mas que limitacion, es algo a tener en cuenta. Ahora pasamos la curva de

innovacion de Gartner donde deciamos Blockchain soluciona todo, pasamos la
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nube esa donde decimos Blockchain endereza todos los problemas, empieza a

decaer el éxtasis por la tecnologia y ahora comenzamos a ver aplicaciones
concretas. Cuando paso el extasis de la tecnologia en las criptomonedas que,
creo que fue hace dos afios cuando el Bitcoin estallo, ahi hubo un boom de las
criptomonedas y del Blockchain en general, hoy vuelve a decaer el entusiasmo y
ahi nos tomamaos en serio los proyectos. Entonces mas que una limitante, digo, es

algo a tener en cuenta”.

Por su lado, TFO2 indica:

“Un ejemplo clarisimo es Movistar: fue el primero en desplegar CAT-M en
Argentina a nivel nacional para 10T, y su utilizacion es casi nula. Y uno de los
factres claves es porque el que desarrolla el dispositivo y la solucion IoT quiere

tener libertad de elegir redes”.

TFO9 advierte que:

“En el Blockchain Privado no hay riesgo de masividad o escalabilidad, sino mas
bien de cuanto estoy dispuesto a transparentar de mis procesos, lo veria enfocado
en principio al proceso de compras, pero depende cuénto quieran transparentar
sus compras porque ellos hacen compulsas jorobadas, més alla de que el
Blockchain sea publico o privado, estas empresas van al tema privado, es decir
una membresia, un motor que seria entre estas empresas y sus proveedores,
inclusive podria haber un motor compartido entre las tres grandes, una

cartelizacion, para comprarle a los proveedores también ”.

Por altimo, TF10 reflexiona y explica su punto de vista en la siguientes cita:

“Pero por supuesto tiene que tener tal relevancia contra el riesgo que estas
tomando: si es para acceder a alguna aplicacion no lo harias, pero si es para
acceder a una billetera que tiene dinero si. Entonces me parece que hay que
encontrar el balance entre el riesgo que corres y la necesidad de tener una mayor
verificacion. Yo creo que va hacia un mundo que hoy son muy analdgicos que
requieren tecnificarse y en esa tecnificacion ahorrar costos, bajar riesgos, me

parece que tiene que ver mas con eso. Alguien invierte pensando que ese nuevo
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modelo le genera mayor valor o le genera determinados ahorros. Esa ecuacion o

esa articulacion creo que todavia no termin6 de pegar la vuelta, en el mundo

digital ”.
Respecto al retorno previsto para recuperar la inversion hecha en tecnologia
Blockchain, esta encuesta realizada por Deloitte evidencia que el 47% de los encuestados

espera que sea en tres afios (Fig. 41):

Anticipated time frame to achieve measurable, verifiable return on blockchain
investment
Most survey respondents expect a return on their blockchain investment within three years

Survey question: What is the anticipated time frame for your organization or project to achieve a
measurable, verifiable return on your blockchain investments? (Percentage of respondents)

Five or more Eears from now

Three years to less than five years

One year to less than three years
A47%

Less than one year

Not sure

Never

[ L

N=1,386 (global enterprise).
Figura 41. Tiempo verificable retorno Inversion en Blockchain. Fuente: Deloitte’s
2019 Global Blockchain Survey (2019)

Entre algunos riesgos mencionados por los entrevistados, en el sitio
101Blockchain.com se citan los siguientes (Rodriguez, 2019):

- la dificultad para integrar protocolos (por ejemplo, desde un protocolo
Hyperledger Fabric hasta el protocolo Ethereum en diferentes proyectos
Blockchain).

- Estandares Subdesarrollados, se da porque cada tecnologia tiene una

estandarizacién lo que hace luego mas facil su adopcion y su uso en todo el
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mundo. Debido a su rapido crecimiento Blockchain, no tiene ain los estandares

adecuados y con cada empresa trabajando en su propia Blockchain eso dificulta
la integracion entre compafiias.

- Privacidad de Datos, es esencial respetar esta situacion ajustdndose a las
regulaciones de privacidad de cada ciudad/pais.

Los demas riesgos en la figura siguiente:

Blockchain no estd exenta de riesgos. Hay muchos riesgos asociados con ella.

"RIESGOS GENERALES

15 « Los protacolos son dificiles de integrar RRESY | Estandares Subdesarrollados
o Falta de estandarizacion B | o AltaDemanda Energética
 Mala valoracién de las criptomonedas ‘ o Legislacidn de Privacidad de Datos

 RIESGOS DE SEGURIDAD. RIESGOS LEGALES®

« Riesgos relacionados con el ser humano i < o Privacidad de Datos
« Riesgos con clave privada y publica e Jurisdiccion y Resolucidn de Disputas
« Riesgos del vendedory Cddigo no Probado * Riesgos Regulatorios

Figura 42. Riesgos de la Tecnologia Blockchain. Fuente: Rodriguez (2019)

¢. Reconversion del negocio
TFO09 explica:
“En mi opinién, las Telcos a nivel mundial se han centrado a dar solo
conectividad y no han podido pasar de eso: no hay ninguna que te habilite a dar
aplicaciones. Hoy Google y Facebook tienen conectividad propia y sus cables
submarinos porque se cansaron de depender del Unico insumo que era la
conectividad. Las Telcos en el mundo no pueden dejar de ser proveedoras de
conectividad y para entender los nuevos negocios basados en las tecnologias

habilitadoras tienen empresas distintas y en algunos casos estan empezando a
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mutar como en el caso de Telefonica. ¢Como lo hacen? Empezaron a vender la

conectividad porque se dieron cuenta de que es un commaodity, ya dejo de ser un
desafio, no vale nada, es un “cano tonto”. Ahora pasar de ese “canio tonto” a
una aplicacion cuando naciste asi es practicamente imposible, porque no tenés
los recursos humanos para empezar o las formas de trabajo son distintas a las
conocidas, entonces hay que reconvertirse y eso lleva tiempo. Dejas de lado un
montén de herramientas que el mundo digital no las usa o tienen otras que
requiere de adaptacion. Entonces, la Gnica forma que se me ocurre es que hagan
spin off: que creen compafiias o que compren compafiias pequefias como el caso
de Telefonica a nivel mundial de Wayra que le fue muy bien porque salieron
bastantes start up de ahi, pero no lo podés hacer con la gente que tenés, hay que
traer gente formada de afuera y pagar el precio. Hay barreras de conocimiento
importantes”.

De igual modo, TF13 opina que:

- “Creo que un proyecto de Telco cloud podria transformar a una Telco actual en
una plataforma como son Neftlix, Google, Facebook... imaginate todos los
negocios que quieras arriba. Entonces la infraestructura es condicidn necesaria
pero no suficiente para que en un futuro sigamos subsistiendo y para que
podamos dar los servicios complejos de los que hablamos con la seguridad,
confiabilidad, descentralizacion, generar contratos, etc necesitaremos de
Blockchain. Me parece que hoy en el mundo bancario, si esto fuera parte de una
regulacion de que las transacciones tienen que ser traceables y en un formato
verificable con integridad, con exactitud e imposible de cambiar, bueno, los
obligara a los bancos a ir a ese modelo, bueno, oy no lo tienen”.

Esta situacion planteada por los entrevistados también se refleja en una encuesta

realizada por Accenture en 2018, la cual evidencio que el 53% de ejecutivos encuestados
temia que sus empresas lucharan por sobrevivir si no generaban valor a partir de las

tecnologias digitales (Accenture, 2018) (Fig. 43).
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Las companias del pais no deberian dejar pasar esta
erade rapida digitalizacion.

PREGUNTA: .En qué
estado se encontrara su
empresa en los proximos
tres anos si no logra
transformarse y volverse
capaz de innovar a través de
tecnologias digitales?

m Miempresa apenas lograra sobrevivir o dejara de existir
m Miempresa continuara creciendo de manera rapida

Fuente: Encuesta Industria X.0 para Sudameérica, Accenture 2018,

Figura 43. Horizonte empresas en Sudamérica por no innovar en digitalizacion.
Fuente: Accenture (2018)

En dicha encuesta, a su vez en Argentina, destacan a Blockchain (en dos de las tres
oportunidades referidas) como una de las tecnologias para conseguir impulsar la innovacion
con productos conectados e inteligentes y explotar las oportunidades siguientes presentadas
por la industria X.0 (enfoque de reinvencién de negocios a través de tecnologias digitales)
(Accenture, 2018) (Fig. 44).

PREGUNTA: .Cuales de las sigulientes tecnologias digitales son fundamentales para
iImpulsar 1a INNOVacIion con productos conectados ¢ inteligentes y explotar las
oportunidades siguientes en paralelo?
OBTENER UNA MAYOR EFICIENCIA CREAR NUEVOS NEGOCIOS
OPERATIVA
T o
Robots Auténomos I ©3 %
I 7 y i
I © 7 D rasica 50 IR >2%
I 7 Intoligoncia Artificial I 33%
¢ I oo vehic Autonon o

OFRECER EXPERIENCIAS HIPER PERSONALIZADAS

QN z—
Exporic vinmersive I © O
L
coundad Cibornotco T so
Figura 44. Tecnologias que impulsan oportunidades en Argentina 2019-2021.

Fuente: Encuesta Industria X.0 Accenture (2018)
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A continuacion, un resumen de opiniones de esta categoria en la siguiente figura

= Cambio de paradigma en procesos actuales
12%

35% = Desarrollo de T Blockchain en Argentina
% dependiente de la macro
/ = Dependera de los distintos riesgos a asumir para
4 transparentar procesos y recuperar la inversion

Y —

41%

= Libertad para elegir la red en donde aplicar la
tecnologia Blockchain

= Posibilidad de reconversion del negocio
aprovechando tecnologias digitales

Figura 45. Resumen de opiniones categoria 4. Riesgos Asociados.
Fuente: Elaboracion propia

5. Categoria -No Nuevos Negocios

a. No nuevos negocios

TFO3 alude a los siguientes:

- “No hemos visto aun casos concretos de aplicabilidad de Blockchain para el
sector Telecomunicaciones”.

Similar idea es compartida por TFO7:

- “Hasta el momento no he visto aplicabilidad en Telcos ”.

Otros de los entrevistados se explayan un poco en la explicacion de ese

desconocimiento o creencia, mencionando distintos argumentos. Por ejemplo, TF09:

- “No la veo como una herramienta para un nuevo servicio, es soporte el
Blockchain, no es una cosa que te genere ventas”.

Por su parte, TF10 sefiala:

- “En cuanto a monetizacion de servicios de aplicaciones tales como Youtube o
Spotify, todavia no lo hemos explorado porque ese mundo es totalmente flexible
y totalmente cloud .
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Respecto al roaming o itinerancia, que es un concepto utilizado

en telecomunicaciones para referirse a la posibilidad de un dispositivo inalambrico de

utilizar una cobertura de red distinta de la principal que le permite conectarse a redes

secundarias utilizando su identificador en la red principal, se desechan oportunidades sobre

el mismo con el siguiente razonamiento:

“En cuanto al tema roaming, como producto esta desapareciendo. El mundo del
roaming cuando vos lo miras primero dentro del pais es un mundo que se
balancea, es un clearing ida y vuelta y cuando miras el roaming internacional
que seria el caso mas emblematico, se lo esta comiendo el mundo IP, la gente ya
no hace roaming, te habla por whatsapp, entonces puede hacerte roaming de
datos, hasta ahi. Ya los datos cuando hacés roaming de ellos son planos, son
tarifas planas y en general con cantidades generosas de GB para hacer trafico
de datos. Entonces cual es el negocio, ¢qué saldrias a verificar? La
interoperabilidad a nivel mundial es muy baja. Cuando vos cuantificas el
negocio, es un negocio muy chico de la interoperabilidad a nivel mundial. A nivel
Regional es mas grande, pero por eso todos los operadores fuimos a contratos de
tarifa plana y son todos de clearing, no es que vos estas pagando, sino que tenés
una compensacion cruzada de datos o minutos. La verdad ya no te preocupa por
donde pase y por donde entre, porque dejo de tener sentido econémico. No
significa que la tecnologia no lo pueda hacer, sino que para implementarlo debes

tener un caso de negocio que repague esa implementacion que querés hacer”.

Y sobre un posible negocio a través de su uso en Logistica en la industria Telco

declara que:

“En cuanto al tema logistica, no lo veo aplicable porque hoy se aplican las
mejores practicas del mundo Supply Chain Management (SCM), procesos
disefiados por Accenture y soportados en plataformas ERP, la verdad que no vas
airainvertir aahi. Siesos procesos de SCM podrian tener automatizacién, pero
no necesariamente el uso de la tecnologia Blockchain como parte de esa

automatizacion. Insisto con esto, el trade off, cual es el riesgo que ponés en la
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balanzay cual es el costo que tiene y la verdad que hoy cuando vos miras el SCM

de la logistica interna de la compafiia hoy ya tenés un seguimiento de nimeros
de serie, todo lo que es serializable lo tenés, ¢cuanto mas podeés ir a verificar?
Tener serializables ya es un gran avance, lo tenés para otros productos, solo para
los de alto valor, para todo lo que son repuestos o cablemodems, STB (set top
boxes) o ONTs (optical network terminal) de alto valor, ¢cuanto mas? ¢que
ventaja te aportaria por encima de todos los controles que hoy tenés? en funcion
de los nimeros de serie, vos sabés en donde esta, en que cliente esta, tenés la
verificacién completa. El sistema de aprovisionamiento de datos para habilitar
los STB usan ese numero de serie con lo cual, si ese nimero de serie no coincide
no funciona, digo, no necesitds mucho mas. Ya tenés un trackeo intrinseco a todo
el proceso de SCM de toda esa intra. Me parece que los sistemas también
evolucionaron y se han vuelto més monoliticos en términos de integridad.
Cualquier sistema de la Empresa que maneje un inventario de red, garantizo que
lo maneja con una precisién, con geo posicionamiento, con un monton de otras
variables que solamente la registracion de ese evento. Ya los sistemas estan mas
controlados y cerrados en términos de integridad que hacen que sean casi a
prueba de balas y no necesitas tecnologia Blockchain para garantizar eso. Eso
también hace que la industria y los sistemas evolucionen”.

Entre las conclusiones de la Encuesta de Innovacion Tecnoldgica de la Industria TMT
efectuada en 2019 por KPMG (KPMG, 2020), los lideres de la industria no mencionaron
como principal beneficio de adopcion de las tecnologias emergentes o transformadoras o
digitales al "aumento de la cuota de mercado™ y a las "nuevas fuentes de ingresos". Segln
explica KPMG, implica que los lideres empresariales estdn mas centrados en reducir los
costos de sus negocios y no estan seguros de como las nuevas tecnologias pueden transformar
sus modelos comerciales para aumentar los ingresos y la participacion en el mercado.

A continuacion, un resumen de opiniones Yy sitios relevados de esta categoria en la

siguiente figura
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no generan nuevas fuentes de ingresos ni Frm——
aumento de cuota de mercado

no aplicable para Logistica 0 Roaming [ INNENEGN 2

Sin casos concretos de aplicabilidad en el I £

sector Telco
0 1 2 3 4 5

Figura 46. Resumen de opiniones categoria 5. No nuevos negocios.
Fuente: Elaboracion propia

Entonces, el patrén emergente que surge en este tema es que los nuevos negocios de
la mano de Blockchain en la industria Telco deben integrarse necesariamente con otras
tecnologias habilitadoras que permitan cubrir los riesgos asumidos, contando necesariamente
con la participacién de diversos actores para su materializacion.

El resumen de relaciones entre las categorias de este tema se explica en la siguiente

figura:

l ,mwmm] I a e —
NO nuevos negocios
| = =
 Riesgos particulares
I ,Mﬁml
< NEGOCIOS A SURGIR
I mml _ Justificacion del cambio

l , Blockchain integrado con SG

I . Blockchain integrado con 0T |

,mmmnyl
otras tecnologias

Figura 47. Negocios a surgir. Fuente: Elaboracion propia
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Tema 3: PROYECTOS ACTUALES

Respecto a la consulta de si los entrevistados trabajan en proyectos actuales con la

Tecnologia Blockchain en la industria Telco, se pueden diferenciar tres categorias.

La categoria 1 refiere a la mencidn de Proyectos o desarrollos actuales que se trabajen
en la industria de las Telecomunicaciones en Argentina con Tecnologia Blockchain e impacto
en el periodo 2021-2025 o posterior. Se contrasta con datos de consultora sobre la realidad
que se presenta fronteras afuera de Argentina.

La categoria 2 refiere a un proyecto de uso de Blockchain en la industria Telco de
Argentina que se estuvo considerando pero que no avanzé a su concrecion

La categoria 3 refiere a la no mencién de Proyectos o desarrollos actuales que se
trabajen en la industria de las Telecomunicaciones con Tecnologia Blockchain en Argentina
con impacto en el periodo 2021-2025 o posterior.

A partir de las categorias emergentes, se pueden formular la siguiente hipoétesis:

- Laincorporacion de la tecnologia Blockchain a proyectos actuales en la industria

Telco de Argentina dependera del avance y consolidacién de los mismos y de los
resultados de otras experiencias similares en la industria en paises més avanzados.

Al final del tema, se expone el patron emergente que resulta en esta categoria y su
sintesis grafica.

A continuacion, el detalle de las categorias y subcategorias del Tema 3.

1. Categoria: -Proyecto Actual

TFO5 cuenta que:

- “Si, estoy trabajando pero no puedo comentarlo. Con una empresa Telco
Argentina estamos tratando de avanzar en algo en algunos casos, aunque no es
un proyecto en firme” .

TF02 indica que:

- “Estamos evaluando ver si lo incorporamos en la parte de supply chain para el
despliegue de radiobases ™.

TFO04 revela que:



137
- “Estamos trabajando en llevar a la nube todas nuestras herramientas, justo en

este momento en la implementacién de OSCM Oracle supply chain management
donde se trabaja a la par de proveedores, y otros clientes, generando informaciéon
online de como vienen las producciones, por donde se encuentran en el traslado
mundial, las mejoras que solicita el mercado, y estando al dia de todos los
avances en compras y logistica”.

TFO1 expresa que:

- “Trabajo en proyectos que ayuden a mejorar la toma de decision vy
descentralizacion de servicios relacionados con el mundo de plataformas”.

Y, finalmente, TF10 explica que:

- “Las Fintech o billeteras tradicionales que nosotros estamos desarrollando en
esta etapa no usan Blockchain. No tengas dudas que en una segunda etapa
deberiamos incorporar esta tecnologia para garantizar las transacciones o para
garantizar determinadas coberturas de seguro: por ejemplo, si vos tenés un
celular, tenés esto o aquello, podrias tener de alguna manera los registros
necesarios para manejar cualquier cosa de seguros, podrias tener los seguros de
automoviles puestos en Blockchain. Si a partir de la patente del auto podrias
generar un identificador comin tendrias la trazabilidad de ese auto, de esa
patente del auto a lo largo de toda su vida. Eso para las compafiias de seguro
seria de un valor extraordinario. El punto acé es como incorporar la tecnologia
dentro de los casos de uso y para eso tenés que tener la billetera armada, que
estamos construyéndola, sobre la billetera construis el seguro, venta de seguro,
cdémo incorporar la tecnologia en los seguros, pero no es que nacen las cosas
con, sino que se van incorporando a medida que los casos de uso lo van
requiriendo. Blockchain y Big Data van de la mano”.

En el reporte ya citado y elaborado por TMForum y Accenture, se exponen los

proyectos actuales de algunas Telcos o proveedores de servicios de comunicacion, a saber:

A nivel global, Telefénica ya ha forjado varias asociaciones importantes de

Blockchain y en octubre de 2018 anuncio6 con éxito la finalizacion de un POC Blockchain
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multilateral liderado por PCCW Global y Colt Technology Services en colaboracion con BT,

Orange, Telefénica y Telstra.

El POC demostrd la viabilidad de una plataforma capaz de liquidar transacciones de
voz entre multiples CSP en minutos en lugar de horas. Con el apoyo del socio tecnolégico y
especialista en Blockchain Clear, la prueba fue la primera en involucrar una serie de
relaciones multilaterales entre la industria mayorista de telecomunicaciones.

Ahora esta evaluando la liquidacién de extremo a extremo de cualquier tipo de
acuerdo de voz, desde los contratos hasta el pago.

Globe Telecom opera una de las redes mdviles, de linea fija y de banda ancha méas
grande de Filipinas. La compafiia ya ha demostrado un interés considerable en la tecnologia
Blockchain, con un enfoque particular en soluciones destinadas a abordar la liquidacién de
los costos de itinerancia. Globe considera que esto podria llevar a que los acuerdos se lleven
a cabo en tiempo real, sin necesidad de una reconciliacion fuera de linea.

Deutsche Telekom, que es el mayor proveedor de telecomunicaciones de Europa y
opera varias subsidiarias en todo el mundo, ya negocidé tarifas con proveedores de
telecomunicaciones, a través de contratos inteligentes, para ajustar los costos de itinerancia
a las necesidades de los clientes y evalué como se puede utilizar Blockchain para proteger
las redes contra los piratas informaticos. Recientemente, ha trabajado en varias soluciones
innovadoras basadas en Blockchain. Por ejemplo, en febrero anuncié City Pass, una iniciativa
para brindar acceso a una variedad de servicios municipales a través de una sola cuenta. Los
datos generados a través de City Pass no se pueden manipular y las transacciones se liquidan
entre socios directamente. Ademas, en junio de 2018, la compafiia comenzé a probar un
procedimiento de bloqueo para teléfonos robados con su socio de implementacion Camelot
Innovative Technologies Lab, y cred una lista de bloqueo descentralizada para permitir el
anonimato Yy distribucion de nimeros IMEI bloqueados.

Vodafone es un conglomerado multinacional de telecomunicaciones que posee y
opera redes en 25 paises, con redes de socios en otros 44 territorios. Ahora VVodafone se

centra en la identidad, la gestion de la cadena de suministro, el roaming y la IoT.
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En el caso de la gestion de identidad, el objetivo es proporcionar a los clientes un

mayor control sobre sus datos personales y simplificar el acceso a una amplia gama de
servicios digitales dentro de Vodafone. En la gestion de la cadena de suministro, la atencién
se centra en la gestion de contratos, lo que permite a todas las partes registrar los términos
comerciales y los acuerdos de nivel de servicio en un libro mayor distribuido compartido.

Para el roaming, el objetivo es aprovechar Blockchain para permitir procesos entre
operadores mas eficientes, instantaneos y sin fricciones. Con respecto a loT, la intencién es
complementar la plataforma de servicios de IoT de Vodafone con un agente de activos
digitales que permita a los clientes realizar transacciones de servicios digitales de igual a
igual. El operador ha ejecutado o esta ejecutando POC en cada una de estas areas y, aunque
la tecnologia aun se encuentra en una etapa temprana, la intencion es lanzar al menos dos
productos minimos viables en el primer trimestre de 2020.

Vodafone estd trabajando en iniciativas basadas en Blockchain en regiones
especificas. Por ejemplo, desde 2017 forma parte del Alastria Blockchain Ecosystem, un
consorcio respaldado por el gobierno de empresas espafiolas y start-ups cuyo objetivo es
acelerar los ecosistemas digitales en una plataforma Blockchain colaborativa.

AT&T, con sede en Estados Unidos, es la empresa de telecomunicaciones més grande
del mundo. Las actividades de Blockchain de la compafiia implican principalmente
proporcionar soluciones a clientes comerciales a través de AT&T Consulting, que puede
disefiar, implementar y administrar soluciones de Blockchain en verticales que incluyen
fabricacion, venta minorista y atencion médica.

Sin embargo, el operador también estd abierto a implementar Blockchain en otras
areas de sus operaciones, y colabora cuando tiene sentido hacerlo, como con la autenticacién
movil basada en Blockchain. Con otros operadores estadounidenses Sprint, T-Mobile y
Verizon, AT&T esta activo en Mobile Authentication Taskforce, que a través de Project
Verify esta desarrollando una plataforma segura de autenticacion de multiples factores.

AT&T ha forjado asociaciones con los principales proveedores de Blockchain para
mejorar sus capacidades en esta area. Por ejemplo, en septiembre de 2018, anuncio la

creacion de un conjunto de soluciones Blockchain disefiadas para trabajar con tecnologia de
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los principales proveedores de Blockchain IBM y Microsoft. Estos estan dirigidos

principalmente a ayudar a los clientes empresariales a resolver problemas comerciales
complejos utilizando la red global de AT&T vy las capacidades de 1oT. Las soluciones de
AT&T pueden registrar datos en IBM Blockchain Platform, y las plataformas de 10T del
operador también pueden integrarse con la tecnologia de cadena de bloques de Microsoft
Azure para brindar transparencia y responsabilidad a las cadenas de suministro.

Ademas, AT&T ha colaborado en un proyecto Blockchain con el gigante de equipos
de telecomunicaciones Ericsson. Como parte de un acuerdo de ciberseguridad de 10T mas
amplio, las dos empresas han completado un POC en una solucién Blockchain que brinda
seguridad a los vehiculos. AT&T también esta evaluando mas casos de uso, incluido el uso
de Blockchain como un medio para almacenar y proporcionar acceso a datos sobre
transacciones en linea. En diciembre de 2018, la compafiia solicitd una patente para un
"mapa" de historial de redes sociales basado en Blockchain capaz de almacenar datos de

suscriptores como una forma de rastrear "transacciones de microcultura” (TM Forum, 2019).

2. Categoria: -Proyecto No Concretado

TF11 expresa que:

- “Solo hace unos arfios tuve la oportunidad de trabajar algunas ideas con ese
sector, pero no se llevaron a cabo™.

Y TFO5 ilustra dos situaciones:

- “En los que son internos, y no te estoy hablando de ninguno de los casos en
Argentina porque con una Empresa de Telecomunicaciones de Argentina a fines
de 2016 o0 2017 empezamos lo de la portabilidad numérica, que habia gustado
inicialmente, porque habia muchas multas y lo que le pasaba a esa Empresa, que
no podian decir que la multa no le correspondia a ellos, entonces era una forma
de poder llegar a reducir eso. No se termino implementando lo de la portabilidad
numeérica, porque dos Empresas de Telecomunicaciones de Argentina acababan
de renovar el contrato, aproximadamente seis meses antes con el intermediario,

con la tercera Empresa que se armo para poder hacer la portabilidad numérica.
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Entonces hay una Empresa que es la que controla, y se dejé porque hay un

contrato en el que ya se le estd pagando a fulanito, entonces ni vale la pena
avanzar en este caso de uso. Pero no estaban de acuerdo con el desempefio de
fulanito: le dudaban a fulanito de que, potencialmente, no hubiera alguien que
estuviese metiendo el dedo por ahi y cambiando las cosas, porque ellos no veian
los datos que tenia esta tercera Empresa. Quisimos empezar a encontrar con una
Empresa de Telecomunicaciones de Argentina distintos casos, inclusive después
tuvimos después distintos proyectos que no lograron prosperar por x situacion de

esa Empresa ofreciendo proyectos a otras Empresas”.

3. Categoria: -No Proyecto Actual

TFO03 afirma que:

- “No estamos trabajando en ningun proyecto”.

En tanto TF06, TFO7 y TFO08 respondieron que:

- “No actualmente ”.

Luego, TF11 comenta que:

- “No me encuentro trabajando en proyectos Blockchain  para
Telecomunicaciones”.

TF13 indica que:

- “Todavia no aplicamos Tecnologia Blockchain, la tenemos en la mira y tras un
proceso de softwarizacion de la Empresa, muchas funciones de red deben
transformarse en software y que estén en la nube. Probablemente la adoptemos
dentro de un par de arios mds”.

Finalmente, TF12 explica:

- “Nosotros estamos trabajando con temas de identidad digital con algunos
gobiernos. En México, por ejemplo, trabajamos con algunos municipios donde le
damos identidad digital al ciudadano y a través de esa identidad digital en
Blockchain, podés empezar a transaccionar con el gobierno: podés tener tu

licencia de conducir, tu certificado de obra, para una habilitacion comercial o
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todos tus papeles, digamos, en una wallet 0 en una misma aplicacion. Eso seria

ID digital y notariado junto, digamos. Otro caso es en el sector energético de
Chile con certificado de energia renovable, basicamente lo que hacemos es
entregar a los clientes de las empresas eléctricas un certificado de cuanta energia
renovable estas consumiendo. Ejemplo: una empresa que hace vinos puede pegar
un codigo QR en la botella y acceder a un certificado que te dice cuanto de la
botella fue hecho con energia renovable, el 70 % de esta botella o cuanto se gasto
en energia en la produccion de ese bien. Entonces estamos trabajando mucho en
darle a clientes la posibilidad de que conozcan a través de un certificado en
Blockchain el consumo energético de la produccion de ese bien o cuanto de
energia se ahorro en la produccion de ese bien”.

A continuacion, el resumen de opiniones en la siguiente figura

Pr to actual
Proyecto No Oyecto actua

pruebas de
conﬂ(e)/tado concepto
0 rubros varios
63%

Figura 48. Resumen de opiniones categorias 1-2-3. Proyectos Actuales

Fuente: Elaboracién propia

De este modo, el patrén emergente aqui muestra que, aunque existen proyectos en
base a la Tecnologia Blockchain en Argentina, su desarrollo es lento en contrapartida de
aquellos casos que no pudieron concretarse o directamente ni se considera su realizacion por

el momento.
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El resumen de la relacién entre categorias de este tema se expone en la siguiente

figura:

I _No proyecto actual

I _Proyecto No concretado

[ PROYECTOS ACTUALES

l Proyecto actual

Figura 49. Red Proyectos Actuales. Fuente: Elaboracién propia

Tema 4: LEGISLACION VIGENTE- LIMITACIONES
Hace referencia a la inexistencia de Legislacion actual sobre el uso de la Tecnologia

Blockchain y sus limitaciones o ausencia de éstas percibidas por los entrevistados en la
aplicacion de esta Tecnologia a las Telecomunicaciones de Argentina. Se divide en seis
categorias:

La categoria 1 da cuenta del conocimiento sobre existencia o inexistencia de
legislacion actual o proyecto legislativo a tratarse sobre Tecnologia Blockchain en Argentina.

En general, los entrevistados relatan que no conocen o que no existe legislacion en
Argentina sobre el tema.

La categoria 2 refiere a las consecuencias de la inexistencia de legislacion sobre uso

de tecnologia Blockchain en general y en particular en la industria Telco en Argentina,
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La inexistencia de una legislacidn sobre Blockchain en la industria Telco, al decir de

los entrevistados, podria provocar un freno o una expansion de los posibles proyectos, en la
medida que los legisladores y el organismo regulador no conozcan de primera mano lo que
implica esta tecnologia y su impacto en la industria. La situacion regulatoria sobre la
tecnologia en otros paises avanzados es similar, tal como se explicitd desde los aportes
tedricos que enmarcaron este trabajo, por lo que se torna imprescindible la participacion de
todos los sectores involucrados para lograr una ley que acompafe el desarrollo de la
tecnologia en la industria y no sea un obstaculo mas.

La categoria 3 pone en evidencia a través de las percepciones de los entrevistados,
distintas causas de limitaciones para afrontar el uso actual o futuro de la Tecnologia
Blockchain en la industria Telco.

La categoria 4 refiere a ejemplos de limitaciones observadas para la adopcién de esta
tecnologia.

En las categorias 3 y 4 se puede advertir que las causas Yy tipo de limitaciones estan
muy ligadas desde el punto de vista de los entrevistados y dependera, entre otras cuestiones,
del caso de uso, si se esté iniciando o no la transicion hacia esa tecnologia, del tamafio de la
empresa, si hay retorno rapido de la inversidn para avanzar o no en su implementacion.

La categoria 5 describe como solucionar las limitaciones en el uso de la Tecnologia
Blockchain en la industria Telco.

La predisposicion para colaborar entre empresas del sector Telco o entre operadores
y proveedores en la industria, tal como se pone en evidencia en el andlisis de la encuesta y
las respuestas de los entrevistados, es un desafio importante en la industria en Argentina a
encarar para hacer realidad el uso de la tecnologia Blockchain en tal sector en los préximos
anos.

La categoria 6 refiere a que no existe limitacion actual en Argentina para el desarrollo
de proyectos en la industria de las Telecomunicaciones que incluya el uso de la tecnologia
Blockchain. Esta categoria se contrapone con las categorias 3 y 4 (Causa y Tipo de

Limitaciones).
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Se advierte aqui que la inexistencia de Legislacion actual en Argentina sobre el uso

de la Tecnologia Blockchain en la industria Telco en algunos casos se percibe como favorable
para no frenar la innovacion, y en otros, por el contrario, es visto como un obstaculo que
impide o pone freno al impulso del uso de esa tecnologia. La reciente confirmacion de
presentacion de proyectos legislativos para regular criptoactivos en el pais por ahora no
despierta demasiado interés en la industria, aungue si levanta voces de la comunidad cripto
que espera sea el puntapié de rondas de consulta para perfeccionar dichos proyectos. La
experiencia global regulatoria de paises que ya aplican tecnologia Blockchain en algunas
empresas, por el momento, es poco alentadora.

De igual modo, en cuanto a las limitaciones para la adopcién de esta tecnologia en la
industria, para aquellos que piensan que si existen las causas, tipos y soluciones, son variados
y para los que piensan que no existen, es totalmente opuesto, lo que evidencia una fase muy
temprana de la adopcion de esta tecnologia en la industria Telco con mucho camino por
recorrer. Esas limitaciones/objeciones se iran desterrando en la medida en que la tecnologia
muestre casos de uso escalables y de aplicaciones exitosas, tanto en la industria Telco como
en otras industrias.

A partir de las categorias emergentes, se pueden formular las siguientes hipotesis:

- El marco regulatorio necesario para el desarrollo de la tecnologia Blockchain en la
Argentina dependera de las condiciones de impulso que este les brinde a los diversos
proyectos existentes para aprovechar el potencial disruptivo de la misma.

- La percepcion de existencia 0 no de limitacion para la adopcién y uso de la
tecnologia Blockchain en la industria telco de Argentina es funcional a los casos de uso
escalables y al retorno de inversidn verificable de ese caso de uso en el modelo de negocio
actual o futuro en la industria.

Al final del tema, se expone el patron emergente que resulta en esta categoria y su
sintesis grafica.

A continuacion, el detalle de las categorias y subcategorias del Tema 4.

1. Cateqoria: -Leqislacion en Argentina

TFO02 menciona;
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- “PerdOn, pero no estoy al tanto que haya ninguna legislacion”.

En un sentido similar, TFO3, TFO4 y TF13 expresan lo siguiente:
“No conozco, entiendo que no hay ninguna legislacion al respecto”.
- “No conozco legislaciones que pongan traba a esto”.
- “No profundicé para saber si hay alguna legislacion al respecto”.
Al igual que TFO08:
- “No hay barrera legal alguna para el uso de Blockchain”.
Ya ampliando un poco més los argumentos, TFO5 expresa:
- “No hay legislacion que impida su uso, pero tampoco hay legislacion que la

’

favorezca. O sea, falta legislacion”.
Y TFO01, TF11y TF13, por su parte, advierten:
- “No hay legislacion en Argentina sobre el tema y las existentes son muy
genéricas, no habilitan espacios o buscan solamente el control ™.
- “No conozco, creo que aun es muy nueva esta tecnologia para el uso empresarial.
Los primeros intentos de regulacion apuntan al sector de finanzas”.
- “Por suerte no hay nada. Ultimamente todas las legislaciones que salen en
Argentina relacionadas a las tecnologias son contraproducentes”.
En un trabajo realizado en 2020 para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
por A. Chomczyk (2020) se menciona en el apartado sobre el marco normativo aplicable a
Blockchain en América Latina que en Argentina
actualmente, no existe una regulacion omnicomprensiva sobre la tecnologia
Blockchain. La Unica referencia existente sobre la tecnologia esta dada por el Decreto
182/2019. Esta norma incluye a los terceros que brinden el servicio de “operacion de
cadenas de bloques para la conservacion de documentos electrénicos, gestion de
contratos inteligentes y otros servicios digitales” dentro de la categoria de
"Prestadores de servicios de confianza", contemplada en el articulo 36 del Anexo. Al
respecto, la norma no brinda mayores precisiones y se encuentra pendiente la

reglamentacion de este apartado.( p. 74)
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Segln el diario de negocios BAE Yy portales especializados como iProUP o

Cointelegraph en espafiol, hay al menos tres proyectos de ley presentados durante noviembre
para regular los criptoactivos en Argentina: dos en el Congreso Nacional y uno en la
Legislatura de la provincia de Misiones. Si bien son iniciativas no exentas de polémica —ya
que los representantes del sector cripto en el pais dicen no haber sido consultados y otros
temen que se limiten inversiones en marcha en el sector-, las mismas empiezan a mostrar la
necesidad de un marco juridico que le de previsibilidad al sector cripto y que habilite
discusiones para la evolucion de negocios como el de las telecomunicaciones usando la
tecnologia Blockchain (BAE Negocios, 2020).

A continuacion, un resumen de las opiniones de esta categoria en la siguiente figura

Hay Legislacion vigente en Argentina sobre
tecnologia Blockchain?

SI; 0; 0%

= S|
= NO

NO: 15;
100%

Figura 50. Resumen de opiniones categoria 1. Legislacién

Fuente: Elaboracion propia

2. Categoria: -Efectos

TFO5 expresa:
- “El unico recurso que queda seria que haya jurisprudencia (sentencias
judiciales) para que tuviese valor legal las acciones que quedasen registradas en

la misma”.
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Poniendo el acento en no frenar la innovacion y generar los incentivos,

respectivamente, se destacan los dichos de TF12 y TF10:

- “Me parece que una legislacion en este momento puede frenar el momento de
innovacion”.

- “No una regulacion para limitar, sino para justamente generar los incentivos
para que la tecnologia se desarrolle”.

Y en una linea de lograr impulso para el uso de esta Tecnologia en la industria Telco,

T09 manifiesta:

- “No conozco. Pero podria impulsarse el uso por alguna reglamentacion y va a
tener impulso a partir de que algin organismo importante impulse el uso de
Blockchain. Ejemplo de obligacion de Ford a sus proveedores a certificar normas
ISO o cuando AFIP empez6 a hacer todo digital oblig6 a todos a hacerlo y eso
hace a la masividad”.

Y nuevamente TF10 en forma mas extensa, expresa:

- “Primero necesitds una legislacion que lo convalide, hoy no existe esa legislacion
que te ampare ese uso y le daria un impulso mayor a todo lo que es registral.
Todos los bienes que son registrables si tuvieran una legislacion que se
apalanque sobre el uso de Blockchain como tecnologia de registro, obviamente
daria un impulso a que muchas de las actuales formas de hacer las cosas
evolucionen a Blockchain porque tienen una ventaja competitiva, pero en la
medida que no haya una regulacion detras que lo impulse, lamentablemente los
registros se manejan de una forma totalmente analdgica, todo lo registral sigue
siendo analdgico, los autos... a ver... todo lo que son bienes registrables deberian
ser registrados con tecnologia Blockchain para garantizar que nadie pueda
modificar un titulo de propiedad. Pero en la medida en que no haya una
legislacion que te incorpore esto como una necesidad o como un diferencial nadie
lo va a hacer. Cémo hacer para tener un control preciso y casi de escribano
publico, hoy no existe una legislacion que lo diga de esa manera para que todas

las transacciones que vos tenés en tu billetera virtual de alguna manera estén
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garantizadas, replicadas como corresponde y siempre con la imposibilidad de

perder informacion y exactitud e integridad de los datos ™.
En atencién a la presentacion de los proyectos de ley sobre Criptoactivos, el sitio
especializado en tecnologia iProUP elabor6 las siguientes objeciones a los proyectos
relevadas en la comunidad cripto del pais (iProUP et al., 2020) (Fig. 51).

DUDAS DE LA COMUNIDAD

v/ v/ v

a3
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<

<)
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<

Figura 51. Efectos de una ley cripto en Argentina. Fuente: iProUP et al. (2020)

A nivel global, no son muchas las experiencias regulatorias sobre la tecnologia
Blockchain por ser muy recientes los casos de uso fuera de las criptomonedas. Al decir de
Kristina Kalcheva, experta legal de Jelurida, empresa de software de Blockchain con sede en
Suiza:

Hay muchos de esos desafios y varian considerablemente de un pais a otro, desde

la simple prohibicion en algunas jurisdicciones hasta una fiscalidad desfavorable

(personal y empresarial) o el aumento y la falta de realismo de las exigencias de

cumplimiento para los intercambios en otras. En general, los desafios juridicos a

los que se enfrentan las empresas de Blockchain provienen del hecho de que la

tecnologia de Blockchain es todavia relativamente joven, pero que se afirma

rapidamente en el mundo. Y los reguladores tienen mucho con que ponerse al dia
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en ese sentido. Hacer una nueva ley es un proceso lento y conservador y la

conciencia de que las nuevas leyes son necesarias en cualquier area emergente
dada no llega tan facilmente, especialmente si se trata de una tecnologia
disruptiva con el potencial de cambiar aspectos significativos de nuestras vidas.
La falta de comprension de la verdadera naturaleza de la tecnologia Blockchain
y la falta de voluntad de entendimiento entre los reguladores y los legisladores
son también un obstaculo importante. Uno de los enfoques de los reguladores
consiste en limitarse a introducir un fendmeno completamente nuevo en el marco
reglamentario existente que a veces crea mas problemas de los que resuelve
(Ramirez Escudero y Be [IN] Crypto, 2020, parr.10-12)

A continuacion, un resumen de las opiniones de esta categoria en la siguiente figura

Efectos de la falta de Legislacion sobre tecnologia Blockchain

legisladores deben entender la tecnologia y su marco I
aplicable

proyectos de ley presentados no contemplan usos y .
costumbres y potencialidades

si a la legislacion que genere incentivos para uso de I

la tecnologia

N : o I — 4
legislacion hoy frena innovacion e inversiones

Necesidad de jurisprudencia para validez legal del I
uso de Blockchain

0 1 2 3 4
Figura 52. Resumen de opiniones categoria 2. Efectos Fuente: Elaboracién propia

3. Categoria: - Causa de las Limitaciones
TF11 refiere:

- “El principal problema que enfrenta esta tecnologia es el cambio de paradigma
en los procesos actuales”.

TFO4 relata una limitacion particular que encuentra desde su parecer:
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- “Las limitaciones de utilizar esta tecnologia la observo en ser la Gnica empresa

satelital privada en la Argentina, lo cual nos exige revisar y generar todos solos,
del lado de depender de empresa norteamericana nos pasa que muchas veces
internamente nos ponemos frenos, por compliance y ética internacional”.

Y teniendo en cuenta el sector Pyme, TF05 advierte una posible limitacion:

- “En cambio, para una Pyme, no es rentable empezar la innovacion, sino es mas
factible que se una a quien ya la empez6 antes y mas siendo una tecnologia nueva,
esto es natural con cualquier proyecto”.

Finalmente, TF 10 enfatiza en el costo de los procesos analdgicos como limitacion

- “Si el mundo que vale legalmente es el mundo analogico, ademas de Blockchain
debés mantener todos los procesos analdgicos. Hoy el tipo que entra en el mundo
registral y aplica Blockchain termina tiene un mayor costo al final, porque tiene
que seguir manteniendo todos los procesos analdgicos porque son los que valen

legalmente ™.

4. Categoria: - Tipo de Limitaciones

En forma escéptica, manifiesta TFO2:

€€unuwunan

- iiiiiiQuién tenga una idea mas alla de bitcoin la escucho!!!!!!!”.

TF03, TFO1 y TFO7 mencionan:

- “Escalabilidad y Costo”.

- “El beneficio versus el costo”.

- “Limitaciones de escalabilidad, masividad por no ser algo ya probado”.

Finalmente, TFO5 agrega:

- “La limitacion son las personas y su capacidad de cambiar: cuanto riesgo estan
dispuestos a asumir. Es mas posible hoy una limitacion de masividad como se ve
en su aplicacion para otros rubros donde por ahora se usa para grupos
reducidos, porque “Blockchain para todos” no va, tenés que ver que se cumplan

las condiciones para las cuales la tecnologia es la mejor™.
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En la Encuesta Deloitte Global 2020 sobre Blockchain (Deloitte, 2020, p. 32) al

consultar sobre cudles son la barreras organizativas para una mayor inversion en tecnologia
Blockchain, surgieron en orden decreciente las siguientes respuestas (Fig. 53):

- Implementacion (reemplazo o adaptacion de sistemas heredados existentes).

- Amenazas potenciales a la seguridad.

- Falta de claridad regulatoria.

- Falta de capacidades internas (habilidades y comprension).

- Retorno de la inversion incierto.

- Falta de aplicacion convincente de la tecnologia.

- Esta tecnologia no esta probada.

- No vemos ninguna barrera.

Barriers to greater adoption in blockchain technology

Barriers 1o adoption comntinue to vary depending on Organizations” unique Circumstances.
Q. What are your Organization’s Of project’s barriers, if any. 10 INCreasing adoption and scale in
biockchaen technology?

Iimplementation: replacing or adapting existing legacy systems

3
w
4

Potential security threats

4 |
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Ouwr lack of in-house capabilities (skills and understanding)

i

C(hallenges in forming a consortium

Burdensome regulatory environment

Uncertain ROI

Lack of a compelling application of the technology
This technology is unproven
27%
Inadequate funding
Not currently identified as 3 business priority
None —we don't see any barrier
None of the above —we have not yet assessed this

Figura 53. Barreras organizativas p/ una mayor inversion en tecnologia Blockchain.
Fuente: Deloitte (2020)
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En un estudio realizado por Hileman y Rauchs (2017), se presenta un listado de

desafios para la adopcién de Blockchain en los negocios, basado en puntos conferidos por

proveedores de infraestructura, desarrolladores de aplicaciones y operadores. Cuanto menor

es el puntaje, el desafio es mas importante y cuanto més alto, el desafio es pequefio 0 no

existe. Entre algunos desafios considerables, se puede mencionar los siguientes: “la

inmadurez de la tecnologia, ley de proteccion de datos, cambios de proceso de negocio y
confidencialidad” (Hileman y Rauchs, 2017, p. 68).

Tabla s

Desafios de adopcion tecnologia Blockchain

Lowest average score ‘_ __ Highest average score

1: Strongly agree 2: Somewhat agree 3: Neither agree nor disagree 4: Somewhat disagree 5: Strongly disagree

CHALLENGES TO WEIGHTED INFRASTRUCTURE APPLICATION
BROAD DLT ADOPTION AVERAGE PROVIDERS DEVELOPERS

OPERATORS

Legal risks/regulatory framewark

Confidentiality issues 2.09

Reluctance to change established

i 247

business processes
Immature technology 2,28
Difficulty of building busi

ifficulty of building business 244
network
P o : A

otential issues with data protection 2.60
laws
Scalability/performance concerns 2.81 270 2.80 3.00
Reluctance ta give up some control 2.88 305 260 270
Security concerns 291 295 280 289
Unknown costs/benefits 3.08
Lack of suitable use/business case 4.00

Note: The lower the score, the more important the challenge is considered (1: very significant challenge; 5: no challenge at all).

Fuente: Hileman y Rauchs (2017)
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A continuacion, un resumen de las opiniones en la siguiente figura

retorno inversion incierto T |

falta de capacidades internas en la organizacion —MEEEE———— |
falta claridad regulatoria (Y 1

amenazas a la Seguridad A 3
escalabilidad y tecnologia no probada S 3
Costo I 3

Falta caso de uso A 3

Figura 54. Resumen de opiniones categoria 4. Tipo de Limitaciones

Fuente: Elaboracion propia

5. Categoria: -Cémo superar esas Limitaciones

TF11 advierte que:
- “El hecho de que al ser descentralizada requiere del acuerdo de varias empresas
para trabajar con estandares en comdn”.
Y en una linea de respuesta similar, TFO4 destaca:
“En otros paises se tienen competidores que nos ayudan en estas tareas de
mejoras continuas y crecimiento”.
TF10 menciona:
“Entonces requiere ahi, creo yo, un incentivo regulatorio para que esto
funcione”.
Y, compartiendo la idea, TF06 da un paso mas al expresar que:
- “En muchos casos el Regulador deberia aprobar el uso de esta tecnologia en
contratos de servicios ”.
Por su parte, TFO7 agrega:
- “IoT podrian trabajar en el trackeo de cosechas en el agro o productos de
exportacion pero aqui estaria involucrado lo gubernamental que lo legisle o

habilite, y ese es el obstaculo en este ejemplo”.
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En la encuesta 2020 de Deloitte ya citada, se describen las actitudes para adoptar la

tecnologia Blockchain a nivel global.

De este modo, el 88 % manifiesta que Blockchain permitira nuevas funcionalidades
comerciales y flujos de ingresos en su industria y que la tecnologia Blockchain es
ampliamente escalable y eventualmente lograra la adopcion generalizada. Asimismo, el 86
% respondid que el equipo ejecutivo cree que existe un caso comercial convincente para el

uso de la tecnologia Blockchain en su organizacion o proyecto (Fig. 55).

Attitudes on blockchain and its adoption

Sentiments about blockchain remain strongly positive, even more so than last year overall,
although vestiges of skepticism remain,

Q. What is your level of agreement or disagreement with each of the following statements regarding
blockchain technology?
W Percentage of respondents who strongly or somewhat agree
Digital assets will play a meaningful role in my organization
90%

Blockehain will enable new business functionalities and revenue streams in my industry
B8%

Blockchain technology is broadly scalable and will eventually achieve mainstream adoption

I
£

Distributed ledger technology will enable new business functionalities and revenue streams in my industry
87%

Our executive team believes there is a compelling business case for the use of blockchain technology within
my organization or project

86%

Our suppliers, customers, and/or competitors are discussing or working on blockchain solutions to current
challenges in the value chain that serves my organization

85%

My organization or project will lose a competitive advantage if we don’t adopt
blockchain technology
83%

Blockchain is overhyped
54%

Note: N=1 488

Figura 55. Actitudes para superar las limitaciones. Fuente: Deloitte (2020)

A continuacion, un resumen de las opiniones en la siguiente figura
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soluciones blockchain sobre los desafios actuales de

la cadena de valor de la Empresa
permitira nuevas funcionalidades comerciales y

flujos de ingresos
Posibilitar casos comerciales [NEREGTGEGNGEGEEN °

Incentivos regulatorios NG 3
Acuerdos entre empresas/competidores NN

Figura 56. Resumen de opiniones categoria 5. COmo superar Limitaciones

Fuente: Elaboracion propia

6. Categoria: -No Limitacion uso Tecnologia Blockchain
TF02, TF13, TF08, TF09 y TFO5 manifiestan:

“La industria de telecomunicaciones no pone ninguna limitacion actualmente”.

“En particular, no veo limitaciones desde el punto de vista tecnologico. Me
resulta muy transparente como tecnologia. Lo que leiy escuché no me da imagen
de impedimentos de adopcion de la tecnologia”.

“Ninguna limitacion por parte de la tecnologia ni de las empresas, solo hace
falta identificar procesos donde tenga sentido aplicar blockckhain, por ejemplo
contratos con proveedores, distribuidores o clientes .

“Pero si alguna empresa Telco grande se anima es muy facil implementar con
Blockchain ”.

“No veo un tema de escalabilidad o falta de madurez de la tecnologia™.

Con otro enfoque, TF12 expresa:

“Mas que limitacion es algo a tener en cuenta. Ahora pasamos la curva de
innovacion de Gartner donde deciamos Blockchain soluciona todo, pasamos la
nube esa donde decimos Blockchain endereza todos los problemas, empieza a
decaer el éxtasis por la tecnologia y ahora comenzamos a ver aplicaciones

concretas. Cuando paso el éxtasis de la tecnologia en las criptomonedas que,
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creo que fue hace dos afios cuando el Bitcoin estallo, ahi hubo un boom de las

criptomonedas y del Blockchain en general, hoy vuelve a decaer el entusiasmo y
ahi nos tomamos en serio los proyectos. Entonces mas que una limitante, digo,
es algo a tener en cuenta”.

Y TF05 agrega:

- “En principio para los operadores grandes no seria un tema de costos importante
para su implementacion porque podria empezarse con un PMV (Producto minimo
viable) para arrancar que luego se recuperaria con ingresos futuros que su
volumen y tamafio le permitirian embolsar répidamente. Tampoco seria una
limitante la curva de aprendizaje del uso de la Tecnologia, porque no en todas
las tecnologias de Blockchain se usan lenguajes desconocidos, por ejemplo,
Fabric usa Javascript o Node Js, decime cuantos no usan ya esas dos. No son tan
desconocidas para programar”.

A contunuacién, el resumen de opiniones de esta categoria en la siguiente figura

En particular, no veo
limitaciones desde el
punto de vista
tecnoldgico

Figura 57. Resumen de opiniones categoria 5. No Limitacion uso T. Blockchain

Fuente: Elaboracién propia

El patron emergente muestra para este tema que, ante la inexistencia de legislacion
en Argentina sobre esta tecnologia, deberia permitir avanzar al menos discretamente para
poder superar aquellas limitaciones que si existen y frenan la adquisicidn de Tecnologias que

habiliten nuevos negocios.
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El resumen de la relacién entre categorias de este tema se expone en la siguiente

figura:

| '| 2 2 al -I sz m

ALEGISUACION VIGENTE - '

- T UMITACIONES
. Tipo de Limitaciones ‘ ,Como superar esas Limitaciones
,Causa de las Limitaciones . No Limitacion uso tecnologia
Blockchain
Efectos

Figura 58. Legislacion vigente. Limitaciones. Fuente: Elaboracion propia

Tema5: VENTAJA COMPETITIVA Y VALOR AGREGADO
En este punto, se abordan las ventajas competitivas (VC) o no y el valor agregado o

no percibido por los entrevistados por el uso de la Tecnologia Blockchain en las Telcos de
Argentina para el periodo 2021-2025. Esto se complementa también con evoluciones a nivel
regional o global y estudios de mercado referidos a la tematica. Se agrupa en cinco
categorias:

La categoria 1 describe a la VC potencial que obtendria una Empresa o la Industria
de las Telecomunicaciones de Argentina por el uso de la Tecnologia Blockchain.

Se observa que la ventaja competitiva otorgaria un diferencial para aquellos casos de
uso que lo justifiquen, no tanto en el negocio tradicional, pero si, en aquellas verticales de
negocio donde lo requiera.

La categoria 2 refiere a la aplicacién concreta de esa VC.
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Sin embargo, las opiniones expresadas por los entrevistados en esta categoria tienen

un carécter potencial, porque el sector Telco todavia estd en una fase experimental o de
conocimiento de la tecnologia y su mayor impacto estaria en la eficiencia operativa en los
procesos internos, con una probable reduccion de costos, reduccion de fraude y aumento del
retorno de la inversion.

La categoria 3 agrupa aquellas respuestas de los entrevistados que no perciben VC
en el uso de la Tecnologia Blockchain, oponiéndose de este modo, a aquellos que si la
consideran una VVC en la industria Telco.

En esta categoria y en oposicion a la anterior, la opinion de los entrevistados es
pesimista 0 cautelosa en la necesidad de conocer mas el impacto de esta tecnologia en la
industria, lo que resulta en su expresion final de no existencia de VC por el uso de la
Blockchain.

La categoria 4 refiere al Valor Agregado potencial que obtendria una Empresa o la
Industria de las Telecomunicaciones de Argentina por el uso de la Tecnologia Blockchain.

La categoria 5 evidencia que los entrevistados no encuentran valor agregado al
menos en los proximos 18 meses.

Se puede apreciar, a partir del analisis en este aspecto que el uso de la Tecnologia
Blockchain en la industria Telco puede significar VC no en el negocio tradicional, pero
potencialmente si a partir de nuevos modelos de negocios o de su aplicacion en determinadas
verticales de negocios 0 procesos internos.

Por su parte, el valor agregado dependera de cémo el o los servicios involucrados
aporten en su relacion con los clientes.

A partir de las categorias emergentes, se pueden formular las siguientes hipotesis:

- La VC por el uso de la tecnologia Blockchain en la industria telco de Argentina
dependerd de aquellos casos de uso que aseguren eficiencia operativa en los procesos
internos, una probable reduccion de costos y del fraude y el aumento del retorno de la

inversion.
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- La percepcién de existencia o no de valor agregado por uso de la tecnologia

Blockchain en la industria telco de Argentina sera en funcién del impacto en la relacion con

los clientes.

Al final del tema, se expone el patron emergente que resulta en esta categoria y su

sintesis gréfica.

A continuacion, el detalle de las categorias y subcategorias del Tema 5.

1. Categoria: -Justificacion de la Ventaja Competitiva

TFO1 argumenta:

“La Ventaja Competitiva sera para el que llegue primero a aplicar la tecnologia
Blockchain .

TFO08, TF12, TFO4, TFO5 y TF10 en dos oportunidades agregan y coinciden:

“Es muy abstracto, la respuesta obvia es si”.

“Para responderte hay que primero pensar negocios arriba de eso” .

“Todo lo que se pueda obtener, de la colaboracion entre las empresas”.

“Si puede ser un diferencial, si. ¢(Se puede usar para cualquier caso? Si lo
amerita el caso”.

“Para las telecomunicaciones en general no, pero si para determinadas
verticales de negocio que lo requieran e insisto con los casos de uso”.

“Yo creo que hay verticales de negocios, no se si llamarle asi, serian negocios

particulares en los que la tecnologia deberia ser un factor diferencial”.

Y TF05 expone mas argumentos:

“Es en la gestion del negocio que habilitara ese valor agregado y dard una
ventaja. Cualquier uso de tecnologia hara que las Telcos puedan diferenciarse
ademas de generarles nuevas fuentes de revenue. A eso deberia agregarse que
las Telcos pueden usar la tecnologia para nuevos modelos de negocios. Mejorar
el servicio a los clientes para poder compartir informacion entre todos los actores
hace la diferencia y también podria ser una VENTAJA COMPETITIVA. En

principio para los operadores grandes no seria un tema de costos importante
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para su implementacion porque podria empezarse con un PMV (Producto minimo

viable) para arrancar que luego se recuperaria con ingresos futuros que su
volumen y tamafo le permitirian embolsar rapidamente ”.

TFO9 indica:

- “Otra muy importante seria la trazabilidad que otorga el Blockchain, para que
el cliente pueda tener la certeza de un proceso, es algo transparente y que ademas
replicaria en todas las areas involucradas (por ejemplo lo ven en simultaneo el
drea comercial y el area técnica’ .

Con otro ejemplo, TF12 alega:

- “Entonces todo para lo que sea agro y ganadero en Argentina puede ser una
ventaja competitiva y ahi las Telcos desde el punto de vista de la conectividad
para dar toda esa trazabilidad me parece un buen negocio. Y lo veo desde la
mano de loT- Blockchain”.

Estas opiniones se respaldan también en la encuesta Deloitte 2020 anteriormente
citada, donde el 83% de los encuestados manifestd que su empresa o proyecto perderad una
V/C existente si no adopta la tecnologia Blockchain.

Del mismo modo, como indica el documento por la iniciativa de Transformacion
digital en la industria de telecomunicaciones del World Economic Forum ya citado, es
probable que la VC sea impulsada por empresas que pueden recopilar y analizar datos de
series de tiempo para identificar oportunidades de valor especificas para cada caso de uso y
captura de valor objetivo a través de la personalizacién de servicios y ofertas. La colaboracion
abierta con los mercados verticales y la tecnologia sera clave para acceder y desarrollar

conjuntamente estas ofertas a través de mercados bilaterales (World Economic Forum, 2016).

2. Categoria: -Aplicacidon concreta

TFO08 expone ciertas caracteristicas por el uso de la tecnologia Blockchain que podrian

comportar una VVC concreta para la industria Telco en Argentina:
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- “Las mismas que a cualquier sector, aportar transparencia e incorruptibilidad a

ciertos pasos de determinados procesos en su relacién con proveedores,
distribuidores o clientes. Garantias, precios, etc.”.

TFO1, TFO6 y TF11 indican y coinciden:

- “También lo serian la descentralizacion y transparencia de parte del cliente en
depositar su confianza en alguien que no ve 0 no conoce y maneja la esta
tecnologia”.

- “Principalmente una mayor transparencia para los clientes de las Telcos/Celcos
y un ahorro significativo de costos en el mayor control de activos”.

- “Mayor transparencia, versatilidad y reduccion de procesos burocraticos para
el usuario”.

TFO5 en sentido similar, expresa:

- “Para los casos de uso dentro de la operatoria actual seria disminucién de
costos, agilizacion de tiempos, reduccion de flujos. Si se usara para el e-SIM, hoy
si yo quiero cambiar me lo deben proveer manualmente, entonces se esta
trabajando para que sea electrénico o mediante cddigos y asi evitar esa mini
tarjeta fisica. Ahi podria haber otra Ventaja Competitiva”.

TF09 hace hincapié en los procesos internos al decir:

- “Seria a través de una mejora de procesos, rapidez, replicacion, asegurar la
consistencia de los datos y lo bueno de Blockchain es que lo podés meter sin
afectar tus sistemas legacy, es decir, se pone para un micro proceso en el medio
y no tenés que tocar nada. Y otra ventaja seria la seguridad del registro .

Las reflexiones indicadas sobre la aplicacion o exteriorizacion de la VC encuentran
su reafirmacidon en una investigacion realizada por Oracle y Enterprise Strategy Group (ESG)
donde consultaron a 700 profesionales de las finanzas en los cinco continentes sobre tres
claves del uso de tecnologias emergentes (1A, chatbots, 10T y Blockchain) que aumentan la
eficiencia y ayudan a enfrentar el nuevo escenario global (Oracle, 2020).

En el estudio, se puso en evidencia que el 87% de los encuestados manifiesta que las

aplicaciones de Blockchain estan superando el retorno esperado de la inversion, el 78%
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considera que en los proximos cinco afios Blockchain reducira el fraude al menos a la mitad,

y, por ultimo, el 82% de las organizaciones que utilizan tres 0 mas tecnologias emergentes
estan por delante de sus competidores, en comparacion con solo el 45% de las organizaciones
que no utilizan ninguna (Fig. 59), con lo se puede concluir que, a mayor uso de tecnologias

emergentes, mayor es la VC.

We asked respondents to rate their level of agreement with each of the following statements:

At some point within the next five The ability to verify supply chain monitoring
years, our financial close process will with blockchain will reduce incidents of
o, be completely automated through fraud in our supply chain by half or more
83 /o the use of AL over the next 5 years.

Strongly agree/agree

With the rapidly changing global regulatory
environment, there would be no way for my
organization to keep up with its financial
reporting obligations without the extensive
use of intelligent automation.

Strongly agree/agree

| expect that the majority of financial
approvals that occur at my organization
will be completely automated within
the next 5 years.

Strongly agree/agree

Blockchain ROL: Reduce fraud:
78% of respondents agree that the ability

(o) 87% of organizations adding blockchain O
(«] to SCM ¢ ‘-)o!xlnw' say the R.0I has met (o) 1o verify supply chain monitoring with
b ex(ee;l:-d expe(-l;I\:oﬂs blockehain will reduce incidents of fraud in
. their supply chain by SO% or more over the

next five vears.

Figura 59. Impacto de las nuevas tecnologias en finanzas y operaciones 2.0. Fuente:
Oracle y ESG (2020)

Para contrastar el estudio hecho por el MIT Sloan Review sobre las VC digitales y
conocer la realidad de Latinoamérica, en 2019 el sitio Clase Ejecutiva de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile (Meister, 2019) realizé una encuesta a 318 profesionales de
distintas industrias en relacion a como se veian en tres VVC digitales (Contenido, Experiencia
al cliente y Plataformas) por industria, dando como resultado que las empresas de las areas
de servicios, tecnologia y telecomunicaciones se ven como las més efectivas en las tres

capacidades, es decir, consideran que en los tres ambitos tienen VC digitales (Fig. 60).
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Efectividad por Industria

g Contenido Experiencia Plataformas
10: Altamente efectivas 1. Muy poco efectivas

al cliente
Bancos, segurs, servicios financieros 7,0 6,8 6,8
Construccién, nfraestructura 7,0 6,5 59
Gobiemno/ ONG 6,5 6,0 5,7
Hoteleria, turismo, restaurantes 6,6 7.1 6,3
Ingenieria, marufactura 6,8 6,8 6,3
Minero, energéico 6,5 6,8 6,4
Retail, consumo masivo 7.0 6,4 6,3
Sector Salud 6,8 6,8 6,4
Servicios 7.1 6,9 6,7
Tecnologia, telscomunicaciones 7,3 6,9 7,0
Otros 7.4 7,0 7,1
Promedio 7,0 6,8 6,5

Fuente: Encuestarealzada por Clase Ejecutiva de la Pontificia Universidad Catdiica de Chilea 318
profesionales de atinamérica via redes sociales, agoso 2019

Figura 60. Efectividad por industria competencias digitales. Fuente: Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (2019)

Entonces, si se extrapolan esos resultados obtenidos en la encuesta realizada por
Universidad Catdlica de Chile, y se comparan con las opiniones de los entrevistados, se
observa una similitud en cuanto a que los productos, la experiencia de cliente y las
plataformas en la que estan basadas los operadores Telco del pais comprenden estas tres

capacidades que con el uso de Blockchain en la industria se sostendrian como VC.

3. Categoria: -No ventaja competitiva

Aqui coinciden TF03, TF02, TF07 y TF13 al sefialar:

- “Nolocreo”.

- “No hemos visto aun casos concretos de aplicabilidad de Blockchain para el
sector Telecomunicaciones”.

- “Enel caso de la telecomunicaciones no sé en que se podria aplicar”.

- “No creo que mas alla del shout de marketing que la tecnologia en si mismo

genera, exista una ventaja competitiva”.
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“No se si habria ventajas competitivas, mas me inclino porque en algun momento

esta tecnologia sera necesaria para que puedas operar y dentro del plazo que

estas analizando”.

4. Cateqgoria: -Valor Agregado

TFO7 y TFO1 expresan:

“Blockchain potenciaria a nuevos negocios y éstos a la Blockchain .

“Si, porque creo que es una tecnologia con potencial”.

Y TFO01 sigue afiadiendo:

“Luego el negocio de las Telcos como tal va a desaparecer para pasar de una
mirada en el producto a una sobre el cliente y sus necesidades. Es decir que ese
valor deberia darse no desde la conectividad sino desde el servicio. Proveeria de
herramientas mas robustas para asegurarle al cliente, méas seguridad,
privacidad, derechos de uso y también mejorar servicios empresarios y

profesionales”.

A su vez, TFO04 relata:

“Se trabajo en la colaboracion entre empresas en el desarrollo del 4G, y ahora
del 5G, en television de ir mejorando la sefial de 4K proximo a 8K, con la
colaboracion de los que producen televisores. Prdoximamente se viene la
digitalizacion de todos los canales , mejorando la calidad y la compresién de los
mismos para poder visualizar todo el contenido via internet. Colaboracion en
indicar los rating del publico los canales para poder manejar sefiales y asi seguir

produciendo estos contenidos y mejordandolos”.

TFO5 indica:

“Hay valor agregado, no necesariamente al negocio tradicional. Es en la gestion
del negocio habilitara ese valor agregado. Cualquier uso de tecnologia hara que
las Telcos puedan diferenciarse ademas de generarles nuevas fuentes de

revenue’”,

TFO08 opina igual que al referirse a las VC:
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- “Las mismas que a cualquier sector, aportar transparencia e incorruptibilidad a

ciertos pasos de determinados procesos en su relacién con proveedores,
distribuidores o clientes. Garantias, precios, etc.”.

TFO09 argumenta:

- “El intercambio en la replicacion o la confiabilidad en poder replicar esos
registros: a Telecom no le interesa replicar a cuanto le compro a un proveedor
para que lo conecte a Telefonica o Claro™.

TF11 destaca que el valor agregado estaria en:

- “Mayor seguridad, credibilidad, y flexibilidad en servicios “pay-per-use”.

Por su parte, TF12 sefiala que:

“El valor agregado seria el uso conjunto de estas tecnologias y por eso cuesta
despegar a Blockchain de algunos casos verdaderamente exitosos, como te decia
en el mundo de las criptomonedas fue exitoso porque Blockchain por si mismo
solucionaba todo, nutria todo. Ahora en el mundo de la trazabilidad, Blockchain
solo no te hace nada, necesitas Blockchain +10T + conectividad porque si no hay
0T no existe. Me parece que es ese combo donde viene el valor agregado”.

Y finalmente TF10 ofrece estas reflexiones:

- “Si requeris trazabilidad, por ejemplo, en el agro pudieras hacer que la
trazabilidad de cada vaca se haga con Blockchain, bueno por supuesto que tenés
conectividad, 10T, tenés un monton de capas de telecomunicaciones, pero en
definitiva el caso de uso es un caso de uso especifico que es de trazabilidad de
una vaca. Entonces ahi si, vos podrias tener, si el dia de mafiana viene el mundo
vegano o el mundo organico, y requirieras trazabilidad de determinados temas
si deberias tener caso de uso de Blockchain en ese tipo de cosas. En definitiva,
los nuevos negocios en las Telecomunicaciones tendrian que tener la
incorporacion del Blockchain como tecnologia para validacion para registracion
para trakeo”.

La consultora McKinsey (Carson et al., 2018) recuerda que, a corto plazo, el valor

estratégico de Blockchain es diferente para cada industria y que radica principalmente en la
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reduccion de costos, seguido por la generacion de ingresos y la generacion de capital (Fig.

61).

Impact of blockchain by industry ===N - - ‘
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Figura 61. Valor agregado a corto plazo por uso de Blockchain segun industria. Fuente:
Carson et al. (2018)

El valor agregado de esta tecnologia es muy importante para seguir generando
ingresos y nuevos negocios que apuntalen los mismos. Basado en la experiencia de los
operadores globales de telecomunicaciones con las pruebas de concepto de la tecnologia
Blockchain, el informe de TMForum (TM Forum, 2019, pp. 22-23) hace estas

recomendaciones (pp. 22 y 23):



Colaborar 'y compartir La colaboracion con otras empresas, en todos los sectores, ayuda a impulsar la
adopcidn de nueva tecnologia en beneficio de todos. Colaboraciones de multiples
operadores como el Grupo de Trabajo de Autenticacion Movil, el Consorcio del
Grupo de Estudio Carrier Blockchain (CBSG), el grupo de libros de contabilidad
distribuidos autorizados de ETSI y los lideres globales de ITW Forum (GLF) estan
ayudando a compartir conocimientos y mejores préacticas, al tiempo que

informacién

Elegir socios no obvios

Explorar variedad de casos

de uso

Ser Selectivos

Tabla 6

Recomendaciones para agregar valor por uso tecnologia Blockchain

establecen nuevos estandares.

Es importante que los operadores se unan y apliquen los diferentes casos de uso

en los que otros estan trabajando internamente.

Los altos costos asociados con el desarrollo de servicios Blockchain son otra razén

para que los operadores trabajen juntos

con un solo socio.

También es importante buscar empresas mas pequefias y potencialmente mas
innovadoras para la colaboracion. Telefonica, por ejemplo, esté trabajando con
Rivetz, una empresa emergente dedicada a la seguridad de terminales dentro de

transacciones anonimas de Blockchain.

De manera similar, Colt y otros miembros de ITW GLF estan colaborando con la
empresa emergente de Blockchain, Clear, en un esfuerzo por liquidar las
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Los CSP deberian trabajar con una variedad de empresas, no solo con las obvias.
Es una buena idea forjar vinculos con empresas con conocimientos especializados
en Blockchain. AT&T y Telefdnica, por ejemplo, han buscado beneficiarse de la
amplia experiencia de IBM y Microsoft, aunque otras creen que, dada la
inmadurez de Blockchain, puede que sea demasiado pronto para comprometerse

transacciones de voz entre multiples operadores en minutos en lugar de horas.

es importante centrarse en la innovacion.

no las mejorara todas.

El principal aprendizaje es que Blockchain no se puede aplicar a todas las areas
del negocio. Debe ser selectivo, ya que de lo contrario tendra mucha innovacion,

pero solo algunos de los casos de uso valdran la pena.

Otros enfoques exploran muchas ideas, evaltan el valor de cada una y luego
proceden solo cuando exista un caso de negocio claro con indicadores clave de

rendimiento medibles.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de TM Forum (2019)

5. Categoria: -No Valor Agregado

Ademé&s de los procesos criticos como el establecimiento y la gestion de
identidades, Blockchain puede desempefiar un papel en muchos casos de uso de
CSP emergentes. Las nuevas oportunidades de ingresos a menudo surgen de
lugares menos pensados, por lo que los operadores deberian estar abiertos a las
nuevas vias que ofrece Blockchain. Por ejemplo, AT&T estd buscando usar la
tecnologia para almacenar datos sobre transacciones en linea, mientras que
Deutsche Telekom ha usado Blockchain para brindar acceso a una variedad de
servicios municipales a través de una sola cuenta, y Globe Telecom la ha utilizado
como base para un servicio de transferencia de dinero transfronterizo. Sobre todo,

Si bien Blockchain puede ser muy Gtil en muchas &reas del negocio de un CSP,
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TFO3 expresa al respecto que:

- “NS/NC”.

Ampliando un poco més, TF02 sefiala:

- “Actualmente, y en los proximos 18 meses al menos ninguna”.

Y, finalmente, TF10 destaca que no hay valor agregado, pero solo en determinado

proceso:

- “Pero para las Telecomunicaciones en si, hoy no requieren porque con los
registros que tenés en tu propio sistema y como estan descentralizados, etc. no
necesitas, ya que con esos registros te alcanza, no invertirias mas para tener los
registros de tus propios llamados, ese es un poco el para qué”.

A continuacion, el resumen de opiniones en las siguientes figuras

No Ventaja competitiva || 38N 3
VC dara mayor transparencia, versatilidad y . r

reduccion de procesos burocraticos para el usuario

VC por negocios particulares en los que la I o

tecnologia deberia ser un factor diferencial

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 62. Resumen de opiniones categoria 1-2-3. VVentaja competitiva
Fuente: Elaboracién propia

No Valor
agregado por uso
tecnologia

Blockchain; 17% Valor agregado

por uso tecnologia
Blockchain; 83%

A

Figura 63. Resumen de opiniones categoria 4-5. Valor agregado
Fuente: Elaboracion propia
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Entonces el patron emergente en este tema indica que la posible VC puede justificarse

desde su aplicacion concreta y el valor agregado percibido para determinadas actividades.
El resumen de la relacién entre categorias de este tema se expone en la siguiente

figura:

Figura 64. Ventaja Competitiva. Valor agregado. Fuente: Elaboracion propia

Entonces se puede decir, a través del anélisis realizado en este capitulo, que la VC del
uso de la tecnologia Blockchain en la industria Telco de Argentina en el periodo 2021-2025
dependera de la evolucion de los casos de uso, de los negocios a surgir, de los proyectos
actuales o futuros en las Telcos de Argentina, de la legislacion vigente o futura, de las
limitaciones existentes o inexistentes al encarar el uso de la tecnologia Blockchain y del valor

agregado percibido por ese uso (Fig. 65).
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Proyectos Legislacion
actuales existente/futura

Limitaciones/No

Negocios a surgir L
& g Limitaciones

Ventaja
competitiva
tecnologia
Blockchain
industria Telco
Argentina

Casos de uso Valor agregado

Figura 65. Determinantes Ventaja Competitiva industria Telco Argentina por uso.

Blockchain periodo 2021-2025 Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1VV: Conclusiones

Este trabajo de investigacion se propuso indagar las ventajas competitivas (VC) por
el uso de la Tecnologia Blockchain en la industria de las Telecomunicaciones de Argentina
en el periodo 2021-2025.

La aparicion de nuevas tecnologias habilitadoras en la industria de las
Telecomunicaciones mundial y en particular de Argentina es una realidad innegable, aunque
con diferentes circunstancias. De ese contexto, no escapa la Tecnologia Blockchain.

En el capitulo 1, a partir de los antecedentes, que luego se ampliaron en el marco
teorico del capitulo siguiente, se buscd ilustrar sobre el punto de partida de la tecnologia
Blockchain, el concepto de VC y la industria de las telecomunicaciones. En base a eso, se
formul6 una pregunta central de investigacion que busco conocer cudles son las VVC por el
uso de esta tecnologia en la industria Telco de Argentina en un periodo futuro. Por otro lado,
se planted el interés de indagar en qué proyectos podian descansar esas VC, si existe
legislacion vigente que permita la aplicacién en el pais de esta Tecnologia, y, por ultimo,
conocer qué nuevos negocios podrian surgir con esta Tecnologia en el sector
Telecomunicaciones de Argentina.

De este modo, el objetivo general fue identificar cuales son las VC por el uso de la
Tecnologia Blockchain en el sector de las Telecomunicaciones de Argentina en el periodo
2021-2025, mientras que los objetivos especificos se centraron en identificar en qué
proyectos podrian destacar estas VC en el Sector de las Telecomunicaciones de Argentina
que contemplen el uso de esta tecnologia para el periodo citado, identificando si existe
legislacion vigente que permita la aplicacion en el pais de esta Tecnologia y qué nuevos
negocios podrian surgir con esta Tecnologia en el sector bajo estudio.

En el capitulo 2, como parte del desarrollo del marco tedrico, se describio las
caracteristicas de la investigacion y las bases tedricas utilizadas para el analisis del objeto de
estudio. Como método de investigacion, se ha efectuado un trabajo principalmente
descriptivo, con cierto caracter exploratorio basado en una logica de proceso deductivo dado
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que, a pesar de tener 10 afios de antigiiedad, las implicancias y soluciones con tecnologia

Blockchain ain son escasas en el mundo en forma productiva.

El enfoque del trabajo fue mayoritariamente cualitativo, dado que se baso en una
recoleccion de datos no estandarizados. Cuantitativamente, se utilizaron encuestas y datos de
mercado de adopcion en distintas industrias, para complementar y/o contrastar la opinién de
las entrevistas efectuadas a directivos de empresas y consultores independientes sobre el tema
de investigacion. En el mismo capitulo, se desarrollo tambien el estado de la tecnologia
Blockchain a fin de brindar un marco de referencia sobre la tecnologia desde sus inicios,
ademas de explicar las caracteristicas que son inherentes a la misma. En ese sentido, se
destaco por qué al hablar de esta tecnologia se afirma que revolucionara la confianza, la
cuestion del entorno de seguridad de esta tecnologia, el desarrollo de casos de éxito de esta
tecnologia en distintos paises del mundo y el marco regulatorio que se intenta conformar a
partir de la misma. Igualmente, se explico el concepto de VC desde el punto de vista de la
teoria de Porter, de la teoria de los recursos y contraponiéndolo con las ventajas competitivas
digitales. Por ultimo, se desarrolld en profundidad el sector de las telecomunicaciones
mundial, regional y argentino, cobrando especial atencién este Gltimo a partir del cual se
desarroll6 el tema de la presente investigacion.

En el capitulo 3, se abordaron cinco temas centrales que hacen al desarrollo principal
del trabajo.

Antes de ingresar al analisis de cada tema, se generd una breve explicacion del mismo
y la presentacion de las respectivas categorias y/o subcategorias (en caso de corresponder), a
partir de las cuales se generaron hipétesis, no con el &nimo de comprobarlas, sino a los fines
de contribuir a generar conciencia y ubicacidn en cada tema a partir de esas hipotesis.

Al finalizar cada tema, se incluyeron mapas conceptuales a modo de sintetizar el
analisis.

El tema 1 abordo los Casos de Uso de la Tecnologia Blockchain, a partir de tres
categorias de analisis y sus respectivas subcategorias, lo cual puso en evidencia que ya
existen casos de uso de tecnologia Blockchain en otras industrias. Mientras que, a nivel

mundial, se advierte una adopcién incipiente y en fase exploratoria con pruebas alentadoras
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de desarrollo y puesta en marcha de proyectos en la industria Telco, - inclusive a través de

adelanto conjunto entre operadores presentes en un mismo pais-, Argentina todavia se
encuentra en la fase de interés y descubrimiento previos que alimentan la expectativa de
aplicacion en la industria Telco.

Del mismo modo, los resultados indicaron que la aplicacion de la tecnologia
Blockchain en la industria Telco es visto como algo innovador pero que también depende de
los casos de uso.

Por su parte, el tema 2 incursiond en los negocios a surgir por el uso de esta tecnologia
en la industria Telco, dando lugar a cinco categorias con algunas subcategorias,
mencionando: los nuevos negocios hacia dentro y fuera del sector, el énfasis en los nuevos
negocios por la integracion de la tecnologia Blockchain con otras tecnologias, la
participacion de empresas, personas y gobiernos (nacional, provincial y municipal) en forma
conjunta para hacer realidad esos nuevos negocios, la consideracion de riesgos que afectan
de distintas formas al modelo de negocios Telco y la opinién en contrario de quienes no ven
nuevos negocios en la industria Telco a partir del uso de esta tecnologia.

El tema 3 hizo referencia a proyectos actuales de uso de tecnologia Blockchain en la
industria Telco de Argentina, que permitio evidenciar que los casos de uso hoy no tienen su
correlato en proyectos actuales, ya que los mismos no consideran en esta etapa el uso de la
tecnologia Blockchain, pero, si se sustentan en nuevos negocios donde las Telcos deben
compartir con otros jugadores y ser parte de ese ecosistema de tecnologias habilitadoras,
podria considerarse el uso de la tecnologia Blockchain. De esta manera, se puede pensar que,
a pesar de que los proyectos actuales de la industria Telco en Argentina no estén usando la
tecnologia Blockchain, los mismos podrian, en los préximos afios convertirse en una realidad
posible, al menos en algunas empresas del sector, como lo indicaron los entrevistados.

En ese sentido se expresaron TF05 y TF13:

- - “Hasta el 2025 existira algun caso de uso en Telecomunicaciones ya en

marcha”.

- “Blockchain no es una necesidad de aca a dos afios pero si de aca al 2025 por

todo lo que hablamos ™.
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El tema 4 dio cuenta de la existencia o no de Legislacion y las Limitaciones del uso

de esta tecnologia en la industria. Respecto a la primera se plasmo en dos categorias: por un
lado, resultd que no existe legislacion, que la misma podria ser para algunos considerado
como freno a la evolucion de proyectos o negocios, y para otros como falta de aliciente a
encarar 0 promover esas iniciativas. Y por el otro, la que considerd los efectos de la falta de
legislacion porque puso de manifiesto que los proyectos de ley presentados sobre la materia
no despertaron la atencion de los interesados, pero si alguna incertidumbre por no ser
consultados antes de la presentacion de dichos proyectos. En cuanto a las limitaciones, se
considerd en base las respuestas de las entrevistas y datos de mercados, los tipos de
limitaciones, sus causas y como superarlas, y también la opinién de aquellos que no
consideraron que hubiera limitaciones para el uso de la tecnologia en la industria Telco de
Argentina.

El tema 5 se centr6 en la Ventaja competitiva (VC) y el Valor agregado. Respecto a
la VC, se consideraron las categorias de Justificacion de esa ventaja, la aplicacion concreta
de esa misma y la no existencia de VC por el uso de esta tecnologia en el sector Telco
argentino. Para la segunda de ellas se evidencid en dos categorias, y en forma de oposicion
que puede existir o no Valor agregado en el uso de esta tecnologia.

Debido a que la presente investigacion pretendio exponer el estatus actual del tema
respecto a qué se esta haciendo y qué no, con la Tecnologia Blockchain en la Industria de las
Telecomunicaciones de Argentina, las implicaciones son mas practicas que tedricas. Esto por
cuanto los resultados obtenidos y el aporte de estudios previos destacan los que son de
caracter tedrico en cuanto hacen énfasis en la revision de la literatura (Casino et al., 2019) y
la presente investigacion busco conocer la opinion de entrevistados y su contraste con datos

de mercados con un enfoque practico.

Respuesta a las preguntas de investigacion y cumplimiento de objetivos

¢,Cuales son las ventajas competitivas por uso de la Tecnologia Blockchain en el

sector de las Telecomunicaciones de Argentina en el periodo 2021-2025?
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Se indag6é como una pregunta especifica como parte del cuestionario realizado a los

entrevistados, cuyas respuestas fueron analizadas y agrupadas en el Tema 5 “Ventaja
Competitiva — Valor agregado”, que a su vez se subdividié en cinco subcategorias, tres que
dieron cuenta sobre la VVC y dos sobre Valor agregado.

Como se expuso en el capitulo 4, las opiniones de los entrevistados no son
concluyentes en cuanto a determinar las VC por el uso de esta tecnologia, ni tampoco lo son
los estudios revisados que abordan esta tematica. Sin embargo, se pueden destacar, a partir
del andlisis en este trabajo, tres VC potenciales, a saber:

l. V/C 1 Eficiencia operativa en los procesos internos.

Aqui se agrupan las respuestas de quienes ven como VC una reduccion de procesos
burocraticos para el usuario 0 una mejora de procesos, rapidez, replicacién, asegurar la
consistencia de los datos y sin afectar sistemas heredados.

. VC 2 Probable reduccion de costos, reduccion de fraude.

En este grupo se encuentran las respuestas de aquellos entrevistados que manifestaron
que las VC que le aportaria el uso de la tecnologia Blockchain a la industria Telco de
Argentina son las mismas que a cualquier sector. Por un lado, un ahorro significativo de
costos en el mayor control de activos, y para los casos de uso dentro de la operatoria actual
seria disminucion de esos costos, agilizacion de tiempos, reduccion de flujos; y, por otro,
contribuir en transparencia e incorruptibilidad a ciertos pasos de determinados procesos en
su relacion con proveedores, distribuidores o clientes, garantias, precios, etc. En cuanto al
servicio al cliente, hacer que éste mejore por el uso de esta tecnologia y poder compartir
informacion entre todos los actores del sector, harian la diferencia.

[1l.  VC 3 Aumento del retorno de la inversion.

En este grupo se ubican las opiniones de la encuesta de Oracle que refieren a que el
uso combinado con otras tecnologias emergentes y no tanto por su potencial uso exclusivo
aumentaria el retorno de inversion, de la eficiencia y ayudarian a enfrentar el nuevo escenario
global.

Del mismo modo, el estudio del MIT y su similar realizado por la Universidad

Pontificia de Chile, citados oportunamente, en cuanto a las VC de productos, la experiencia
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de cliente y las plataformas, indican que se sostendrian como VC en los operadores Telco del

pais con el uso de Blockchain en la industria.

Cabe destacar que, tanto desde la perspectiva de los entrevistados como a partir de
los datos de mercado consultados, se puso en evidencia que existen distintos negocios
potenciales para la industria Telco de Argentina basados en la aplicacion de esta tecnologia
y/o en combinacion con otras que pueden ser las bases de un diferencial para la industria,
que, posteriormente, se consolide en una VVC.

Considerando que el Objetivo General de la presente investigacion fue identificar
cudles son las VC por el uso de la Tecnologia Blockchain en el sector de las
Telecomunicaciones de Argentina en el periodo 2021-2025, ante lo expuesto se puede
advertir que si fue posible el logro de este objetivo.

¢ En queé proyectos podrian destacar estas VC?

Esta pregunta también se incorpord en el cuestionario realizado a los entrevistados y
luego esas respuestas se agruparon en el Tema 3 “Proyectos Actuales” desarrollado en el
capitulo 4.

De acuerdo con lo relevado desde las distintas fuentes (entrevistas y datos de
mercado), los proyectos en los que podrian descansar estas ventajas no serian proyectos
actuales sino més bien futuros, como, por ejemplo, en supply chain para el despliegue de
radiobases o aquellos que se experimentan como prueba de concepto (POC) a nivel
internacional en los operadores globales como ya se describid.

En tanto el primer objetivo especifico de este trabajo consistia en identificar en qué
proyectos podrian destacar estas VC en el Sector de las Telecomunicaciones de Argentina
que contemplen el uso de esta tecnologia para el periodo 2021-2025, se puede confirmar que,
con el analisis realizado de las entrevistas y otras fuentes, se logra cumplir este objetivo.

¢Hay legislacion vigente que permita la aplicacion en el pais de esta Tecnologia?

Esta pregunta también se incorporé en el cuestionario cuyas respuestas se agruparon
en el Tema 5 “Legislacion vigente - Limitaciones” que a su vez se subdividié en cinco

subcategorias: dos sobre Legislacion vigente y cuatro sobre Limitaciones.
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Como ya se mencion0, practicamente no existe legislacion vigente que permita la

aplicacion de la Tecnologia Blockchain en la industria Telco de Argentina, a excepcion de
un decreto que, segun lo reportado, refiere a terceros que brinden el servicio con esta
tecnologia, pero sin mayores precisiones y ain pendiente de reglamentar, por lo que seria sin
aplicacion por el momento. Por otro lado, la presentacion reciente de proyectos de ley
tendientes a regular los criptoactivos en el pais presentan cierta incertidumbre, porque su
redaccion parece no haber contemplado a los actores vigentes en Argentina, pero a la vez,
representan cierta esperanza en la medida que pueda ser un puntapié inicial para dar un marco
donde se desarrolle esta tecnologia para varias industrias que pueden aplicar casos de uso, y
en particular, la industria Telco.

Teniendo en cuenta que el segundo objetivo especifico de este trabajo consistia en
identificar si existe legislacion vigente que permita la aplicacion en el pais de esta
Tecnologia, se puede comprobar que, con el analisis realizado de las entrevistas y otras
fuentes, se logré cumplir este objetivo.

¢Qué nuevos negocios podrian surgir con esta Tecnologia en el sector
Telecomunicaciones de Argentina?

Al igual que las anteriores, esta pregunta también se incorpor6 en el cuestionario
aplicado a los entrevistados, y luego las respuestas fueron agrupadas en el Tema 4 “Negocios
a surgir”, que a su vez se subdividio en cinco subcategorias y otras subcategorias.

Se pudo apreciar que, de acuerdo con las respuestas de los entrevistados, podrian
surgir negocios hacia adentro de las Telco con impacto en sus procesos internos, y hacia
afuera e integrandose Blockchain con otras tecnologias como 5G, loT e Inteligencia
Artificial, aunque las dos primeras con mas posibilidades y la Gltima aun en experimentacion.
De acuerdo con los datos de mercado, se vislumbra un impulso en 5G e 10T para trabajar
integradamente con Blockchain en Latinoamérica, haciendo foco en servicios de las Telcos
para empresas. El desarrollo con 1A coincide que también esta en fase experimental la
convergencia de estas tecnologias.

En este sentido, se cumplid con el tercer objetivo especifico de este estudio, referido

a la identificacion de nuevos negocios que podrian surgir con esta Tecnologia en el sector
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Telecomunicaciones de Argentina, a partir del analisis de la informacion recabada en las

entrevistas y otras fuentes.

Abordaje en futuras investigaciones de la tecnologia Blockchain

Como ya se destaco en la presente investigacion, el tema es reciente, aunque también
se manifiesta que es cuestion de tiempo que la tecnologia Blockchain ocupe un lugar
destacado en toda propuesta que pretenda lograr nuevas VC o consolidar las existentes en la
industria Telco de Argentina en los proximos afios a partir de nuevos negocios que,
considerando su aplicacion, agreguen valor para el cliente. Ante ese panorama, se sugiere
que, para futuras investigaciones relacionadas a esta problemaética, se considere ampliar la
muestra y de ese modo, que comprenda no solo empresas grandes y representativas, sino
también a pymes y/o del interior del pais de la industria Telco con sus respectivos consultores
y proveedores. Esto permitiria reflejar avances no percibidos en esta investigacion.

Las preguntas podrian versar, entre otros topicos:

a. sobre el avance de proyectos en marcha con la Tecnologia Blockchain ya sea en
forma exclusiva o integrada con otras como 1A, 5G y loT. El ecosistema Blockchain
permite trabajar de forma asociada entre varios jugadores dentro de la misma
industria y de otros, lo que permitiria mostrar la evolucién de esos proyectos hacia
adentro y hacia afuera de la industria.

b. sobre los modelos de negocios surgidos a partir de la aplicacion concreta de la
tecnologia Blockchain en la industria Telco. Esto mostraria la versatilidad de la
industria para adaptarse a una realidad cambiante con impacto en los ingresos, los
costos y su existencia como tal.

c. cuestiones relacionadas a los incentivos legales o impositivos para su aplicacion en
laindustria. Dada la caracteristica de la tecnologia Blockchain de ser descentralizada,
podria mostrar cdmo los gobiernos proponen o no alicientes a la adopcion de esta
tecnologia.

d. el impacto socio laboral de la adopcién de la Tecnologia Blockchain en la industria

Telco. Ante una tecnologia reciente, seria interesante conocer como marca el futuro
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empleo a desarrollarse en la industria y si hay cambios laborales en las relaciones de

las personas.

e. el impacto ambiental del uso de la tecnologia en la industria. Los clientes actuales
y/o futuros tienen/tendrdn compromisos mas rigurosos con las compafiias en la
medida en que la satisfaccion de sus necesidades también considere el
comportamiento de éstas con el entorno. La tecnologia Blockchain a partir de sus
caracteristicas podria ayudar a sostener esos comportamientos de las empresas de la
industria Telco.

Por altimo, més que resultados inesperados, se advierte que existe un escenario actual
de como se esta trabajando con el tema en la industria Telco de Argentina, que no esta exento
de la realidad macroecondémica y politica del pais, y que, a su vez, busca posicionarse para
afrontar los nuevos escenarios que plantea esta tecnologia a la industria para el periodo 2021-
2025 y que no se agota so6lo en el mismo.
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Glosario

2G

Se conoce como telefonia madvil 2G a la segunda generacién de telefonia movil. La telefonia
movil 2G no es un estandar o un protocolo sino que es una forma de marcar el cambio de
protocolos de telefonia movil analégica a digital. Tuvo como principal ventaja la
posibilidad de integrar dentro de una misma sefial voz y otros servicios, como mensajes de
texto, y mejor velocidad en datos (EcuRed, s.f.).

3G

El 3G, o tercera generacion, es una tecnologia mavil que permite la transmisién de datos, voz
y video a una alta velocidad y sin cables. Por tanto, el usuario podra hacer llamadas y
videollamadas, navegar por Internet, descargar programas, intercambiar correos
electronicos y hacer uso de la mensajeria instantanea desde su teléfono movil
(SoftwareLab.org, s.f.).

4G

El 4G se define como la cuarta generacion de tecnologias de telefonia movil, pero se
diferencia de la anterior en que sus tasas de transferencia de voz y datos son mucho mas
rapidas. Para que una tecnologia sea considerada 4G, debe tener una velocidad maxima de
transmision de 100 Mbit/s en movimiento y de 1 Gbit/s en reposo. Hoy es posible
encontrarla en smartphones, mddems USB y otros equipos mdviles (SoftwareLab.org, s.f.).

4K

El 4K es una mejora de la resolucion de la imagen que integran los televisores actuales, capaz
de cuadruplicar la resoluciéon que nos ofrece la Alta Definicién, HD o High-Definition.
Esta tecnologia es capaz de alcanzar los 3840 x 2160 pixeles y también se le conoce
como Ultra HD ( WResolucion 4K, s.f.).

5G

En telecomunicaciones, 5G son las siglas utilizadas para referirse a la quinta generacién de
tecnologias de telefonia maovil. Es la sucesora de la tecnologia 4G, la cual le provee
conectividad a la mayoria de teléfonos moviles actuales. De acuerdo a la Asociacion
GSM, para 2025, se prevé que las redes 5G contaran con mas de 1.7 mil de millones de
subscriptores en el mundo. Como su predecesor, las redes 5G son redes de celdas, cuya
area de servicio estd dividida en pequefias regiones geograficas que llevan como
nombre celdas. Todos los dispositivos 5G inaldmbricos en una celda estan conectados
a Internety a lared telefénica por ondas de radio mediante una antena de la celda. La
ventaja mas destacable de esta tecnologia es que soportara mayor ancho de banda, lo cual
se traducira en mayores velocidades de descarga; otra ventaja es que pueden superar 10
gigabits por segundo (Gbit/s). Debido al mencionado incremento, se espera que estas redes
no solo sean utilizadas por teléfonos como ocurre con las redes de telefonia actuales, sino
que ademas puedan ser empleadas para uso general en ordenadores de escritorio o
portatiles. Por esta misma razon, se esperan nuevas aplicaciones en areas como loT
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y maquina a maquina. Los celulares 4G no soportaran las nuevas redes, los cuales
necesitaran soporte para 5G ( WTelefonia movil 5G, 2021).

8K

Es un estandar emergente para resolucion en cine digital y en graficas de computadoras. El
nombre deriva de la resolucién horizontal, la cual es aproximadamente de 8000 pixeles
(WResolucién 8K, s.f.).

Activos Digitales

Son recursos como iméagenes, textos, presentaciones, videos, codigos de software, sites,
blogs, perfiles de redes sociales etc. Todo ese stock digital es intangible. Es diferente de
los activos fisicos o tangibles, como inmuebles, maquinas, equipamientos, materiales de
escritorio, entre otros. Es decir, los activos digitales pueden ser tanto archivos creados para
llevar adelante la comunicacion de la empresa como canales y estrategias de marketing
para promover la marca y relacionarse con clientes (Luiz, 2017).

ADSL

Asymmetric Digital Subscriber List (ADLS, por sus siglas en inglés) puede traducirse como
Linea de Abonado Digital Asimétrica, que es un tipo de tecnologia de transmision de datos
digitales y acceso a Internet, que consiste en la transmision mediante pares simétricos
de cobre de linea telefénica. Su nombre proviene del hecho de que la capacidad de
descarga (de lared al computador) y de carga (del computadora la red) no son
coincidentes, sino que la primera es mayor a la segunda. A fin de cuentas, la mayoria de
los usuarios de Internet reciben més informacion de la que emiten. Este tipo de cableados
urbanos de cobre se implementaron tradicionalmente, pero en décadas finales del siglo XX
fueron paulatinamente remplazadas por la fibra de vidrio, material que ofrecia una mejor
conduccidén y desempefio, dando asi cabida a incluso mejores métodos de transmision de
informacién digital, como el cablemddem o el Ethernet (Raffino, 2020a).

Anélisis predictivo

El anélisis predictivo es el proceso de utilizar el analisis de datos para realizar predicciones
basadas en los datos. En este proceso, se hace uso de los datos junto con técnicas analiticas,
estadisticas y de aprendizaje automatico a fin de crear un modelo predictivo para predecir
eventos futuros. Este término describe la aplicacion de una técnica estadistica o de
aprendizaje automatico para crear una prediccion cuantitativa sobre el futuro. Con
frecuencia, se utilizan técnicas de aprendizaje automatico supervisado para predecir un
valor futuro (¢;cudnto tiempo puede funcionar esta maquina antes de necesitar
mantenimiento?) o para calcular una probabilidad (;,qué posibilidad existe de que este
cliente no pueda pagar un préstamo?) (MathWorks, s.f.).

API

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar
e integrar el software de las aplicaciones. API significa interfaz de programacion de
aplicaciones. Las API permiten que sus productos y servicios se comuniguen con otros,
sin necesidad de saber como estan implementados. Esto simplifica el desarrollo de las
aplicaciones y permite ahorrar tiempo y dinero. Las APl le otorgan flexibilidad,;
simplifican el disefio, la administracion y el uso de las aplicaciones, y proporcionan
oportunidades de innovacion, lo cual es ideal al momento de disefiar herramientas y
productos nuevos (o de gestionar los actuales). (RedHat, s.f.c).
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ARPU

El acronimo ARPU significa Average Revenue Per Use, traducido al espafiol seria Ingresos
Promedio Por Usuario. Esta medida sirve de ayuda para analizar los patrones de
crecimiento y comparar tu éxito con la competencia. El ingreso promedio por usuario mide
la cantidad de dinero que una empresa espera generar de un cliente individual. Indica
cuénto dinero recibe una empresa de un cliente o usuario promedio de sus servicios 0
productos. La manera de calcularlo es dividiendo los ingresos totales por el nimero total
de usuarios (Garcia , 2020).

B2B2C

El término Business to Business to Consumer (B2B2C) se refiere a las empresas que conectan
a empresas (business) que desean vender un producto con clientes (consumer) que desean
adquirir uno, cumpliendo asi un rol de intermediarios. Por ejemplo, en
Latinoamérica, Rappi es un ejemplo exitoso de una startup B2B2C, debido a su rapido
crecimiento en corto tiempo. Por un lado, es B2B porque establece acuerdos comerciales
con empresas como restaurantes, tiendas, farmacias o supermercados que desean ofrecer
sus productos, a través de la app, con el fin de tener alcance a los usuarios de Rappi. Por
otro lado, Rappi también es B2C ya que, a través de la misma app, ofrece los productos y
servicios de las compafiias anteriores a sus usuarios finales, quienes los pueden adquirir
con un par de clicks y mediante delivery (Startupeable, s.f.).

Bandas de espectro

El Espectro Radioeléctrico es el conjunto de frecuencias que, conforme a la tecnologia
disponible, pueden ser empleadas para emitir ondas que permitan transportar informacion.
La manera en como esta atribuido el Espectro Radioeléctrico en nuestro pais se puede
consultar en el "Cuadro de Atribucion de Bandas de Frecuencias de la Republica
Argentina" (ENACOM, s.f.).

Big data

Este término se refiere a los datos que son tan grandes, rapidos o complejos que son dificiles
o imposibles de procesar con los métodos tradicionales. El acto de acceder y almacenar
grandes cantidades de informacion para la analitica ha existido desde hace mucho tiempo.
Pero el concepto de big data cobrd impulso a principios de la década de 2000 cuando el
analista de la industria, Doug Laney, articul6 la definicion actual de grandes datos como
las tres V: volumen, velocidad y variedad (SAS, s.f.a).

Bitcoin

Es un sistema de pagos electronicos basado en pruebas criptograficas en vez de confianza,
permitiéndole a dos partes interesadas realizar transacciones directamente sin la necesidad
de un tercero confiable. Las transacciones que son computacionalmente poco factibles de
revertir protegerian a los vendedores de fraude, y mecanismos de depositos de
fideicomisos de rutina podrian ser facilmente implementados para proteger a los
compradores. Para solucionar el problema del doble-gasto se utiliza un servidor de marcas
de tiempo usuario-a-usuario (P2P) distribuido para generar una prueba computacional del
orden cronoldgico de las transacciones (Nakamoto , 2009).

Cablemodem

Un cable moédem es un tipo especial de médem disefiado para modular la sefial de datos sobre
una infraestructura de television por cable. EI término Internet por cable (o simplemente
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cable) se refiere a la distribucion de un servicio de conectividad a Internet sobre esta
infraestructura de telecomunicaciones (Todo Redes, s.f.).

Ciber incidente

Evento cibernético que:

1. pone en peligro la ciberseguridad de un sistema de informacion o la informacién que el
sistema procesa, almacena o transmite; o

2. infringe las politicas de seguridad, los procedimientos de seguridad o las politicas de uso
aceptable, sea 0 no producto de una actividad maliciosa(BCRA, 2018).

Cliente liquido

El adjetivo “liquido” para describir cualidades de la sociedad contemporanea y sus
comportamientos fue usado primero por el socidlogo Zygmunt Bauman a finales de los
afios 90. En el contexto de la organizacion empresarial, el comportamiento liquido implica
que lo que el cliente vive puede ser continuo, adaptable e interconectado. El desarrollo de
un enfoque que se adapte a posibles cambios, que sea flexible y que puede transformarse
como los liquidos requiere el uso agil de los conceptos clave del mundo de las empresas
(Otero y Marrodéan, 2020).

Cloud computing

Computacion en la nube o cloud computing es una tecnologia que permite acceso remoto a
softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet,
siendo asi, una alternativa a la ejecucion en una computadora personal o servidor local. En
el modelo de nube, no hay necesidad de instalar aplicaciones localmente en computadoras.
La computacion en la nube ofrece a los individuos y a las empresas de todos los tamafios
la capacidad de un pool de recursos de computacion con buen mantenimiento, seguro, de
facil acceso y bajo demanda (Salesforce, s.f.).

Cloud Ran

A veces denominado Centralized-RAN, es una arquitectura para redes celulares. Fue
introducido por primera vez por el Instituto de Investigacion Maévil de China en abril de
2010 en Beijing, China, nueve afios después de que se divulgara en las solicitudes de
patente presentadas por empresas estadounidenses. En términos simples, C-RAN es una
arquitectura centralizada basada en computacion en la nube para redes de acceso por radio
que admite 2G, 3G, 4G y los futuros estandares de comunicacién inalambrica. Su hombre
proviene de las cuatro 'C' en las principales caracteristicas del sistema C-RAN, que son:
procesamiento limpio, centralizado, radio colaborativa y una red de acceso de radio en la
nube en tiempo real(WC-RAN, 2020).

Criptografia

La criptografia es, en lineas generales, el arte y la técnica de crear mensajes codificados con
procedimientos o claves secretas con el objeto de que no pueda ser descifrado salvo por la
persona a quien esta dirigido o que detenta la clave. La criptografia nace en la Antigliedad,
como consecuencia de las guerras, debido a la necesidad que tenian las facciones
enfrentadas de que sus mensajes no pudieran ser leidos o descifrados por sus enemigos.
De ahi, pues, que crearan codigos o claves para ello. En tiempos modernos, la criptografia
ha evolucionado de manera considerable al ser aplicada a la informatica con la finalidad
de salvaguardar la seguridad de las comunicaciones y las informaciones compartidas
fundamentalmente a traves de internet (Significados, 2017).
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Criptomonedas

Son un tipo de moneda virtual con caracteristicas particulares que les permiten tener
aplicacion universal y méas extendida. Lo que las hace especiales es que minimizan los
potenciales problemas de valor asociados a mundos virtuales en los que no operan las
mismas reglas de escasez del mundo real. Son especiales también porque funcionan sin
intermediarios que validen las transacciones y, adicionalmente, porque en las versiones
mas populares son descentralizadas. Las criptomonedas se emiten y cambian de manos de
forma descentralizada utilizando criptografia para mantener fidelidad, ademas de
tecnologias de registro o libros contables que son mantenidos y actualizados por miles de
computadores independientemente para verificar que no existan usos duplicados
(Barroilhet Diez, 2019).

CSP

Es un proveedor de servicios de comunicaciones que ofrece servicios de telecomunicaciones
o0 alguna combinacién de servicios de informacion y medios, contenido, entretenimiento y
servicios de aplicaciones a través de redes, aprovechando la infraestructura de red como
una plataforma rica y funcional. Los CSP incluyen las siguientes categorias: operador de
telecomunicaciones, proveedor de servicios de contenido y aplicaciones (CASP),
proveedor de servicios de cable, operador de transmision por satélite y proveedor de
servicios de comunicaciones en la nube (Gartner, s.f.).

Cuarta Revolucion Industrial

El concepto de Cuarta Revolucion Industrial se vincula al concepto acufiado por el gobierno
aleman de Industria 4.0. Alemania intuy6 la Cuarta Revolucion Industrial en 2006 cuando
trazé su High-Tech Strategy y la ratifico en 2011 con la ayuda de un grupo de empresarios,
politicos y académicos que andaban preocupados por la manera en que el loT afectaria al
futuro industrial del pais. Liderados por la multinacional Bosch, constituyeron un grupo
de trabajo para que les ayudara a crear un marco comin de aplicacion de las nuevas
tecnologias en la industria. Este grupo, al que denominaron Industria 4.0, se encargd de
describir cdmo seria la vida en las nuevas fabricas, donde todos los procesos estaran
conectados gracias al 10T. Lo que los economistas describen como la Industria 4.0 esta
destinada a ser la Cuarta Revolucion Industrial; tras la automatizacion de la industria en el
siglo XVIII (considerada Industria 1.0), la division del trabajo y la produccion en cadena
de principios del siglo XX (Industria 2.0), y la revolucién tecnoldgica de finales del siglo
XX (Industria 3.0), ahora se estaria hablando de la digitalizacion de los sistemas de
produccion que impactara enormemente en las empresas y en la manera en la que la
economia afecta a las personas, la sociedad y los paises (Barroso, 2021).

Deep Learning

Es un tipo de machine learning que entrena a una computadora para que realice tareas como
las realizadas por los seres humanos, como el reconocimiento del habla, la identificacion
de iméagenes o hacer predicciones. En lugar de organizar datos para que se ejecuten a través
de ecuaciones predefinidas, el deep learning configura parametros béasicos acerca de los
datos y entrena a la computadora para que aprenda por cuenta propia reconociendo
patrones mediante el uso de muchas capas de procesamiento (SAS, s.f.b).

Derechos digitales
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Son las facultades que surgen como resultado del reconocimiento de los derechos
fundamentales en la red de redes; es decir, es el concepto con el que se reconoce de forma
conjunta a los derechos de libertad de expresion y proteccion a la vida privada e imagen
en internet. Estas facultades pueden estar contenidas en el derecho positivo de cada Estado.
Entre estos Derechos digitales se encuentran: Derecho al Anonimato, Derecho de Olvido,
Derecho de Réplica, Testamento Digital y ejercicio de Derechos ARCO, en el ambito
digital (Diaz , 2018).

Dial Up

La tecnologia Dial-Up le permite acceder al servicio Internet a través de una linea telefonica
analdgica y un MODEM. Internet dial-up funciona al igual que la linea telefonica,
mediante cables convencionales, digitales, fibra Optica, via telefonia celular, via satélite
etc. por los cuales se envian y reciben datos(Matpec Soluciones, s. f.).

DSP

El término "proveedor de servicios digitales" o Digital services provider (DSP, por sus siglas
en inglés) se aplica a cualquier empresa que distribuya medios en linea. En el caso de las
empresas de telecomunicaciones, es una organizacion que ha pasado de ofrecer servicios
centrales de telecomunicaciones tradicionales a proporcionar acceso de banda ancha
mavil, servicios, contenido y aplicaciones, todo vendido directamente desde el dispositivo.
La transicién de CSP a DSP ha sido impulsada por el consumo masivo de datos celulares,
acelerado a medida que los servicios LTE se estdn implementando rdpidamente, junto con
los servicios 3G existentes. Actualmente, mas de 330 operadores en todo el mundo han
lanzado hasta ahora redes comerciales LTE (4G), que abarcan méas de 110 paises (segun
datos de la Asociacién Global de Proveedores Moviles). Esta cifra esta aumentando y
seguird haciéndolo en el futuro previsible, impulsando un mayor consumo de servicios de
datos. Esta dinamica ha hecho que muchos CSP reevallen su papel en la cadena de valor
y se posicionen para aprovechar este crecimiento. EI DSP no es simplemente una tuberia
tonta que ofrece acceso compartido a una utilidad comun; es un negocio en linea en tiempo
real que se ocupa de innumerables transacciones todos los dias, administrando grandes
volumenes de trafico de datos y mdltiples dispositivos por usuario, y a menudo maltiples
usuarios por cuenta. ElI panorama mdvil ha cambiado dréasticamente y los CSP estan
afinando sus negocios y su infraestructura de red para satisfacer las necesidades digitales
del cliente &vido de datos (Kyriakakis, 2014).

DLT

Son las siglas de Distributed Ledger Technology (Tecnologia de Registro Distribuido).
También se conoce como “registro compartido” o simplemente registro distribuido. Es un
sistema digital que permite a los usuarios y sistemas registrar transacciones relacionadas
con activos. Una tecnologia de registro distribuido almacena la informacion en maltiples
ubicaciones en un momento dado. DLT, a diferencia de las bases de datos tradicionales,
no tiene un lugar central para almacenar informacion. Esto es lo que la diferencia de una
base de datos tradicional. La funcion de descentralizacion también proporciona mayor
seguridad, transparencia y confianza entre las partes que la utilizan. En esencia, DLT se
origina en la red peer-to-peer (P2P) o red usuario a usuario. En cualquier red P2P, los
pares se comunican entre si sin la necesidad de una entidad centralizada. Técnicamente,
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una tecnologia de registro distribuido es posible a través de una red peer-to-peer. Se utiliza
un algoritmo de consenso para que la descentralizacion funcione (Rodriguez, 2020).

Early adopters

Segun la teoria de la difusion de innovaciones de Everett Rogers (1962), Diffusion of
Innovations, existen cinco Segmentos de usuarios en funcion del momento de Adopcion
de una nueva tecnologia: Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority y
Laggards. Early Adopters/Primeros seguidores/Adoptadores Tempranos/Visionarios
tienen el mas alto grado de liderazgo de opinidn entre las otras categorias de adoptantes.
Los adoptantes tempranos son tipicamente mas jovenes en edad, tienen un estatus social
mas alto, tienen mas lucidez financiera, educacién avanzada, y son mas avanzados
socialmente que los adoptantes tardios (Big Data Marketer, 2018).

Edge computing

Es lo que se conoce como “computacion de borde” o “computo de borde”. Es un sistema
formado por micro data centers que se quedan en el borde de la red, permitiendo hacer el
procesamiento de los datos de forma local y méas cerca de la fuente. Es considerada por
muchos la evolucién natural del modelo de Cloud Computing, o computacién en la nube,
una vez que permite procesar datos criticos de una forma mas rapida y sin dificultades. De
una forma simplificada, se puede decir que Edge Computing surgié con la intencion de
minimizar los problemas causados por la sobrecarga de trafico y el ancho de banda
necesario para enviar datos para la nube. Como esa tecnologia se queda en el borde de la
red, puede ayudar a procesar y analizar datos de forma local, ademas de compilar y filtrar
lo que de facto debe ser enviado para los sistemas en nube. En otras palabras, el
procesamiento va pasar a ser realizado en el borde de la red, almacenando todos los datos
necesarios para la comunicacion entre los aparatos y la red. En vez de lo que ocurre hoy,
apenas lo que sea realmente necesario va atravesar la red y ser almacenado en la nube.
Con eso, se torna posible minimizar el trafico y el ancho de banda necesarios, ademaés de
evitar problemas como el alto tiempo de respuesta (latencia) y conectividad (Salesforce,
2019).

e-SIM

Es la evolucion de las tarjetas SIM. También se la conoce como SIM virtual. Consta de una
parte hardware que viene soldada de fabrica en el celular y una parte software que se
utiliza para descargar la informacion de la linea al celular (Personal Ayuda y Soporte, s.f.).

Ethereum

Es una plataforma de software distribuida publica, de codigo abierto y basada en Blockchain
que permite a los desarrolladores crear e implementar aplicaciones descentralizadas
(eCointelegraph, s.f.).

Fibra optica

La fibra optica es la tecnologia usada para transmitir informacion en forma de pulsos de luz
mediante hilos de fibra de vidrio o plastico, a través de largas distancias. Las fibras 6pticas
miden alrededor del diametro de un cabello humano, y cuando se las combina en un cable
de fibra dptica permiten transmitir mas datos a través de distancias mas largas y de forma
mas rapida que otros medios. Es la tecnologia que permite brindar a los hogares y las
empresas servicios de Internet, teléfono y TV por fibra éptica (Verizon, s.f.).

Fintech
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El origen del Fintech es la contraccion de las palabras inglesas ‘finance’ y ‘technology’, que
engloban a los servicios de las empresas del sector financiero, las cuales utilizan las
nuevas tecnologias para crear productos financieros innovadores (Maestre, 2020).

Hacker

Es un término inglés para referirse a una persona o a una comunidad que posee conocimientos
en el &rea de informética y se dedica a acceder a sistemas informaticos para realizar
modificaciones en el mismo. Los hackers también son conocidos como “piratas
informaticos”. El término proviene del verbo “hack” que significa “cortar” o “alterar”
algun objeto de forma irregular. El significado actual del término fue conocido a partir de
la década de los 50 del siglo XX para designar una alteracion inteligente en alguna
maquina, redes sociales y a las diferentes conexiones entre computadoras, originandose en
el Instituto de Tecnologia de Massachusetts cuyos programadores se conocian como
“hackers”(Significados, 2018a).

HET NETs

Una red heterogénea o het net es una red de conexién de computadoras y otros dispositivos
con diferentes sistemas operativos y/o protocolos. Por ejemplo, las redes de &rea local
(LAN) que conectan a computadoras basadas en Microsoft Windows con otros basados en
Linux son heterogéneas. La palabra red heterogénea también se utiliza en las redes
inalambricas que utilizan diferentes tecnologias de acceso. Por ejemplo, una red
inaldmbrica que proporciona un servicio a través de una LAN inaldmbrica y que es capaz
de mantener el servicio cuando se cambia a una red celular, se llama una red heterogénea
inalambrica. Desde un punto de vista semantico, es muy importante tener en cuenta que la
terminologia de la red heterogénea puede tener connotaciones diferentes en las
telecomunicaciones inaldmbricas. Por ejemplo, puede referirse al paradigma de
interoperabilidad sin fisuras y ubicuo entre los diversos protocolos multi-cobertura (o
HetNet). Por lo tanto, el uso del término "red heterogénea” sin ponerlo en perspectiva
puede resultar en una fuente de confusion en la literatura cientifica (WRed heterogénea,
2019).

Hyperledger Fabric

Es una plataforma de tecnologia de libro mayor distribuido (DLT) de c6digo abierto y de
grado empresarial, disefiada para su uso en contextos empresariales, que ofrece algunas
capacidades de diferenciacion clave sobre otras plataformas populares de contabilidad
distribuida o Blockchain. Un punto clave de diferenciacion es que Hyperledger se
estableci6 bajo la Fundacién Linux, que a su vez tiene una historia larga y muy exitosa de
nutrir proyectos de codigo abierto bajo gobierno abierto que hacen crecer comunidades
solidas y sostenibles y ecosistemas prosperos. Hyperledger esta gobernado por un comité
directivo técnico diverso, y el proyecto Hyperledger Fabric por un conjunto diverso de
mantenedores de maltiples organizaciones. Tiene un desarrollo comunidad que ha crecido
a mas de 35 organizaciones y casi 200 desarrolladores desde sus primeros cddigos. Fabric
tiene una arquitectura altamente modular y configurable, que permite la innovacion, la
versatilidad y la optimizacion para una amplia gama de casos de uso de la industria,
incluidos banca, finanzas, seguros, atencion médica, recursos humanos, cadena de
suministro e incluso entrega de mdasica digital. Fabric es la primera plataforma de
contabilidad distribuida que admite contratos inteligentes creados en lenguajes de
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programacion de uso general como Java, Go y Node.js, en lugar de lenguajes especificos
de dominio restringidos (DSL). Esto significa que la mayoria de las empresas ya tienen las
habilidades necesarias para desarrollar contratos inteligentes y no se necesita capacitacion
adicional para aprender un nuevo idioma o DSL(Androulaki et al., 2018).

1A

La Inteligencia artificial es el campo cientifico de la informéatica que se centra en la creacion
de programas y mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados
inteligentes. En otras palabras, la IA es el concepto segun el cual “las maquinas piensan
como seres humanos”. Normalmente, un sistema de IA es capaz de analizar datos en
grandes cantidades (big data), identificar patrones y tendencias y, por lo tanto, formular
predicciones de forma automatica, con rapidez y precision. Lo importante es que la IA
permite que nuestras experiencias cotidianas sean mas inteligentes. ;Como? Al integrar
analisis predictivos y otras técnicas de 1A en aplicaciones gque se utilizan diariamente.

« Siri funciona como un asistente personal, ya que utiliza procesamiento de lenguaje natural.

» Facebook y Google Fotos sugieren el etiquetado y agrupamiento de fotos con base en el
reconocimiento de imagen.

» Amazon ofrece recomendaciones de productos basadas en modelos de canasta de compra.

*Waze brinda informacion optimizada de tréfico y navegacion en tiempo real

(Salesforce, 2020).

loT

Internet of Things (IoT) describe la red de objetos fisicos (cosas) que llevan sensores
integrados, software y otras tecnologias con el fin de conectar e intercambiar datos con
otros dispositivos y sistemas a través de Internet. Estos dispositivos abarcan desde objetos
domesticos cotidianos hasta sofisticadas herramientas industriales. Con méas de 7.000
millones de dispositivos de 10T conectados en la actualidad, los expertos prevén gue este
ndmero aumentard hasta Ilegar a 10.000 millones en 2020 y a 22.000 millones en 2025
(Oracle, s.f.).

IP

El significado de las siglas IP es Internet Protocol, o protocolo de internet. Este protocolo
tiene la funcion de establecer las comunicaciones entre todos los dispositivos que tratan de
relacionarse entre si en internet. Es decir, podria compararse con un servicio de Correos
(Blog Orange, 2019).

ISPs

El Internet Service Provider (por sus siglas en inglés, ISP ), en informatica, es el Proveedor
de Servicios de Internet, es decir, a la empresa que vende a los usuarios la conexion a
Internet. Asi, un mismo ISP brinda a su conjunto de clientes acceso a la Web a través de
distintos medios o tecnologias (DSL o “banda ancha”, Dial-up, cablemddem, CATV,
GSM, etc.), y en un mismo pais o region pueden existir diversos ISP, que constituyen entre
todos un mercado (Raffino, 2020b).

IT

El acronimo IT son las siglas en inglés de Information Technology, cuyo significado en
espariol se traduce como Tecnologia de Informacion. Sin embargo, el término tecnologia
de la informacion en su sentido moderno aparecié por primera vez en un articulo de 1958
publicado en Harvard Business Review; los autores Harold J. Leavitt y Thomas L. Whisler
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comentaron que “la nueva tecnologia ain no tiene un nombre establecido. Lo llamaremos
tecnologia de la informacion (T1) (Leavit y Whisler, 1958, 2°parr.)”. Su definicidn consta
de tres categorias: técnicas de procesamiento, la aplicacion de métodos estadisticos y
matematicos para la toma de decisiones, y la simulacion del pensamiento de orden superior
a traves de programas informaticos. EI término se usa cominmente como un sinénimo de
computadoras y redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias de
distribucion de informacion como la television y los teléfonos. Varios productos o
servicios dentro de una economia estan asociados con la tecnologia de la informacion,
incluidos hardware de computadora, software, electrénica, semiconductores, internet,
equipos de telecomunicaciones y comercio electrénico. Normalmente, la T1 se utiliza en
el contexto de las operaciones empresariales en lugar de las tecnologias personales o de
entretenimiento (Ortiz, 2020).

JavaScript

Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas. Una pagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas
con mensajes de aviso al usuario (Uniwebsidad, s.f.).

Killer app

Literalmente se traduce como "aplicacién asesina™, y denomina a un programa de software
tan esencial que comprarias una computadora para poder usarla. En este caso, se denomind
asi al programa VisiCalc, una hoja de célculo electronica, que se vendid por primera vez
en 1979 (Hartford, 2019).

KYC

Por sus siglas en inglés “Know Your Customer (Conoce a Tu Cliente)”, es la practica que
realizan las compafiias para verificar la identidad de sus clientes cumpliendo con las
exigencias legales y las normativas y regulaciones vigentes. Las politicas KYC se aplican
una serie de controles y comprobaciones para evitar las relaciones comerciales con
personas relacionadas con el terrorismo, la corrupcién o el blanqueo de capitales , entre
otros (elD, 2021).

Malware

Software disefiado con un objetivo malicioso y que contiene caracteristicas o capacidades
que podrian provocar un dafio directo o indirecto a entidades o a sus sistemas de
informacién (BCRA, 2018).

Machine learning

El aprendizaje automatico, aprendizaje automatizado o aprendizaje de maquinas (del inglés,
machine learning) es el subcampo de las ciencias de la computacion y una rama de la
inteligencia artificial, cuyo objetivo es desarrollar técnicas que permitan que las
computadoras aprendan(WAprendizaje automatico, 2021c).

Middleware

El término middleware se refiere a un sistema de software que ofrece servicios y funciones
comunes para las aplicaciones. En general, el middleware se encarga de las tareas de
gestion de datos, servicios de aplicaciones, mensajeria, autenticacion y gestion de API
(RedHat, s.f.-a).

NFV
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La virtualizacion de las funciones de red o Network function virtualization (NFV) se utiliza
para virtualizar los servicios de red, como los enrutadores, los firewalls y los equilibradores
de carga, que tradicionalmente se ejecutaban en el hardware propietario. Estos servicios
se empaguetan como maquinas virtuales (VM) en el hardware basico, lo cual permite que
los proveedores de servicios ejecuten sus redes en servidores estandar, en lugar de hacerlo
en los propietarios. Con la NFV no necesita un hardware exclusivo para cada funcion de
la red. Ademas, mejora la escalabilidad y la agilidad, pues permite que los proveedores
ofrezcan nuevos servicios y aplicaciones de red segin se soliciten, sin necesitad de
recursos de hardware adicionales (RedHat, s.f.-b).

Node.js

Es un entorno de ejecucion para ejecutar (valga la redundancia) JavaScript fuera del
navegador. Es orientado por eventos, multiplataforma y de c6digo abierto. Es un programa
que incluye el motor JavaScript V8 de Google mas algunos médulos adicionales que nos
proveen funcionalidades no disponibles en los navegadores (Adhemar, 2020).

ONT

Las siglas de ONT provienen de Optical Node Terminal, que en espafiol significa Terminal
de nodo oOptico. Se trata del dispositivo que se conecta al cable de fibra 6ptica. Cuando se
instala la fibra Optica en una casa, el cable de fibra va conectado al router. Pero el anclaje
es bastante particular, porque no es algo que se pueda conectar a cualquier router. Ocurre
que el router de la operadora de internet tiene integrado un dispositivo llamado ONT
(Fernandez, 2020).

OoTT

Los servicios OTT (Over The Top) pueden definirse como aquellos servicios de video, audio,
voz o datos que se transmiten sobre las plataformas de internet fijo o movil y que
generalmente no son provistos por los operadores tradicionales de telecomunicaciones.
Este tipo de servicios incluye la distribucion de audio y video asociado (como YouTube),
videoconferencias (como Skype o Facetime), contenidos audiovisuales bajo demanda
(Netflix, Claro TV, etc.), servicios de mensajeria (WhatsApp, Line, etc.) y comunicacion a
través de redes sociales (como Facebook, Twitter, Linkedin, Waze). Estos servicios
requieren un dispositivo terminal con acceso a internet, tales como la computadora, el
teléfono inteligente, la consola de juegos, la tablet o el televisor inteligente. A diferencia
de los servicios tradicionales, el proveedor de servicios OTT generalmente es distinto del
operador que administra la red. Los atributos de las ofertas del servicio dependen
exclusivamente del proveedor de OTT, pero la percepcion de calidad recibida por el
usuario se ve influida también por la calidad y capacidad del acceso a internet de la red
que provee la infraestructura (Estavillo, s.f.).

Phishing

Una forma digital de ingenieria social que utiliza correos electronicos de apariencia auténtica,
pero falsos, para solicitar informacion a los usuarios o dirigirlos a un sitio web falso que
solicita informacion. De esta manera, se engafia a las personas para que divulguen
informacién personal confidencial a través de medios informaticos falsos (Paulsen y
Byers, 2019).

PMV
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El PMV es uno de los conceptos basicos del Lean Startup, es la mejor forma de adaptar un
nuevo producto al mercado y los clientes. Se podria definir como una version de un nuevo
producto que cuenta con las caracteristicas necesarias para lograr un objetivo especifico y
por el que los clientes estén dispuestos a pagar de alguna forma. Sus caracteristicas
principales son: rapido y barato, es el producto mas rapido y barato que se pueda construir;
accesible, es posible hacerlo llegar a los clientes facilmente en poco tiempo;
atil, permite hacer que los clientes necesiten los productos o servicios ofrecidos y los
deseen (Martinez, 2020).

Pools

Las pools de mineria son una agrupacion de mineros que cooperan con el objetivo de minar
bloques de una Blockchain. La creacidn de estas agrupaciones responde a la necesidad de
poder resolver satisfactoriamente los acertijos de una Blockchain a medida que se aumenta
el poder de su red y la dificultad de la mineria (Bit2Me,, s.f.).

QR

Son caodigos de barras, capaces de almacenar determinado tipo de informacion, como una
URL, SMS, EMail, Texto, etc. Creado por la compafiia japonesa Denso-Wave en 1994, se
caracteriza por los tres cuadrados que se encuentran en las esquinas y que permiten detectar
la posicion del codigo al lector. La sigla “QR” derivo de la frase inglesa “Quick Response”
pues el creador aspiraba a que el codigo permitiera que su contenido se leyera a alta
velocidad (Vilches, s.f.).

Realidad aumentada

La Realidad Aumentada (RA) asigna la interaccion entre ambientes virtuales y el mundo
fisico, posibilitando que ambos se entremezclen a través de un dispositivo tecnolégico
como webcams, teléfonos méviles (10S o Android), tablets, entre otros. En otras palabras,
la RA introduce objetos virtuales en el contexto fisico y se los muestra al usuario usando
la interfaz del ambiente real con el apoyo de la tecnologia. Este recurso viene
revolucionando la forma en que las personas lidian con sus tareas (Grapsas, 2019).

Redes FTTP

La fibra hasta las instalaciones (Fiber-to-the-premises) se ha utilizado como el término para
las redes totalmente de fibra que brindan servicios a las instalaciones de los suscriptores,
ya sea una casa individual, una empresa o un departamento. Pero el alcance de la "premisa”
es cada vez mas amplio a medida que la fibra Optica se convierte en el medio preferido
para llegar a los dispositivos de manera méas profunda y mas distancia que nunca en las
redes. Aplicaciones genéricamente denominadas Fiber-To-The-X (FTTX), las nuevas
aplicaciones “X” surgen cada afio (Corning, s.f.).

RGPD

General Data Protection Regulation (GDPR, por sus siglas en inglés ), o Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD por sus siglas en espafiol ) es la nueva normativa
que desde 2018 obligatoriamente regula la proteccion de los datos de los ciudadanos que
vivan en la Unién Europea. Esta nueva normativa determina que todas las empresas,
independientemente de su pais de origen o de actividad, deberan cumplirla si recogen,
guardan, tratan, usan o gestionan algun tipo de dato de los ciudadanos de la Union Europea
(Herranz, 2018).

Satelital
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Los satélites de comunicaciones son un medio para emitir sefiales de radio y television desde
unas zonas de la Tierra hasta otras, ya que se utilizan como enormes antenas suspendidas
del cielo (WSatélite de comunicaciones, 2020).

Satoshi Nakamoto

Satoshi Nakamoto es el creador del Bitcoin. Menciona también que es un alias porque quién
0 quiénes se esconden tras de €l aun es desconocido. Su primera aparicion se dio en
noviembre de 2008 cuando publica un Libro Blanco titulado “Bitcoin: Un Sistema de
Efectivo Electrénico Usuario-a-Usuario”. En este documento, lo primero que aparece bajo
el titulo es ese alias, un correo electronico y el dominio, bitcoin.org, que se habia registrado
meses atras en agosto de ese afio (CriptoNoticias, s.f.).

SDN

Las redes definidas por software o Software-defined networking (SDN) son un enfoque
arquitectonico de la red que permite a la red ser controlada de manera inteligente y central,
0 "programada”, utilizando aplicaciones de software. Esto ayuda a que los operadores
gestionen toda la red de manera constante e integral, independientemente de la tecnologia
de red subyacente (Ciena, s. f.).

Sidechains

Una cadena lateral o sidechain es una cadena de bloques alterna que es usada para mejorar
las prestaciones de una cadena de blogues o Blockchain ya existente (Bit2Me, 2019).

Smart Contracts

Los smart contracts o contratos inteligentes son protocolos de transaccion computarizados
que ejecutan los términos de un contrato. Los objetivos generales del disefio de contratos
inteligentes son satisfacer condiciones contractuales comunes (como condiciones de pago,
gravamenes, confidencialidad e incluso cumplimiento), minimizar las excepciones tanto
maliciosas como accidentales y minimizar la necesidad de intermediarios de confianza.
Los objetivos econémicos relacionados incluyen la reduccion de las pérdidas por fraude,
los costos de arbitraje y ejecucion, y otros costos de transaccion (Szabo, 1994).

Spin off

Spin-off es una palabra en inglés que hace referencia a “un giro que se independiza de uno
mayor”, o sea, un subproducto. En el mundo empresarial, un spin-off es una iniciativa
empresarial que nace de una divisién subsidiaria de una empresa que ya existe. En este
ambito, se denomina ““spin-off comercial” (Significados, 2018b).

Start-up

Si bien la palabra Startup es un concepto ligado a los negocios en la era digital, también se
trata de una medida de tiempo. Startup es una gran empresa en su etapa temprana; a
diferencia de una Pyme, la Startup se basa en un negocio que sera escalable mas rapida y
facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales. Como su nombre lo indica, el término
solamente aplica cuando el proyecto esta en el arranque. Una vez que haya escalado dejara
de llamarse Startup. Temporalidad, escalabilidad y crecimiento exponencial definen, a
grandes rasgos, este tipo de emprendimientos, los cuales ocupan hoy el mayor interés de
los inversionistas (Dorantes, 2018).

STB

Un decodificador/receptor de television, decodificador o coloquialmente llamado deco (en
inglés set-top box o STB), es el dispositivo receptor o decodificador de las sefiales
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(analogicas o digitales) de television analogica o digital (DTV), para luego ser mostrada o
visualizada en el televisor (u otro dispositivo de television) (WDecodificador de television,
2021).

Telco cloud

Es un modelo que busca proporcionar servicios de telecomunicaciones empresariales desde
la nube, sin necesidad de que el cliente posea el hardware On Premise en su negocio
(Optical Networks, 2019).

Tokens

Los tokens (en espafiol, fichas) son objetos similares a las monedas, pero a diferencia de estas
ultimas, los tokens carecen de valor de curso legal (ejemplo: las fichas de un casino). El
concepto de valor de curso legal hace referencia a que lo que se emplea para pagar, es
ampliamente aceptado y es legalmente admisible como un medio de pago. Sin embargo,
las fichas de un casino son intercambiables por dinero en el casino emisor. A diferencia de
lo anterior, que definia los toknes tradicionales, los digitales criptograficos que nacieron
con el Bitcoin, controlan las debilidades conocidas de los tokens tradicionales, como lo
son la falsificacion y el doble gasto a través de la tecnologia Blockchain. Su
funcionamiento depende de dos cosas:

1. Una Blockchain y una criptomoneda que permitan desarrollar el token.

2. Un contrato o programacién que deje en claro todo lo que se puede hacer y no se puede
hacer con el token (Maldonado, 2020).

Trazabilidad

El objetivo final de un sistema de trazabilidad es poder dar a los consumidores ciertas
garantias acerca de la procedencia legitima y de una produccion y distribucion del
producto, conforme a las normas de calidad requeridas y a legislacion vigente (CTIC, s.f.).

Utilities

Denominacién genérica de aquellas compafias que ofrecen servicios publicos como
electricidad agua o autopistas (elEconomista.es, s.f.).
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Anexo A

AUTORIZACION DE ENTREVISTA
Fecha: / /2020

Entrevistador:

Datos del/la Entrevistado/a: Nombre:
Empresa/Organizacion:
Puesto:

Hora inicio:

Hora fin:

Modo de la entrevista: () Presencial () Video llamada () Mail

Idioma utilizado: () espafiol () portugués () inglés

Agradezco que haya aceptado darme su tiempo y hacer esta entrevista. Estoy
buscando conocer la situacion y las expectativas actuales y futuras por el uso de la
tecnologia Blockchain en el sector de las Telecomunicaciones de Argentina. Esto es la base
para determinar cuales sobre las ventajas competitivas por el posible uso de dicha
tecnologia en la industria mencionada en el periodo 2021-2025 y constituye el objetivo
central de mi tesis de maestria, que estoy desarrollando en la Universidad Empresarial
Siglo XXI (Cérdoba —Argentina).

La informacion obtenida en la entrevista se tratard de manera confidencial y
s6lo tendremos acceso al contenido de ésta el Profesor Martin Sola (Director de Tesis) y yo.
Su nombre y datos que pudieran identificarlo como puesto y Empresa, no se incluiran en el
texto de la tesis o de las publicaciones que hagan referencia a ella.

Quiero solicitar su permiso para grabar la entrevista. Esto con el propésito de que
durante el andlisis posterior pueda yo transcribir lo que Ud. me diga. De esta manera podreé

evitar confusiones o malas interpretaciones causadas por deficiencias en mis notas o mi
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memoria. Por supuesto, solo el Profesor Sola y yo tendremos acceso a la grabacion.

¢ Tengo su autorizacién para grabar esta entrevista?
()Si () No
De igual manera quiero pedir su autorizacion para citar anonimamente lo que usted
aqui me diga, en casos en que la reproduccion exacta de sus observaciones sea necesaria.
¢ Tengo su autorizacion para citarlo anobnimamente en mi tesis o en las publicaciones
posteriores?
()Si () No
El propdsito de esta entrevista es que Ud. comparta su perspectiva y experiencia 'y
hablar sobre los procesos de trabajo en los que usted participa o conoce en el uso de la
tecnologia Blockchain en la industria de las Telecomunicaciones de Argentina. La
investigacion comprenderd el estatus actual y las expectativas de su posible uso en dicha
industria en el periodo 2021-2025.

Firma del entrevistado
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Anexo B

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS

1. ¢Sabe Ud. qué es la Tecnologia Blockchain? ¢Si? ¢ NO?

2. ¢Conoce Ud. casos de su uso en alguna Industria, Empresa, Area o
proceso?

3. ¢ Y especificamente en la industria de Telecomunicaciones (Mundial,

Regional o de Argentina)?

4. ¢Cual cree Ud. que serian las ventajas competitivas por uso de la
Tecnologia Blockchain en el sector de las Telecomunicaciones de Argentina en el
periodo 2021-2025?

5. ¢Cual cree Ud. que seria el valor agregado de la Tecnologia
Blockchain al negocio de las Telecomunicaciones en Argentina?

6. ¢ Qué nuevos negocios podrian surgir con esta Tecnologia en el sector
Telecomunicaciones de Argentina?

7. ¢ Cual cree Ud. que serian las limitaciones de la tecnologia Blockchain
para afrontar su uso actual o futuro en la industria de las Telecomunicaciones de
Argentina?

8. Si la tecnologia Blockchain se integrara con otras tecnologias como
loT o Inteligencia Artificial, entre otras, ¢cual cree Ud. que seria su efecto por su uso
en la Industria de las Telecomunicaciones de Argentina en el periodo 2021-2025?
¢Eso podria significar una ventaja competitiva o consolidar alguna existente?

9. Ud. esté trabajando hoy en algin proyecto de uso actual o futuro que
aplique Tecnologia Blockchain en la industria de las Telecomunicaciones de
Argentina? ;Podria comentarlo brevemente?

10. ¢ Conoce de alguna legislacion vigente que permita la aplicacion en el
pais de esta Tecnologia en Argentina? En el caso de no existir ¢conoce de alguna

iniciativa legislativa en el pais que se refiera a su aplicacion?



212
11.  ¢Hay alguna otra cuestion que quiera agregar?

12. En su opinion, ¢quién mas podria ayudarnos con informacién sobre
este tema? ;A quién recomendaria Ud. que entreviste?
Nuevamente, le agradezco su tiempo y disposicion para esta entrevista y le reitero la
confidencialidad de los datos brindados en la misma.



Entrevistado

TFO1

TF02

TFO3

TFO4

TFO5

TFO6

TFO7

TFO8

TFO9
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Anexo C

PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS

Datos de relevancia

Director de Tecnologia de Arquitectura de Redes y Servicios del CTO en
empresa de telecomunicaciones lider de Argentina de capitales nacionales con
maés de 20.000 empleados y Ventas Brutas 2020 por méas de $210 MM y 28 M de
accesos

CTO en empresa telecomunicaciones multinacional lider de Argentina con

112.000 empleados globales y 345 M de clientes globales

CTO en empresa telecomunicaciones multinacional lider de Argentina con
186.000 empleados y 358 M de conexiones globales

Customer Experience Regional Manager en empresa telecomunicaciones
multinacional de Argentina con 9.500 empleados y 10,5 M conexiones
Blockchain consultant en empresa multinacional global de tecnologia con
ingresos afio 2020 de mas de USD73 mil M y que emplea a méas de 345.000
empleados

VP Negocios Latam/Caribe en empresa de consultoria multinacional con + de
100.000 empleados y facturacion de 5,2 MM de euros

Responsable proceso de Ventas -Innovacion LATAM en empresa multinacional
global de tecnologia que cuenta con mas de 98.000 empleados globales e ingresos

por mas de 23 MM de Euros

Consultor Tecnologia sobre el mercado TIC Latam

Especialista en Telecomunicaciones Latam



TF10

TF11

TF12

TF13
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CEO en empresa Telecomunicaciones lider de Argentina de capitales nacionales

con mas de 20.000 empleados y Ventas Brutas 2020 por mas de $210 mil M y 28
M de accesos

Blockchain consultant en empresa multinacional global de tecnologia con
ingresos afio 2020 de mas de 73 mil M USD y que emplea a mas de 345.000

empleados
Consultor Tecnologia sobre el mercado TIC Latam

Chief Scientist en empresa Telecomunicaciones lider de Argentina de capitales
nacionales con mas de 20.000 empleados y Ventas Brutas 2020 por méas de $210
mil My 28 M de accesos



