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RESUMEN

El ser humano ha generado datos desde el inicio de los tiempos. Con cada revolucion
industrial que se ha dado en la historia, los datos han crecido en forma extraordinaria. La
Ilegada de la computadora e internet inicié la revolucion digital, que suele solaparse a la
tercera industrial. A partir de la idea de Steve Jobs de crear un dispositivo electronico
movil que sea la extension del ser humano, se disparé la cuarta, que tiene como principal
actor a los datos. Hoy se dice que los datos son el nuevo petréleo de la humanidad.

Esta cuarta revolucion industrial estd cambiando la forma en que vivimos, la forma en
que trabajamos y la forma en que nos relacionamos. Hoy se calcula que se generan 2,5
billones de datos por dia, y la cifra va en aumento.

Esta nueva etapa pone en jaque a las organizaciones y a sus estrategias para gestionar de
forma correcta esta masividad de datos, lo cual es todo un reto, dado que no solo se
gestionan datos producidos dentro de las organizaciones, si no también se deben gestionar
datos que se producen por fuera de las mismas, por ejemplo, en redes sociales o
dispositivos de internet de las cosas.

El gobierno de datos propone generar, dentro de las organizaciones, un marco de buenas
précticas para la gestion de datos. A su vez, enfocadndose en esta variable, busca provocar
un cambio cultural en la forma en que se realizan y analizan los negocios. El Gobierno de
datos no es un proyecto que tiene un inicio y un fin, es un programa continuo, el cual se
trabaja dia a dia, buscando la mejor manera de mantener los datos con una calidad de
excelencia, mediante herramientas que permitan gestionar, automatizar y dar agilidad a
su volumen masivo.

A través de un anélisis del Grupo Sancor Seguros, este trabajo pretende marcar una
estrategia del Gobierno de Datos y su institucionalizacion, proponiendo inicialmente
los pasos claves —desde la realizacion de un analisis de nivel de madurez, hasta la
definicion de una hoja de ruta que permita guiar y llevar a cabo una implementacion
ordenada y exitosa-—.

PALABRAS CLAVE

Seguros, Grupo Sancor Seguros, Datos, Informacion, Gobierno de Datos, Transformacion
Digital, Tecnologia, Big Data, Inteligencia de Negocio, Lago de Datos.



ABSTRACT

Human beings have been making data since the beginning of the times. In each industrial
revolution that has occurred in history, data has grown in an extraordinary way. With the
appearance of the computer and the internet, the third industrial revolution began. When
Steve Jobs thought of the idea of creating a mobile electronic device as an extension of
the human being, the fourth industrial revolution was triggered and, since then, data has
become the principal actor of it. Today the data is considered the new oil of humanity.

This fourth digital revolution is changing the way we live, the way we work, the way we
interact. Today 2.5 trillion data is being generated per day and it is even increasing.

Organizations must manage correctly all this massiveness of data, a challenge for these
times, since not only data produced within organizations is managed but also the data that
occurs outside of them, as it happens in social networks or internet of thing devices.

Data governance proposes a framework of good practices for managing data
within organizations that encourages a cultural change in the way of doing business
focusing on data. Data Governance is not a project that has a start and an end, it is a
continuous program that is built day by day, which seeks the best way to maintain data
with a quality of excellence supported by tools to manage, automate and speed up the
massiveness of the data.

Analyzing the Sancor Insurance Group, it is shown how a strategy for the governance and
institutionalization of Data Governance has been created, initially proposing the key steps
that range from carrying out a maturity level analysis to defining a roadmap which allows
an orderly and successful implementation to be guided and carried out.

KEYWORDS

Insurance, Sancor Insurance Group, Data, Information, Data Governance, Digital
Transformation, Technology, Big Data, Business Intelligence, Data Lake.



INTRODUCCION

Las organizaciones que no comprendan la abrumadora importancia de la gestion de los
datos y de la informacién como un activo tangible en las nuevas economias no van a
sobrevivir (Tom Peters, 2001).

Los datos de una organizacién son su mayor y principal recurso y sin ellos no son nada.
Siendo el activo mas importante, muchas veces no se les da la importancia que merecen,
no solo en entorno PYMES o de auténomos, sino muchas veces también en grandes
corporaciones (jfinformatica, 2017).

En los ultimos afios, la evolucion de la tecnologia en la nube —conocida como cloud
computing (computacion en la nube)- ha permitido que el procesamiento y el
almacenamiento masivo de datos sea viable y de bajo costo, permitiendo a las empresas
escalar su infraestructura tecnolégica con cinco (5) clics, cosa que antes llevaba meses
enfocados a la compra de hardware.

Este avance les dio la posibilidad a las empresas de comenzar hablar de big data (grandes
volimenes de datos), data science (ciencia de datos), data analytics (analisis de datos),
business intelligence (inteligencia de negocio) o self-service data analytics (auto servicio
de datos), centrandose en la creacion de valor a partir del dato en sus multiples formas,
ya sea en los casos de uso para mejorar la toma de decisiones, desbloquear la inteligencia
operacional y validar hipétesis, o para resolver problemas de negocio, crear productos y
servicios de datos y habilitar el business to business (B2B). Con este nuevo enfoque se
busca principalmente incrementar beneficios, reducir costes, mejorar el conocimiento y
las interacciones con clientes, proveedores, empleados y procesos.

A medida que las organizaciones se interesan mas y mas por los casos de uso surgen
preguntas tales como: ;de donde provienen los datos?, jtienen la calidad necesaria?, ;qué
sabemos sobre nuestra informacion?, ¢estan estos datos alineados con nuestra politica de
empresa?, ;tiene toda la organizacion la misma visién sobre el dato?

En esencia, las organizaciones pronto descubren que la viabilidad de sus proyectos de
datos pasa por tener una gestion eficiente del dato, la cual no solo implica analizar el dato,
ni tampoco almacenarlo o procesarlo.

Cuando hablamos de una gestién eficiente de datos, es necesario tener en cuenta, para
cada conjunto, al menos los siguientes aspectos: determinar su valor, su ciclo de vida, su
calidad, quién es el responsable. Es decir, llevar a buen puerto iniciativas de inteligencia
de negocio, data warehousing (almacenamiento de datos) o analitica de datos, requiere
tener un enfoque holistico respecto al dato y poder responder a las preguntas que
planteamos algunas lineas arriba.

La repuestas a estas necesidades implican desarrollar un concepto de gobierno del dato
(en inglés, data governance) que entendemos como el ejercicio de autoridad, control y
toma de decisiones compartida (planificacion, vigilancia y aplicacion) sobre la gestion de
los activos de datos. Esto supone que la compafiia debe considerar el dato como un activo,
lo que tendré un efecto de gran calado en su estrategia.

Esta accion corporativa abre las puertas para una administracion eficiente y eficaz del
dato. Su implementacién forma parte del proceso de maduracion de la compafiia en el
desarrollo procesos, técnicas y métodos de andlisis de datos.



TEMA

Implementacion e institucionalizacion de practicas de Gobierno de Datos en Grupo
Sancor Seguros (en adelante GSS).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Quien posee la informaciéon de mayor calidad posible para tomar buenas decisiones
acerca del negocio tiene una ventaja competitiva importante, que puede significar la
supervivencia de la empresa y ser un aspecto clave en su sostenibilidad en el tiempo.

Una informacioén de calidad es uno de los factores que definen el éxito de una empresa
en el futuro. Cuando hablamos de informacion de calidad, hacemos referencia a los
atributos que se detallan a continuacion:

e Integridad: refiere a la precision y coherencia logrados a partir de un conjunto de
procesos, reglas y normas, que garantizan que la informacion sea correcta y no
haya sido modificada, manteniendo los datos exactamente como fueron
generados, sin manipulaciones ni alteraciones por parte de terceros, siendo de esta
manera fiables para el negocio.

e Confidencialidad: permite garantizar que la informacion sera protegida, para que
no sea divulgada sin consentimiento a personas o sistemas no autorizados. Se
trata, basicamente, de la propiedad por la que esa informacién solo resultara
accesible con la debida y comprobada autorizacion.

e Disponibilidad: resulta de la practica de ofrecer de manera suficiente y completa
el acceso a la informacion en el momento adecuado y necesario, a través de los
canales existentes, teniendo en cuenta las reglas y procesos correctos definidos
para este fin.

¢ Relevante: se refiere a que la informacion debe ser dirija a las personas
adecuadas. Si no es asi, quien reciba la informacién pensara que esta no es
relevante para sus necesidades y la desechara.

e Oportuna o puntual: es la informacién que todavia es util y actual. La
informacion tiene un tiempo de vida que depende de la rapidez con que la nueva
informacidn puede ser procesada y comunicada para sustituir a la anterior.

Diversos factores, que desde luego incluyen el tecnoldgico, han contribuido a que la
disponibilidad de informacion de calidad, es decir la buena informacion, sea hoy un
problema complejo en compafiias de todos los dominios de negocios e industrias, que
produce impactos negativos tanto en el negocio en si mismo como en las areas de IT que
le brindan el soporte. A continuacion, se describen las debilidades que se presentan desde
cada una de las perspectivas.

Desde la perspectiva del Negocio, sus capacidades se ven afectadas en la gestion de
riesgos y seguridad, en la agilidad en la operacion y disponibilidad de la informacion, en
el tiempo y forma requeridos para cumplir con el objetivo del negocio. A su vez, en el
desconocimiento de la existencia de datos —debido a que no son inventariados—, en la falta
de documentacion, el desconocimiento de la ubicacion de los datos correctos, la mala
semantica de datos, estructuras de datos inadecuadas y/o inflexibles, inconsistencias de
datos, etc. Del mismo modo, ocurre que los datos se definen de maneras diferentes entre
los sistemas legados, provocando que haya maultiple formatos para el mismo dato,
contenido de datos invalidos y problemas de seguridad (por ejemplo: falta de
confidencialidad o integridad, y demas).

Desde la perspectiva de Tecnologia, su capacidad se ve impactada en la eficiencia de la
IT, debido a la falta de formalidad en la planificacién y definicion de hojas de ruta, la
falta de vision comun y priorizacion para los datos, a casos de redundancia de datos, a
falta de gobierno y propiedad de los datos —definicion de un responsable de dato o proceso
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de negocio—. Por otra parte, al no garantizarse la codependencia de la relacion programa-
dato, cada sistema legado mantiene su propio modelo de datos, con lo cual los sistemas
legados deben codificar su propia metadato.

A su vez, el riesgo de tener sistemas legados que presentan un alto grado de inmovilismo
conlleva la inestabilidad de dichos sistemas, debido a que los avances en el entorno
tecnoldgico provocan incompatibilidades.

Consecuentemente con lo expuesto, se observa la posibilidad de un fuerte impacto
negativo para la empresa a la hora de tomar decisiones criticas que contemplen la
evolucion sostenida en el tiempo del negocio.

Siendo asi, se torna relevante tomar decisiones certeras y comprometidas acerca de como
resolver estas situaciones, que muchas veces son consecuencia de la evolucion de viejos
sistemas legados, que imposibilitan las actualizaciones hasta en clientes, debido a la
presencia de incompatibilidades de formatos, lo cual afecta la imagen que la empresa da
al exterior. Para solventar esto, estas falencias suelen suprimirse mediante multiples
cambios y adaptaciones para un corto plazo de tiempo, lo cual, sumado a integraciones
con otros sistemas poco controlados, genera un desgobierno de los datos y una
desconfianza generalizada.



MARCO INSTITUCIONAL Y CONTEXTUAL DE GRUPO SANCOR
SEGUROS.

Resefla Historica

El Grupo Sancor Seguros (GSS) es un grupo asegurador cooperativo nacido en 1945 en
interior del pais, con proyeccion regional, nacional e internacional, que presta la méas
amplia cobertura de riesgos, ofreciendo una extensa gama de seguros patrimoniales, de
personas, agricolas y riesgos del trabajo —estos ultimos a través de Prevencion ART-.

Su filosofia es cumplir la tarea con profundo sentido del trabajo, conocimiento y vocacion
de servicio, garantizando seguridad y tranquilidad a méas de 3.000.000 de personas en toda
la Argentina, contribuyendo asi a su propio desarrollo sustentable.

Sancor Seguros es la cooperativa que dio origen al Grupo Sancor Seguros. Nacida de la
mano de la industrializacion de la produccion lechera (Sancor Cooperativas Unidas
Limitada) para operar sobre las contingencias del trabajo, hoy constituye una empresa
totalmente independiente, de capitales 100% argentinos.

Empresas del Grupo

Sancor Seguros (Argentina, Uruguay, Paraguay, Brasil)
Prevencion Salud

Prevencion ART

Alianza Inversora S.A

Cites (Centro de innovacidn tecnologica, empresarial y social)
Grupo SS

Fundacion Grupo Sancor Seguros

Punto Sur Sociedad Argentina de Reaseguros

Punto Sur Broker de Reaseguros

Banco del Sol S.A.

Prevencion Retiro S.A.

Planificacidn estratégica

En el marco del proceso continuo de planificacion estratégica, es necesario abordar el
contexto, los lineamientos y las iniciativas con una vision de mediano y largo plazo.

Para entender el contexto, es necesario extender la mirada hacia el mundo. Alli puede
identificarse un mecanismo de concentracion permanente en todas las industrias, siendo
la tecnologia la variable que mas impacta en este fenGmeno. En ese proceso, dado el costo
de la tecnologia, las empresas mas grandes encuentran ventajas competitivas por sobre
las més pequefias, generandose asi una posicion de beneficio que acelera la concentracion.
En la industria aseguradora esto se traduce en mercados con poca cantidad de compafiias.

Si bien esta situacion aun no se refleja en el mercado argentino, aunque si en los paises
de la regidn, se espera que en el futuro se replique esta tendencia.

Entonces, un contexto que favorece a aquellas empresas que cuentan con disponibilidad
de capital para la inversion tecnoldgica, resulta una ventaja competitiva que nos debe
permitir mejorar continuamente el posicionamiento del Grupo.

Para ello, es necesario apalancar las tres fuentes de crecimiento:



e TECNOLOGIA
e RECURSOS HUMANOS
e CAPITAL

Fuentes de Crecimiento

Tecnologia

El mayor impacto de los proyectos que integran el programa estratégico proviene de las
iniciativas de transformacion tecnoldgica, que son las que indudablemente llevaran al
Grupo a otro estadio dentro de su proceso evolutivo.

Ahora bien, dado que dichos proyectos tienen, ademas de un alto impacto, un alto grado
de complejidad, resulta imprescindible trabajar en mejorar la eficacia de la
implementacién; elevar la eficiencia en la utilizacion de recursos —humanos y
econdémicos— y en paralelo, mantener la oferta de servicios tecnoldgicos para continuar
acompariando el crecimiento comercial que nuestra organizacion necesita para solventar
€s0S proyectos.

RRHH

La contribucidn a los objetivos de eficiencia y eficacia que puede esperarse de la politica
de RRHH depende de que la organizacion pueda generar las condiciones para que se
desarrollen las capacidades que ella necesita, que se estructuren objetivos, y que se
gestionen ambos aspectos.

Para ello se debe desarrollar un modelo de desempefio que los integre y permita
evolucionar hacia otras formas de trabajo y medir los resultados. EI modelo debe premiar
el esfuerzo y la colaboracion, minimizar las inequidades internas y ponderar de manera
diferente a aquéllos que alcanzan sus objetivos a través de los comportamientos definidos
por la organizacion.

Por otra parte, el proceso de crecimiento constante que experimenta el grupo podra
requerir la incorporacion de recursos humanos. lgualmente, dentro del marco de
trasformacion tecnolOgica, se espera que dichas incorporaciones sean para atender
situaciones que requieran alta calificacion, agregando valor a la organizacion y
contribuyendo a elevar los niveles de eficiencia.

Capital

Durante los Gltimos afios se vino trabajando para mejorar la composicion de la cartera y
generar un superavit de capital que permita sostener el crecimiento, generando nuevos
negocios y desarrollando nuevos mercados.

Si bien actualmente el Grupo presenta un nivel de superavit de capital adecuado, el peso
del programa estratégico requiere que el mismo siga creciendo.

Para ello es fundamental sostener la premisa de crecimiento en los dos negocios
principales del grupo, ART y Patrimoniales. En ART, es importante mantener
participacion de mercado y mejorar los resultados. Esto nos permitira, en el contexto
actual, utilizar eficientemente los recursos.

Patrimoniales, en cambio, es donde se distingue la principal oportunidad de crecer. El
objetivo de corto plazo es alcanzar el 10% de la participacion de mercado, mientras que
el objetivo de largo plazo, previendo el impacto tecnolégico, es duplicar dicha
participacion.



Por ultimo, ademas del crecimiento comercial, resulta necesario seguir avanzando en la
eficiencia de las operaciones, de modo que esta permita lograr una mejora continua en
los resultados.

Principios de datos en Grupo Sancor Seguros

Dato como valor economico: los datos son un activo que tiene valor econémico
y financiero para la empresa y seran gestionados como tal. Existe una fuerte
vinculacion entre el correcto tratamiento y uso de los datos y los resultados
economicos de la organizacion, de lo cual surge su definicion como activo. Este
principio implica que, dada la magnitud organizacional que el Grupo Sancor
Seguros tiene, se debera definir un area de Gobierno de Datos, que establezca
acciones dirigidas a garantizar el correcto gobierno, tratamiento y uso de los datos.
El alcance de este principio cubre a las responsabilidades del negocio en el
correcto uso de la informacion y a las de Tl en lo que hace a la correcta
administracion de los sistemas de informacion.

Calidad de Datos como Responsabilidad Organizacional: los niveles de calidad
de los datos deberan ser supervisados y superados constantemente. Cada dato que
represente importancia para el negocio tendra su responsable en cada area del
negocio. Los datos son absolutamente esenciales para conseguir los objetivos de
la empresa. Una alta calidad de los datos es necesaria para lograr el éxito en las
operaciones y la gestion en el dia a dia del negocio. Este principio implica que el
rol de gobierno de datos, en conjunto con el equipo de arquitectura, deberd
asegurar que se definiran buenas practicas que aseguren la calidad de los datos,
tanto en el desarrollo como en la adquisicion y evolucion de los sistemas de
informacion.

Seguridad de la Informacion: la seguridad de los datos criticos se garantizara en
cada etapa de su ciclo de vida, considerando su confidencialidad, integridad y
disponibilidad. La seguridad contribuye, entre otros objetivos, a garantizar la
calidad de los datos. Bajo esta consideracion, es necesario que los datos generados
y/o recuperados sean los vigentes y no se encuentren corrompidos. Este principio
implica que el rol de gobierno de datos, en conjunto con el equipo de arquitectura,
deberd asegurar que se definiran procedimientos que garanticen que las personas
correctas son quienes acceden y modifican los datos por el camino correcto,
restringiendo todo acceso o modificacion inapropiada.

Disponibilidad y Eficiencia de la Informacion: los datos estaran disponibles en
tiempo y forma de acuerdo a la demanda del negocio. Disponer de datos relevantes
e informacidn en tiempo y forma, con el menor costo posible, contribuye a lograr
una ventaja competitiva, facilitando una toma de decisiones adecuada en el
momento oportuno. Este principio implica que:

1. El disefio de la arquitectura de datos debe contemplar los requerimientos
de disponibilidad, confiabilidad y performance de los datos.

2. Los procedimientos de calidad de datos deben evaluar periédicamente que
los sistemas satisfacen las necesidades de disponibilidad, confiabilidad y
performance de los datos.

3. Los cambios a los requerimientos de disponibilidad, confiabilidad y
performance de los datos se gobiernan de manera formal.



4. Los stakeholders tienen una participacion activa en la definicion de los
requerimientos de disponibilidad, confiabilidad y performance de los
datos.

Datos Compartidos: los datos son de la organizacion, por lo tanto se debera
fomentar, de manera ordenada y eficiente, el compartir la informacion entre todos
los miembros que, por sus actividades, deban tener acceso a ella. Los datos son
un recurso comun y accesible para toda la organizacion, y no sélo para un éarea
especifica del negocio. Este principio implica que el rol de gobierno de datos, en
conjunto con el equipo de arquitectura, debera asegurar que:

1. Se identifican con claridad quiénes son los duefios de la informacion y
quiénes pueden consumirla.

2. La arquitectura de datos estd disefiada de tal manera que facilite la
integracion de la informacion y su capacidad de ser compartida con el
minimo nivel de duplicaciones y un nivel controlado de diseminacion de
datos.

3. Elacceso a la informacion esta gobernado de acuerdo a perfiles de usuario
y niveles de acceso.

Gestion de Datos Maestros: se promovera la gobernabilidad y estandarizacion de
datos maestros, asi como la limpieza y minimizacion de informacion duplicada.
La gobernabilidad y la estandarizacién aseguran que los datos estén disponibles
de forma ordenada y comparable, en todas las etapas de su tratamiento. Este
principio implica que el rol de gobierno de datos, en conjunto con el equipo de
arquitectura, deberd asegurar que se definirdn procedimientos, métodos y
herramientas para efectuar el Master Data Management (MDM, gestion de datos
maestros).

Vocabulario Comun para la Definicion de Datos: los datos estaran definidos
consistentemente en la empresa, y las definiciones serén entendibles y vélidas para
todos los usuarios. Para el intercambio de informacion entre aplicaciones, se
considerara canonizarla antes de realizar la integracion. El correcto tratamiento de
los datos se da cuando la definicién conceptual del mismo es compartida y
entendida por todos los miembros de la organizacion. Este principio implica que
el rol de gobierno de datos deberd asegurar que se establezca un glosario y
términos comunes o equivalentes para toda la organizacion.
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PREGUNTAS PROBLEMA
Pregunta general

¢ Qué pasos deberé recorrer el Grupo Sancor Seguros para alcanzar el nivel méas
alto de madurez en lo que refiere a gobierno de datos?

Preguntas especificas

¢Cual es el nivel actual de madurez del Grupo Sancor Seguros en gobierno de
datos?

El programa de trabajo vinculado al gobierno de datos de Grupo Sancor Seguros,
¢esta alineado a la estrategia de negocios de la empresa?

¢Los referentes del Grupo han identificado los beneficios del programa de
gobierno de datos?

¢Qué nivel o grado de confiabilidad tienen los datos existentes desde las diferentes
areas de negocios?

¢ Qué consideracidn tienen los altos mandos o directivos del Grupo sobre el trabajo
de datos?

11



OBJETIVOS

General:

Evaluar el grado de implementacion e institucionalizacion del gobierno de datos en el
Grupo Sancor Seguros.

Especificos:

1. Determinar el conocimiento e importancia que la organizacién le asigna a los
datos e informacion para la gestion de su modelo de negocio.

2. Recopilar y analizar activos de procesos y documentacion técnica de las
aplicaciones y plataformas de IT.

3. Analizar el procesamiento y utilizacién de datos que hace la empresa para la
gestion de su modelo de negocios.

4. Desarrollar un programa orientado a mejorar la accesibilidad de datos, asegurar
una respuesta optima a las demandas de informacion y a posicionar la gestion de
datos como un activo de gran valor para el management de la empresa.

12



JUSTIFICACION

La implantacion de Gobierno de Datos requiere identificar oportunidades que justifiquen
el esfuerzo, tales como cuando cambian legislaciones y/o regulaciones del mercado,
cuando hay un cambio de plataforma tecnologica y/o aplicativa (pertinente a un
requerimiento de GSS), cuando la organizacion encara una reingenieria de sus procesos
de negocios o cuando se encaran proyectos de big data, data science, data analytics,
business intelligence o self-service data (caso GSS). Estas pueden ser algunas de las
razones y puede darse varias a la vez.

Implementacion e institucionalizacion de gobierno de datos:

Debe quedar claro que la implementacion o implantacion de estas practicas, si bien pude
ser vista como un programa o proyecto, es mas bien un proceso continuo, en donde en
funcién a los resultados de cada ciclo, se definen nuevas acciones y mejoras, hasta que se
logra que toda la corporacion esté cubierta en lo que respecta a cuestiones criticas de
datos.

La institucionalizacion, por otra parte, se considera como el resultado o el producto de las
acciones que laempresa lleva a cabo a traves de buenas practicas que gozan de aceptacion
por parte del mercado, reglamentadas y que se reproducen bajos normas (explicitas o no).
La institucionalizacion del gobierno de datos implica cambios culturales en la
organizacion. Esta cultura se compone de creencia, valores, habitos, costumbres y
experiencia, cada una aplicada a todos los componentes de una compafia. El
comportamiento de la organizacion se vera afectado en la manera que se aplique el
gobierno de datos. La implantacion puede ser general, de manera que cubra todo el
espectro de la organizacion, o puede ser parcial, abarcando algunas areas de criticidad
particular para el negocio y sus planes a futuro.

La vision de los objetivos de negocio debe decidir por cual camino debe transitar el
proyecto. Las empresas aseguradoras trabajan con una gran cantidad de datos para la toma
de multiples decisiones, familiarizarse con estos es una desavenencia y conflicto diario,
debido a que mayormente estdn comprendidos internamente por varias fuentes de
informacion principales, por lo cual la integracion entre estas se da por fuera de las buenas
practicas, conllevando de esta manera a un analisis deficiente.

Las practicas tradicionales de gestién de datos ya no son suficientes. Las compafiias de
seguros necesitan altos niveles de gobierno de datos, no solamente por el incumplimiento
legal o normativo que una postura tradicional puede ocasionar, sino porque se exige una
planificacion integral, que reconozca a los datos como un activo vital de negocio y que
vaya de la mano con los sistemas, procesos, estandares y politicas que conduzcan la
utilizacion de los datos en la organizacion. Sin una estrategia efectiva de gobierno de
datos, es probable que las compafiias de seguros fracasen en sus intentos de administrar,
compartir y asegurar la calidad de los datos criticos de negocio en la economia digital, lo
cual lleva a un escollo considerable para el de cumplimiento de las empresas (en un
sentido amplio, que daria lugar a un analisis mas exhaustivo en otro marco de trabajo).
Una estrategia eficaz de gobierno de datos proporcionara beneficios al GSS que seran un
gran aporte para su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Beneficio de la Implementacion de Gobierno de Datos

Un entendimiento comun de los datos, el gobierno de datos ofrecera al negocio una
vista coherente y una terminologia comdn para los datos. Los datos son también los
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medios por los cuales una organizacion se ve como asi misma, meta-activo que describe
otros activos. Como tal, proporcionan las bases para el entendimiento de la organizacion.

Mejora la calidad de los datos, el gobierno de datos crea un plan para garantizar la
precision, integridad y consistencia de los datos. Garantizar que los datos sean de alta
calidad es fundamental para su buena gestién. Las organizaciones administran sus datos
porque desean usarlos. Si no pueden confiar en ellos para satisfacer las necesidades del
negocio, entonces el esfuerzo para recopilar, almacenar, proteger y permitir el acceso a
ellos se desperdicia. Para garantizar que los datos satisfacen las necesidades de la
organizacion, se debe trabajar con los consumidores de datos para definir estas
necesidades, incluyendo las caracteristicas que producen datos de alta calidad.

Un mapa de los datos, el gobierno de datos proporciona una capacidad avanzada para
comprender la ubicacion de todos los datos relacionados con entidades criticas de
negocios, lo cual es necesario para la integracion de datos.

Al igual que un GPS, que puede representar un paisaje fisico y ayudar a las personas a
encontrar un camino en territorio desconocido, el gobierno de datos hace que los activos
de datos sean utilizables y mas faciles de conectar con los resultados comerciales.

Una buena implementacién del gobierno de datos permite proveer una vista 360 grados
de cada cliente y de otras entidades de negocio, y establece un marco para que una
organizacion pueda ponerse de acuerdo sobre una “Unica version de la verdad” para las
entidades de negocios criticas. De este modo, las organizaciones pueden crear un nivel
apropiado de consistencia entre las entidades y las actividades del negocio.

Cumplimiento consistente, el gobierno de datos proporciona una plataforma para
satisfacer las demandas de las regulaciones gubernamentales, como el reglamento de
proteccién de datos (GDPR) de la Union Europea, las normativas de la Superintendecia
de Seguros de la Nacién, de la Superintendencia de Servicios de Salud, o de la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo, normativas locales especificas u otros
requisitos de la industria, como las PCI DSS (normas de seguridad de datos de la industria
de tarjetas de pago).

Gestion de datos mejorada, el gobierno de datos aporta una dimension humana a un
mundo altamente automatizado e impulsado por datos (data-driven).

Cddigo de conductas y mejores practicas, codificando la gestion de datos se asegura
que las preocupaciones y necesidades vayan mas alla de los datos tradicionales y las areas
tecnoldgicas, incluidas las areas legales, de seguridad y de cumplimientos, y se aborden
de manera consistente.

Féacil acceso, un marco de gobierno de datos garantizara que los datos sean confiables,
estén bien documentados y sean facil de encontrar dentro de la organizacion, y que se
mantengan seguros, conformes y confidenciales.

En el futuro inmediato las compafiias de seguros empezaran a cruzar datos de diferentes
fuentes, variedad y complejidad (big data). Solo el gobierno de datos les dara a las
empresas una arquitectura de referencia para encontrar la manera en que deben tratar los
datos, segun el caso de negocio que se aborde.
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MARCO TEORICO

Dato, Informacién y Conocimiento

Segun la organizacion internacional The Global Data Management Community (DAMA-
DMBOK, 2009, pag. 2), se define al dato, a la informacion y al conocimiento de la
siguiente manera:

El dato es una representacion de un hecho como texto, nimero, grafico, imagen, sonido
o0 video. Etimoldgicamente, proviene de la palabra latina datum, que significa “un hecho”.
Sin embargo, las personas comunmente usan el término como si se refiriera a una cosa.
Por el contrario, son los hechos los capturados, almacenados y representados como datos.

La informacidn es el dato en contexto. Sin un contexto el dato es sin sentido, las personas
le crean un sentido por medio de la interpretacion del contexto. Este incluye el significado
empresarial de los datos, términos relacionados, el formato en que el dato es presentado,
el periodo de tiempo representado por los datos y la relevancia de los datos para un uso
dado.

El dato es la materia prima. Las personas consumen datos continuamente para crear
informacidn, y estos tiene una definicion, formato, un periodo de tiempo Yy relevancia,
que nos permiten generar informacién por medio de patrones, tendencias, relaciones y
suposiciones.

La informacion contribuye al conocimiento. El conocimiento es informacion en
perspectiva, integrada dentro de un punto de vista que se funda en el reconocimiento y la
interpretacion de patrones y tendencias.

Gobierno de Datos

Varias instituciones e idéneos del tema han dado su version respecto de este concepto.
Entre ellas, destacamos las siguientes:

“El Gobierno de datos es una coleccidn de précticas y procesos que ayudan a garantizar
la gestion formal de los activos de datos dentro de una organizacion”. (Knight, 2017).

“El Gobierno de datos es un sistema de derechos de decision y responsabilidades para
procesos relacionados con la informacién, ejecutado de acuerdo con modelos acordados
que describen quién puede tomar qué acciones, con qué informacion y cuando, bajo qué
circunstancias y usar qué métodos”. (The Data Governance Institute, s.f.).

Segun el DAMA, el Gobierno de datos es “el ejercicio de autoridad y control
(planificacion, monitoreo y refuerzo) sobre la gestion de los activos de datos™. (The Data
Management Association, 2009, pag. 37)

Por altimo, una de las consultoras méas importantes en latinoamerica, PowerData, define
al Gobierno de datos como “la gestion global de la disponibilidad, facilidad de uso,
integridad y seguridad de los datos empleados en una empresa. No se refiere a la gestion
tactica de los datos, ni es un area restringida al departamento de IT”.

Ademas, desglosa esta practica en tres elementos necesarios para su existencia:

e Un drgano de gobierno o consejo: que se encargara, entre otras funciones, de
definir los roles de los propietarios o custodios de los activos de datos en la
empresa. Asimismo, debera desarrollar politicas que ayuden a especificar quien
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es responsable de cada una de las partes o aspectos de los datos, incluyendo su
exactitud, accesibilidad, coherencia, integridad y actualizacion.

e Un conjunto definido de procedimientos que explique el modo en que los datos
se van a guardar, qué sistemas de almacén se emplearan, qué medidas de seguridad
y proteccion contra accidentes, robo o ataque serén aplicables. A su vez, conviene
establecer un conjunto de normas que definan los diferentes niveles de
autorizacion de acceso a los distintos tipos de datos.

e Un plan de accidn para ejecutar estos procedimientos, que debe comprender
un conjunto de controles y procedimientos de auditoria que aseguren el
cumplimiento contindo de las regulaciones gubernamentales en materia de
proteccion de datos. (Power Data, pag. 3).

Areas de Gobierno de Datos

El Gobierno de datos, (DG), se ejerce sobre varias disciplinas vinculadas con los datos.
Esto no significa que DG debe tener bajo su 6rbita a todas ellas. Su rol es asegurar que
los principios, estandares y procesos definidos para la gestion de datos se cumplan de
acuerdo a los objetivos del negocio y que los cambios se gestionen de manera disciplinada
y formal. A continuacion, se describen las diferentes disciplinas (The Data Management
Association, 2009).

N
\_ Avuitectira | Modelado y
\_de Datos Disefio de /
\ Datos /
\\\ /

__/ Almacenamiento

Calidad de Datos \\ . /'y Operacion de
Datos ~_—

Gobierno de Seguridad de

Metadatos Datos Datos

/i)ata SR
: \ Integracién e
Wag’“‘.’“s'"g L \_ Interoperabilidad
Koo Y \_  deDatos
Datos Gestion de \\
/" Maestrosyde | Documentosy '\
/ Referencia Contenido

Intelligence /

Figura 1. Funciones de Gestion de Datos. Fuente The Data Management Association

e Arquitectura de datos: es el proceso de definir y mantener especificaciones que
provean un vocabulario de negocio estandar, expresen la estrategia de
requerimiento de datos, esbocen disefios integrados de alto nivel para cumplir con
estos requerimientos y alineen la estrategia de la empresa con la arquitectura del
negocio. Es un conjunto integrado de artefactos y de especificaciones utilizados
para definir los requisitos de datos, orientar la integracion y el control de los
activos de datos y alinear las inversiones de datos con la estrategia empresarial.
Es en esto tltimo donde la Arquitectura de datos es mas valiosa, dado que apoya
las necesidades de informacion de toda la compafiia. La arquitectura de datos
empresariales permite la normalizacion e integracion de datos en toda la empresa.
Ayuda a las empresas a gestionar cambios, mejorar la eficacia, agilidad y
auditoria.
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Modelado y Disefio de Datos: es el analisis, disefio, implementacién, desarrollo
y mantenimiento de la solucion de datos para maximizar el valor de los recursos
de los datos para la compafiia. Es un subconjunto de actividades de un proyecto
dentro del sistema de ciclo de vida de desarrollo (SDLC), enfocado en definir
requerimientos de datos, disefio de componentes de solucion de datos e
implementacidn de estos componentes.

Almacenamiento y Operacion de Datos: es el desarrollo, mantenimiento y el
soporte a la estructura de datos para maximizar el valor del dato como recurso del
Grupo Sancor Seguros. La gestion de operaciones de datos incluye dos funciones,
Soporte de base de datos y Gestion de tecnologia de datos.

Seguridad de Datos: incluye la planificacion, desarrollo y ejecucion de las
politicas de seguridad, como también los procedimientos para proporcionar la
correcta autenticacion, autorizacion, acceso y auditoria de los activos de datos y
de informacién. Si bien, los detalles de la seguridad de datos difieren entre
industrias y paises, el objetivo de las practicas de seguridad de datos es el mismo:
proteger activos de informacion en concordancia con las regulaciones de
privacidad y confidencialidad, acuerdos contractuales y requerimientos de
negocio.

Integracion e Interoperabilidad de Datos: describe procesos relativos al
movimiento y la consolidacion de los datos dentro y entre almacenes de datos,
aplicaciones y organizaciones. La integracion consolida los datos en formas
coherentes, ya sean fisicas o virtuales. La interoperabilidad de los datos es la
habilidad de que varios sistemas se comuniquen. Las funciones de integracién de
datos e interoperabilidad basicas son: migracion y conversién de datos,
consolidacién de datos en nodos (hubs) o data marts (subconjunto de un almacén
de datos), la integracién de paquetes de proveedores en el portafolio de
aplicaciones de una organizacion, la comparacién de datos entre aplicaciones y a
través de las organizaciones, la distribucién de datos entre almacenes de datos y
centro de datos, el archivado de datos, la gestion de interfaces de datos externos,
la integracion de datos estructurados y no estructurados, la prestacion de
inteligencia operacional y apoyo de las decisiones gerenciales.

Gestion de Documentos y Contenidos: es el control sobre la captura,
almacenamiento, acceso y uso de los datos e informacion almacenada fuera de
bases de datos relacionales. En tanto que la mayoria de los datos no estructurados
(imagenes, sonidos, email, videos y publicaciones en medio sociales) tiene
relacion directa con los datos estructurados, la gestion necesita proveer
consistencia a través de todas las areas del negocio.

Datos Maestros y Referencia: en cualquier organizacion, diferentes equipos,
procesos y sistemas necesitan la misma informacion. Los datos creados en
procesos tempranos deben proveer el contexto para que puedan utilizarse en los
procesos posteriores. Sin embargo, diferentes grupos de procesos usan los mismos
datos para diferentes propdésitos. La Gestion de datos de referencia es el control
sobre un dominio de valores, incluyendo términos estandarizados, valores
codificados, definiciones del negocio de cada valor, relaciones comerciales dentro
y a través de listas de valores de dominio. La Gestion de datos maestros es el
control sobre los valores de los datos maestros para permitir el uso contextual,
coherente y compartido en todos los sistemas; en una version precisa, oportuna y
relevante de la verdad para las entidades esenciales del negocio.
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e Data Warehousing (DW) & Business Intelligence (Bl): DW es una
combinacion de dos componentes primarios. El primero es una base de datos
integrada que apoya la toma de decisiones. El segundo son los programas de
software que se utilizan para recopilar, limpiar, transformar y almacenar datos de
una variedad de fuentes operacionales y externas. Ambas partes se combinan para
soportar requerimientos de historial. Analitica y requerimiento de Bl incluye
analisis, consultas y actividades de reportes mediante el conocimiento, para
monitorear la salud, por ejemplo, de las operaciones financieras de la compafiia,
y en base a ello tomar decisiones.

e Metadatos: los metadatos son los “datos acerca de los datos”. Pero, ;/qué significa
esto exactamente? Los datos representan las transacciones, los eventos
representan objetos o relaciones de la vida real. Los metadatos sirven para
suministrar informacidon sobre los datos. Consisten en informacion que caracteriza
datos, describen su contenido, calidad, condiciones, historia, disponibilidad y
demas caracteristicas. La administracion de metadatos es un conjunto de procesos
que asegura la creacion, almacenamiento, integracion y control para soportar su
uso.

e Calidad de Datos: como consecuencia de los avances que hoy dia existen en las
tecnologias de captura y almacenamiento de datos e informacién, las empresas se
enfrentan a un crecimiento exponencial de la cantidad y diversidad de datos a
gestionar. Esto significa que no solo aumentan los volumenes de datos, sino
también los elementos a los que se asocian datos e informacion. Por esta razon, la
pobre calidad de los datos es un factor que afecta cada vez mas al desempefio de
la empresa, ya que deteriora de alguna forma las relaciones que se mantienen con
los elementos a los que estan asociados los datos (proveedores, clientes internos
y externos o empleados). Gestion de Calidad de Datos (DQM) es un proceso de
soporte critico en la gestion del cambio organizacional. Cambios en el enfoque de
negocios, estrategias de integracion de negocios corporativos y fusiones,
adquisiciones y asociaciones pueden exigir que IT fusione diferentes fuentes de
datos, creando datos maestros, haciendo migraciones de datos o integrandolos.
Por esto, los objetivos de interoperabilidad con sistemas heredados o B2B
necesitan el apoyo de un programa DQM.

Dos roles principales para la concepcion del Gobierno de Datos, son los roles del duefio
del dato (data owner) y el custodio de datos (data steward). En general los duefios de
los datos son personas de alto nivel jerarquico responsable de la calidad de un conjunto
de datos definidos. Por ejemplo, puede tener a su director financiero como propietario de
datos para los datos financieros en la organizacion. Es primordial que este rol lo ocupe
una persona de alto nivel. Sin embargo este rol suelte tener poco tiempo para participar
en las actividades del dia a dia en lo que refiere a la calidad de los datos se su dominio.
En este punto es donde participan uno o mas custodios de datos, estos participan en las
tareas diarias y son los responsables de la calidad de los datos, respondiendo de forma
directa al duefio del dato. Estos dos roles en diferentes dominios de datos, como por
ejemplo marketing, fianzas, produccion y otras areas, llevan consenso a todo la
organizacion en lo que refiere a entidades de datos, que es un cliente, una cuenta, un
proveedor.

18



Integracion del Gobierno de Datos a los procesos actuales

La integracion de las buenas practicas de gobierno de datos en los procesos actuales,
resulta como todo cambio de cultura dificil de llevar a cabo al dentro de una organizacion
tradicional como el Grupo Sancor Seguros. La estrategia a abordar para el caso del Grupo
Sancor Seguros, serd la de institucionalizar estas practicas a medidas que se vayan
actualizando los sistemas legados por los nuevos sistemas software World Class. Con la
implementacion de nuevos sistemas de software World Class tales como SAP, Salesfoce,
se redisefian los procesos de negocio como asi también los de implementacion de los
mismo. En los procesos de negocio estos sistemas de software, re definen los mismo de
acuerdo a las buenas practicas del mercado donde se incluye dentro del proceso buenas
précticas de tratamiento y procesamientos de los datos. El area de gobierno de datos del
Grupo Sancor Seguros determinara que entidades o atributos propios al negocio se
deberan agregar, modificar o eliminar del paquete del sistema de software a implementar.
En los procesos de implementacion de estos sistemas de software, se despliegan bajo
metodologias agile el cual permiten que representantes de diferentes areas, de negocio y
IT, interactien bajo grupos denominados tribus con el fin de entregar un producto
sistematico implementado. En estas tribus deberan participar representantes del area de
gobierno de datos para institucionalizar las practicas que el area recomienda, en los
nuevos procesos de implementacién de los diferentes mddulos de estos aplicativos.

Modelo de Madurez en la Gestidon de Datos

Todo proyecto implica arrancar desde una linea base. EI modelo de madurez en la gestién
de datos nos va a presentar el estado actual en la que se encuentra una organizacion con
respecto a sus capacidades en la gestion de datos. A partir de este punto, la organizacion
puede trazar una hoja de ruta acerca de los cambios que debera realizar para tener una
adecuada gestion de sus datos.

En cuanto a la evaluacién de la madurez de la gestion de los datos, se contemplan las
siguientes seis categorias: Personas/Organizacion, Politicas, Tecnologia, Cumplimiento,
Mediciones y Procesos/Practicas. Cada categoria tiene a su vez sub categorias.

Personas/Organizacidon: considera el lado humano en la gestion de informacion, mirando
cémo las personas son evaluadas, motivadas y respaldadas en sus actividades. Aquellas
organizaciones que motivan a su personal a pensar en la informacion como una ventaja
estratégica tienden a conseguir mas valor desde sus sistemas y a superar deficiencias en
otros aspectos.

Las subcategorias para esta categoria son:

e Creacidn de valor: considera el proceso por el cual se califican y se cuantifican
los activos de datos para maximizar su valor.

e Estructuras organizacionales y conocimiento: el nivel de responsabilidades
mutuas entre el negocio y Tl y el reconocimiento de la responsabilidad fiduciaria
para gobernar los datos en diferentes niveles de gestion.

e Data Steward (custodio de datos): considera la disciplina de control de calidad
disefiada para asegurar la custodia de los datos, para lograr mejora de los activos,
mitigacion de riesgos y mayor control organizacional.

Politica: considera el mensaje al personal desde los niveles mas altos de la organizacion.
Se evalGa como comunicar al personal, para administrar y mantener la informacion
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apropiadamente, asi como para que existan consecuencias por los comportamientos
inapropiados. Sin buenas politicas y soporte ejecutivo es dificil promover buenas
précticas, incluso con las correctas herramientas de soporte.

Las subcategorias para esta categoria son:
e Politica: considera la articulacion escrita del funcionamiento organizacional.

e Seguridad y privacidad de la informacion: considera las politicas, practicas y
controles usados por una organizacion para mitigar riesgos y proteger activos de
datos.

Tecnologia: observa las herramientas que son provistas al personal para cubrir
correctamente sus funciones en gestion de informacion, incluso desde la vision de IT.
Mientras la tecnologia, por si sola, no puede cubrir las deficiencias en los recursos de
informacion, una carencia de soporte tecnoldgico hace inviable establecer buenas
practicas.

La subcategoria para esta categoria es:

e Arquitectura de datos: considera el disefio de la arquitectura de los sistemas de
datos estructurados y no estructurados y las aplicaciones que habilitan la
disponibilidad y distribucion a los usuarios apropiados.

Cumplimiento: estudia las obligaciones externas de la organizacion en lo que refiere a
gestion de informacion. Un bajo nivel de cumplimiento indica que la organizacién esta
confiando en la suerte mas que en las buenas practicas sobre Gestion de riesgos, para
evitar los problemas regulatorios/legales o de negocio.

La subcategoria para esta categoria es:

e Cumplimiento y gestion del riesgo de datos: considera la metodologia en la que
se identifican, se clasifican, se cuantifican, se aceptan, se evitan, se mitigan o se
transfieren los riesgos.

Mediciones: observa como la organizacion identifica los problemas de informacion y
como analiza sus datos. Sin mediciones es imposible una gestion sustentable de otros
aspectos del marco de referencia.

La subcategoria para esta categoria es:

e Gestion de calidad de datos: considera los métodos para medir, mejorar y certificar
la calidad e integridad de los datos de produccion, de prueba y de archivo.

Procesos/Practicas: considera si la organizacidon adopta procesamientos estandarizados
para la gestion de informacion. Incluso con buenas herramientas, criterios de medicion y
politicas, los activos de informacion no pueden ser sostenidos a menos que los procesos
se implementen consistentemente. Procesos pobres dan como resultado datos
inconsistentes y una falta de confianza para stakeholders.

Las subcategorias para esta categoria son:

e Gestion del ciclo de vida de la informacidn: considera la forma sistemética para
la recoleccion, uso, retencion y eliminacién basada en politicas de la informacion.

e Clasificacion y metadatos: considera los metadatos y herramientas para crear
definiciones semanticas comunes para los modelos de datos y repositorios del
negocio y las TI.
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e Registro e informes de auditoria: considera los procesos organizacionales para
monitorizar y medir el valor y los riesgos de los datos, asi como la efectividad del
gobierno de datos.

Cada categoria cubre un rango de perspectivas para caracterizar el nivel de madurez en
la gestion de datos.

Nivel Descripcion
0 (Sin Capacidades) La organizacién no tiene implantadas practicas de Gobierno de datos, ni tampoco tiene
conocimiento acerca de su alcance y beneficios.

1 (Inicial) La organizacién conoce las practicas de Gobierno de datos, pero no tiene en sus planes
hacer una implantacién formal. Los problemas de datos se resuelven de manera reactiva y
no existen politicas explicitas que reconozcan el valor de la informacion.

2 (Repetible) La organizacion posee conocimiento adecuado de la importancia y las practicas de
Gobierno de datos. Se implantan practicas a nivel de proyectos y no existe una vision comun
acerca de como implantarlas. Pueden existir herramientas pero tienen un alcance limitado
y circunscripto a proyectos. Existen algunas politicas vinculadas con satisfacer regulaciones

0 aspectos legales del dominio al que pertenece la organizacion.

3 (Definido) La organizacién ha identificado el Gobierno de datos como una practica estratégica en
funcion a la valoracion de la informacion como un activo estratégico de la empresa. Existen
politicas y principios comunes a todas las areas de negocios y se definen procesos y
tecnologia para soportar una gestion eficiente de datos e informacion. Existen duefios y
custodios de los datos que pertenecen a las areas de negocios. Se implantan indicadores

corporativos para evaluar los progresos en Gobierno de datos.

4 (Gestionado) La organizacion gestiona los datos e informacion en base a los resultados de la ejecucién
de los procesos y practicas de manera que, frente a nuevos objetivos de negocios, las
perspectivas de datos e informacién juegan un rol esencial en su implantacién. Se trabaja
en la eficiencia y eficacia de la disponibilidad de datos e informacion en base a mediciones
objetivas.

5 (Optimizado) La organizacién esta embarcada en un proceso de mejora continua de las practicas de
Gobierno de datos.

Tabla 1. Niveles de Madurez. Fuente The IBM Data Governance Unified Process

El nivel de madurez a nivel organizacion es el promedio de la madurez en cada una de
las categorias del marco de evaluacion (Soares, 2010).
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METODOLOGIA

La metodologia empleada en el presente trabajo busca contrastar las buenas préacticas que
la teoria plantea con lo que sucede en la realidad. Esto mediante la elaboracion y
aplicacion de técnicas de investigacion. Se propone para ello una investigacion
exploratoria, ya que se pretende obtener una vision general del estado real del gobierno
de los datos en el Grupo Sancor Seguros, que nos permita determinar la dinamica interna
en el uso de los datos como un activo financiero del grupo.

La metodologia a usar es la investigacion cualitativa y cuantitativa. Se entiende por
investigacion cualitativa a aquella que consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. En este sentido,
se caracteriza por incorpora lo que los participantes dicen: sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos. La
investigacion cualitativa se considera como un proceso activo, sistemético y de
indagacion directa.

Existe otra perspectiva para el entendimiento de la investigacion cualitativa (Taylor y
Bogdam, 1986). Segun este, las caracteristicas mas notorias son:

e Es inductiva, los investigadores siguen un disefio de investigacion flexible.

e Tiene perspectiva holistica: es decir, las personas, escenarios y demas elementos
del problema no se reducen a variables, sino que son considerados como un todo
Yy en su contexto.

La técnica empleada en esta instancia sera directa, por medio de una entrevista en
profundidad, para luego analizar los datos obtenidos. Por otro lado, se realizara una
revision de los diferentes activos con que cuenta GSS, para asi generar una valoracion de
madurez de la organizacion.

Entrevistas

En profundidad y estructuradas, abarcan varias competencias dentro del dominio de datos
que una organizacion deberia gestiona. A través de un guidn preestablecido, nos
permitiran realizar las mismas preguntas a todos los candidatos. Se utilizara un sistema
de puntuacion para dar un valor a cada repuesta, lo cual ayudara a unificar los criterios
para valorar cada area abarcada. Las entrevistas nos permitiran obtener informacion
referente al nivel de madurez de GSS en el area de gobierno de datos y evaluar las
posibilidades de mejora en consecuencia.

Se realizaran entrevista a:

(1) Lider Desarrollo Prevencion Salud,

(2) Lider Desarrollo Back Office,

(3) Analista Sistemas Clientes,

(4) Jefe Desarrollo Salud, Clientes, PLA y Digitalizacion,
(5) Lideres Desarrollo Seguros Riesgo del Trabajo,

(6) Responsable Gestion Datos de Cliente,

(7) Lider Desarrollo Canales,

(8) Lider Desarrollo Sancor Seguros Administracion y Finanzas,
(9) Lider Desarrollo Sancor Seguros Siniestros,

(10) Encargada de Desarrollo de Negocios

(11) Lider Sancor Seguros Emision

(12) CTO del Grupo
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ANALISIS Y EXPOSICION DE DATOS

Una vez realizada la recoleccion de datos necesarios, se procede a la presentacion y
analisis de los resultados hallados a través de cada una de las técnicas metodoldgicas
aplicadas. En esta parte del trabajo se pretende exponer los datos obtenidos y analizarlos
criticamente desde la vision profesional y académica, para finalmente dar respuesta a los
objetivos y a las preguntas que guiaron el abordaje propuesto.

Entrevistas

Se realizaron doce entrevistas en profundidad a referentes de distintas areas del Grupo
Sancor Seguros, utilizando una guia de pautas orientada a indagar sobre cudl es el grado
de madurez de GSS en lo referido a gobierno de datos. En las entrevistas se realizan una
seria de preguntas ordenas por la ejes tematicos, a cada pregunta se le asigna un peso en
particular la cual se suma rizan y obtiene un coeficiente que se compara contra la Tabla
1 (Niveles de Madurez) enunciada en el marco teérico para determinar el nivel de
madurez con respecto a ese eje.

A continuacion, se presentan los resultados distribuidos en ejes.

Personas/Organizacion

e Respecto al eje Creacion de Valor, dentro de la alta gerencia del Grupo se esta
comenzando a gestar la idea del tratamiento de los datos como un activo, pero al
mismo tiempo se tiene poca visibilidad de la necesidad de trabajar sobre el
gobierno de datos. Si bien los proyectos de datos tienen mucha visibilidad dentro
de la organizacion, falta visibilidad de gestion de datos en las areas de negocios.
No es una tarea facil encontrar inversores de negocios que apalanquen esta
gestion, y asi determinar los beneficios claves para el negocio en un programa de
gobierno de datos.

e Respecto al eje Estructuras Organizacionales y Conocimiento, se tiene un
soporte y patrocinio de ejecutivos de la organizacion para tratar a los datos como
un activo de la empresa, en especial para la entidad de negocio Personas. Respecto
a esta entidad, gobernar los datos de toda persona que interactla con el grupo,
teniendo foco en datos identificativos, datos impositivos, datos bancarios, datos
de contactos y otros datos propios de las personas que son resultado de la gestion
con el Grupo Sancor Seguros. Por otro lado, se estd avanzando en encontrar los
patrocinadores del negocio para los dominios de datos de finanza y de seguros.
También se estd trabajando en la creacion de un equipo permanente para un
programa de gobierno de datos dentro del Grupo Sancor Seguros. No obstante,
encontramos una discordancia en la organizacién estructural del organigrama del
GSS, ya que cargos como el Chief Data Officer (CDO) y el Chief Information
Officer (CIO) no estan definidos. Estos roles son centrales para liderar un
programa de gobierno de datos. Por lo demas, el cargo de Chief Technology
Officer (CTO) esta bajo el area de finanzas, por lo cual no hay referentes de
tecnologias en la mesa directiva para dar el apalancamiento tecnologico a la
estrategia de negocio.

e Respecto al eje Data Steward, se encontré que en toda la organizacion solo se
cuenta con la presencia de una sola persona que reconoce como suya la
responsabilidad de custodiar los datos de personas que interactian con el Grupo
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Sancor Seguros. Perteneciendo al &rea de Marketing, no reconoce exactamente
cuéles son las tareas que esta responsabilidad implica. Otro punto que detectamos
es la no identificacion del concepto de Data Owner o Duefio del Dato en entidades
0 dominios de datos como pdliza, siniestros, pagos o prestadores de servicios. Si
bien la organizacion tiene la percepcion de este rol, no se han identificado de
forma puntual las personas que cumplen estas funciones, dificultando los disefios,
los tratamientos y la implementacion de soluciones de tecnologias de datos.

Politicas

Respecto al eje Politicas, encontramos falta definicion e implementacion de las
politicas ya identificadas y de su proceso de revision. EI Grupo Sancor Seguros
tuvo un crecimiento explosivo en los ultimos afios. Para poder seguir el
lineamiento estratégico que el Grupo propuso, el area de Sistemas de Informacion
tuvo de que dejar de lado buenas préacticas en lo que refiere a politicas,
encontrando deudas técnicas tecnoldgicas en diferentes sistemas. Es importante
tener politicas Unicas, definidas e implementadas, por ejemplo: una “Politica sobre
Unificacion de Datos de Personas”, consensuada con las distintas verticales de
negocio (tal vez exista sin documentar). Luego, si habra reglas de negocios
propias de cada vertical. También es importante que se lleve a cabo la revision de
las politicas definidas, ante la necesidad de posibles cambios o simplemente para
verificar su vigencia.

Respecto al eje Seguridad y Privacidad de la Informacién, vemos la existencia
de distintas consultas sobre la totalidad de los datos, pero sin control de acceso
para su generacion. A su vez, encontramos falta de definicion respecto a qué tener
en cuenta para controlar el acceso a la informacion en relacion a las politicas de
privacidad de la informacion. Controlar el acceso a la informacion, acorde a lo
que corresponde en cada caso, previene cuestiones legales en relacion a la
privacidad de la informacion. En consecuencia, se estd realizando un fuerte
trabajo en estandarizar las practicas de utilizacion de datos sensibles para el
negocio de GSS, aplicando procesos de encriptar, tokenizar y practicas de gestion
de claves que ayuden a proteger los datos en todas las aplicaciones y plataformas
tecnoldgicas. Por otra parte, GSS cumple con la Ley 25326 “PROTECCION DE
LOS DATOS PERSONALES”, teniendo los procesos y los roles definidos y
documentados.

Tecnologia

Respecto al eje Arquitectura de Datos, podemos ver una escasa capacitacion
sobre las buenas préacticas de Gobierno de Datos y soluciones tecnoldgicas que
facilitan dicha practica, tales como Master Data Managment o Gestion de
metadatos (actualmente se lleva a cabo a medida se desarrollan las practicas
concretas). El area Arquitectura de datos, que tiene bajo sus responsabilidades
llevar a cabo las actividades de procesos Gobierno de datos, necesita tener una
capacitacion especifica sobre las buenas practicas. Una buena iniciativa que
encontramos es la de documentar un modelo candnico de datos Unico para el
grupo, de los distintos dominios, con el registro de las entidades criticas. Otra
iniciativa es la creacién de un Glosario de términos de datos que refieran a
negocios, para que en toda la organizacion se tenga la misma comprension cuando
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se hable de una entidad o un atributo de esta, en lo que refiere a datos. También
se esta trabajando en un lenguaje comun de intercambio de datos entre aplicativos,
para que el desarrollo de las integraciones sea menos complejo en su desarrollo
tecnoldgico. Si bien se identificaron varias iniciativas en la que se deberia
involucrar el area de Arquitectura de datos, se particip6 en las mas importantes,
dado la falta de recursos.

Cumplimiento

Respecto al eje Cumplimiento y Gestion del Riego de Datos, encontramos falta
de implementacion de una gestion de riesgos. Aunque si se haga un tratamiento
intuitivo de lo que podria suceder, dicha gestion no se formaliza en un proceso
documentado, en particular para el proyecto de implementacion de tratamientos
de datos de personas que interactian en forma horizontal con cada una de las
empresas del grupo, o en informacion que se debe entregar a entes privados o
entes gubernamentales que regulan la actividad. Los procesos de gestion de
riesgos conducen a identificarlos, a analizar la probabilidad de ocurrencia de cada
uno, a jerarquizarlos a partir de sus consecuencias, conjuntamente con el planteo
de las acciones preventivas y correctivas, en caso de su ocurrencia. No dejar este
tema librado al azar aporta valor al éxito de los proyectos.

Mediciones

Respecto al eje Gestion de Calidad de Datos, en lo que refiere a calidad de datos
vemos una escasa Vvisibilidad de la necesidad de contar con un conjunto estandar
de métrica, y la respectiva cuantificacion para cada caso. La definicion de los
atributos de calidad de datos requeridos por el negocio y su correspondiente
cuantificacion permite evaluar las soluciones propuestas y/o desarrolladas para al
cumplimiento de los requerimientos del negocio. Otro punto analizado es la falta
de capacitacion temprana para las areas operativas, tanto sobre la importancia de
la calidad de los datos, como del ingreso consciente del significado de los mismos
(en generacion). Si bien encontramos un inicio de generacién de una campafa
interna de concientizacion y/o capacitacion sobre calidad de datos, no se ha
formalizado esta actividad a todo el Grupo. También se detectd falta de
homologacion y documentacion de algunas métricas y/o indicadores del negocio,
que podrian medir la efectividad de los proyectos. La identificacion y/o definicion
de métricas acordadas por las distintas verticales del negocio, o propias para cada
una de estas verticales, que permitan evaluar los resultados del proyecto, le
proporcionan valor y podrian mostrar el beneficio de la inversion en calidad de
datos.

Procesos/Préacticas

Respecto al eje Gestion del Ciclo de Vida de la Informacion, falta
documentacién de un ciclo de vida de las entidades de negocio, que detalle las
condiciones valida o invalida para el ingreso a los sistemas duefios —es decir, los
que tienen el rol de mantener los datos maestros—, para diferenciar los datos que
producen rechazos, su posterior tratamiento y sus indicadores de ocurrencia. La
definicion y documentacion del ciclo de vida de las entidades criticas suma valor
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indicando el camino que se espera para su validacion o rechazo, evitando que la
decision de los circuitos a seguir en un determinado caso quede a criterio de los
colaboradores. La identificacion de los casos que producen rechazos aporta valor
para darles el tratamiento necesario. Otro punto importante en este eje es que el
grupo no tiene politicas de retencion de datos: si bien usa como base plazos de
tiempos dispuestos por leyes de entidades de control gubernamental, estos no
estan definidos ni documentados en alguna politica.

Respecto al eje Clasificacion y Metadatos, no se encontro la formalizacién de un
Diccionario de Conceptos. Se inicio su generacion. El trabajo colaborativo, en
post de lograr los objetivos del negocio, debe tener su base en conceptos definidos
univocamente, evitando la ambigledad al mencionar el mismo término para
distintos conceptos (ej.: llamar Clientes a las Personas, siendo que Cliente podria
ser el rol de una Persona). El significado del concepto Persona lo conocemos
claramente. Ahora, cuando se habla de Cliente, debemos saber exactamente qué
significa para GSS; lo mismo para cualquier otra entidad. El uso de un diccionario
que contenga los conceptos definidos neutraliza o disminuye las ambigiiedades
que puedan surgir. Por otra parte, no se cuenta con métodos y herramientas
tecnoldgicas para crear definiciones semanticas comunes en lo que refiere a la
gestion de metadatos.

Respecto al eje Registro e Informes de Auditoria, no se encontré un proceso
organizacional para monitorizar y medir el valor y los riesgos de los datos.
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CONSIDERACIONES FINALES DEL DIAGNOSTICO

A partir de la exposicion y andlisis de los datos obtenidos, se infiere que la organizacién
conoce las practicas de gobierno de datos, pero no tiene en vista un plan formal para
implementarlas.

La organizacion no presta una adecuada atencion ni al gobierno ni a la calidad de los
datos, y trabaja de forma reactiva, centrandose en las aplicaciones hasta que los problemas
con la informacion se manifiestan en pérdidas en el negocio o falta de competitividad en
el mercado.

La siguiente imagen representa las ponderaciones obtenidas de las entrevistas realizadas
al personal jerarquico del Grupo Sancor Seguros.

4 N
Nivel Madurez DG

Personas/Organiza
cioén; 0,97

Procesos/Practicas

Politicas; 1,09
; 1,08

Personas/Organizacion

Politicas

= Tecnologia

Cumplimiento

Mediciones

= Procesos/Practicas

Mediciones; 1,1 B
Tecnologia; 1,25

Cumplimiento;

Figura 2. Nivel de Madurez Gobierno de Datos. Fuente Elaboracién Propia
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Resultado de cada categoria:

Categorias Madurez

Personas/Organizacion 0,97
Creacion Valor 0,83
Estructura y Conocimiento Org. 0,83
Data Steward 1,25
Politicas 1,09
Politicas 0,63
Seguridad y Privacidad 1,56
Tecnologia 1,25
Arquitectura de datos 1,25
Cumplimiento 1,25
Cumplimiento y gestion del riesgo de datos 1,25
Mediciones 1,11
Gestion Calidad Datos 1,11
Procesos/Practicas 1,08
Gestion Ciclo Vida Informacion 1,43
Clasificacion Metadatos 0,91
Registros y Reportes Informacion 1,25
Nivel Madurez 1,13

Tabla 2. Ponderacién Nivel de Madurez DG. Fuente Elaboracion Propia

Uno de los principales desafios que debe de tener toda organizacion es el adecuado
ordenamiento de sus datos, manteniendo y mejorando su calidad constantemente. Dentro
de GSS, vemos ese incumplimiento como una falla importante, debido a que la mala
calidad de los datos que hoy existen impacta de diferentes maneras dentro de las unidades
de negocio del grupo (léase, desde los analisis para la realizaciones de campafias mas
efectivas que produzcan nuevos negocios, hasta el impacto en su contexto financiero,
produciendo errores en las cobranzas, o bien en la realizacion de un simple reporte o
modelo de anélisis segin una segmentacion especifica de manera errénea). Para atenuar
esto, el grupo aborda, de manera inconsistente, reglas “correctivas” que emulan la calidad
que deberian tener los datos, incurriendo en un “enmascaramiento” de los verdaderos
problemas que no busca implementar soluciones definitivas.

Para lograr este tipo de solucion, se debe buscar un involucramiento de toda la
organizacion (incluyendo los ejecutivos) en la gestion de los datos como activo
organizacional, poniendo el foco en mejorar su calidad. Este involucramiento permitira
analizar, detectar y asignar diferentes roles y responsabilidades dentro de esa gestion, lo
cual conlleva tener objetivos claros para cada persona y areas de negocio, permitiendo
tener una mirada transversal de la organizacion.

La asignacion de roles y responsabilidades permite incluir diferentes figuras que nos
presenta el DAMA, como ser la del Data Owner (duefio del dato) o el Data Steward
(custodio del dato), las cuales son una pieza fundamental para la implementacion del
modelo de gobierno de datos. Figuras que hoy no existen y que permitiran incluir buenas
practicas en la gestion de datos, para asi lograr un mejor entendimiento entre el Negocio
y TL
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A su vez, la falta de conciencia a la hora de definir politicas o tratamientos de datos,
impiden que la comunicacion entre T1 y negocio sea lo mas fluida posible, por lo cual se
hace importante sumar diferentes procesos que permitan la comunicacion, deteccion y
correccion de los problemas a nivel de calidad de datos. Lo mismo al momento de realizar
homologaciones, para que se tengan en cuenta los diferentes origenes existentes y se
definan procesos continuos que permitan la incorporacion de nuevas entidades al modelo
de gobierno.

Dentro del panorama de inversion en materia de tecnologia, se detecta que la organizacion
ve como un gasto y no como una inversion la aplicacion de nueva tecnologia (esto se debe
a que muchas veces las inversiones tecnologicas no se ven reflejados en valor dinero, sino
en indicadores de calidad internos). En consecuencia, no se cuenta con un sistema
facilitador que gestione los ciclos de vida de los datos maestros y de referencia, lo que
permitiria a la organizacion llevar, de forma sistematica, la definicion de los ciclos de
vida de cada entidad de datos de negocio.

A nivel de seguridad informéatica, GSS se encuentra en una instancia de poca
participacion, en tanto que, si bien existen varias politicas definidas, no se realiza el
control total que permitiria saber en qué nivel se encuentra el cumplimiento de las
mismas. Se debe buscar un rol mas activo, el cual seria un punto de partida a la hora de
la proteccién de los datos, tanto en el almacenamiento como en el intercambio entre
sistemas backend o externos.

En cuanto al &rea que debe incorporar esta politica de datos, prevalece una falta de
liderazgo fuerte, que permita tener una coordinacion entre las diferentes arquitecturas
tecnoldgicas que existen. Esta carencia, a su vez, supone una pérdida de la vision de las
nuevas tecnologias que se quieren implementar en GSS. Con esto se evita la decision de
asumir una posicién fuerte de cara a la organizacion que permita la capacitacion de los
recursos actuales, y la captacion de nuevos. Al dia de hoy, el Area de Arquitectura de
Datos se encuentra con falta de recursos, lo cual impacta sensiblemente en las
definiciones propias que hacen al area, tales como el desarrollo de glosarios, diccionarios,
gestion de metadatos y modelo de informacién.

Por ultimo, se identifico la falta de un area de gestion de informacion que involucre un
responsable para liderar la prevision de riesgos, y disefie e implemente un proceso de
gestion para ser aplicado en toda la organizacién. Esta figura permitiria que se
identifiquen, evallen y mitiguen los riesgos de los datos hacia el exterior, con una
participacion activa entre las areas de arquitectura de datos y seguridad institucional.

El gobierno de datos no es algo facil de implementar. Se requiere un fuerte compromiso
en todos los niveles de la organizacion y un rol evangelizador constante ya que, al ser un
tema relativamente nuevo, se dificulta su adopcion. Una buena implementacion puede
reconocerse cuando se logran adaptar los conceptos y teorias a la realidad de la
organizacion, lo cual en un principio asegura, dentro de lo posible, el éxito y
sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo. La necesidad de incorporar roles y
responsabilidades nuevos es imperiosa, como asi también la de asignar el gobierno de
datos a un equipo interno que tenga la posibilidad, las herramientas y capacidad para
desarrollar y explotar hacia dentro todo el potencial que conlleva la implementacion de
un gobierno de datos exitoso.
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PROYECTO DE IMPLEMENTACION

La implementacién de una cultura de Gobierno de Datos es un proceso abarcativo que
implica a todas las areas y niveles de la organizacion. La comunicacion y promocion
cumplen un rol estratégico en el desarrollo de estos cambios culturales.

Dado que atacar todo el dominio de datos del Grupo Sancor Seguros en un proyecto de
big bag sera inviable, de acuerdo a la situacion relevada en la investigacion, se presenta
un proyecto de trabajo que contempla tres etapas. Cada etapa estara divida en un periodo
de 24 meses, que se complementaran para el cumplimento de los siguientes objetivos:

e Crear una cultura de Data Driver dentro de la Organizacion.

e Crear nuevas oportunidades de negocios.

e Lograr mayor eficiencia en la utilizacion y gestion de los recursos destinados al
uso, proceso y explotacion de los datos.

Teniendo en cuenta las dimensiones ejecutivas, financieras, humanas, técnicas y
materiales, se presenta el analisis de factibilidad que permite determinar en qué medida
es posible llevar adelante este proceso e implementacion.

o Factibilidad ejecutiva: es considerada por parte de los directivos del grupo como
alta, porque se cuenta con el apoyo, la predisposicion y la aceptacion, en tanto es
un requerimiento que las decisiones directivas que se tomen sean basadas en
datos.

e Factibilidad financiera: es considerada alta, ya que actualmente el presupuesto
asignado a la transformacién digital que el Grupo Sancor Seguros esta llevando a
cabo contempla inversiones para el proyecto de Gobierno de Datos.

e Factibilidad humana: el Grupo Sancor Seguros cuenta con un area de arquitectura
de datos, que cuenta con un solo miembro representante, que procedera a
capacitarse para desempefiar tareas relativas al proceso. Al resto de los
participantes de las diferentes areas, se los capacitara para adquirir las
competencias basicas que implican ser parte del proceso. Finalmente, se
contratard personal interno y servicios de consultoria en temas referidos
especificamente a gobierno de datos.

e Factibilidad técnica y material: ambas son consideradas altas ya que el Grupo
Sancor Seguros cuenta con la tecnologia suficiente y necesaria para comenzar con
el proyecto, y con la infraestructura edilicia requerida.

En base a lo expuesto anteriormente, podemos concluir que es altamente factible llevar
adelante un proyecto de implementacidn e institucionalizacion de practicas de gobierno
de datos en Grupo Sancor Seguros.

Beneficio de la implantacion

Ejes del Trabajo

En funcion del analisis realizado y la situacion diagnosticada, se proponen 3 ejes de
trabajo: Personas, Procesos y Tecnologias. Focalizando en la primera etapa la
transformacion digital que se esta llevando a cabo en la compafiia principal del Grupo
Sancor Seguros.
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La mesa directiva del Grupo Sancor Seguros ha decidido realizar una transformacién
digital en la empresa méas importante del grupo, Sancor Cooperativa de Seguros Ltda.
Este cambio se dio debido a que se necesitaba una restructuracion en la forma de trabajar
y de organizarse dentro de la cooperativa, que permitiera incorporar nuevas tecnologias,
y agilizar los procesos de negocios, haciendo mas eficiente la forma de trabajo.

Fases de una transformacion digital

e De analogo a digital.

e Incorporacién de internet de las cosas y del Big data.

e Incorporacion de la digitalizacion en el ADN de la empresa y colocacion en el
centro.
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PRIMERA ETAPA — Sentar las Bases

En esta primera etapa buscaremos sentar las bases para introducir dentro del Grupo
Sancor Seguros todo concepto vinculado al gobierno de datos. De esta manera se empieza
una etapa de evangelizacion que se espera provoque el involucramiento de todos los
participes de la organizacion. Para ello, se valorizara el area que llevara a cabo el
proyecto, Arquitectura de datos, fortaleciéndola con recursos humanos capacitados,
aportando conocimiento con capacitacién y contratacion de una consultora externa
idonea. Se comenzara con la construccion de los modelos de datos de negocio para Sancor
Cooperativa de Seguros Limitada y la unificacion en un disefio de un proceso para los
datos de Persona que interactdan con el grupo. En tecnologia, se deberd adquirir una
herramienta que permita desarrollar los modelos de datos conceptual y Idgico para su
posterior publicacion a la organizacion.

Personas

En el eje de las personas, se buscard involucrar en las decisiones los roles
multidisciplinares que deben tomar parte en la iniciativa. De esta manera, se lograra
disponer de un canal que fomente el cambio de mentalidad de una organizacion analoga
a una conducida por datos.

A su vez, se formulard una declaracién de los principios generales que la empresa se
compromete a cumplir en torno a los datos y su gestion, estableciendo dentro de ella una
serie de reglas y directrices basicas acerca del comportamiento que se espera de sus
participantes.

Por ultimo, convencer de participar al area de Arquitectura de datos, teniendo de esta
manera una exposicion mas fuerte hacia los demas sectores, acompafiada por un
crecimiento adecuado a medida que avanza la implementacién de este nuevo proceso,
utilizando las herramientas de consultoria orientada y aplicada al gobierno de los datos.

En esta etapa, el reto principal del area serd buscar el “fortalecimiento institucional”, es
decir, impulsar la busqueda de una visién estratégica que lleve al fortalecimiento y mejora
de la capacidad de respuesta de la organizacion al momento de cumplir de manera
eficiente y efectiva con las politicas definidas. Ante esto, surge el armado del staff de
Arquitectura de datos para que logre, a través de su participacion, conocimiento y
definicion la consolidacion pretendida, satisfacer las demandas que surgiran de esta etapa.

Procesos

Definir Ciclo de Vida de los Datos

El ciclo de vida de los datos incluye los procesos que crean y obtienen datos, los que los
mueven, transforman y almacenan, los que definen el mantenimiento, de qué manera se
usan, se comparten o aplican, como también su eventual eliminacion.

La Gestion de datos implica un conjunto de procesos interconectados alineados con el
ciclo de vida del dato. Los detalles del ciclo de vida del dato dentro de la organizacion
pueden ser complicados, ya que los datos no solo tienen un ciclo de vida, sino que tienen
un linaje, el cual requiere documentar el origen de los conjuntos de datos, asi como sus
movimientos y transformaciones a través de los sistemas desde donde se puede acceder a
ellos y usarlos.
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Mientras mejor entienda la organizacion el ciclo de vida y el linaje de los datos mejor
sera su gestion. En la siguiente figura se destacan las actividades principales del ciclo de
vida de los datos, teniendo presente que pueden existir interacciones internas que tal vez
no estén visualizadas en la misma:

Disefar y Crear /
e Habilitar

Figura 3. Ciclo de vida del dato. Fuente The Data Management Association

Como podemos ver en la figura, el ciclo de vida de un dato se distribuye en varios puntos
principales, que irian desde su creacion hasta su destruccion (purgar). Aunque
normalmente estas fases se distribuyen secuencialmente, en ocasiones, tras pasar la fase
de creacion, los datos podrian moverse entre estas fases sin restricciones, o incluso no
pasar por todas las etapas.

Sera importante, en esta primera etapa, llevar a cabo la definicion y documentacion de
los diferentes procesos para los flujos de datos méas importantes y el tratamiento de las
entidades més criticas para la organizacion, tales como persona, péliza, siniestro, factura,
cobro. En este caso, si hos centramos en la Entidad Persona, el conjunto de procesos
definira de qué manera la organizacion trata los datos, por ejemplo:

Proceso de Flujo de Datos ABM Persona:

Ingresa Datos de Personas (persona ingresada),
Validacion de Datos

Verificacion

Acceso

Almacenamiento o Baja de la Persona, si corresponde.

Creacion de Modelo candnico para Sancor Cooperativa de Seguros Ltda.

Los ecosistemas de red de negocios consisten en un conjunto colectivo de entidades
operativas que colaboran en procesos compartidos. En estos ecosistemas, la necesidad de
disponer de flujos de informacion sincronizados entre los dominios del negocio se hace
imperiosa.

Actualmente, Sancor Cooperativa de Seguros Limitada debe lograr una comunicacién fluida
y consistente entre todas sus areas de negocios, de manera de asegurar una toma de
decision efectiva y oportuna. Lo anterior solo es posible si se rompe el sindrome de silo,
unificando a todas las areas de negocio bajo una vision compartida de objetivos que se
traduzca en trabajo colaborativo y un lenguaje comin que lo soporte. La alternativa
técnica para lograr estos dos objetivos es definir, implantar e institucionalizar un modelo
canonico de informacion que permita modelar y unificar sintactica y semanticamente
datos e informacion.
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Para poder comprender la importancia de esta adopcion, primero es importante revisar
decisiones arquitecturales esenciales que se han tomado en GSS, fundamentalmente en lo
referido a la incorporacion de un Enterprise Service Bus (Bus de Servicio Empresarial)
para soportar las integraciones entre aplicaciones. Esta medida abrié importantes
posibilidades para comenzar a transitar el camino hacia una arquitectura orientada a
servicios, con todos los beneficios que esto puede aportar a las ventajas competitivas del
Grupo vy a la eficiencia del IT.

Hay una, por sobre todas, que provee la orientacion a servicios, y es la referida al re-uso
de servicios como manera de ganar productividad y calidad. Si bien en esta instancia se
esta transitando una etapa primaria de la madurez en el camino a orientacion a servicios,
(formalizacién de un Centro de integracion), es menester ser proactivos y comenzar no
solo a pensar sino a accionar focalizados en el re-uso. Para poder lograr esto, uno de los
elementos esenciales es la disponibilidad de un modelo de informacion (datos y
conceptos), que sea Unico en la organizacion y que sirva para alimentar todas las
aplicaciones, servicios e integraciones dentro de la plataforma de GSS.

Basandonos en el principio de la proactividad, desde el Sector Arquitectura de integracion
se comenzo con la promocion del desarrollo de integraciones orientadas a servicio. Para
ello, en conjunto con Arquitectura de datos, se estd trabajando en la creacion de un
glosario de términos del negocio y en el desarrollo de un modelo canénico que permita
tener una vision global de los datos de la organizacion, permitiendo una abstraccion que
muestre la complejidad de los sistemas que interacttan en los dominios del negocio.

Este Modelo candnico se compone de dos modelos; un modelo conceptual y un modelo
l6gico.

e Modelo Conceptual: captura los requisitos de alto nivel como una coleccion de
conceptos relacionados, reteniendo solo las entidades de negocio béasicas y
fundamentales que la organizacién utiliza en su negocio o produce durante un
proceso de negocio, dentro de un determinado dominio. Ejemplo de modelo
conceptual:

|' Location
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BussinesOffice

wconceptuals
BussinesLinit

Company

Ver Modelo Completo de Location en el
aconceptuals . te Link
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MDD_GS5_VE_LOCATION

Ver Modelo Completo de
Persona en el siguiente
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Figura 4. Modelo Conceptual Organizacional de GSS. Fuente Elaboracion Propia



e Modelo Ldgico: es la representacion detallada de los requerimientos de datos.
Generalmente se trabaja en un dominio especifico. Los modelos l6gicos son
independientes de cualquier tecnologia o limitacion de la implementacion
especifica y son por lo general extensiones de un modelo de datos conceptuales.
En el modelado légico, el modelo conceptual se extiende agregando atributos que
representan una propiedad de la entidad del negocio y describen el rango de
valores que puede tomar esa propiedad. Ejemplo de modelo légico:

State

Figura 5. Modelo Logico. Fuente Elaboracion Propia

A partir de lo mencionado, se estaran creando los modelos conceptuales que abarquen los
grandes dominios de datos de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. La siguiente figura

resume los contextos a atacar:

Policies

BILLING

Covereditem

CLAIM

ot
( @g/.

P
.\5‘3/.

\aa)

( J
.
.

SANCOR
SEGUROS

VEHICLE

PRODUCT-
COVERAGE

Figura 6. Vista de Dominio de Datos Sancor Cooperativa de Seguros Limitada. Fuente Elaboracion Propia
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Asi tenemos, por un lado, un glosario de términos que identifica y define los términos
independientes que describen la informacion y por otro el modelo candnico que define su
estructura e interrelaciones a nivel de entidades de la organizacion.

Base Unica de Persona (BUP)

En cuanto a los procesos, uno de ellos es BUP, que se define como una nueva manera de
identificar a las personas, fisicas o juridicas, que hoy en dia interacttan con el grupo, sin
importar en que caracter participan. Se basa en la centralizacion de la informacién de la
persona en un anico dominio, permitiendo tener solo una vision ella dentro de la
compafiia. Para esto se disefiara el modelo conceptual y el modelo I6gico expuesto
anteriormente, que se anexaran al Modelo candnico del Grupo Sancor Seguros, dado que
el Domino de datos de Persona va a interactuar con los tres verticales de negocios mas
importantes: Seguros, Prepaga y Art.

El objetivo de BUP es contar con un sistema backend que asegure calidad y validez de la
informacion de las personas, concentrando de manera consistente dicha informacion para
disponibilizarla con seguridad. Como metas del proyecto de implementacion de este
proceso, que es transversal a todo el grupo, se pretende:

e Contar con un servicio robusto que asegure la correcta identificacion de las
personas.

e Asegurar y controlar la adhesion y la delegacion de la identificacion a este
servicio.

o Simplificar y eliminar repositorios antiguos (implementaciones anteriores).

Los principales beneficios son:

Asegurar la informacion corporativa.

Permitir la generacion de indicadores corporativos confiables.
Generar eficiencia operativa.

Potenciar el cross-selling (ventas cruzadas).

Favorecer la imagen Corporativa de grupo.

Como estrategia, se opto por dividir el proyecto en etapas. En la primera etapa se busca
identificar de forma univoca a las personas que interactian con el Grupo Sancor Seguros.
Los datos que intervienen son:

Tipo de Persona (Fisica o Juridica)

NUmero de Documento

Caodigo Tributario (CUIL-CUIT-RUC-RUT)
Razén Social

Nombre

Apellido

Nacionalidad

Indicador de Persona Politicamente Expuesta
Fecha Nacimiento

Fecha Fallecimiento

Sexo

Estado Civil

El alcance del proyecto se resume en los siguientes puntos:
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e Modificar sistemas, procesos y herramientas que dan ingreso a informacion de
clientes para integrarlos a la Base Unica.

e Delegar en la Base Unica la validacion de la informacion.

e Asegurar la misma informacion en cantidad y calidad en cualquier sistema de
todas las empresas del Grupo Sancor Seguros.

e Recuperar automaticamente datos de clientes desde la Base Unica.

e Asistir a quienes cargan informacidn para que no cometan errores involuntarios.

e Delegar en el area de Gestion de clientes la resolucion de casos complejos.

e Simplificar y eliminar repositorios antiguos (implementaciones anteriores).

e Construir el aplicativo BUP con la Base unica de clientes y sus transacciones
propias para actualizacién de la informacion.

En una segunda etapa, se anexaran los datos de domicilio, contacto e impositivos. En el
siguiente gréfico se resume el contexto de datos que se va gestionar desde BUP:

Referency

BankAccount D Identificatory Data
Contacts Data
CreditCard Bancary Data
[ raxoata
[l othersoaa
NationalTax
MunicipalsTax o.* ‘
ContactType
TaxidentificationTyoe
[1 0.
1]
=
R OtherEntity:: DigAROa
7 Country
1 1.
1
o MdentificationType OtherEntity::
1 Telephone

Figura 7. Vista de dominios de Datos de BUP. Fuente Elaboracién Propia

En la siguiente imagen se describe el proceso en funcionamiento:
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NUEVO CIRCUITO DE CARGA DE INFORMACION DE CLIENTES
3 escenarios tipicos en el manegjo de informacion

Se ingresan datos de un cliente en Time, Natal ART o Natal Salud de manera usual

Internamente los sistemnas se comunican con la BASE UNICA DE PERSONAS
para validar la informacién

Datos NO VALIDOS
La Base Unica rechaza la operaclon, Informando el motivo

B D

La informacion ingresada es El usuaric se da cuenta de El usuario tiens un docu-
correcta y no infringe ninguna que cometic un error de mento o similar que permite
regla de validacion tipeo o que la informacién comprobar la veracidad de la
BUP autoriza el registro de vinG de manera incormecta. informacién ingresada.
datos intermamente,

Datos Validos

El usuario corrige los datos El usuario envia el Caso a
El usuario continua operando invélidos y continta operan- Revision.
con el sistema como lo hace do con el sistema.
usualmente. v
Gestion de Clientes revisa el
caso con diferentes fuentes
adicionales (AFIP, SRT, ANSES,
Data Guality, etc.). Deja
registrado el dato correcto e
informa al usuario con un
mail autemético que detalla
el caso,
OK
= =1

Figura 8. Proceso de Alta Modificacion de ingreso de una persona a BUP. Fuente Elaboracién Propia

Tecnologia
Enterprise Architect On premise (EA)

La Arquitectura Empresarial es una metodologia de mejora continua a mediano plazo,
que basada en una vision integral, permite mantener actualizada la estructura de
informacion organizacional alineando procesos, datos, aplicaciones e infraestructura
tecnoldgica en cuatro dimensiones: negocios, datos/informacion, aplicaciones y
tecnologia. Enterprise Architect ayuda a individuos, grupos y grandes compafiias a
modelar y administrar informacién compleja. Al integrar procesos, tecnologias y datos,
en forma visual, presenta a cualquier usuario de la organizacion modelos de datos,
procesos de negocios, sistemas de software tecnoldgicos relacionados entre si, en una
manera coherente. Se optd por esta herramienta, por la presencias de un representante en
Argentina, es utilizada por otras empresas locales como Edenor, Correo Argentino.

Enterprise Architect, es una herramienta de disefio y modelado visual basada en Object
Management Group (OMG) que aborda estandares como Business Process Management
(BPM) y andlisis Unified Modeling Language (UML), cubriendo todas las etapas del
disefio, desde la captura de requerimientos, hasta el recorrido de las etapas de analisis,
disefio, implementacion y mantenimiento. Ademas, es una herramienta multi-usuario que
permite el acceso de manera paralela, disefiada para ayudar a construir diferentes modelos
segun la necesidad, permitiendo generar documentacion e informes flexibles. Esta basada
en estdndares abiertos como UML, Business Process Model and Notation (BPMN) y
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Systems Modeling Language (SysML). Enterprise Architect soporta los marcos de trabajo
de arquitectura como The Open Group Architecture Framework (TOGAF) y Unified
Profile for DoDAF/MODAF (UPDM). En esta primera etapa, contemplaremos la
adquisicion de la herramienta y una cantidad de licencias que se ajustaran a medida que
el staff de Arquitectura de Datos y las necesidades vayan aumentando. EI Grupo Sancor
Seguros utilizara en principio esta herramienta para el disefio y modelado de datos.

La version que sera adquirida sera la Edicion Corporativa, en conjunto con 10 licencias
estandar y 10 licencias flotantes (ver en PRESUPUESTO TECNOLOGICO detalles de
versiones y costos).

A continuacién, se visualiza la arquitectura que ofrece la herramienta para el entorno
centralizado y local:

Head Office New York

Model Reviewers reviews Model Authors create tent Model Collaborator works wit Model Administrator
Web Browser 1A Client A Clent %A Ciqon
—
e o \
) = = - -l
e © LIRS
https intranet URL) heeps {Intranet URL) nttps (intranet URL)

NOTE: Direct ode
- / conraction to the
Ptps (Intranet URL) / database is nct
LAN - odbe recommaended other
than foe an
administrator for
some tasks

Application Server
“axecvtionErvironments Clowd Service \ *executionErvironments
Waeb Server \ RDBMS
:‘::"’M «databases
hetp: " Server

PHP Modules | 2o < odbe EA Model
P — } - Repository

443 s

-

182

Figura 9. Arquitectura Enterprise Arquitect. Fuente Website Sparx Systems Enterprise
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SEGUNDA ETAPA - Consolidacion

En esta etapa vamos a estar trabajando en la consolidacion de los conceptos de Gobierno
de Datos a un nivel operativo, definiendo equipos de trabajo, nuevos roles organizativos
y sus correspondientes actividades y responsabilidades. Estos roles estaran recibiendo un
plan de capacitacion en diferentes tematicas para que puedan llevar a cabo su trabajo.
También se planifica un plan de comunicacién general en la organizacion, para promover
el cambio cultural dentro de ella. En cuanto a los procesos, en lo que refiere a Big data,
se trabajara en un marco de arquitectura de referencia para los casos de negocios.
Comenzaremos a trabajar en el modelo conceptual y l6gico de Prevencion ART. En
cuestiones tecnoldgicas, sumaremos la version Cloud de EA para que los proveedores
externos puedan consultar diferentes comunicaciones relacionadas a la documentacion y
por ultimo, desarrollaremos un modelo candnico de integracion de datos, con el fin de
lograr un lenguaje unico de comunicacion entre aplicativos de software.

Personas
Gobierno de Datos

Proporcionara los principios, las politicas, los procesos, el marco, las métricas y la
supervision para gestionar los datos como un activo y orientar las actividades de gestién
de datos en todos los niveles.

El gobierno de datos garantiza que los datos se gestionen correctamente sin ejecutar
directamente su gestion. Representa una inherente separacion de funciones entre
supervision y ejecucion.

Ciclos de
Vida de los
Datos,
Informacioén

Y
Contenido

Supervision Ejecucion

Figura 11. Gobierno de Datos y Gestion de Datos. Fuente The Data Management Association

Gobierno de Datos
Asegurar que los datos
son gestionados

Respecto al eje de Personas, antes de implantar el gobierno de datos en el Grupo Sancor
Seguros, se deben definir las estructuras, roles y responsabilidades. EIl gobierno se debe
entender en términos de gobernanza politica. Incluye funciones legislativas (definiciones
de politicas, estandares y arquitectura de datos empresariales), funciones de tipo judicial
(gestion de problemas y escalamiento), y funciones ejecutivas (proteccion y servicios,
responsabilidades administrativas). A continuacién, se muestra un diagrama que define
la manera Optima de organizar un programa de gobierno para obtener los mejores
resultados:
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Vista Legislativa y Judicial Vista Ejecutiva
Hacer las cosas correctas Hacer las cosas bien

Ccbo Cio

Organizaciones
TI
Ejecutivos de
Gestion de Datos

Gestién de
Programa

Servicios de
Gestion de
Datos
(DMS)

Comités
Directivos
de
Programa

Arquitectos de Datos

Coordinador de Data

Stavnds Oficina de

Gestion de

Analistas de Datos Proyectos

Dato Stewards de
Tecnologia o

Expertosen la
Materia

Proyectos

Figura 12. Partes de la Organizacion de Gobierno de Datos. Fuente The Data Management Association

Comité directivo de Gobierno de Datos

Es el organismo principal y de mayor autoridad, formado por altos ejecutivos, que
supervisa, apoya y financia las actividades de gobierno de datos. Es la Gltima instancia de
resolucion de conflictos estratégicos de la organizacion, monitorea métricas e indicadores
y promueve la gestion del cambio. Este comité provee lineamientos dentro de la
organizacion a través del negocio y del area de IT, ademas de identificar y aprobar las
asignaciones a roles clave.

Consejo de Gobierno de Datos

Formado por ejecutivos de unidades de negocio, define responsables por areas tematicas
para dar soporte al Comité de Gobierno de Datos. Se ocupa de delinear politicas y
estandares generales, retine expertos en la materia provenientes de toda la empresa para
determinar qué nombres de datos, definiciones, requerimientos de calidad datos y reglas
de negocio deberian ser consistentes para toda la empresa y cuales valen sélo localmente.
Gestionan iniciativas de gobierno de datos y son responsables de administrar problemas,
escalamientos y métricas.

Oficina de Gobierno de Datos

Gestiona definiciones de datos e implementacion de estandares de gestién de datos dentro
de la unidad de negocios. Son comunidades de interés centradas en temas especificos,
colaboran o consultan con equipos de proyecto sobre definiciones de datos y estandares
de gestién de datos. Colaboran en actividades dentro de un area definida. Deberian ser
grupos estables que se reunan con regularidad, trabajando estrechamente con los
arquitectos de datos. Dan soporte a las actividades y a la toma de decisiones de los Data
stewards del negocio de todos los niveles.
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Data Stewards

Es una disciplina de control de calidad disefiada para asegurar la custodia de la
informacion, con el objetivo de abordar las necesidades del negocio. Los Data stewards
son necesarios ni bien se empieza a desarrollar el programa de gobierno de datos de una
empresa. Las organizaciones nombran para este rol a personas que entienden el negocio,
para asegurar el control y uso efectivo de los activos de datos. Los Data stewards deben
tomar una perspectiva empresarial para asegurar la calidad y uso efectivo de los datos de
la empresa, y representar los intereses sobre datos de todas las partes involucradas,
incluyendo —pero sin limitarse a— el interés de sus propios departamentos y divisiones
funcionales. Los Data stewards informan al negocio y tienen un rol de custodios sobre
los datos, son responsables de los datos y procesos que tienen asignados.

Data Stewards - Tipos

e Jefe: preside el organismo de gobierno de datos, puede ser también sponsor.

e Ejecutivo: ejecutivos / gerentes que forman parte del consejo.

e Coordinador: lidera a los otros Data stewards y los representa en las discusiones
entre equipos y con los Data stewards ejecutivos. Son especialmente importantes
en grandes organizaciones.

e De negocio: reconocidos expertos de negocio responsables de un subconjunto de
datos. Trabajan con profesionales en gestion de datos para definir y controlar datos
en forma permanente.

e Duefio de los datos: Data stewards de negocio con autoridad de aprobacion para
las decisiones sobre los datos de su dominio.

e Técnico: especialistas IT relacionados con los datos.

Estructura Data Stewards

Data Stewards por area (Clientes, Productos, Ubicaciones).

Data Stewards por funcién (Finanzas, Ventas, Atencion al Cliente, Marketing).
Data Stewards por proceso de Negocio (Ventas, Campafas, Pélizas).

Data Stewards por sistema (SAP, CRM, Inventario).

Data Stewards por proyecto (Vista 360 de Clientes, Nuevo Sistema de Seguro,
Portales).

Para la implementacién de un gobierno de datos, existe lo que se conoce como los
modelos operativos. Un modelo operativo de gobierno es el mecanismo usado para
trasladar los elementos de la estructura y politicas de gobierno a practicas, procedimientos
y responsabilidades de trabajo dentro de la estructura de gobierno corporativo, con alguno
de los siguientes objetivos:

e Organizar los procesos operacionales, financieros, de administracion del riesgo y
de presentacion de reportes, de manera tal que la direccion reciba la informacion
que requiere para llevar a cabo el buen gobierno y la administracion, y que las
unidades de negocio puedan realizar sus actividades de manera que cumplan con
las regulaciones y sirvan a los fines estratégicos.

e Llevar la estructura de gobierno de la organizacién hasta el nivel de roles,
responsabilidades, lineas de presentacion de reportes y comunicaciones, para
cerrar la brecha entre la estructura de gobierno (que se discute en la siguiente
secciodn) y las realidades operacionales.
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e Ayudar a las personas a responder preguntas tales como: “;por qué hacemos
esto?”, ““;esto esta bien?”, ““; de quién es esta solicitud?” y “; qué necesitamos decir
acerca de esto?” y a saber cudndo hacer tales preguntas.

e Sostener el gobierno mediante la creacién de un lazo de retroalimentacion en el
cual la direccién y la administracion puedan identificar y responder a las nuevas
necesidades de negocios, operacionales, competitivas, y regulatorias.

Existen tres tipos de modelos operativos de gobierno de datos:

e Centralizado: una organizacion de gobierno de datos supervisa las actividades en
todas las &reas temaéticas.

Centralizado
Gobierno de Datos
e Y
Unidad de Negocio
Region Region Regon Region
~

Areq f\ma Area f\ru )' rea
Tl:llhlﬁLﬂ um i TEHIIC TEI1 atica TEI'IltICl Ta'lltlcl

Figura 13. Marco Operativo Centralizado de Gobierno de Datos. Fuente The Data Management Association

e Replicado: cada unidad de negocio adopta el mismo modelo operativo y
estandares del gobierno de datos.
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Figura 14. Marco Operativo Replicado de Gobierno de Datos. Fuente The Data Management Association

e Federado: una organizacion de gobierno de datos coordina con varias unidades
de negocio para mantener definiciones y estandares coherentes.

Federado

Gobierno de Datos

Unidad de Negocio | Unidad de Negocio 2 Unidad de Negocio 3
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Figura 15. Marco Operativo Federado de Gobierno de Datos. Fuente The Data Management Association

A partir de lo enunciado anteriormente, se decidi6 que para esta segunda etapa se trabaje
en Consejo de Gobierno, Data Stewards y bajo el modelo operativo del tipo federado.
No se abarcara en esta etapa al comité, dado que a nivel directivo la organizacion necesita
madurar los beneficios que el gobierno de datos puede ofrecer.
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Atacando la gestion operativa de los datos durante la etapa dos, estaremos presionando
desde las areas operativas a los altos directivos en la conformacién del comité.

En cuanto a la seleccidn del modelo operativo federado, se debe a que es el mas adecuado
y adaptable a la estructura del Grupo Sancor Seguros, dado gque se piensa en una sola
mesa que defina las estrategias de datos para todo el grupo, y de ahi estas bajen a cada
vertical de negocio (Sancor Seguros, Prevencion Salud y Prevencion ART), para que se
gestionen los lineamientos.

En cuanto a los Data stewards, se debera trabajar en conjunto con la gente del area de
recursos humanos para que se formalice este nuevo rol, en conjunto con sus tareas y
responsabilidades.

En forma genérica, podemos nombrar algunas caracteristicas del rol y sus tareas, que se
estaran compartiendo con el area de recursos humanos, para que el personal se embeba
en estos nuevos puestos y en el cambio organizacional.

Caracteristicas del rol

e Es un rol de negocio, no de IT. Son expertos del area, conocen los procesos y la
estrategia de la compafiia.

e Un buen Data steward protege, gestiona y utiliza cuidadosamente los recursos
que le fueron encomendados. Manipula diariamente los datos.

e Son custodios responsables de mejorar la calidad de los datos como un activo de
la empresa.

e Son responsables de ciertos aspectos de los datos y ciertas funciones de gestion
de datos, definicion y mantenimiento.

e Los mejores Data steward ya existen dentro de la organizacién, aunque no estén
formalizados: hay que encontrarlos. Sin embargo, también hay que capacitarlos
para la funcion.

e La gestion de un area grande no puede resolverse con la designacion de un solo
Data steward.

Tareas

e Creacion y gestion de metadatos, incluyendo:
o Glosario, terminologia y definiciones claras de cada término de negocio.
o Distincidén de datos validos e invalidos.
e Documentacion de Reglas y Estandares
o Reglas de negocio / Reglas de calidad.
o Estandares de datos.
e Gestion de problemas de calidad de datos.
o ldentificacion y resolucion.
e Actividades operativas
o Garantizar que los proyectos cumplan las politicas e iniciativas de
gobierno de datos.
e Definicidn de usuarios autorizados: determinar quién accede, con qué motivo, si
los permisos son temporarios o no.

Se implementar& una estructura de data stewards hibrida, que combine las estructuras de
area y de procesos. La estructura de area sera para aquellos dominios de datos que son
comunes para toda la organizacion, por ejemplo, personas o clientes.

Para el caso de las verticales de negocio (Sancor Seguros, Prevencién Salud y Prevencion
ART), se implementara una estructura por proceso, ya que los verticales tienen muy
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arraigado en su cultura los procesos de negocio y serda mas facil el acoplamiento de los
data stewards a las estructuras actuales.

Se creard un plan de comunicacion a toda la organizacion y capacitacion para las personas
seleccionadas en el rol de data stewards, que se trabajara en conjunto con el area de
capital humano GSS. Se capacitara a las personas que cumplan con este rol por medio de
varios talleres, que los entrenaran para que puedan desarrollar actividades de creacion y
gestion de metadatos, definiendo el glosario, terminologias y especificidad de cada
término de negocio. También tendran a cargo la tarea de definir para cada atributo los
rangos de datos validos e invalidos. Tendran que definir las reglas de negocios y las reglas
de calidad de datos, y los estandares de datos para los atributos de una entidad (por
ejemplo, 1ISO 4217, que define la codificacion de las divisas del mundo). Se los entrenara
para que puedan gestionar problemas, identificandolos y proponiendo resoluciones.
Participaran en los proyectos que la organizacion esté ejecutando para garantizar que se
cumplan las politicas e iniciativas de Gobierno de datos. Por ultimo, se los capacitara en
seguridad de datos, para que puedan definir los usuarios autorizados, quién accede, por
qué motivo y si los permisos son temporarios o no.

En cuanto la comunicacion, vamos a trabajar sobre los beneficios del gobierno de datos
dentro de la organizacion, definiendo un enfoque de comunicacion para evitar la
resistencia al cambio y promoviendo, concientizando y apreciando la cultura de datos.

Procesos
Arquitectura de referencias

Este proceso refleja la Arquitectura de referencia para datos propuesta para el Grupo
Sancor Seguros (GSS). Esta orientado a interesados, tanto técnicos como del negocio, que
deseen obtener una vista de alto nivel de la arquitectura como soporte para la toma de
decisiones.

Entre sus objetivos principales se pueden distinguir claramente los siguientes:

e Que GSS disponga de una arquitectura de referencia para datos disefiada de tal
forma que pueda facilitar el desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones para
Analytics, al mismo tiempo que mejore las capacidades del Bl tradicional.

e Generar una hoja de ruta para desarrollar e implantar la arquitectura de referencia,
incluyendo la evaluacion de diferentes tecnologias que la soporten.

Esta arquitectura de referencia se presenta en el marco de la transformacion digital que
se esta llevando a cabo dentro de GSS. Como antecedentes podemos nombrar:

e Dentro del proceso de transformacion tiene un componente esencial relacionado
a la explotacion de informacion.

e Los nuevos sistemas core modifican las capacidades para producir y explotar
informacidn alineada a las necesidades del negocio.

e Una nueva estrategia de Business Intelligence, la realizacion de experimentos con
Big Data y Analytics y la generacion de un Operational Data Storage
(almacenamiento de datos operativos) deberian integrarse en una Unica vision de
arquitectura de datos.

e Se presenta un modelo de referencia para datos que contempla las soluciones para
Business Intelligence y Big Data.
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Los escenarios generados por el area de Business Intelligence sirven como base
para identificar requerimientos y atributos de calidad.

En términos arquitecturales, una arquitectura de referencia es un modelo que sirve para
que podamos evaluar cual es el grado de separacion que una arquitectura real tiene con
respecto a ella, analizar los riegos de esa separacion y tomar acciones correctivas para
mitigarlos.

Una arquitectura de referencia esta definida a partir de una generalizacion y basada en
experiencias previas, patrones y estructuras ya utilizadas y buenas préacticas ya aplicadas,
que conducen a soluciones de éxito. Muestra también de qué manera se pueden componer
las estructuras en una solucion integrada. Las demandas del Grupo de Sancor Seguros son
las siguientes:

La Arquitectura de datos debe ser un puente entre la vieja manera de gestionar los
datos y los nuevos desafios de Big data y Analytics.

Oportunidad: debe facilitar el proceso de Transformacion digital, proveyendo
informacion oportuna para la toma de decisiones (integrando los proyectos
actuales en una unica vision de arquitectura).

Debe facilitar una economia de escala a partir de la utilizaciéon de Cloud
Computing.

Debe hacer disponible informacion en tiempo real en todos los casos en que sea
necesario.

Para indagar en la generalidad de estos conceptos, la siguiente figura describe un
blueprint de alto nivel de las capas que componen una Arquitectura de datos. No es una
arquitectura de referencia, sino méas bien un modelo de definiciones y conceptos.

Analitica avanzada
Bl Tradicional
4 Reportes empresariales

> | [e]

Monitoreo

4————————————  (Gestidn de datos

4———————  Procesamiento

4+——————  Almacenamiento

i
7|
f_ 3 Cloud; oncpremise
f —————————— ( // Multicloud; hibride

Figura 16. Diagrama de Componentes de Arquitectura de Datos. Fuente Elaboracién Propia

Capade Visualizacién: es la capa que permite al usuario final acceder e interactuar
con los datos. Es importante que lo pueda hacer desde diferentes puntos de vista
y cubriendo las necesidades de cada area y de cada rol del negocio. Incluye desde
el acceso a la informacidn, cuando se esta utilizando alguna aplicacién operativa,
hasta reportes avanzados. Deben existir diferentes tipos de reportes, desde
reportes estaticos hasta reportes completamente dindmicos que permitan
relacionar informacion de diferentes fuentes.

Capa de Gestion de datos: el gobierno de datos se apoya en la gestion de
requerimientos de mejora de datos, que acompariia a los roles del gobierno de la
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informacién. La gestién de los metadatos es un elemento esencial para lograr un
adecuado esquema de intercambio de informacién. Es necesario especificar el
tratamiento de los datos criticos y la préactica del master data management,
buscando aportar una vision no fragmentada de la informacion. La calidad de
datos es un proceso transversal que define, controla y asegura el ciclo de mejora
continua de la informacién, tanto para datos como para contenidos en todos los
dominios de informacion y para todos los usos y accesos.

e Capa de procesamiento: es la capa que ejecuta algun tipo de tarea sobre los datos
almacenados para obtener nuevos datos o presentaciones diferentes de los datos
existentes. Pueden ser tareas de limpieza, extraccion, transformacion, vinculacion,
unificacion de datos de diferentes fuentes, formateo y demas.

e Capa de almacenamiento: se refiere al tipo de almacenamiento a utilizar en cada
caso, independientemente de la tecnologia de soporte utilizada. Aqui se cuentan
las bases de datos relacionales, no relacionales, orientadas a columnas, en
memoria, data lake, data mart, data warehouse, bases de datos NewSQL.

e Tecnologias de almacenamiento: se refiera a cuél sera la tecnologia de soporte a
utilizar para el almacenamiento y se puede encasillar en on-premise, cloud,
multicloud o hibrida.

En base a las capas definidas en el blueprint de alto nivel, en este grafico se describen los
diferentes elementos que pueden estar incluidos en cada una de ellas:

Aplicaciones Repories " Moniloreo Reporbes / Tableros

Operatonal Data

Store (ODS)

Almacenamiento

Bases de Dalos
Crigntadas a
Cokiminas

Tecnologias \ /
Almacenamiento On Premize Cloud Musi £ oi:l/ \H brida

Figura 17. Detalle de elementos en cada capa. Fuente Elaboracion Propia.
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Vista de componentes de arquitectura de referencia propuesta, sobre la base de las
definiciones de los elementos del modelo conceptual y la utilizacion de los atributos de
calidad como drivers de disefio. Este disefio de referencia adhiere a los principios de
Arquitectura de datos vigentes en GSS.

—
_
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©
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= Almacenamiento de datos
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Figura 18. Arquitectura de Referencia. Fuente Elaboracion Propia

La arquitectura de referencia tiene tres grandes componentes:

1.

El Proveedor de aplicaciones de Business Intelligence y Big Data D, el cual es
responsable del desarrollo y ejecucion de aplicaciones para Business Intelligence
y/o Analytics a partir de ejecutar un workflow que se arma a través de un
orquestador. Puede haber tantas instancias de este componente como aplicaciones
se generen en la organizacion.

El Proveedor del framework de Business Intelligence y Big Data. Este
componente es responsable de proveer a las aplicaciones de toda la infraestructura
necesaria para su ejecucion. Sus responsabilidades basicas son el procesamiento,
en sus diferentes variantes, (batch, interactivo y/o streaming); la gestion de la
mensajeria entre los diferentes elementos de las aplicaciones, los proveedores y
consumidores de datos, los elementos de almacenamiento y la infraestructura
fisica. Las aplicaciones instancian/configuran estos elementos en funcion a la
I6gica de negocio que deben resolver.

El tercer componente es transversal a los dos anteriores e implica tres elementos
con responsabilidades bien concretas. EI primero, Federacion, es responsable de
la gestion relativa a la disponibilidad y escalabilidad de toda la arquitectura. El
segundo, Gobierno, es responsable de todos los aspectos de la gestion de los datos
a través de MDM, Catalogo de datos y Meta Data Management. El tercero,
Seguridad, es responsable de gestionar los accesos a las diferentes fuentes de datos
y a cada una de las aplicaciones que se generen en la plataforma; también, asegura
el mecanismo de encriptado de datos cada vez que sea necesario.

Externos a la plataforma, son dos los elementos comunes a este tipo de arquitectura:

1.

Los Proveedores de datos, que son las fuentes origen de los datos que se
procesaran en la plataforma. Estos pueden ser internos a GSS, tales como los
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sistemas transaccionales de cada uno de los verticales, o fuentes externas a las que
se necesite acceder. Estas pueden ser estructuradas y no estructuradas, fluyendo
en modalidad interactiva, batch (lote) de datos o streaming (transmisién) de datos,
tales como sensores de 10T. GSS ya dispone de varias fuentes no estructuradas,
tales como geo referenciacion, Open Text e informacion de los sensores
experimentales en muestra de vehiculos.

2. Los consumidores de datos son quienes consumen el resultado del andlisis de los
datos ejecutado por una o mas aplicaciones. Los consumidores pueden ser
humanos, (usuarios, clientes, productores de GSS y personal de entidades
externas), aplicaciones propias del grupo (sistemas transaccionales u otras
aplicaciones de BI/BD) o aplicaciones de terceros que necesitan procesar datos
elaborados de los diferentes verticales.

Ciclo para instanciar la arquitectura de referencia
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Figura 19. Ciclo de instanciacion. Fuente Elaboracion Propia

El gréfico describe el ciclo iterativo que se utilizard para instanciar el modelo de
referencia en base a casos concretos del negocio. Estas sesiones de disefio incluirdn la
evaluacion de las potenciales tecnologias a considerar como candidatas para conformar
la plataforma de explotacién de datos de Grupo Sancor Seguros. La idea es que se use un
ciclo &gil tal como muestra la figura y que las preguntas listadas a continuacién sirvan
para direccionar las decisiones de arquitectura de cada uno de los elementos del modelo
y junto con los atributos de calidad se pueda seleccionar la tecnologia mas adecuada.

Proceso de Gestion. (Homologacion, certificacion, modelos de informacidn)

En esta segunda etapa —siempre en el marco de Gobierno de datos— se realiza la definicion
de varios procesos que permitiran a una correcta gestion de los datos, para garantizar la
estandarizacion, homologacién y la calidad de la informacion.

Cuando hablamos de gestion de datos nos referimos a la practica profesional de construir
y mantener un framework (marco de referencia) para la ingesta, almacenamiento y
extraccion de los datos esenciales para el grupo. La gestion de datos es la columna
vertebral que conecta todos los segmentos del ciclo de la informacién.

Por esto, desde el area de Arquitectura de datos, se sugiere realizar el siguiente proceso de gestion
de Gobierno de datos:
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act Procesos de Gestion de Datas )
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Figura 20. Proceso de Gestion de Datos. Fuente Elaboracién Propia

En la figura 20 podemos visualizar un proceso de Gobierno de datos de alto nivel, que
nos permite identificar las diferentes actividades y roles que estan involucrados (los
cuales han sido identificados en el apartado de Personas de esta etapa). Esto permite estar
en las mejores condiciones llegado el momento en que se deba identificar, crear,
modificar o eliminar algin dato segun lo requiera el negocio. De este proceso principal
deriva un subproceso (figura 21) que sera propio del area de Arquitectura de datos:
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. Gobierno de Datos
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. Definicion de Owners de Datos de Referencia y Maestros

. Definicion de App Fuente de Datos de Referencia y Maestros

. Definicion de reglas para los Datos Candnicos

. Ejercerel rol de Owner/Data Steward, para Datos de Referencia, de ser necesario

. etc.

Figura 21. Sub-Proceso de Arquitectura de Datos. Fuente Elaboracién Propia
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En esta instancia, se atacaran dos aspectos principales, que permitiran al grupo la
unificacion de los conceptos de los datos y lograr un lenguaje univoco de los diferentes
servicios de intercambio de informacion.

El primer subproceso es el de homologacion (figura 22), que nos permitira tener una
interaccion entre los responsables del negocio y los analistas de los diferentes backend,
con el fin de identificar y asignar un nombre Unico al dato. A un tiempo, este subproceso
hace posible detectar las entidades de datos de referencia y generar un listado de valores
de datos canonicos basado en un standard del mercado o definido por el negocio, lo que
implica que los sistemas legados podréan interactuar con otro legado utilizando una
identificacion univoca trasversal a la organizacion.

act Proceso de Homologacion
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2. VALOR maestro aceptados/definidos como canénicos, pero para COD definimos otros como DATOS candnicos
3.  COD y VALOR maestro NO aceptados/definidos como canénicos, entonces para COD y VALOR definimos otros como DATQOS canéhicos

ESCENARIOS IMPOSIBLES:
1.  COD maestro aceptados/definidos como candnicos, pero para VALOR definimos otros como DATOS candnicos

Figura 22. Sub-Proceso de Homologacion. Fuente Elaboracion Propia

El segundo subproceso es el de Certificacion de firmas (Figura 23). Por medio de los
modelos de informacion publicados y disefiados, se creard un lenguaje univoco para los
diferentes servicios de la organizacion, permitiendo que cada uno de ellos identifique de
manera clara la informacion que cada uno de sus atributos va a intercambiar.

En un principio, desde el lado del Staff de Arquitectura de datos, se daré soporte a los
diferentes participantes a la hora de certificar la firma (asignacion de nombres canonicos
a los atributos del servicio), teniendo como objetivo a futuro que dicha tarea sea realizada
de manera independiente por las personas involucradas, quedando del lado del Staff de
datos la realizacion de una validacion, cominmente conocida como certificacion de
firma.
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Figura 23. Proceso de Certificacion de Firmas. Fuente Elaboracion Propia

En primera instancia, estos procesos seran presentados a los diferentes responsables del
negocio, teniendo una finalidad evangelizadora en conceptos de gobierno de datos y el
involucramiento de las partes, para lograr que dichos procesos puedan ser llevados a cabo
correctamente.

Modelo Candénico ART

Tal como se menciona en la seccion del proceso de la primera etapa, debemos definir el
modelo conceptual que se llevara a cabo en esta segunda etapa, el cual tomara como base
el dominio de ART. Una vez realizado al analisis correspondiente, se trasladaran los
diferentes conceptos a un modelo Idgico de los diferentes subdominios que se identifiquen
como criticos, reutilizando y generando la asociacion especifica con el modelo de
dominio de Personas, generado en la primera etapa.

En este apartado se realizaran diversas actividades, que iran formando los modelos
conceptuales y los modelos légicos de los subdominios indicados anteriormente. Como
primera actividad, se identificard el contexto en el que se lleva a cabo el dominio,
detectando a un alto nivel las relaciones existentes entre los diferentes dominios de la
organizacion (figura 24), y capturando aquellos dominios que estén relacionados para
identificar la retroalimentacion entre ellos.
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Figura 24. Vista de Dominio de Datos Prevencion ART S.A. Fuente Elaboracién Propia

Nuestra segunda actividad se centrara en el analisis de los diferentes conceptos y
entidades basicas y fundamentales que la organizacion utiliza en su negocio, lo cual nos
permitiran entender de manera correcta su lenguaje. Para ello, se identificaran y
seleccionardn un grupo de subdominios. En carédcter de ejemplo, se visualizan los
modelos conceptuales de los subdominios de contrato ART (figura 25) y Siniestro ART
(figura 26).

e Subdominio de Contrato ART: permitira identificar aquellos conceptos que
aparecen al momento de la contratacidn del servicio por parte de un cliente.

J
class MDD_ART_VC_CONTRACTART //

Person

Location «conceptual»
Person

«conceptual»

Country
. «conceptual»
Billing PolicyStatus
«conceptual»
«conceptual» Policy (PD)
BillingDetail ‘ }
| -

«conceptual»

o — — — PolicyHolder

Y
CoveredART L
«conceptual»

Employer

«conceptual»
Covered

«conceptual» —
Insured ‘I."“ «conceptual»
\ InsuredGroup

Figura 25. Sub-Dominio de Contrato ART. Fuente Elaboracion Propia

e Subdominio de Siniestro ART: permitira identificar los conceptos al momento de
producirse un siniestro por parte del contratado.
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class MDD_ART_VC_CLAIMART - Location

Address

Organization G55

weconceptualy
Damaged

‘ «conceptualy

«weonceptualy
StatusClaim

«conceptualn

- - «conceptual»

N «conceptual»
Claim Diagnosis.
.-
«conceptuals B
Supplier SR
«conceptual»
1 ServiceOrder
«conceptualy
. MedicalAppointment
«conceptual»
Beneficia
Y acanceptuals
I N Claimitem
«conceptual»
ServiceActivity
«conceptuals»
. ClaimTransaction

Figura 26. Sub-Dominio de Siniestro ART. Fuente Elaboracién Propia

Como ultima actividad, se procede a la generacion del modelo 16gico, mediante el cual
identificaremos los atributos que representan una propiedad de la entidad de negocio, que
se desprenden de los conceptos identificados en el modelo conceptual, describiendo de
esta manera los diferentes valores que puede obtener dicha propiedad. De esta manera,
se obtendra la trazabilidad desde el concepto hasta la entidad I6gica del negocio. De
caracter informativo e ilustrativo, a continuacion, se visualiza el modelo Légico de

Siniestro de ART (figura 27):

class ClaimARTv3

:Supplier

LenderType: char
TypeBenefit: char
RegistrationNumber: int

«:Supplier
InvoicingType: [Individual,Liquidacion]
SupplierStatus: [Disponible, NO Disponible]

Prestador Asistenci
t %

iPersonRole

+ Name: RefDataPersonRoleName
FromValidityDate
ToValidityDate

PersonRole
Claim::Damaged

+ InsuredRelation: RefDataPersonRelation|

- OwnerRelation: RefDataPersonRelation
WorkOrganization: Person
JobPosition: char

MedicalDiagnostic

ClaimART

al

ClaimARTNumber: int
ClaimARTDescription: char
SupplierClaimARTNumber: in
ClaimARTROAM: int
ComplaintNumber: int
ContingencyType: char
OccurredDate: Date
ReportedDate: Date

B

I

ClaimitemART

Description: char

WorkAbandonmentDate: Date —I

ClaimitemNumber: int —
DeathDate: Date
DatefirstAttentiomp: Date
InitialTransienceDate: Date
EndTransienceDate: Date
ReasonEndTransience: Date
StartDatelLT: Date
EndDateiLT: Date
ReasonEndILT: Date

)

Code: int
Name: char

MedicalAppointment

Derivacion

DerivationDate: Date
DerivationMotive: char

Diagnosis

Code: int
Name: char

! ILesion: int
AccidentWay: int
AffectedZone: int
MaterialAgent: int

ClaimARTStatus

ClaimARTStatusName: char

ServiceOrderART

Date: date

Number: int

ServiceType: char

Description: char
EstimatedRealizationDate: Date
ExternalCloseDate: Date

HighMedical

NaturalLesion: int
AffectedZone: int
MaterialAgent: int

MedicalAppointmentPlace: char
RegistrationNumber: int
MedicalAppointmentStartDate: Date
MedicalAppointmentEndDate: Date
MedicalAppointmentNextDate: Date |1
EstimateDays: int
TreatmentDoneDescription: int
RequalificationSuggestion: int
MedicalAppointmentNumber: int

TurnDate: Date
DaysMedicalLeave: int
Inability?: int
MedicalDischargeDate: Date
Registration ate: Date
WorkstartDate
ContinuousTreatment: int
TreatmentSpecialty: char
LenderContinuosTreatment: booleary
HighMedicalType: int

ate

Figura 27. Modelo Légico de Siniestro ART. Fuente Elaboracion Propia
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Para finalizar el circuito de creacion de estos modelos, se debe realizar la validacion
correspondiente con los diferentes actores participantes en la definicion del negocio de
cada subdominio. Una vez obtenida la validacion de los diferentes modelos, se
distribuyen a las diferentes areas interesadas.

Tecnologias
Enterprise Architect Cloud

El producto Pro Cloud Server es una extension para la herramienta Enterprise Architect,
que se utilizard con el fin de crear un ambiente mas colaborativo entre los diferentes
actores que analizan, elaboran y disefian los diferentes modelos de informacion.

A continuacion, se presenta la Arquitectura del producto

Model Brownat Model Kevirmeet Mocel varwens Moded Authors ¢ Model Collabor star Miodel Adeninict 1t 00

A Chant

W b Web Brrener W b A Clane A Ot

e i & LE

Internet DMz LAN

Arp st Spryar

Model feviewers |Customer) Model Collabor ator [Cuntomer

(mtwdses
"o terver

selogaes

A Chans Bt beimren P

g’ Wetwert Accou Server

| WAN (VPN) { W Beraves
over 6% -
W

Figura 28. Arquitectura Técnica de EA ProCloud. Fuente Website Sparx Systems Enterprise

Este diagrama de implementacion (figura 28), intenta describir las formas principales que
puede utilizar Pro Cloud Server y muestra de qué manera un unico repositorio puede estar
disponible a traves de redes locales y de areas amplias seguras.

La conexion se puede realizar usando el Cliente EA o un navegador web en computadoras
de escritorio, netbooks, tablets o smartphones, siendo implementable en una amplia gama
de sistemas operativos. Pro Cloud Server permite conectarse de manera segura a un
repositorio de EA, ya sea basado en archivos o en DBMS, independientemente de si el
acceso se basa en LAN o WAN.
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Las conexiones desde el cliente EA (EA Desktop) pueden realizarse a través de una VPN
0 bien una conexion HTTP (S), mientras el firewall tenga el puerto abierto. A su vez,
permite la utilizacion de arquitecturas tecnoldgicas como Azure o AWS para ingresar
desde el exterior al servicio. De esta manera, los diferentes actores pueden acceder a sus
respectivos modelos con los permisos adecuados.

Existen diferentes problematicas que este producto puede solucionar en el contexto del

Grupo Sancor Seguros:

Escenario - Problematica

Descripcion de la Problematica

Solucidn Pro Cloud Server

Andlisis de modelos de informacion por
parte de Recursos externos.

Al dia de hoy aquellos analistas
que estan fuera de la red del
Grupo Sancor Seguros no
pueden ver los modelos de
informacién.

Un analista funcional que pertenece a un
proveedor puede acceder a la Ultima
version de los sistemas de informacion a
través de internet utilizando WEB EA,
funcién incluida en el producto.

La solucién embebida en otros portales
esta siempre actualizada.

También aplica para terceros que
requieran acceso a diferentes vistas que se
hayan producido desde ARQSOFT. Hoy las
HLDs se publican en Sharepoint y los
diagramas son una imagen.

Generacion HTML vy Seguridad de
Publicacion.

Se genera por cada publicacién
Reportes HTML, los cuales se
publican solo para los usuarios
dentro de la red interna del
Grupo Sancor Seguros sin
ningun tipo de seguridad.

Los procesos de publicacion seran mas
agiles, permitiendo la segurizacion del
portal WEB EA. Como asi también del
repositorio unificado.

Acceso de Consultores de Arquitectura
de Datos

Consultores que no se
encuentran en lared del Grupo
Sancor Seguros no pueden
tener acceso al repositorio
unificado, por lo cual hoy se
realiza un proceso a nivel de
archivos.

A través del EA Desktop, y utilizando EA
Por Cloud Server, pueden ingresar al
repositorio unificado sin tener que estar
dentro de la Red, permitiendo el trabajo
colaborativo entre todos los miembros del
equipo en un solo lugar.

Issues: El acceso a un repositorio cloud
esta disponible a partir de la versién 13 del
EA Desktop lo que obliga a los terceros a
estar actualizados.

Compartir documentacion generada en
EA en los espacios de comunicacién
propios que estan destinados a la
corporacion.

La documentacion se exporta
como imagen para ser un
recurso mas que compone el
portal de conocimiento
(Signecon). Una actualizacion
en el repositorio implica
también ajustes en el sitio
web.

La exposicién en linea que ofrece WebEA
de la informaciéon almacenada en un
repositorio puede ser referenciada desde
un portal para mostrar siempre la version
actualizada sin mantenimiento.

Tabla 4. Casos de Negocio. Fuente Elaboracion Propia

Los flujos de trabajo que propone la herramienta también pueden ser aprovechados por
quienes actualmente utilicen repositorios unificados en Enterprise Architect, aunque no
pertenezcan al sector de Arquitectura o a la empresa.

Luego de realizar un analisis de las problematicas descriptas en el escenario anterior, se
opto por la licencia tipo Team Server, que nos permitiria tener la iniciativa y un margen
de escalamiento para distintos ambientes a implementar en el proceso de Arquitectura de
datos (ver en PRESUPUESTO TECNOLOGICO detalles de versiones y costos).
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Integracion Modelo Canonico en Register del Enterprise Service Bus (ESB)

En el contexto actual del Grupo Sancor Seguros, diferentes aplicaciones de software
trabajan de manera conjunta a través de mensajeria, en tanto cada aplicacion tiene su
propio formato de datos interno. Estas aplicaciones de software independientes tienden a
utilizar diferentes formatos de datos. Actualmente, se estd resolviendo este problema
mediante el envio de mensajeria punto a punto de aplicaciones software, transformando
los formatos de datos dentro del componente de Enterprise Service Bus. El problema
actual es la gran cantidad de aplicaciones de software que publican o consumen datos
mediante conexiones punto a punto, que crecen de forma exponencial. En el caso de
adquirir una nueva aplicacion, se deberé crear nuevos conectores punto a punto, uno por
cada aplicacion. Como resultado, el mantenimiento de esto conectores punto a punto se
torna inviable (figura 30).

Figura 30. Conexiones de Aplicativos Punto a Punto. Fuente IBM ESB Book

Como repuesta a este problema y siguiendo con la planificacion de la implementacion de
Gobierno de datos que se viene desarrollando, se propone la creacion de un modelo
candnico para mensajeria de datos, mas el uso de tablas de homologacion (los elementos
entregables del subproceso de homologacion descripto anteriormente), independiente de
las aplicaciones especificas, exigiendo a cada una de estas consumir y publicar mensajes
en formato canonico (figura 31).

Figura 31. Modelo Canénico. Fuente IBM ESB Book

El modelo candnico nos proporcionara un nivel de abstraccion de lo aplicativos que, al
sumar uno nuevo, esta solo debera traducir. Ademas, nos ayudara en la transformacion
digital que se esté llevando a cabo, en el reemplazo actual o futuro de los aplicativos core
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del negocio. El Entrerpise Service Bus tiene un espacio dentro del producto, el cual
guarda la configuracion de los artefactos que intervienen en el intercambio de mensajes
entre aplicativo Registry. La finalidad de este desarrollo es crear un repositorio Gnico para
todo el Grupo Sancor Seguros, con la descripcion de las entidades y atributos de negocio
homogeneizados a nivel de mensajeria, para que todos los desarrolladores de los servicios
de mensajes utilicen el mismo idioma de desarrollo en cuanto a objetos de negocios. Por
otro lado, las tablas de homologaciones haran de pivot en el intercambio de valores de
datos entre los aplicativos. Como resultado, tendremos una unica forma de hablar entre
las &reas de IT y de Negocio. En cuanto a las aplicaciones de software, nos permitira
resolver problema de formatos de datos y semanticas utilizadas por las aplicaciones de
software. Para este desarrollo, se opt6 por contratar un proveedor especialista en el tema
de integracion de datos (ver en PRESUPUESTO TECNOLOGICO detalles de versiones
Yy COSto0s).
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TERCERA ETAPA — Institucionalizacién

La etapa 3 se enfocara en la creacion del Comité Directivo de Gobierno. Luego de haber
cumplido con la consolidacion del consejo de gobierno de datos, con la creacion de la
oficina de gobierno de datos y con los Data stewars identificados ya capacitados, se
insistira de manera constante a los altos directivos para la creacion de este comité. De esta
forma, estaremos finalizando la institucionalizacion del gobierno de datos dentro del
Grupo Sancor Seguros. En cuanto a los procesos, nos enfocaremos en el modelo
conceptual de Prevencion Salud, generando las bases para el modelo conceptual. En lo
que refiere a tecnologia, vamos a adquirir una plataforma de datos llamada Master Data
Managment, que nos permitird gestionar los datos maestros de todo el dominio de
persona, deprecando el sistema actual de BUP. Expandiremos el dominio de datos de
persona para que sume mas informacion relacionada a esta y anexar los datos de
referencia al MDM. Sumaremos un sistema de gestion de metadatos para que ayude a la
trazabilidad de los datos, a mantener un glosario de negocio y a encontrar los datos
rdpidamente.

Personas

En este apartado, teniendo en cuenta las definiciones realizadas en la etapa anterior en lo
que involucra al eje de las personas, se realizara una pequefia introduccion sobre aquellos
puntos que la organizacion en cuestion necesita reforzar para llevar a cabo un programa
exitoso de gobierno de datos. Primero, para poder entender la problematica, se debe tener
conocimiento de la estructura jerarquica que comprende la organizacion, con la cual se
podré identificar rapidamente la falta de roles que estén mas interesados en la utilizacién
de los datos como activos a través del gobierno y mantencion de la calidad de los datos.
A continuacidn, se visualizan los cargos que hoy existen dentro del Grupo Sancor Seguros
(los nombres de las personas a cargo de cada rol son ilustrativos), identificando de forma
rapida la falta de los roles claves para el éxito del programa:

(2

Alejandro Garcia
CEO

(2

Luciano Fernandez
Director Administracién, Finanzas y Tecnologias

Sebastian Lopez
Gerente Gestion Estratégica

Aixa Davis
Gerente de Tecnologia de la Informacion

Daniel Singapur
Jefe Arquitectura Tecnologica

Arquitectura de Datos

Figura 32. Estructura Organizacional Actual. Fuente Elaboracion Propia
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En la figura anterior se ve claramente que la estructura organizacional del grupo coincide
con culturas anteriores, en donde primaba la importancia de la satisfaccion al cliente sin
importar el valor de los datos, que solo eran identificados como parte del &rea tecnologia,
con escaso Vvalor para el grupo. Teniendo en cuenta lo referido en el parrafo anterior, es
imprescindible dejar en claro que la estrategia debe tener un enfoque integrado y global
para la mejora del negocio, y para la ejecucion y gestion de los datos y sus recursos. Por
este motivo, toma un importancia crucial el rol Chief Information Officer (C10), el cual
debe encargarse de implementar un conjunto de buenas préacticas de gobierno y de gestién
de las diferentes areas relacionadas con la prestacion de servicios, desarrollo de software,
seguridad, etc.

Al mismo tiempo, debe de tener las habilidades directivas adecuadas, tales como gestion
del cambio, gestion de equipos y resolucion de conflictos y negociacion. EI C1O ha de ser
un directivo del Comité de Direccion, reportando directamente al CEO.

Se puede pensar que un CIO seria responsable de supervisar el proceso de gobierno de
datos y liderar los esfuerzos por aprovechar el valor empresarial de la informacion
corporativa. Sin embargo, el rol del CIO esta dedicado méas a la implementacion y
administracion de los sistemas de procesamiento de datos, equipos de red y otras
plataformas de TI.

Por ende, la necesaria implementacion del Chief Data Officer (CDO) es la que permitira
maximizar el valor que la empresa tiene sobre sus datos.

Es importante dejar en claro cudl es la relevancia de un CDO: el CDO seré parte de los
principales ejecutivos de una organizacion, que tiene una responsabilidad relacionada a
la estrategia de los datos y la informacion. Su papel combina rendicion de cuentas y
responsabilidad —en lo que se refiere a proteccion y privacidad de la informacién, calidad
de datos y gestion del ciclo de vida de los datos—, junto con la explotacién de los activos
de datos para crear valor de negocio.

Llevandolo al campo profesional, serd una persona con multiples facetas, cuyas
prioridades y funciones conviene definir. Sus atribuciones varian teniendo en cuenta la
linea definida por la compafiia sobre los datos y la informacion, pero la responsabilidad
de gestionar los datos como un activo corporativo sera la principal.

Por tanto, se debe determinar si comparte la responsabilidad con los perfiles corporativos
que dirigen las diferentes lineas de negocio y toman las decisiones finales. En ese sentido,
el CDO debe entender las necesidades de negocio y ejercer de proveedor de una
plataforma que gestiona uno de los activos mas estratégicos de la corporacién: los datos.

Para que el rol de CDO sea importante y relevante dentro de la organizacién, debe
garantizar la facilidad de uso de los datos desde todas las perspectivas, incluyendo el
desarrollo de politicas y procedimientos para la supervision y el gobierno de los activos
de datos de una empresa. Para lograr esto, tendra que tener claridad sobre tres puntos
importantes:

o Definicidn de una estrategia de datos que los legitime, mediante la creacién de un
conjunto de definiciones, normas y practicas de gobierno que permita tomar
decisiones de negocios informadas.

e ldentificar las diferentes formas en que la informacién (datos) puede ser
aprovechada como una ventaja competitiva.
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e Lainnovacion, lo cual permitird a la organizacion avanzar, tomando las decisiones
sobre qué inversion tecnologica es la que mas conviene en cada momento y
aportando informacion sobre como la misma puede transformar el negocio.

De esta manera, e incluyendo los roles explicados anteriormente, la estructura de la

organizacion quedaria:

Alejandro Garcia
CEO

(2

Luciano Fernandez
Director Administracién, Finanzas y Tecnologias

OO

Ignacio Davis
o Sebastian Lopez

co
Chief D: o

Aixa Davis
Gerente de Tecnologia de la Informacion

Daniel Singapur
Jefe Anquitectura Tecnologica

Figura 33. Estructura Organizacional Propuesta. Fuente Elaboracién Propia.

Comité Directivo de Gobierno de Datos

Es el organismo principal y de mayor autoridad para gobierno de datos en una
organizacion, responsable de la supervision, el apoyo y la financiacion de las actividades
de gobierno de datos. Consiste en un grupo multifuncional de altos ejecutivos. Por lo
general, libera fondos para gobierno de datos y sus actividades patrocinadas por Gobierno
de Datos, de acuerdo con lo recomendado por el consejo y el CDO. Este comité puede, a
su vez, supervisar fondos de alto nivel o comités directivos basados en iniciativas.

Cabe destacar que es de suma importancia que este comité esté conformado por las
personas adecuadas, manteniendo a las mismas bien informadas y enfocadas en las formas
en gue la gestion de datos mejorada ayudara a conseguir no solo los objetivos del negocio
si no otros estratégicos. Muchas veces el incluir un nuevo comité puede producir fuertes
rechazos dentro de la organizacion, por lo cual se aconseja aprovechar los comités
existentes para avanzar en los temas de la gestion de datos, tomando los recaudos
correspondientes, ya que al utilizarlos presenta el riesgo que la gestion de datos no tenga
la atencion necesaria.

Algunos puntos importantes del comité directivo son:

Es el organismo principal y de mayor autoridad, formado por altos ejecutivos.
Supervisa, apoya Yy financia las actividades de gobierno de datos.

Es la ultima instancia de resolucion de conflictos clave.

Monitorea métricas e indicadores.

Promueve la gestidn del cambio.

Provee alineamiento dentro de la organizacion a través del negocio y de IT.

ook ownE
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7. ldentifica y aprueba asignaciones a roles clave.
La estructura final, sumando el Comité de Gobierno de Datos, seria la siguiente:

Alejandro Garcia
CEO

Ignacio Davis
[sln]e)

Luciano Femandez
Director Administracién, Finanzas y Tecnologias

Sebastian Lopez
cio

Aixa Davis
Gerente de Tecnologia de la Informacién

Daniel Singapur
Jefe Arquitectura Tecniologica

iief Data Offy

Arquitectura de Datos

Figura 34. Estructura Organizacional Propuesta mas Comité Directivo de Gobierno de Datos. Fuente Elaboracion Propia.

Cambio Organizacional

Anteriormente vimos los cambios que sufrird jerarquicamente la organizacion al sumar
los roles CDO — CIO, incluido el Comité, pero el solo hecho de crearlos no garantiza el
éxito de dicho programa. En la etapa subsiguiente, para que el éxito sea posible, deben
estudiarse y llevarse a cabo las mejores practicas, no solo en la gestion de los datos, sino
en la manera en que se comunican y trabajan las diferentes personas que pertenecen a la
organizacion, haciendo incorporado el papel que juegan los datos en tanto activos del
negocio.

El marco de Referencia DAMA propone una serie de factores a tener en cuenta a la hora
de gestionar los datos. Estos son:

e Aprender la manera de gestionar de manera Cross, alineando las
responsabilidades a través de toda la cadena de valor de la informacion.

e Que la capacidad organizativa pueda pensar en calidad de datos sin asociarla a la
limpieza de los mismos.

e Implementar procesos para medir los costos de una mala gestion de datos vs. el
valor de una gestion de datos disciplinada.

Todo este cambio solo puede ser logrado a través de un enfoque cuidadoso y estructurado,
buscando que las modificaciones se den en todos los niveles y no que aparezcan como
iniciativas sueltas que perjudiquen la imagen y credibilidad de la gestion de los datos.
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Dado que sacar a las personas de su zona de confort produce, naturalmente, un cierto
grado de rechazo, debemos asociar esta parte a una etapa de transicion y NO de cambio.
Se busca, de esta manera, que las personas se encuentren dentro de un proceso de
aceptacion hacia una nueva modalidad de trabajo.

Errores en la Gestién de Cambio

Jhon P. Kaotter, gurt en el campo de la gestion del cambio, describe ocho etapas que
permitirdn sortear un cumulo de obstaculos que pueden evitar los cambios importantes.
Primero, veamos los obstaculos:

e Culturas enfocadas hacia el interior.
e Burocracias paralizantes.

Bajo niveles de confianza.

Falta de trabajo en equipo.
Arrogancia.

Falta de liderazgo.

Miedo a lo nuevo o desconocido.

Para hacer frente a esto, las etapas que propone Kotter son:

|-Establecer un Sentido de
Urgencia
3-Desarrollar unaVisién y una
Estrategia
4-Comunicar laVision de
Cambio

Figura 35. Las 8 etapas de Kotter. Fuente The Data Management Association

Los primeros cuatro pasos del modelo buscan desarraigar el status quo de las diferentes
posiciones. De los pasos 5 al 7 se introducen nuevas practicas y maneras de trabajar; el
ultimo paso fija los cambios en su lugar y proporciona una plataforma para futuras
mejoras.

Procesos
Modelo Candnico Prevencion Salud

Para finalizar el proceso de analisis de los dominios de la organizacion, procederemos a
la actividad que nos permitird obtener la captacion de los conceptos utilizados por el
negocio en lo que respecta el dominio de Salud. En esta etapa se abordaran, en un
comienzo, los subdominios de Solicitud de Afiliacion y Planes, los cuales proveeran los
principales conceptos que en un futuro nos permitiran evolucionar hacia los demas
subdominios. A continuacion, en caracter ilustrativo, se visualizan los subdominios
nombrados anteriormente:
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ersion: 10
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Wame:  MOD_SALUD_VC_SOLIAFILIACION

Package MOD_SALUD_UC_SOUAFILIACION

Zuthor:  Team Arguitectura e Datos.
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Figura 36- Modelo Conceptual Sub-Dominio Solicitud de Afiliacion. Fuente Elaboracion Propia.

class MDD_SALUD_vC_PLANES

Name:  MDD_SALUD_VC_PLANES
Package: MDD_SALUD_VC_PLANES
Version: 10

Author:  Team Arquitectura de Datos

utilizar : 28

Para una Mejor comprensién de las asociaciones,

REFERENCIA DE LECTURA DE MODELOS - REFERENCIA DE LECTURA DE MODELOS

«conceptual»
MDD_GSS_VC_ORGANIZATION::
BussinesOffice

Code:int

“conceptuals
MDD_GSS_VC_ORGANIZATION::
BussinesUnit

sconceptuals
MDD_GSS_VC_¢

Organization GSS.

- Code int
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Figura 37- Modelo Conceptual Sub-Dominio Planes. Fuente Elaboracion Propia.

De esta manera y tal cual como se visualiza en la figura 38, se completa el modelo
contextual de la organizacién. En este punto ya contamos con una planificacion de alto
nivel, que identifica la manera en que nuestros dominios interactian entre si, destacando

aquéllos que son cross a la organizacion.
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Figura 38. Vista Global. Fuente Elaboracién Propia.

Proceso de Valorizacion de Datos

El valor es la diferencia entre el costo de una cosa y el beneficio que se obtiene de ella.
Para algunos activos, como las acciones, el calculo del valor es mas facil —es la diferencia
entre el costo de la accion cuando fue compradas y cuando fue vendida—, pero para los
datos estos calculos son mas complicados, porque ni los costos ni los beneficios de los
datos estan estandarizados.

Dado que los datos de cada organizacion adquieren sentido segin su contexto especifico,
un enfoque para la valoracion de datos necesita comenzar articulando categorias
generales de costo y beneficio que se puedan aplicar de manera consistente dentro de la
organizacion. Las categorias més utilizadas en el mercado son:

e Relacionadas con la informacion
o Calidad (integridad, precision, etc.)
o Relevancia (su relacion con un proceso, singularidad)
o Temporal (accesibilidad, concurrencia)
e Costos relacionados con la informacion
o Costo de adquirirlo
Costo de administrarlo
Costo de aplicarlo
Ingresos perdidos si no los tenemos
Costo de mitigacion de riesgo y costo potencial de los riegos asociados
con los datos
e Beneficios relacionados con la informacion
o Aumento del rendimiento del proceso / funcion
o Contribucion de ingresos / margen

@)
©)
©)
©)

Esta categorizacion no implica que el Grupo Sancor Seguros no pueda tener las propias.
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Existen factores que afectan la utilidad de un activo de informacion y, en ultima instancia,
su valor econdmico (Laney, 2011). Estos son:

Exactitud Los datos representan con precisién la realidad o una fuente
verificable.
Integridad Existen vinculos y relaciones adecuados entre los datos.
Consistencia Cada tipo de datos tiene una Unica representacion.
Completitud El grado en el que todos los atributos de un dato estan presentes
Accesibilidad Los datos se recuperan y / o se integran facilmente en los procesos de
negocios.
Precision Los datos se registran con la precisién que requiere el negocio.
Temporal Los datos se actualizan con suficiente frecuencia para cumplir con los
requisitos de negocio.

Tabla 5. Factores Objetivos. Fuente The Data Management Association

Los datos son aplicables a uno o mas procesos o decisiones de
negocio.

Los procesos de negocios y las personas comprenden vy
aprovechan el uso de los datos.

Los datos se consideran creibles por quienes los utilizan.

Los datos tienen un significado Unico y se pueden comprender
facilmente.

Los datos son desprejuiciados e imparciales y no dependen del
juicio, interpretaciéon o evaluacién de las personas.

¢Los datos son propietarios, secretos y dificiles de conseguir?
Tabla 6. Factores Subjetivos. Fuente The Data Management Association.

A partir de lo mencionado anteriormente, se disefiara un proceso para evaluar el activo
econdmico de los datos dentro del Grupo Sancor Seguros. Al mismo tiempo, vamos a
trabajar un ejemplo tipico de seguro: el costo de tener una direccion mal cargada para la
entrega de documentacion fisica.
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ePlantear un caso de negocio
para determinar el valor
econdmico del dato. De
acuerdo a nuestro ejemplo,
cuanto cuesta el envio de
documentacion fisica a un
domicilio equivocado.

Caso de
Negocio

ategorlzaCIO'n del *En este punto se categoriza el costo

para el caso de negocio. Para el caso

COStO ejemplo, se trata de una

categorizacion de calidad de datos.

*En este punto le damos un valor

econdémico al dato. En el caso
ejemplo se sumarian el costo de
imprimir la documentacién y el
gasto de envio. De esta forma
conocemos el costo del dato de
direccion.

Estimacion
del costo

Figura 39. Proceso de Valorizacién Econémica de Datos. Fuente Elaboracién Propia

Una vez que tenemos el valor del dato en particular, podemos estimar diferentes KPIs
(medidor de desempefio), que se referencian con los diferentes casos de negocios. A su
vez, este proceso nos va permitir conseguir avales de diferentes areas, principalmente
para proyectos de calidad de datos.

Tecnologias
Master Data Management (MDM)

Master Data Management es un conjunto de buenas précticas de administracion de datos
que organiza las partes interesadas —participantes y clientes— mediante la incorporacion
de aplicaciones empresariales, métodos de administracion de informacién y herramientas
de administracién de datos. Busca implementar politicas, procedimientos, servicios e
infraestructura en la gestién de la captura, integracion y uso compartido de datos
maestros.

La tarea principal del MDM es abordar los problemas de la calidad de los datos, causados
por entornos de app Y sistemas fragmentados. A su vez, resolver los desafios que estos
problemas plantean a la empresa, no solo a nivel operativo, sino también a nivel
estratégico, donde se requieren andlisis sobre datos confiables para la toma de decision.
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Ademas de la calidad de los datos maestros, otras areas que deben tenerse en cuenta al
presentar una solucién MDM a la organizacion incluye:

La estructura y los procesos de los datos maestros.
La arquitectura de los sistemas de datos maestros.
Datos de referencia.

El gobierno de los datos maestros.

El valor de MDM no radica solo en el establecimiento de buenas practicas de gestion de
datos. MDM es un medio por el cual otros objetivos estratégicos y operativos pueden
lograrse con éxito. Ademas, se vuelve esencial para respaldar iniciativas empresariales
que se basan en cualquiera de los siguientes beneficios, habilitados por vision unificada
de los objetos claves de la informacidon empresarial:

Aumenta la calidad de la informacion: los datos maestros son compuestos por
modelos estandarizados y reglas de negocio. Esto permite a las organizaciones
tener una base de datos sélida que ayuda a monitorear en forma efectiva la calidad
de la informacidn en todas las aplicaciones de negocio.

Mejora la productividad del negocio y la eficiencia operacional: MDM ayuda
a eliminar la duplicacion y la entrada manual de datos en varias aplicaciones
empresariales. Ayuda a las organizaciones a comprender coGmo se representan,
manipulan o intercambian los mismos objetos de datos entre aplicaciones dentro
de la empresa y cOmo estos objetos se relacionan con los flujos de los procesos de
negocio. Esta vista brinda a la organizacién la oportunidad de explorar su
efectividad para automatizar sus procesos de negocio e identificar las mejoras,
mediante la explotacidn de los datos. Los datos maestros de alta calidad permiten
un mayor nivel de procesamiento directo, lo que resulta en menos errores de
procesos Yy reprocesos.

Mejora la interoperabilidad: los datos maestros permiten una comunicacion
cruzada eficiente entre sistemas dispares y mejoran la interoperabilidad.

Mejora la gobernabilidad, el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos:
la fragmentacion de los datos maestros tiene un impacto negativo en la
gobernabilidad, el cumplimiento y los procesos de administracion de riesgos, al
hacer que los datos sean dificiles de conciliar y los informes de procesos de
negocios sean dificiles de extender a lo largo de las lineas de negocio. MDM
elimina las inconsistencias en los datos maestros y permite fuertes controles de
procesos.

Simplifica y acelera el desarrollo de aplicaciones: cuando los objetos de datos
maestros, que se encuentran en maultiples sistemas transversales al negocio, se
consolidan en un repositorio maestro, hay una oportunidad de consolidar las
funcionalidades de las aplicaciones con el ciclo de vida de los datos maestros.
Nuevas aplicaciones solo necesitan integrarse con la aplicacion MDM para
compartir datos maestros a traves de la cartera de servicios. MDM también
permite la introduccion de una capa de servicio para la funcionalidad del ciclo de
vida de los datos, que proporciona una abstraccion para desplegar una arquitectura
orientada a servicio (SOA). Una vista estandarizada de los modelos de datos
reduce los tiempos asociados con la extraccion y transformacion de los datos,
acelerando las migraciones y modernizacion de aplicaciones y la construccién de
data warehouse y ODS (Operational Data Storage).
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Informacién consistente y mejora en la toma de decisiones: MDM entrega
datos de alta calidad para tomar mejores decisiones. La confianza en los informes
generados a partir de procesos gobernados utilizando datos maestros, reduce las
inconsistencias. La consistencia de la informacidn que provee un MDM en todas
las aplicaciones reduce la variabilidad de los datos, lo que a su vez mejora la
calidad de los datos en Inteligencia de Negocio y en los sistemas de data
warehouse, permitiendo tomar decisiones rapidas y claras.

Habilita el conocimiento integral del cliente: la infraestructura de aplicaciones
a menudo soporta los mismos tipos de funcionalidades de datos del cliente de
diferentes maneras. Los registros de los clientes pueden crearse, modificarse o
eliminarse a traves de cualquiera de esas aplicaciones de forma descoordinada.
Los datos maestros permiten una vision centrada en el cliente.

Hay una serie de formas en que los datos maestros pueden ser usados en una organizacion.
Los principales escenarios de usos de un MDM son los siguientes:

Colaborativo: multiples usuarios participan en el mismo proceso, utilizando una
0 varias entidades de datos maestros. Este escenario tiene una serie de requisitos
previos: un soporte de flujo de trabajo con funciones de check-in / check-out,
soporte de gestion de relaciones y jerarquias, privilegios de seguridad y
granularidad a nivel de atributos.

Operativo: tiene lugar cuando el MDM funciona como un servidor de
procesamiento de transacciones en linea (OLTP). En este escenario, una gran
cantidad de aplicaciones y usuarios requieren un acceso rapido para recuperar y
cambiar los datos maestros a través de los servicios de MDM que requieren los
procesos de negocios. En este escenario, los servicios MDM a menudo se utilizan
en el contexto de SOA y deben ser accesibles a través de interfaces.

Analitico: pone el foco en las operaciones analiticas de datos maestros. Esto
incluye analisis de identidad (por ejemplo, para verificar una entidad y descubrir
relaciones) y soporte para informes y consultas ad hoc sobre datos maestros. Este
escenario también se usa cuando se integra la analitica con data warehouse para
mejorar la precision. Los conocimientos adquiridos en el data warehouse se ponen
a disposicion para el MDM.

Empresarial: representa la combinacion de los tres escenarios anteriormente
mencionados. Aungue este escenario es a menudo deseable, porque ofrece el
maximo valor comercial, en la practica requiere un enfoque incremental para una
implementaciéon exitosa.

Hay diferentes de tipos de implementacion para un MDM:

Tipo Registro

Aplicable cuando se requiere una vista de solo lectura de los datos maestros. Este estilo
ayuda a identificar y eliminar duplicados y a proporcionar un acceso consistente a los
Datos Maestros por los sistemas suscriptores. En este tipo, el MDM solo contiene una
porcion delegada de los datos maestros, principalmente los datos necesarios para imponer
la unicidad y las referencias cruzadas. Fuera del MDM quedan datos de los sistemas de
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aplicacion sin sincronizar. El sistema MDM utiliza mecanismos de consultas federados
para acceder a estos atributos.

Dado el alcance limitado del sistema MDM para este tipo, los datos maestros no son
consistentes ni completos, es el mas rapido de implementar y tiene costos bajos a
comparacion de los demas. También implica menos modificaciones en los aplicativos que
consumen este tipo.

Tipo Consolidado

Este tipo materializa completamente todos los atributos de Datos Maestros en un sistema
MDM. La creacion de los datos maestros sucede en los sistemas de aplicacion. El sistema
MDM se actualiza desde esa fuente. Este tipo da como resultado una convergencia a la
consistencia debido a que los sistemas aplicativos de mdultiples fuentes actualizan los
datos maestros. Como contra partida, podemos tener retraso en la sincronizacion de las
actualizaciones y resolucién de conflictos por actualizaciones en los datos maestros en el
MDM. Con el tiempo, estos retrasos en la distribucion de actualizaciones, las demoras en
la resolucién de conflictos y sincronizacion de los datos maestros disminuyen, marcando
el movimiento hacia una consistencia absoluta.

El tipo consolidado implica mayores costos de implementacién en comparacion el tipo
registro, porque todos los atributos de los datos maestros deben armonizarse y limpiarse
andes de cargarlos al MDM. Para compensar el costo de implementacion, este tipo ofrece
una mejor calidad de los datos maestros, y un acceso mas rapido, debido a la ausencia de
federacion. Este tipo se usa a menudo para reportes y para analitica. Otra ventaja
importante sobre otros tipos, es que estando todos los datos maestros en un solo lugar y
sincronizados, los informes se simplifican.

Tipo Transaccional

El tipo Transaccional apunta no solo a la materializacion de los atributos de los datos
maestros en un sistema MDM, sino también a mantener la consistencia, integridad y
exactitud de los datos en todo momento. Con este fin, las operaciones de lectura y
escritura de los datos maestros se realizan via un servicio al MDM (utilizando técnica
SOA). Ademas, todas las aplicaciones con la necesidad de actualizar los datos maestros
invocan los servicios del MDM para hacerlo. En este estilo, se puede lograr una
consistencia absoluta en los Datos Maestros, ya que no existe la propagacion de datos
modificados, ahorrando demoras.

Desventajas:

e Requiere grandes cambios en las aplicaciones.

e Requiere interceptar las transacciones comerciales para que interactien con el
MDM.

e Requiere una infraestructura adecuada, como mecanismos de transacciones
globales.

Tipo Coexistencia

Este tipo utiliza una solucién hibrida de los tipos mencionados anteriormente. Asi, la
creacion de los datos maestros puede ocurrir en el MDM o en las aplicaciones. Las
actualizaciones de los datos entre las aplicaciones y el MDM se realizan en forma
selectiva. Del mismo modo, la publicacion de los datos del MDM con los suscriptores se
realiza en forma selectiva. Generalmente, la implementacion de un MDM tipo
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consolidado evoluciona hacia una implementacion del tipo coexistente, antes de
evolucionar hacia implementaciones de MDM del tipo transaccional.

A partir de lo mencionado anteriormente, desde del area de Arquitectura de datos se
propone la adquisicién de un sistema MDM para esta tercera etapa, para que gestione los
datos maestros de personas. Se migrara el sistema actual de Base Unica de Persona (BUP)
al MDM, se implementaran los datos de referencia que hoy no estan gobernados por
ninguna aplicacion y se definir&n los duefios de los datos de negocio.

La adquisicion del MDM se justifica dado a los tiempos que lleva realizar un cambio en
el sistema de BUP, al ser un sistema realizado inhouse que no cumple con buenas
practicas de desarrollo, no respetando un modelo de datos estandarizado o documentacion
sobre el desarrollo. A su vez, en BUP se han detectado problemas en la calidad de los
datos, encontrando personas fisicas o juridicas duplicadas, problemas de gobierno de
datos, ya que las &reas de negocio no trabajan en definir los ciclos de vidas de los datos,
quiénes son las areas productoras y las areas consumidoras de los mismos. Para ordenar
toda esta problematica, se piensa en adquirir la solucion Tibco EBX, lider de mercado en
soluciones de este tipo. Esta adquisicion nos permitird gestionar, gobernar y consumir
todos los activos de datos compartidos, incluyendo datos maestros, datos de referencia,
jerarquias, glosarios de negocio y metadatos. Esta herramienta se integrard de forma
nativa con los nuevos sistemas World Class que el Grupo Sancor Seguros ha adquirido
(SAP, Guiware).

En otro orden, se decidi6 optar por implementar el tipo MDM transaccional, dado que,
para esta implementacion del dominio de datos de Personas, todos los aplicativos tienen
configurados los conectores a una fuente de datos maestro. Por lo tanto, se deberia solo
cambiar el punto de conexion, manteniendo la firma de los atributos de datos de los
servicios que se aprovisionan entre el MDM y los aplicativos. Se expendera el modelo de
datos de Persona para que se gestionen los datos que se referencia a los individuos, tales
como:

e Contacto
o Direccién
o Digitales
o Telefénicos

e Sucursales

e Impositivos

e Bancarios

De esta forma, estamos cerrando el trabajo de base para el dominio de datos Persona,
dejandolo gobernado y gestionado segun las buenas practicas del DAMA. Esta gestion de
gobierno de datos, se implementara con la herramienta tecnologica de Tibco EBX los
datos de referencia que se detectaron en la segunda etapa —subproceso de homologacion—
, para centralizar su gestion y su gobierno. A su vez, este subproceso permitira programar
avisos a los data stewards ante eventos en los datos que custodian. Se opt6 por esta
herramienta dada que fue recomendada por el proveedor Liveware que presta servicios al
grupo, también se determind su buena posicion dentro del cuadrante de Gartner y por
ultimo se evalud el costos, el cual era consideradamente menor al de la herramienta
Informatica. A futuro, se gestionaran otros dominios de datos en Tibco EBX, segln lo
pactado en la agenta del programa de gobierno de datos para el Grupo Sancor Seguros
(ver en PRESUPUESTO TECNOLOGICO detalles de versiones y costos).
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Gestion de metadatos

Es comun describir el término metadatos como datos que describen otros datos o "datos
sobre datos". De forma general, en efecto, el concepto de metadatos se refiere a los datos
que hablan de otros, es decir, describen el contenido de los archivos o la informacién de
los mismos. Los metadatos cumplen un rol fundamental en el gobierno de datos, dado
que proporcionan una organizacion muy precisa de los datos y nos dan la posibilidad de
interpretar el contexto.

Dada la transformacién digital que el Grupo Sancor Seguros esta desarrollando, se
recomienda la adquisicion de una herramienta de tecnologia que nos permita gestionar la
informacion que caracteriza los datos, describiendo su calidad, contenido, linaje,
disponibilidad, condiciones, y nos aporte visibilidad sobre el ciclo del dato.

Con este enfoque y basdndonos en el cuadrante magico de Gatner pensamos que la mejor
herramienta es Collibra. El enfoque de Collibra para los metadatos es proporcionar un
modelo extensible que admita la complejidad de las arquitecturas de informacion del
mundo real.

Collibra admite cuatro tipos de activos de metadatos:

e Los activos de gobernanza: politicas, acuerdos de intercambio de datos o
catalogos de informes, que proporcionan el marco empresarial y el contexto de
alto nivel para los metadatos subyacentes.

e Los activos técnicos: sistemas y las fuentes de datos, que proporcionan un
contexto técnico para los metadatos subyacentes.

e Losactivos comerciales: términos comerciales, calculos o KPI, que proporcionan
el contexto comercial y las definiciones de los metadatos.

e Los activos de datos: elementos de datos, diccionarios de datos, que
proporcionan los detalles técnicos relacionados con la organizacion de datos
técnicos.

Cada activo se define en un contexto particular (por ejemplo, Finanzas) y es compatible
con flujos de trabajo enrutados a una comunidad de gobierno de datos especifica —por
ejemplo: el grupo de trabajo sobre reglas y politicas—. Esto brinda visibilidad y control
completos de todos los activos de metadatos. Esta variedad de metadatos es necesaria
para modelar, evaluar y comprender el uso y las arquitecturas de datos del mundo real.
Collibra nos proporciona flexibilidad y extensibilidad para obtener y extender metadatos
de una variedad de fuentes técnicas: las herramientas de Extraccién, Transformacion y
Carga de datos (ETL); las herramientas de metadatos, de modelado de datos, de datos
maestros y de calidad de datos.

Collibra Connect es una herramienta idonea a este respecto, proponiendo una serie de
conectores especialmente disefiados con el fin de acceder a los metadatos almacenados
en varias aplicaciones y fuentes de datos, para que puedan ser gobernados, compartidos
y vinculados a activos relacionados.

Collibra se puede configurar para reconocer y administrar cambios en metadatos en varias
aplicaciones. Permite el crowdsourcing y la gestion de metadatos, utilizando eficazmente
su flujo de trabajo y capacidades de colaboracion para obtener informacion y
conocimiento de partes interesadas comerciales y técnicas, de administradores y expertos
en la materia. Dicho enfoque aprovecha el conocimiento y la experiencia de toda la
organizacion y garantiza que se identifiquen y aborden todas las necesidades. Permite
disefiar mecanismos de aprendizaje automatico, los cuales facilitan el enriquecimiento
continuo.
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Collibra Connect es un Enterprise Service Bus para la integracion de metadatos y
proporciona conectores a una variedad de fuentes de metadatos comunes. Por altimo,
permite a los administradores de datos poder capturar relaciones complejas entre
diferentes tipos de activos y elementos de metadatos, logrando una trazabilidad completa.

= =

User
Sources

Data Catalog

'\ Metadata /‘

Figura 40. Vista de Metadatos. Fuente Website Collibra.

En cuanto al licenciamiento, el precio es por suscripcién y esta determinado por el nimero
de concurrentes que acceden a la plataforma. Ofrece una serie de servicios de soporte para
Data Governance Center, que incluye servicios de lanzamiento y talleres sobre como
mejorar las iniciativas de gobierno de datos (ver en PRESUPUESTO TECNOLOGICO
detalles de versiones y costos).
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PRESUPUESTO TECNOLOGICO
Enterprise Architect On premise (EA)

Para la adquisicion de la herramienta se evaluaron las siguientes versiones con sus
respectivos costos:

Ediciones Precio Base

Corporativa Soporta grandes equipos colaborativos con acceso US $299
remoto a DBMS y seguridad.

Profesional Modelado UML, completo para grupos de trabajo, US $229
analistas y desarrolladores

Unificada Para ingenieria de sistemas, sistemas embebidos y US $499

en tiempo real. Para modelado de negocio,
arquitectura, desarrollo y mas.
Ultimate La experiencia Enterprise Architect completa a US $699

través de multiples dominios
Tabla 1. Ediciones de Enterprise Architect

La edicion corporativa nos va a permitir llevar el modelado de manera centralizada,
pudiendo realizarlo de diferentes formas. En cuanto al licenciamiento de usuario, existen
dos tipos de licencias, estandar y “flotantes”:

Edicién Ultimate Edicién Ultimate
Licencia Flotante Licencia Estandar
(SKU EAULTFLOAT) (SKU EAULT)

Cantidad ::;:Lpor Cantidad :;?dc;:por
1-49 US$899 ;.40 uss699
S0 - 100 US $809 50 - 100 US $629
101 + US $719 101 4 US $559

Figura 1. Costo de licencias Enterprise Arquitect. Fuente Website Sparx Systems Enterprise.

Se adquiriran diez licencias estandar y diez licencias flotantes. Estas licencias se deben
renovar anualmente. Esta configuracion de licencias se basa en que se espera que diez
personas del area de IT trabajen de modo permanente con la herramienta de forma
concurrente (licencia estandar). Por otra parte, otros equipos, que interactuaran con la
herramienta, pero no trabajaran al mismo tiempo, utilizaran las licencias flotantes,
pudiendo trabajar sobre la herramienta con un tope recurrente de diez conexiones
recurrente. EI presupuesto del proyecto es de U$S 16279.

Enterprise Architect Cloud
En cuanto al costo de las licencias, que son de pago anual, existen tres tipos:

Token Team Server | Enterprise Server

© usg108¢ = §4,999+ = §7,999¢

Figura 2. Costos de Licencias EA. Fuente Website Sparx Systems Enterprise.
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Presupuesto: U$S 21.049,00
Integracion del modelo canonico en Register del Enterprise Service Bus (ESB)

Se contratara un proveedor externo al grupo especializado en integracion de datos, bajo
la tecnologia Enterprise Service Bus de IBM, con tipo de contratacion llave en mano. Se
estima un presupuesto de U$S 57.368,00.

Master Data Management (MDM)

Se contratara la consultoria de una empresa partner de Tibco en la regién para su
estimacion. Se estima que migrar el sistema actual de BUP a Tibco EBX llevara
aproximadamente 16 meses. Costo de solucion méas implementacion: U$S 750.000.

Gestidon de Metadatos

Se adquirird una suscripcion para diez sesiones concurrentes. El precio de la suscripcion
mas la implementacion de la herramienta es de U$S 348.000.
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CONCLUSIONES

La nueva revolucion industrial 4.0 que estamos viviendo, donde el principal actor es el
dato, ha generado una profunda transformacion de los modelos de negocio dentro del
mundo organizacional. En la industria del seguro, ha impactado directamente en la forma
de darle una mejor experiencia al cliente. Las nuevas generaciones de clientes son nativos
digitales que experimentan todas sus vivencias a través de diferentes canales
tecnoldgicos, por lo cual la compafia de seguros que brinde informacion a medida e
inmediata por medio de procesos arménicos que permitan a los clientes recibir lo que
desean, serd la organizacion que ganara el mercado.

Para captar estos nuevos clientes, las compafiias de seguros deben generar servicios y
productos segun nuevos perfiles. Para ello, una vasta fuente de materia prima son los
datos, que se encuentran dentro y fuera de la compafiia. EI Andlisis y el procesamiento de
estos datos nos ayudaran a determinar quiénes son potenciales futuros clientes del Grupo
Sancor Seguros, como también a mantener los clientes actuales y sopesar qué otros
servicios se pueden ofrecer a cada uno de ellos. Para ello se necesita desarrollar una vision
360° de los clientes, que siente sus bases en la gestidn de los datos.

El proceso mas dificil en la gestion de los datos de toda compafiia, sin importar el sector,
es el de elaborar una estrategia de implementacion e institucionalizacién de gobierno
de datos. Esto ocurre porque dicha implementacion implica un cambio cultural dentro de
la organizacion y, como sabemos, todo cambio al principio provoca rechazo. Esta
resistencia al cambio obliga a realizar una tarea de evangelizacion en todas las areas de
negocio y en todos los niveles, desde el CEO hasta el personal operativo, concientizando
sobre el valor del dato como activo.

Para la estrategia abordada en este trabajo, se tuvo en cuenta las dimensiones de la
organizacion —comprendiendo las tres empresas con el mayor volumen de facturacion—,
la arraigada cultura tradicionalista del Grupo Sancor Seguros y, por ultimo, la falta de
peso estratégico del area de sistema dentro del grupo. Dividir la estrategia en etapas nos
permitira, al finalizar cada una, arribar a un objetivo SMART (especifico, medible
alcanzables, relevante y temporal). Al ser un cambio de cultura, los tiempos de trabajo se
extenderan mas, dado que debemos convencer a las personas de las mejoras. Por eso
mismo, para atomizar las tareas y garantizar un mejor monitoreo, se decidi6 dividir cada
etapa en los ejes personas, procesos y tecnologia, dado que son los tres componentes
principales para un gobierno de datos.

La etapa tres es la mas importante en lo que refiere a institucionalizacion, dado que el
cambio de organigrama dentro de la organizacion nos permitira el éxito del programa de
gobierno de datos, logrando que Grupo Sancor Seguros sea una compafiia Data Driven.
El compromiso de la alta gerencia es imperativo para la creacion del Comité de Gobierno
de Datos, para que luego se instruyan las estrategias de datos a cada empresa. En el caso
de no crearse el comité y los roles de CDO y CIO, se podra trabajar solamente con el
consejo, pero siempre quedaran un 5% de las decisiones mas relevantes para la
organizacion, las que deberia tomar el comité, que quedaran acefalas.

Finalizar la tercera etapa no implica que el trabajo haya finalizado, sino que el gobierno
de datos es un trabajo que se realiza todos los dias de una organizacion, hasta que esta
muera. Cuando esta etapa culmine, se debera realizar un nuevo estudio de nivel de
madurez organizacional en lo que refiere a gobierno de datos y con el resultado de este
analisis se debera recrea un nuevo road map para seguir elevando el nivel de madurez del
grupo y sus empresas.
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ANEXO
Ponderaciones de Niveles de Madurez para el caso de Data Steward.

Preguntas desarrolladas en las entrevistas:

Pregunta Repuesta Comentarios Evidencias
Se tiene un diccionario para términos clave
del negocio? (Diccionario de conceptos) No Planificado

¢Las entidades y/o términos claves de
negocios, han sido ingresados dentro del
diccionario de datos? ¢En qué porcentaje? |No Planificado

¢Las areas del negocio estén incluidas en la
participacion y/o definicion del diccionario de
conceptos? ¢ Cudles (finanzas, riesgos,

marketing, ventas, otras)? No Planificado

¢ Los términos claves de negocios, por

entidad u organizaciones del negocio han
sido ingresados dentro del diccionario de
datos? ¢ En qué porcentaje? A veces

¢ Se tiene un acuerdo con las areas claves

del negocio respecto a los términos en el No existe diccionario
diccionario de conceptos? No aplica | Conceptos

¢, Se tiene una definicién estandar del Planificado, para
término "metadata"? Aveces |mejorar

Se empieza a trabajar
¢ Se tiene una arquitectura de metadata? Aveces |en estetema

¢ Se tiene un repositorio para metadata
técnicos? Aveces |En ejecucion

¢El repositorio de metadata técnico,
conduce un analisis de impacto? (Por
ejemplo. ¢ Cual es el impacto sobre
arquitectura de datos si una fila o tabla se
ha caido?) No A definir

¢ El repositorio de metadata técnico, incluye
los sistemas fuentes (ascendencia de datos, Para Personas, en
origen de datos)? No avance para el resto

¢, Se capturan métricas de metadatos
operacionales claves? No

¢, Se ha desarrollado un caso de negocio
para soportar metadatos técnicos, de
negocio y operacionales? No

El consultor de gobierno de datos realiza de acuerdo a las repuestas provista por uno de
los entrevistado, el analisis del mismo, se contabilizan los datos en, Si, No, A veces, No
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aplica. A cada uno de estos se le da una ponderacion por ejemplo 1 para el Si, 0 para el
No, 0,5 para No Aplica y se suman las ponderaciones y se la divide por la cantidad de
repuestas, multiplicando el resultado por 5 niveles de madurez. Luego se realiza un
promedio entre todas las entrevistas realizadas.

78



GLOSARIO

Accesibilidad de los datos (self-service data):

Es el proceso por el cual usuarios del negocio tienen acceso a los datos la empresa para
autogestionarse sus repostes o indicadores de negocio sin necesidad de depender del area
de tecnologia, cumpliendo con las politicas y procesos de seguridad de informacion.

Aplicacion de software

Es el programa informaético disefiado para los usuarios con el fin de facilitar la realizacion
de alguna tarea especifica en un dispositivo electrénico (PC, notebook, celular).

Business Process Management (BPM)

Es una disciplina de gestion compuesta de metodologias y tecnologias. Su objetivo es
mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de una
organizacion. Esto se hace a través de la gestion de los procesos que se deben disefiar,
modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser
descrito como un proceso de mejora continua de procesos.

Business Process Model and Notation (BPMN)

En espafiol Modelo y Notacién de Procesos de Negocio, es una notacion gréafica
estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de
trabajo (workflow).

Big Data

Cuando hablamos de Big Data nos referimos a conjuntos de datos o combinaciones de
conjuntos de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad de
crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion, procesamiento o analisis mediante
tecnologias y herramientas convencionales, tales como bases de datos relacionales y
estadisticas convencionales o paquetes de visualizacion, dentro del tiempo necesario para
gue sean utiles.

Aunque el tamafio utilizado para determinar si un conjunto de datos determinado se
considera Big Data no esta firmemente definido y sigue cambiando con el tiempo, la
mayoria de los analistas y profesionales actualmente se refieren a conjuntos de datos que
van desde 30-50 terabytes a varios petabytes. La naturaleza compleja del Big Data se
debe principalmente al caracter no estructurado de gran parte de los datos generados por
las tecnologias modernas, como los web logs, la identificacién por radiofrecuencia
(RFID), los sensores incorporados en dispositivos, la maquinaria, los vehiculos, las
busquedas en internet, las redes sociales como facebook, las computadoras portatiles,
teléfonos inteligentes y otros teléfonos moviles, dispositivos GPS y registros de centros
de llamadas. En la mayoria de los casos, con el fin de utilizar eficazmente el Big Data,
debe combinarse con datos estructurados (normalmente de una base de datos relacional)
de una aplicacién comercial mas convencional, como un ERP (Enterprise Resource
Planning) o un CRM (Customer Relationship Management). (Power Data, s.f.)
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CDO (Chief Data Officer)

Es el encargado de convertir estos datos en informacion relevante para el negocio. Y todos
sabemos que un dato no trabajado, carece de valor. La funcion del CDO combina
rendicion de cuentas y responsabilidad en lo que se refiere a proteccion y privacidad de
la informacion, gobierno de la informacion, calidad y gestion de datos, junto con la
explotacion de los activos de datos para crear valor de negocio.

CIO (Chief Information Officer)

Es el responsable de la gestion, implementacion y usabilidad de las tecnologias de
informacidn. Analiza como las diversas tecnologias benefician a la compafia 0 mejoran
los procesos de negocios en lo que refiere a datos.

CRM (Customer Relationship Management)

Es una plataforma informatica de gestion 360° de ventas, marketing, atencion al cliente y
todos los puntos de contacto. EI CRM almacena informacion de clientes actuales y
potenciales —nombre, direccion, teléfono, etc.—y sus actividades y puntos de contacto con
la empresa, incluyendo visitas a sitios, llamadas telefonicas, e-mails, entre otras
interacciones. Entretanto, la plataforma no es solo una lista de contactos elaborada, sino
que reline e integra datos valiosos para preparar y actualizar sus equipos con informacién
personal de los clientes, historial y preferencias de compras. (SalesForce, s.f.)

Data Driven

Es la conjuncion de sumar tecnologia, organizacion y cultura. Es un enfoque para la
gestion de empresas mediante el cual las decisiones siempre estan respaldadas por datos
verificables. El éxito de un enfoque data driven viene determinado por la calidad de los
datos y la eficacia de su andlisis e interpretacion (Power Data). La cultura data driven se
apoya en tres pilares. El primer pilar es la tecnologia, la cual debe ser escalable, es decir
que pueda crecer sin limitantes; flexible, para continuar respondiendo a la dinamica del
negocio; hibrida, es decir, que mantenga su insfraestructura parte en la nube y parte dentro
de la empresa, para dar la mejor repuesta al negocio. Ademas, debe estar orientada a la
movilidad, ya que las personas que toman las decisiones deben hacerlo en cualquier
momento o lugar.

El segundo pilar es el gobierno de datos, ya explicado en el documento. El tercer pilar
son los principios y valores que conforman la cultura empresarial, definiéndola como
abierta, colaborativa e inquieta.

Dato maestro

Representan las entidades criticas para el negocio. Algunas categorias con las que se
trabaja son las entidades que representan personas, con los correspondientes roles que
cumplen dentro de la organizacion, como pueden ser de cliente, proveedor, empleado,
etc. Otra categoria son las entidades que representan cosas. Dentro de ésta encontramos
productos, piezas, activos. Por ultimo, se encuentra la categoria de las entidades que
presentan lugares: dentro de ella encontraremos oficinas, comercios. Los datos maestros
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provienen de multiples fuentes con superposicion de datos y multiples versiones de los
mismos, son compartidos por multiples usuarios o grupos y son independientes entre si.

Data Management

La Data Management Association (DAMA) propone un modelo de referencia que agrupa
los procesos en areas de conocimiento de gestion de datos.

El Custodio de Datos (Data Steward):
e Actla como nexo entre Tl (Tecnologia de la Informacion) y el negocio.
e Esel responsable de definir las reglas para un conjunto de datos.
e Esel responsable de velar por el cumplimiento de las reglas definidas.

Colaboran en definir las reglas de negocio y de calidad, de acuerdo a lo determinado por
el Data Owner de ese conjunto de datos, con el fin de mantener la calidad del conjunto
de datos.

El Duefio de Datos (Data Owner):

Es la persona con conocimiento del negocio que asegura la calidad de un conjunto de
datos. Debido a que su responsabilidad principal es la gestion del negocio, necesita de la
asistencia del Data Steward.

ERP (Enterprise Resource Planning):

Es un sistema prefabricado con técnicas de industrializacion, integrado y al mismo tiempo
modular, cuya finalidad es colaborar con los sistemas de informacion de las
organizaciones. El software estad compuesto por un conjunto amplio de mddulos estandar
que son susceptibles de ser adaptados a las necesidades de cada cliente con mayor o menor
limitacidn. Se trata de un sistema Unico que sirve a las necesidades de las personas en
materia de finanzas, asi como a la gente de recursos humanos y al almacén. Cada uno de
estos departamentos por lo general tiene su propio sistema informatico, optimizado para
las formas particulares en las que el area hace su trabajo. Pero el ERP combina a todos
ellos en un solo programa. El software integrado funciona con una sola base de datos para
que los distintos departamentos puedan compartir mas facilmente la informacion y
comunicarse entre si. (Evaluando ERP, s.f.).

Iso 8000:

Es el estandar global para la calidad de los datos y los datos maestros de la empresa.
Describe las caracteristicas y define los requisitos para el intercambio estandar de datos
maestros entre socios comerciales.

Object Management Group (OMG)

Es un consorcio, formado en 1989, dedicado al cuidado y el establecimiento de diversos
estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales como UML, XMI, CORBA y BPMN.

Plataformas de IT:
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Son herramientas informéticas para la gestion de una organizacion. Esta conformada por
varios componentes de hardware y aplicaciones de software. Entre los componentes de
hardware que puede incluir una plataforma de IT, se encuentran los servidores de base de
datos, los servidores de aplicaciones, los servidores de respaldo de informacion y las redes
informaticas. Los componentes de software que pueden incluir son programas
informaticos empresariales, incluyendo modulos de ventas, finanza, contabilidad, gestion
de clientes y otros. Ademas, incluyen gestion de reportes, inteligencia de negocio,
seguridad informatica y, en versiones mas avanzadas, inteligencias artificiales.

Modelo de Aiken:

Un modelo cuyo principal objetivo es incrementar los niveles de madurez de gestion de
datos, para conseguir un impacto positivo en la coordinacion del flujo de datos entre
organizaciones, recursos humanos y sistemas. Para mejorar las précticas de gestion de
datos de la organizacion, este modelo propone comenzar con una autoevaluaciéon con
respecto al nivel de madurez y elaborar una hoja de ruta para conseguir la mejora.

Modelo de IBM

Es una guia para implantar un programa de gobierno de datos, que se evalla con respecto
a un modelo de madurez de gobierno de datos.

Seguros patrimoniales

Los seguros patrimoniales se dividen en los que aseguran cosas (un vehiculo, automovil,
casa, fabrica, etc.) —es decir, protegen el patrimonio del individuo— y los seguros de
responsabilidad civil, que protegen al asegurado en caso de que se produzcan
reclamaciones provocadas por dafios a terceros.

Systems Modeling Language (Sysml)

Es un lenguaje de modelado de propdsito general para aplicaciones de ingenieria de
sistemas. Soporta especificacion, analisis, disefio, verificacion y validacion de una amplia
gama de sistemas y sistemas de sistemas.

The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Es un marco de trabajo de arquitectura empresarial que proporciona un enfoque para el
disefio, planificacion, implementacion y gobierno de una arquitectura empresarial de
informacién. Esta arquitectura estd modelada, por lo general, en cuatro niveles o
dimensiones: Negocios, Tecnologia (T1), Datos y Aplicaciones. Cuenta con un conjunto
de arquitecturas base que buscan facilitarle al equipo de arquitectos como definir el estado
actual y futuro de la arquitectura.

Unified Modeling Language (UML)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo
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aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y
compuestos reciclados.

Unified Profile for DODAF/MODAF (UPDM)

Es un producto de Object Management Group (OMG) que tiene como iniciativa
establecer un modelo estdndar que soporte el marco de desarrollo arquitectonico del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DoDAF) y del Ministerio de Defensa
del Reino Unido (MODAF).
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