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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar las causas que dificultan el
acceso de las pymes familiares de Neuquén a la financiacion externa en contextos de
inestabilidad, y se analizaron las opciones existentes en el mercado financiero. El
estudio tuvo un alcance explicativo y fue de tipo cualitativo, el cual consistio en
encuestas dirigidas a cinco pequefios empresarios de la region, las cuales se
complementaron con conversaciones virtuales. Los resultados obtenidos concuerdan
con estudios previos, los cuales sugieren que el contexto econdmico desfavorable y la
falta de conocimiento en la tematica por parte de los empresarios son algunas de las
principales causas que hacen a los mismos optar por financiarse con recursos propios.
Como conclusion, se puede observar que, si bien existe una amplia gama de productos
financieros, hace falta un trabajo conjunto, entre el sector publico, tratando de mejorar
las condiciones macroecondémicas, y el sector empresario, generando una
profesionalizacion de quienes administran las pymes, para que estos Ultimos recurran a

ellos.

Palabras clave: Financiacion, pymes, contexto, profesionalizacion.



Abstract

The objective of this research work was to identify the causes that hinder the access of
family SMEs in Neuquén to external financing in contexts of instability, and the
existing options in the financial market were analyzed. The study had an explanatory
scope and was qualitative, which consisted of surveys directed at five small
entrepreneurs in the region, which were complemented with virtual conversations. The
results obtained agree with previous studies, which suggest that the unfavorable
economic context and the lack of knowledge on the subject by entrepreneurs are some
of the main causes that make them choose to finance themselves with their own
resources. In conclusion, it can be seen that, although there is a wide range of financial
products, but a joint effort is needed between the public sector, trying to improve
macroeconomic conditions, and the business sector, generating a professionalization of

those who manage SMEs, so that the latter resort to them.

Keywords: Financing, SMEs, context, professionalization.



Introduccion

No solo a nivel local, sino también a nivel global, las pequefias y medianas
empresas (pymes) son una gran fuente creadora de riqueza y empleo, por lo que se
vuelven vitales para el crecimiento y desarrollo de la economia segun la Organizacién
de las Naciones Unidas (2020). En nuestro pais, segun datos del sitio web del Ministerio
de Desarrollo Productivo de la Nacion (2017), 605.626 son las empresas privadas
creadoras de empleo, de las cuéles el 99,8 % se encuadra dentro del sector PyME o

MicroPyME.

En la ciudad de Neuqguén, la situacién es muy similar a la observada en el resto
del pais. Hay 18.689 unidades economicas, de las cuales un 99% son pymes, en su
mayoria familiares. La principal actividad econémica en la ciudad es el comercio,
seguida por el sector servicios, la industria manufacturera en tercer lugar, la
construccién en cuarto y al ser la capital de la provincia también concentra gran
cantidad de actividad administrativa, segun un informe del Ministerio de Economia e

Infraestructura (2019).

Como se puede observar en informes de distintos organismos, las pymes son la

fuente principal del sistema econémico y de generacién de empleo.

Es muy comun que se confunda a las pymes, con las empresas familiares,
aunque esto no es correcto. Una empresa familiar (EF) es tanto la gran industria o
comercio cuyo capital pertenece a una sola familia, como la modesta pyme en la que

trabajan los miembros de una sola familia con unos pocos o ningin empleado ajeno.



Basta con buscar la definicion de EF, para darse cuenta que no hay una
definicién Unica y consensuada del concepto, sino que depende de cada autor, aunque a

grandes rasgos, la idea general es la misma.

Segun Raffino (2020) “Unaempresa familiar es una organizacion comercial o
corporativa cuyas decisiones estdn controladas o influenciadas por un grupo familiar,

cuyas sucesivas generaciones suelen dedicarse a la empresa” (parr. 1).

Para Cabrera & Garcia (1999), la empresa sera familiar cuando se cumpla que la
familia mantenga el control de la propiedad, influya en la direccidn y tenga la intencién

de transmitir la empresa a la siguiente generacion.

Sin entrar en una investigacion profunda y exhaustiva del concepto de EF, ya
que no es el objetivo del presente trabajo de investigacion, se puede concluir que las

caracteristicas principales de estas organizaciones son:

*

<> Una/s familia/s posee la mayoria del capital y tiene el control de la organizacion.
X Los miembros de la familia forman parte de la direccién y toman las decisiones
mas importantes.
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X La empresa serda transferida a la siguiente generacion de la familia.

Estas caracteristicas fundamentales, condicionan la forma en que las Pymes
familiares toman sus decisiones, ya que las mismas tienen un alto grado de componente
emocional, al estar involucrada la familia, en conjunto con la empresa, lo que hace que

muchas veces las decisiones que se toman no sean las méas adecuadas o racionales.

Braidot (2019) sefiala que la mayor parte de las empresas familiares desaparece

en la primera generacion. En la mayoria de los casos, el fracaso se debe a conflictos


https://concepto.de/empresa/

emocionales en el seno de la familia propietaria que afectan negativamente la toma de

decisiones.

A pesar de ser el de las pymes un sector clave para la economia, en los Gltimos
afios las mismas vienen atravesando grandes dificultades debido a diferentes factores
entre los cuales podemos mencionar las condiciones macroecondmicas adversas, la
inflacién, la cada vez mayor carga impositiva, la falta de politicas claras por parte de los
gobiernos de turno, y deméas condiciones que generaron que, por ejemplo la cantidad de
nacimientos de empresas se redujera y los cierres se mantuvieran relativamente
constantes, dando lugar a una caida neta en el total de empresas activas segun el

Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion (2017).

Un parrafo aparte merece el afio 2020, debido a las medidas adoptadas por los
gobiernos del mundo en general, y de Argentina en particular, con el fin de intentar
controlar el avance de la pandemia Covid-19, lo que generd una mayor caida de la

actividad econdmica.

Segun una encuesta realizada por PWC (2020), de la cual participaron mas de
100 pymes, entre las cuales un 74% estaba compuesto por pymes familiares de diversas
industrias, el 82% de los encuestados afirma que la disminucion de la demanda es

debido a la pandemia.

Si bien desde el gobierno se tomaron algunas acciones como el Programa de
Emergencia de Asistencia al Trabajo y a la Produccién (ATP), el cual estuvo formado

por un paquete de medidas como son:

1. Asignacién compensatoria de salarios.

2. Créditos a tasa cero para monotributistas y autbnomos.



3. Créditos a tasa subsidiada convertible.
4. Reintegro de los créditos a tasa subsidiada convertible.

5. Sistema integral de prestaciones por desempleo.

Las mencionadas medidas que como su nombre lo indica son de emergencia,
tienen como objetivo atenuar los efectos sobre la economia que tuvieron las medidas de
restriccion impuestas, y si bien el 57% de los encuestados afirmaron haber accedido al
programa ATP, las mismas no fueron suficientes, ya que segin un informe de la
Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (2020), durante el mencionado afio,

cerraron en todo el pais, 90.700 locales y 41.200 pymes.

Dentro de este complejo contexto econdmico se encuentran las pymes en la
actualidad, por lo que es necesario para muchas de ellas intentar acceder a algun tipo de
financiamiento para poder sobrevivir en algunos casos, y en otros para lograr

mantenerse o crecer.

El financiamiento es el aporte de recursos a una empresa para poder emprender
un proyecto o una inversién, por lo tanto, la toma de decisiones a nivel organizacional
juega un papel importante ya que en la medida de la inversion a realizar se debe escoger

la mejor forma de financiacion segin Goémez y Pérez (2018).

Segun un estudio de la Fundacion Observatorio Pyme (2019) casi el 70 % de las
pymes manufactureras se financian a través de recursos propios. En la figura 1 se

pueden observar los resultados de dicho estudio.



Figura 1
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Estructura de financiamiento en Pymes Manufactureras. Fuente: elaboracion propia en

base a un estudio realizado por la Fundacion Observatorio Pyme (2019).

Claramente, como se puede ver a traves de los resultados arrojados por esta
grafica, y también en otros estudios similares de diferentes organismos publicos y
privados, las preferencias de financiacion de las pymes familiares son en primer lugar y
por amplio margen la autofinanciacion, en segundo lugar el endeudamiento bancario y
con proveedores y recién en un tercer y Gltimo lugar por las ampliaciones de capital, lo
que demuestra la clara tendencia de este tipo de empresas a darle prioridad a tener en
todo momento el control de la compafia y a no resignar la posibilidad de toma de
decisiones frente a posibles terceros que pudieran ingresar a la organizacion. Esto si

bien puede ser visto como una ventaja, por una parte, también es cierto que, al reducir



las posibilidades de apalancamiento del negocio, se reducen o al menos se vuelven de
mayor plazo las posibilidades de crecimiento ya que se basa en la generacion de

recursos propios.

Dentro de las fuentes externas de financiacion, una de las mas usadas por
muchas pymes es el financiamiento a través de proveedores, que basicamente consiste
en recibir mercaderia o materia prima de los proveedores, a través de un convenio con la
empresa proveedora, quien permite cancelar el costo de esos materiales en un plazo
convenido. Este tipo de financiacién es de corto plazo, ya que no suele superar los 60 o

90 dias.

A continuacion, se describiran brevemente las distintas alternativas externas de
financiamiento a las que pueden acceder las pymes segun el mercado de que se trate.
Cabe aclarar que, en nuestro pais, el mercado financiero se puede dividir en dos grandes

grupos: el Mercado Bancario por un lado y el Mercado de Capitales por el otro.

Financiacion a través del Mercado Bancario: Debido a la extension del trabajo,
solo se analizaran de manera resumida las opciones de financiacion ofrecidas por el
Banco de la Nacion Argentina (BNA) y del Banco de la Provincia del Neuguén (BPN)

desde la banca estatal, y por el lado privado, se analizara solo el banco Santander Rio.

Banco de la Nacion Argentina: segmenta sus productos segun se trate de una
Micropyme, una Pyme o grandes empresas teniendo en cuenta los limites de facturacion
anual que para cada categoria establece el Ministerio de Desarrollo Productivo de la

Nacion.

Para las Micropymes se ofrecen créditos de dos tipos, para Inversion en bienes

de capital, con un plazo maximo de 60 meses y para Capital de trabajo y gastos de
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evolucion con un plazo de hasta 36 meses. Se solicita garantia segin el monto del
préstamo y a satisfaccion del banco. Segun el sitio web del banco (2021), en este
segmento se coordinan acciones con organismos publicos, privados y mixtos de todo el
pais, para promover la inclusion financiera, impulsar la bancarizacion y el desarrollo de

los microemprendedores y las microempresas.

Para Pymes la gama de productos es mucho mas amplia por lo que no se

mencionaran todos.

Tarjeta de Crédito Pyme Nacién: permite financiar las compras a proveedores
en hasta 12 meses.

Descubiertos en Cuenta Corriente: es un préstamo a muy corto plazo que se
origina cuando el titular de la cuenta corriente utiliza méas dinero del que tiene
depositado en dicha cuenta.

Descuento de cheques de pago diferido (CHPD): el banco adquiere el cheque a
cobrar en un plazo maximo de hasta 360 dias y adelanta los fondos a la empresa a
cambio de un interés.

Créditos para financiacion de capital de trabajo e inversiones: son préstamos
tradicionales en los que el banco entrega una suma de dinero y la empresa debe
devolver el capital mas los intereses en relacion al tiempo del mismo.

Factoring Productivo tradicional: el banco adquiere las facturas emitidas por la
empresa a cobrar en plazos de hasta 90 dias y adelanta los fondos.

Segun el tipo de cliente del que se trate, los montos, tasas y plazos de financiacion
pueden variar. Entre los requisitos el banco pide garantias a satisfaccion del banco,

solvencia moral, econémica y patrimonial entre otros.
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Banco de la Provincia del Neuquén: es una de las herramientas méas usada por el
gobierno provincial para instrumentar muchos de los programas, beneficios y ayudas
dirigidos a las pymes establecidas en la provincia. Entre los productos que ofrece se
pueden nombrar:

Descubiertos en Cuenta Corriente: similar al ofrecido por BNA.

Acuerdo para pagos de némina: para empresas que acrediten los haberes de sus
empleados en el BPN.

Préstamo Flexible: es una linea de crédito con garantia hipotecaria con un plazo
de hasta 60 meses,

Descuento de CHPD: similar al ofrecido por BNA.

Descuento de Facturas Conformadas / Certificados de Obra: similar al
Factoring ofrecido por BNA.

Leasing: es un contrato que posibilita a la pyme la incorporacion de bienes de
capital, mediante el pago de un canon mensual. Al vencimiento del contrato la empresa

tiene la opcion de comprar definitivamente el bien, o devolverlo.

Préstamos con Garantia Prendaria: es un préstamo con prenda a favor del
banco sobre bienes muebles ofrecidos en garantia para la incorporacion de bienes de
capital a mediano y largo plazo.

Préstamos a sola Firma: es un crédito tradicional para financiacion de capital de
trabajo y atencion de gastos de empresas con necesidades financieras puntuales.

Banco Santander Rio: divide sus productos en dos lineas.

Financiacion de Capital de trabajo dentro de los cuales incluye: Préstamos,

Adelanto de Fondos, Descuento de Cheques, Descubiertos en Cuenta Corriente.



12

Financiacion para Inversion tienen mayor plazo de financiaciéon que los
productos anteriores, ya que se utilizan para financiar bienes de capital. Podemos

encontrar préstamos con garantia hipotecaria, con garantia prendaria y leasing.

Como se puede observar, los productos ofrecidos tanto por la banca estatal como
por la banca privada son muy similares, pero existe una diferencia con las tasas que
cada banco cobra por sus productos, las cuales no seran incluidas en el presente trabajo
por un tema de extension del mismo. Cabe aclarar que las tasas que ofrece el BNA son
relativamente mas bajas, pero esto se debe a que las mismas son subsidiadas por el

gobierno nacional a través de sus distintos organismos.

Financiamiento a través del Mercado de Capitales: el Mercado Argentino de
Valores (MAV) es el mercado especializado en el financiamiento a pymes y economias
regionales en nuestro pais. Segun el sitio web (2021), el MAV propicia la participacion
de las Pymes para que formen parte de los beneficios que otorga el Mercado de
Capitales en relacion a financiamiento. Dentro del plan estratégico de este mercado, uno
de los capitulos importantes lo ocupa el desarrollo de diversos enclaves comerciales en
diferentes partes del pais, con el objetivo de que cada region pueda estructurar los
productos bursatiles a su medida. Si bien la sede principal del MAV se encuentra en la
ciudad de Rosario, el mismo cuenta con oficinas comerciales en CABA, Coérdoba y
Mendoza. Los productos que se ofrecen para el financiamiento de las pymes son muy
similares a los que se ofrecen en el sistema bancario, entre ellos encontramos:

Descuento de CHPD: los cheques se negocian bajo el régimen de oferta publica
en el mercado, lo que les permite a las empresas financiarse a plazos méas convenientes
y con menores exigencias que las financiaciones bancarias. Si bien se ofrecen varios

segmentos, el avalado es exclusivo para pymes, mediante el aval de una sociedad de
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garantia reciproca (SGR) que respalda la negociacion. También dentro de esta
alternativa se encuentran los Echeqs o cheques digitales, que permiten negociar los
mismos de manera 100% digital.

Pagarés Avalados: los pagarés emitidos por las pymes y avalados por una SGR
se pueden negociar en el MAV de manera similar a los CHPD. Este segmento también
cuenta con su version online denominada Pagarés digital.

Factura de Crédito Electrénica (FCE): las operaciones entre pymes y grandes
empresas estan obligadas a usar la factura de credito electronica. Una vez que la pyme
emite la FCE, la empresa grande puede cancelarla, rechazarla o aceptarla. Una vez que
la factura es aceptada, la pyme puede esperar su cobro, o negociarla en el MAV para
financiarse de manera similar a las anteriores.

Obligaciones Negociables Pyme: son titulos de deuda emitidos por las empresas
con el objeto de financiarse. Desde el momento de su emision se establecen la forma 'y
el plazo en el que se amortizara el capital, siendo por ello un instrumento de renta fija.

Fideicomisos financieros: es un contrato mediante el cual las pymes pueden
entregar activos iliquidos en el mercado y recibir activos liquidos para poder
financiarse.

Acciones Pyme: mediante la emision de acciones las empresas buscan ampliar su

capital obteniendo asi fondos del mercado para financiar sus operaciones.

Si bien, como se puede observar en la figura 1 el financiamiento obtenido por las
pymes en el mercado de capitales es muy marginal, segun el ultimo informe del mes de
marzo del MAV (2021), el crecimiento interanual de la negociacion de CHPD, Echegs,
FCE y Pagarés fue del 127 %. Esto se debe en parte a que las tasas de interés son

relativamente mas bajas que en el sistema bancario. Para poner un ejemplo, mientras
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que la tasa que cobra el BPN por descontar un CHPD es del 37 % para plazos de hasta
60 dias, en el MAV, la tasa asciende a 27 %, hay que tener en cuenta que estamos
comparando con el banco publico de la provincia del Neuquén, que muchas veces tiene
programas de beneficios para las pymes, porque si la comparacion se efectlia contra un

banco comercial, la diferencia es mayor aun.

Una dltima e innovadora alternativa de financiacion que se mencionara es el
Crowdfunding, que, traducido al espafiol, significa financiamiento colectivo, y
basicamente consiste en que varias personas invierten pequefias cantidades de dinero,
hasta que se junta la cantidad necesaria para llevar adelante un proyecto. Esto se realiza
a través de plataformas de crowdfunding y si bien los hay de varios tipos, en nuestro
pais, la que ha alcanzado mayor desarrollo es Crowdium, que se especializa en
proyectos inmobiliarios. Esta herramienta alin no estd muy desarrollada en nuestro pais
como una alternativa de financiamiento para las pymes, por lo que no se hara un mayor

analisis de la misma.

En definitiva, son varias las alternativas de financiamiento a la que pueden
acceder las pymes en nuestro pais, sin embargo, se puede observar que, en su amplia
mayoria, las mismas son reacias o al menos no acceden al financiamiento externo y en
este punto cabe el interrogante de saber ¢(Cuéles son las razones o dificultades que
encuentran las compafiias al momento de financiar sus operaciones? ¢Por qué la
mayoria de las pymes prefieren autofinanciarse? a pesar de que en muchas

oportunidades seria mas ventajoso acceder al financiamiento externo.

Por lo planteado, el objetivo general del siguiente trabajo sera:
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Analizar las razones por las cuales las pymes familiares del conglomerado
urbano formado por las ciudades de Neuquén, Plottier y Centenario no acceden al
financiamiento externo, y proponer posibles soluciones que permitan a las mismas

financiarse para subsistir, y crecer durante el afio 2021.

En cuanto a los objetivos especificos, los mismos son:

Indagar las razones por las cuales la mayoria de las pymes familiares de la zona

no acceden al financiamiento externo.

Investigar el grado de conocimiento que tienen los encargados de la toma de
decisiones de las pymes estudiadas, sobre las opciones de financiacion existentes en el

mercado.

Proponer posibles soluciones para que las pymes familiares puedan acceder al

financiamiento externo en el contexto de inestabilidad actual.
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Meétodos
Disefio
El alcance de la investigacion fue de tipo explicativo, ya que, con la misma, se
intent6 determinar las principales causas por las cuales las pymes familiares en su gran

mayoria no se financian a través de las herramientas que se ofrecen desde el sector

financiero.

El enfoque utilizado fue de tipo cualitativo ya que se realiz6 una recoleccion de
datos sin medicién numérica, en la que se intentd indagar utilizando preguntas de
opcion multiple, las razones por las cuéles las pymes familiares prefieren el

autofinanciamiento por sobre el financiamiento externo.

En cuanto al disefio del estudio, el mismo fue no experimental de tipo
transversal, ya que no se realiz6 manipulacion de variables, sino que se limité a indagar
sobre los hechos concretos y experiencias de las pymes familiares tal como sucedieron

en la realidad en un momento determinado del tiempo.
Participantes

La poblacion estuvo compuesta por las pymes familiares del conglomerado
urbano formado por las ciudades de Neuquén, Plottier y Centenario. Dentro del mismo

se enviaron encuestas via correo electrénico y WhatsApp.

El muestreo fue de tipo no probabilistico intencional, ya que se escogieron
empresas familiares de manera puntual que cumplieran con las caracteristicas de la
investigacion. La muestra estuvo compuesta por cinco empresas, de las cuales tres se

encuentran ubicadas en la ciudad de Neuquen capital, una en Plottier y la restante en
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Centenario. A cada participante se le envid el consentimiento informado que se

encuentra en el anexo 1, previo a realizar la encuesta.

Instrumentos

Para recolectar la informacién necesaria para la investigacion se enviaron
encuestas utilizando métodos digitales, tanto por correo electronico como por
WhatsApp a los propietarios de las pymes o bien a las personas encargadas de
administrar el sector financiero de las mismas. Con algunos se converso telefonicamente
y con otros se intercambiaron mensajes de audio, con lo cual se obtuvo informacién
adicional y en algunos casos se busco informacion a través de las redes sociales de las

empresas.

La encuesta consistié en un cuestionario de preguntas de opcion mdltiple o
multiple choice, el cual se puede encontrar en el Anexo 1, para lograr que, de esta
manera, la misma no insumiera una gran cantidad de tiempo, e intentar que la mayor
cantidad posible de participantes contestaran el mismo, con el objetivo de que los
resultados obtenidos tuvieran mayor representatividad. Igualmente, para dar cierto
grado de libertad a los encuestados, al final de cada pregunta se agregd la opcién otros y

también se les invitd a quienes quisieran a formular comentarios adicionales.

Analisis de datos

El analisis de datos que se efectué fue de tipo cualitativo, ya que los mismos

fueron recolectados sin medicién numérica.

Se realiz6 una descripcion de las caracteristicas particulares de cada empresa

para conocer la muestra con la que se trabajo.
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Se sistematizo la informacion recibida para poder comparar las respuestas de los

participantes del estudio.

Se analizd la informacion para arribar a la respuesta del problema planteado,
sobre las dificultades o razones por las que las pymes familiares prefieren

autofinanciarse por sobre la financiacion externa.
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Resultados

Se presentaran en la siguiente tabla las caracteristicas principales de las pymes
encuestadas con el fin de conocerlas mas en profundidad y lograr de esta manera tener

un mejor conocimiento del contexto particular de cada una.

Tabla 1. Caracteristicas de las pymes estudiadas.

Caracteristicas Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3 Pyme 4 Pyme 5
Limpi . .. .
impieza Comercio Servicios Industria
Actividad Y, Minorista ~ Metalurgica  Financieros Alimenticia
Seguridad
Fundacién 2018 2003 2020 2019 2005
Ubicacion Neuquén Neuguén Centenario Neuquén Plottier

NuUmero total

4

de empleados > 3 3 3

NUmero de

Emplelaglos 3 0 0 5 0
No familiares

Local Propio Propio Propio Alquilado Propio

Condicion 1 5

frente al IVA RG RSPC RSPC RG RG

Fuente: elaboracion propia. ! Régimen General. 2 Régimen simplificado para
pequefios contribuyentes.

Razones para escoger la Autofinanciacion

Para comenzar con este tema, merece la pena aclarar que cuando se le pregunté a
los encuestados por el origen de los fondos necesarios para comenzar con la empresa, en

el total de los casos respondieron que los mismos provinieron de recursos propios.
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Ninguno de ellos intent6 buscar financiamiento de ningun tipo, ni siquiera recurriendo a

programas del estado.

Cuando se les pregunt6 por el caso hipotético en el que la empresa tuviera que
recurrir a la financiacion, y por cual de los métodos lo harian, las cinco pymes
respondieron que elegirian autofinanciarse por sobre las demas opciones. Solo una de
las cinco agregd que ademas intentaria solicitar en segundo lugar la ayuda estatal y por
ultimo recurriria al sistema bancario. Ninguna de los encuestados optd por la opcion de

financiarse a través del mercado de capitales.

Solo una de las cinco empresas reconocio haber accedido en algin momento al
financiamiento externo, quién a su vez, es la misma empresa que contesto que solicitaria
financiamiento externo en caso de necesitarlo. Dos de las empresas respondieron que
habian intentado obtener financiamiento a través de bancos, sin embargo, la misma les
habia sido negada aludiendo a que la compafiia no tenia suficiente historial crediticio, a
la falta de garantias necesarias y, por Gltimo, a que la empresa era de creacion muy

reciente. Las restantes dos pymes nunca solicitaron financiacion externa.

Con respecto a las razones por las cuales no recurririan al financiamiento
externo, los encuestados decidieron escoger méas de una opcion, siendo la mas elegida
por cuatro de los entrevistados la elevada tasa de interés/costo. En segundo lugar, se
encuentran dos de las opciones, siendo una de ellas la de no endeudar a la compafiia
para evitar riesgos y la otra, la falta de prevision a futuro, ya que es muy dificil prever lo
que pude pasar. Por ultimo, y solo mencionado por una de las pymes, se optd por la
cantidad de requisitos o la dificultad que para una pyme representa cumplir los mismos

para financiarse.
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Conocimiento del Mercado Financiero

Al indagar sobre el conocimiento de las herramientas que hay disponibles en el
mercado para financiar la actividad de las pymes, se encontr6 que solo una de las
empresas conocia a la mayoria de ellas, y es precisamente la que se dedica a ese rubro
en particular, razon por la cual el conocimiento del mercado financiero es su materia
prima. Las restantes cuatro empresas, solo dijeron conocer los créditos bancarios y una

de esas cuatro también conocia el Leasing.

Relacionada con la anterior, viene la pregunta sobre si el encargado de tomar las
decisiones en la compafila posee estudios en ciencias economicas, finanzas y/o
administracion de empresas, a la que nuevamente, cuatro de los cinco respondieron no
tener ninguna formacion en esos campos, y nuevamente el administrador de la pyme

dedicada a finanzas respondié tener estudios sin terminar en el tema.

No obstante, los resultados arrojados por los dos puntos anteriores, en la
totalidad de las empresas, la administracion o gerencia de las mismas es llevada por los

propios duefios, sin contar con ningun tipo de asesoramiento externo.

Todos los entrevistados respondieron que los asuntos impositivos y contables
son llevados de manera externa por algin contador/a, mientras que la totalidad de los

familiares que trabajan en las pymes se dedica a las tareas operativas.

Posibles soluciones en el contexto econémico actual

Sobre la opinion que los empresarios pyme entrevistados tienen en relacion a la
situacion actual de la economia del pais, dos de ellos respondieron que la misma es

regular, mientras que los tres participantes restantes, opinaron que la misma es mala.
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En cuanto a la vision de los encuestados con respecto al giro de la economia en
los proximos 12 meses, la opinidn estuvo un tanto méas dividida, ya que dos de ellos
opinaron que la situacion seguiria igual, uno que habra una caida moderada y los dos

restantes creen que la economia caera fuertemente.

No obstante, las bajas expectativas que se observan en las respuestas de los
encuestados en los dos puntos anteriores, cuando se consulté sobre la capacidad interna
de la empresa para sobrevivir en la situacion actual, una de ellas respondié que es muy
buena, otras tres optaron por la opcién buena, y solo una de las cinco respondi6 que su

capacidad de supervivencia es regular.

Consultados los participantes del estudio, por su opinién sobre cuales serian
posibles soluciones a implementar para que las pymes busquen financiamiento externo,
hubo dos opciones que fueron las mas elegidas, donde cuatro de los cinco encuestados
las eligieron, siendo estas, la capacitacion en aspectos econémicos y financieros a los
empresarios pyme, y la otra la previsibilidad de la situacion econémica y politica. La
tercera opcion mas elegida a la cual tres de los cinco encuestados mencionaron, fue la
de la disminucion de las tasas de interés, o el costo de endeudarse, ya que lo consideran
alto. Como ultimas opciones, dos de los encuestados mencionaron la disminucién de los
requisitos que solicitan las entidades crediticias, y utilizando la opcion otros agregaron
la necesidad de que se realice una baja en los impuestos que se les cobran a las
empresas. Cabe la aclaracién que, en este Gltimo punto, los encuestados tuvieron la

libertad de elegir todas las opciones que consideraran convenientes.
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Discusion

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue analizar cuales son las
razones por las que las pymes familiares de la ciudad de Neuquén y sus vecinas de
Plottier y Centenario no recurren al mercado financiero como herramienta para lograr
apalancar sus operaciones, ya sea en momentos de inestabilidad econémica como el que
estd atravesando actualmente nuestro pais, 0 en momentos en los que las compafiias
estén en condiciones de dar un salto y crecer, para sugerir diferentes soluciones que les

permitan hacerlo.

En cuanto al primer objetivo especifico, el cual consistia en indagar las razones
que los empresarios esgrimian, para no acudir a la financiacion externa, los resultados
obtenidos en esta investigacion, concuerdan con los estudios previos realizados por
otros organismos como el de la Fundacion Observatorio Pyme (2019), en el cual, se
podia observar que por abrumadora mayoria, las pymes familiares optan por la
autofinanciacion, ya sea en el momento de su fundacion inicial, como posteriormente,

en la fase en la que las empresas requieren apalancarse ya sea para subsistir o crecer.

Dentro de las principales razones que los encuestados mencionaron, se encuentra
el elevado costo del financiamiento externo, que como es sabido, esta directamente
ligado a las condiciones macroeconémicas del mercado y es una variable que el

empresario no puede controlar.

Esto viene ligado con otra de las causas mencionadas por los encuestados, la
cual es evitar el riesgo, dada la imprevisibilidad a futuro de la situacion economica del
pais. Ello impacta de lleno con una de las caracteristicas principales de las pymes

familiares, y tiene que ver con el objetivo de subsistencia de las mismas, tal como se
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expuso en el apartado introductorio. Teniendo este objetivo en claro, quienes toman las
decisiones intentan reducir el riesgo al que exponen a sus empresas, evitando el
endeudamiento, para tener una mayor flexibilidad y asi enfrentar los desafios y

sobrevivir en situaciones de inestabilidad.

Un tanto alarmantes son los resultados arrojados por el estudio, con el fin de
verificar el segundo objetivo, el cual consistia en indagar el grado de conocimiento que
los empresarios pyme tienen acerca de las herramientas de financiacion existentes en el

mercado.

Como pudo verse en el apartado de resultados, se observa un grado de
desconocimiento generalizado sobre el tema en cuestion, lo que hace que la mayoria de
los empresarios familiares opten por la autofinanciacion, aun en situacion de necesitar
recursos externos, o simplemente para aprovechar las ventajas que ofrecen los
programas de financiacion que otorgan los gobiernos en sus diferentes niveles, los
cuales en ocasiones resultan muy convenientes ya que llegan a tener tasas inferiores a la

de la inflacion.

Lo observado deja en evidencia también, la preponderancia que muchos de los
empresarios pymes le otorgan a las cuestiones operativas, por sobre los asuntos
financieros y de gestion, relegando este Gltimo aspecto a la simple contratacion de un
contador/a para realizar las tareas de liquidacion de sueldos e impuestos, dejando para el
seno de la familia propietaria las decisiones importantes en asuntos de gestion. Como es
notorio por los resultados arrojados del estudio, la falta de conocimiento y preparacion,

de los empresarios pyme, limita en gran medida el abanico de opciones al que pueden
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acceder para financiarse, encontrando ahi otra de las causas por las cuales quienes

toman las decisiones, en su amplia mayoria optan por financiarse con recursos propios.

Este asunto es relevante tanto para la supervivencia de las empresas, como para
su posible crecimiento, ya que muchas veces los productos o servicios que las mismas
ofrecen al mercado poseen caracteristicas superiores a las de la competencia, dado el
enfoque que este tipo de compariias tiene en cuestiones operativas, sin embargo, al
limitar sus recursos financieros por las razones antes mencionadas, es muy dificil

apalancar sus negocios.

De esta manera llegamos al tercer objetivo planteado, el cual consistia en sugerir
posibles soluciones para que los empresarios pyme accedieran a utilizar recursos
externos. Previo a ello, fue importante conocer la opinidn de los encuestados, sobre el
contexto econdmico actual de modo de conocer si observaban ellos la necesidad de

financiarse.

Si bien, en lineas generales se puede ver que, para los participantes del estudio,
la situacién general de la economia del pais no es buena y que incluso en el corto plazo
ven a la misma empeorando, se denota cierto grado de optimismo en la capacidad de
supervivencia que los mismos observan. Esto puede deberse a multiples factores, pero si
nos enfocamos especificamente en la muestra analizada, puede verse gque, en general,
los costos de funcionamiento de las mismas son relativamente bajos. Un ejemplo de ello
viene dado por el hecho de que hay Unicamente una compafia que alquila un local
comercial, mientras que las restantes funcionan en un local propio o en el domicilio de

los propietarios. Otro de los factores, puede deberse a que, en la mayoria de las



26

empresas, son los propios integrantes del nacleo familiar quienes componen la fuerza

laboral, por lo cual hay mayor flexibilidad para adaptarse a la situacion.

En relacion con lo mencionado, se puede ver que la compafiia que mostrd mayor
preocupacion para sobrevivir a la inestabilidad actual, es la que se dedica al rubro de
limpieza y seguridad privada, y es precisamente la que mayor cantidad de personal

externo tiene contratado.

En cuanto a la empresa que mayor optimismo mostrd, que es la dedicada a
servicios financieros, y que paraddjicamente, quizas sea la que enfrente los mayores
costos fijos por tener que alquilar un local de oficinas en el microcentro de la ciudad de
Neuquén y ademas poseer empleados externos contratados. Sin embargo, por lo que se
pudo conversar con su duefio, se desprende que el contexto claramente la favorecio, ya
que uno de sus principales nichos de mercado son las criptomonedas, las cuales en los
ultimos afios vienen teniendo un importante crecimiento a nivel global, pero en el caso
de nuestro pais, esto se vio potenciado dadas las restricciones que se impusieron sobre
la compra de moneda extranjera, mas especificamente del délar, que es la herramienta a
la que histéricamente se recurre en Argentina como reserva de valor frente a contextos
inflacionarios como el actual. Otro de los factores que la favorecio es que la tasa de
interés que pagan las colocaciones a plazo fijo tradicionales, no alcanza para cubrir la
inflacion, lo que hace que muchas personas busquen fuentes alternativas para mantener
el valor de sus ahorros. También, mencionar que las criptomonedas no se vieron
afectadas por las restricciones a la circulacion producto de la pandemia Covid-19, por

tratarse de activos digitales que se manejan de manera virtual.
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Ingresando ya, a las posibles soluciones al problema de investigacion planteado,
los encuestados mencionaron como primera opcién que se bajen los costos de la
financiacion, cosa que, dado el nivel actual de la inflacion, y las medidas econémicas
del gobierno de turno, haran muy dificil que desde el sector privado se pueda lograr una
baja en las tasas. Es por esa razon, que las opciones mas convenientes en este sentido,
tal como se expuso en el apartado de introduccion, serian en primera medida que los
empresarios recurran a los diversos programas que ofrece el estado a través de sus
distintos organismos, y, en segundo lugar, al MAV, pero, dado el grado de
desconocimiento generalizado que existe en el sector de empresarios pyme, ello no seria

una alternativa muy utilizada.

En segundo lugar, los participantes mencionaron la necesidad de que se los
capacite en aspectos financieros, ya que para la mayoria de ellos es introducirse en un
mundo desconocido, y es por demas légico que los empresarios no recurran a opciones
de financiacion que ni siquiera conocen. Esta mirada de los empresarios pyme es por
demas interesante, ya que demuestra que son conscientes de su situacion, lo cual es el

primer paso para corregirlo.

Entre las posibles alternativas para solucionar este problema, se podria
mencionar la ofrecida por el Centro PYME ADENEU (2021), que es un organismo de
la provincia de Neuquén, el cual ofrece asesoria financiera y crediticia de manera
gratuita, con el objetivo de identificar y dar a conocer las soluciones mas adecuadas
para cada necesidad. Otra posible opcion seria que los empresarios recurrieran a
profesionales especializados u entes privados dedicados a la asesoria financiera, y que a
su vez acompafan a los emprendedores en el proceso de gestion del financiamiento,

pero para ello se incurriria en costos adicionales que cada pyme debera evaluar.
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Una ultima medida a recomendar es que, seria necesario que se desarrollen
programas de formacion, no solo en temas de financieros, sino también de gestion y
toma de decisiones, que alcancen a un gran nimero de pymes, pero esta ya seria una
medida a largo plazo y en la que deberian involucrarse tanto el estado, como también las

camaras empresarias.

Como tercera medida, los participantes consideran que es necesario que exista
una mayor previsibilidad a futuro. Un claro ejemplo de ello es la Resolucion General
5003 de AFIP que saliera publicada hace escasos dias en el Boletin Oficial (2021), con
lo cual a los monotributistas no solo se les realizd6 un aumento en el costo, sino que
ademas se les generd una deuda retroactiva que no era esperada por los mismos, y que
justamente llega en un momento en que la actividad econémica no es la mas favorable.
Casualmente por la gran cantidad de quejas y reclamos, es que desde el estado nacional
se volvera a modificar la misma. Como es sabido, existe una gran dificultad para tomar
decisiones acertadas cuando lo que se puede ver hacia adelante en el tiempo no es claro,
o las reglas del juego son cambiadas de manera constante. Esto impacta de lleno en los
empresarios pyme, a la hora de decidir acceder al mercado financiero, sobre todo

teniendo en cuenta que muchas de las opciones de financiacién no son de corto plazo.

Una ultima razon expuesta por los participantes, fue la cantidad y dificultad de
requisitos a cumplir que se les solicitan a los empresarios pyme, a la hora de intentar
acceder a la financiacién, y ello concuerda con un estudio de Rojas (2015), quien
sostiene que las empresas mas grandes y mas formales suelen tener ventajas en este
sentido. Una posible solucidn seria que los empresarios optaran por intentar acceder a la
financiacion a través de organizamos y programas del estado, por ejemplo, solicitando

el certificado MiPyME, cuyos requisitos no son de dificil cumplimiento y se tramita
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directamente desde el sitio web de AFIP. Entre otras cosas sirve para acreditar ante
diferentes organismos publicos y privados la condicion de PyME, a la vez que brinda la
posibilidad de acceder a diferentes beneficios impositivos, financiamiento y programas
de asistencia a la empresa. Teniendo en cuenta que, segun lo visto en el apartado
introductorio, los programas estatales son los que ofrecen las menores tasas del
mercado, y exigen la menor cantidad de requisitos, seria la primera alternativa que

deberian considerar los empresarios a la hora de financiarse en el contexto actual.

Como se puede observar, los resultados obtenidos concuerdan con
investigaciones previas como el de PWC (2019), lo que puede ser considerado como
una fortaleza del presente estudio, y también, siendo en la zona en que se realizd, el
primer trabajo de investigacion en la tematica, puede considerarse un aporte valioso en

este campo.

Cabe mencionar, como otra fortaleza, la heterogeneidad de la muestra, ya que las
empresas participantes del estudio realizan diversas actividades como se puede ver en la

tabla 1, lo que les otorga una mayor representatividad a los resultados obtenidos.

En sentido contrario, se puede decir que una de las principales limitaciones del
estudio tiene que ver, con gque el muestreo no se realizé de forma aleatoria, sino que se
trabajo con empresas puntuales que cumplian con las caracteristicas necesarias, con lo
cual, existen posibilidades de que la muestra no sea una fiel representacion de la
poblacién. En linea con lo mencionado, también puede decirse que el tamafio de la
muestra, es relativamente pequefio, por lo que puede que la proyeccion de los resultados

esté un tanto limitada.
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Claramente, quedd evidenciado por los resultados obtenidos, que las principales causas

que responden al problema de investigacion planteado son:

1- Las condiciones macroecondmicas desfavorables.

2- La falta de previsibilidad a futuro.

3- La falta de preparacion de quienes gestionan las pymes.

4- La dificultad que presentan las mismas para cumplir los requisitos exigidos.
5- La aversion al riesgo que tienen este tipo de empresas.

También quedd en evidencia, que las principales fuentes de financiacion a la que
deberian acudir los empresarios en este contexto de inestabilidad son en primer lugar los
programas del estado, en segundo lugar, el mercado de capitales y por Gltimo la banca
tradicional, que es la que presenta las condiciones menos favorables. Hay que
mencionar, que no se encontraron en la zona alternativas innovadoras de financiacion a

la que pudieran acudir los empresarios.

A modo de conclusion, podria decirse que seria muy importante para los
empresarios pyme trabajar en la profesionalizacion de la gestién de sus negocios, para
que quienes se encarguen de tomar las decisiones, lo hagan de forma que puedan
aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles, y de esa manera aumentar las

posibilidades de éxito de sus negocios.

Otro aspecto en el que deberian trabajar, es en el de adecuar sus empresas para
que puedan cumplir los requisitos que exige el mercado financiero, para que, a la hora

de acudir al mismo, la respuesta sea favorable.

Con respecto a las altas tasas que se cobran, es recomendable que antes de

solicitar financiamiento se haga un analisis pormenorizado de las alternativas existentes,
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ya que una mala eleccién en este sentido puede generar una pérdida de liquidez que
complique la operatoria del negocio y en definitiva, antes que ser una solucion, termine

siendo otra carga adicional que tenga que soportar el empresa.

Como ultima, conclusién, es importante mencionar que mientras la situacion
macroecondémica no mejore, en el sentido de dar cierta estabilidad en los precios y
previsibilidad a futuro, serd muy dificil que los pequefios empresarios familiares se
vuelquen de manera mayoritaria al mercado financiero, dada la aversion al riesgo que
poseen, y, por lo tanto, seguirdn optando por utilizar recursos propios para financiar sus

negocios.

Se propone que, en futuras investigaciones, se profundice en el uso del
financiamiento ofrecido a través del mercado de capitales, ya que, si bien esta creciendo
como opcion, su volumen todavia es muy bajo con respecto a las demas fuentes,
poniendo énfasis en las herramientas digitales que comenzaron a surgir, lo que puede
hacer que muchas pymes del interior del pais cuenten con una fuente mas favorable de

recursos que anteriormente no estaba disponible.
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Anexo 1: Consentimiento Informado

El presente consentimiento informado es llevado a cabo por el alumno Santiago

Dominguez de la Universidad Siglo XXI como parte del trabajo final de graduacion.

Se me ha indicado que tendré que responder algunas preguntas sobre el tema del
estudio, el cual es “Dificultades que encuentran las Pymes familiares de Neuquén para

acceder al financiamiento externo”.

Se me comunico que la informacién que yo provea en el transcurso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro proposito

fuera de los de este trabajo sin mi consentimiento.

Se me informd que puedo formular preguntas sobre el trabajo de investigacion, y

que puedo retirarme del mismo en el momento que yo asi lo desee.

Acepto participar voluntariamente de la misma.

Nombre del participante:



1-

Anexo 2: Encuesta

¢A qué rama de actividad pertenece la empresa?

a- Industria

b- Comercio

Construccion

(o]
1

d- Agropecuario
e- Servicios

Fo OO e,

¢En qué afio se fundo la empresa?

¢ Cuéntas personas trabajan en la Pyme?

La funcion de direccién o gerencia la ejerce:
a- Uno/s miembro/s de la familia.
b- Una persona externa contratada.

C- OtrO: e

La administracion contable e impositiva es llevada a cabo por:

a- Un empleado de la empresa
b- Un contador/a externo

(o © ] 1 {0 LT
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Las tareas operativas son llevadas a cabo por:

La propia familia
Empleados contratados

(@] 1 (0 LT

La/s persona/s que toma las decisiones, ¢ Tiene formacion en Ciencias
economicas / finanzas?

a

Si, tiene estudios completos.

b

Si, tiene estudios incompletos.

No tiene formacion en ciencias econdmicas / finanzas.

(o]
1

O OO0 e,

En el momento de fundacion de la empresa. La inversion inicial se realizo:

a- Capital propio

b- Aportes de familiares y amigos.

c- Financiacion externa privada (bancos, mercado de capitales, etc)
d- Financiacion estatal.

LI © ] 1 {0 TR

¢Como ve el contexto econémico actual del pais?

Excelente.

a5}
1

b

Muy bueno.

Bueno.

(o]
1

o
1

Regular.
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e- Malo.

L O 1 (o R

10- Seguin su opiniodn, la economia en los proximos 12 meses:

Crecera fuertemente

D
]

b- Crecera moderadamente.
c- Seguira igual

d- Caera moderadamente
e- Caera fuertemente.

F- OO e

11- ;Como evalla la capacidad interna de la empresa para sobrevivir en la
actualidad?
a- Excelente
b- Muy buena
c- Buena
d- Regular

e- Mala

12- En caso de tener que recurrir a la financiacion para que la empresa pueda
sobrevivir / crecer. ;Cual método elegiria?
a- Recursos Propios.
b- Solicitar ayuda del estado.
c- Financiacion bancaria.

d- Financiacion en el mercado de capitales.
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To O 0. e

13- Indique cuales de las siguientes opciones de financiacion externa conoce.

a

Adelanto en cuenta corriente (giro en descubierto).

b- Descuento de cheques de pago diferido.
c- Préstamos o créeditos.

d- Factoring.

e- Leasing.

f- Factura de crédito electronica.

g- Obligaciones Negociables Pyme.

h- Fideicomisos Financieros.

i- Emision de Acciones.

J= ORIOS: oo

14- ; Alguna vez solicito financiacion externa y se la negaron? SI / NO. Indique las
razones:
a- No tenia historial crediticio.
b- Tenia mal historial crediticio.
c- Tenia baja capacidad de pago.
d- Tenia muchas deudas.
e- Documentacion insuficiente.
f- No podia comprobar ingresos.
g- No tenia garantias suficientes.

h- Laempresa era de creacion muy reciente.
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i- No le dieron los motivos.

J- Otro:

15- Indique las razones por las que NO recurriria a la financiacion externa:

a- Altas tasas de interés /costo.

b- Muchos requisitos o muy dificiles de cumplir para una pyme.

(e}
1

Prefiere no endeudar la empresa para evitar riesgos.

o
1

Muy poca previsibilidad a futuro. Nadie sabe que va a pasar.

Otro:

@D
]

16- ¢ Cuales cree que serian algunas medidas necesarias para que las pymes busquen

QD
1

b

(]
1

o
T

@D
]

17-

financiacion externa?

Que disminuyan las tasas de interés / costo de los créditos.
Disminuir la cantidad de requisitos exigidos por las entidades.
Que se capacite a las pymes en aspectos financieros.

Que haya previsibilidad econémica y politica.

O] 1 (01T

Alguna vez recurri6 a algin programa del estado para financiarse. SI/ NO. ;Qué
opinion le merecen?

a- Excelentes

b- Muy buenos.

c- Buenos.



d- Regulares.

e- Malos.
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