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l. Introduccién

En la presente nota a fallo, se analizard la sentencia dictada por la Sala | de la Camara
Nacional de Apelaciones del Trabajo, en autos caratulados “S.A.M. c. R., J.C. y otro s/

despido”, en fecha 19 de julio de 2019.

Dicha sentencia tuvo como causa, en principio, el hecho de que el actor de la
demanda habia sido desvinculado de su trabajo. Dicho despido tuvo origen en la denuncia
presentado por el actor ante Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y
el Racismo -en adelante, INADI-, debido a los hostigamientos y tratos denigrantes que
recibia en su lugar de trabajo, por su condicion sexual. Por ende, el fallo dictado por la
Camara Nacional de Apelaciones, tuvo como principal objetivo analizar la figura de

mobbing, es decir, del acoso y violencia laboral.

Es por aquel tema tratado en el fallo, que se considera de gran importancia analizar
el mismo. Es decir, si bien, el acoso laboral, meramente dicho, es tratado desde hace
muchos afios en la jurisprudencia, el vocablo “mobbing” es mucho mas abarcativo, ya
que contempla situaciones de hostigamientos, amenazas o humillaciones en el ambito

laboral con intenciones de que la victima se aisle o abandone la empresa.

La justificacion del analisis, también radica en el hecho social que provoca que
sentencias protejan a quienes son victimas a diario de acoso y violencia dentro del &ambito
laboral. Ello, demuestra a quienes se hallan en situaciones analogas que la justicia tomara
todos los recaudos posibles para protegerlos. Esta cuestion es de primordial importancia
debido a que, el trabajador, por el mismo temor infundado por el acosador, y el miedo a
perder su Unica fuente de ingreso no puedan denunciar dicha realidad, debido al temor de

no obtener respuestas favorables por parte de la justicia.



Por ende, en primer lugar, generara un gran aporte al mundo juridico las definiciones
que la Camara realiza referido a acoso y violencia laboral, y mobbing. Como asi también,

el reconocimiento que hace respecto a la normativa mencionada en el fallo.

En conclusién, el presente trabajo tendra por objetivo, analizar cémo, desde la
perspectiva de género, la Cdmara de Apelaciones, resuelve el problema de mobbing alli

presente.

Para ello, comenzaremos por analizar el problema juridico que dio lugar al litigio.
Posteriormente, se analizaran los hechos, que fueron origen de la causa, la historia
procesal y la decision del tribunal. Para luego, pasar a analizar los principales argumentos
de la Camara para resolver el problema principal de la causa. Culminado con la critica

personal a la sentencia y la conclusion.
Il.  Breve descripcion del Problema juridico del caso

El fallo en analisis presenta un problema juridico de valoracion de pruebas o,
también, conocido como laguna de conocimiento. EI mismo es definido por Alchourron
y Bulygin (2012), como aquel problema que hace imposible la determinacién de la norma

aplicable, debido a la falta de informacion referida a los hechos y prueba de la causa.

Aplicado dicho problema al presente, el mismo se dio a causa de que la jueza a quo,
desestimé el reclamo en concepto de mobbing, ya que consideré que las pruebas
presentadas a la causa -especificamente la testimonial-, no fueron suficientes para

determinar que el codemandado haya actuado con violencia o acosado al actor.

En razon de dicha resolucion, quien fuere la victima del acoso laboral, apela la
sentencia, ya que considera que las pruebas no se han valorado en forma correcta. Frente
a ello, la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, analiza las pruebas con el objetivo

de determinar si corresponde el reclamo por dafio moral por mobbing.
I1l.  Hechos de la causa, historia procesal y decision del tribunal

La causa en analisis tuvo como hecho que, el actor S.A.M. trabajo bajo relacion de
dependencia para la empleadora M.C.R., durante mas de cinco afios, realizando

actividades de pompier -confeccion de indumentaria-.



En dicho trabajo, el actor debido a su condicidn sexual era hostigado diariamente por
el Sr. J.C.R., quien también trabajaba para la empleadora. El hostigamiento consistia en
duros insultos referidos a su orientacién sexual y, aunque la empleadora presenciaba dicha
circunstancia, no sélo que no impedia que prosiga, sino que, en ciertas ocasiones también

humillaba al actor.

Ante tales hechos, el actor se presenta ante INADI, y denuncia la situacion de violencia
que sufria tanto por parte de la empleadora como por parte del Sr. J.C.R. Pero dicha
circunstancia provocé que aquella despidiera al Sr. S.A.M.

En razdn de ello, el actor se presenta ante la justicia demandando indemnizacién por
despido en contra de la empleadora. También reclama indemnizacion en concepto de dafio

moral por mobbing, en contra del Sr. J.C.R.

Por su parte la jueza a quo condend a la empleadora al pago de las indemnizaciones
derivadas del despido y las multas previstas en el articulo 2° de la ley 25.323 y en el
articulo 15 de la ley 24.013. Pero, desestimé el reclamo presentado en contra del

codemandado.

Frente a dicha sentencia, presentan recurso de apelacion ante la Sala Il de la Camara
Nacional de Apelaciones del Trabajo, tanto el actor como la demandada. Esta Gltima, se
agravia por la procedencia de la sancion del articulo 15 mencionado. En tanto que, el
actor, por su parte, menciona que se gqueja por el rechazo en concepto de mobbing, ya que
considera que la jueza a quo no valord de forma correcta las pruebas, en especial la

testifical.

Finalmente, la Camara Nacional de Apelaciones resolvid, por voto unanime de sus
miembros, modificar la sentencia apelada y, en definitiva, hacer lugar al reclamo en
concepto de dafio moral por el mobbing comprobado. También, determina que los
presupuestos del articulo 15 de la ley 24.013 no se lograron comprobar en la causa, por

ende, disminuy6 el monto de condena.
IV. Laratio decidendi de la sentencia

Tal como lo mencionamos en la introduccion del presente, la Camara tuvo como

principal tarea la de resolver el problema juridico de valoracion de las pruebas. Estas



ultimas habian sido desestimadas por el tribunal a quo y, en razon de ello, dicho tribunal

rechazo el reclamo en concepto de mobbing.

Ahora bien, el presente apartado tiene por finalidad analizar los principales
argumentos esgrimidos por la CAmara de Apelaciones, para resolver dicho problema del
litigio.

Respecto a la resolucion dictada por el tribunal a quo, la Camara consider6 que la
valoracion efectuada en grado no fue pertinente ya que, aquel tribunal debia advertir que
si luego de analizar las pruebas, comprobaba que la empleadora permanecio inactiva ante
la situacién de maltrato, dicha actitud implicaria un apartamiento a las obligaciones que
impone el articulo 75 de la ley 20.744. También, la Camara mencion6 que los hechos asi
concatenados constituirian actos ilicitos de caracter extracontractual de innegable
afectacion a la dignidad del trabajador, lo cual generaria la responsabilidad de la

empleadora, a la reparacion autdbnoma por el dafio moral causado.

Luego, la Camara, antes de proseguir con el analisis de las pruebas, estudia los
términos acoso Yy violencia laboral, y mobbing. Ello, en razon de determinar cuales son
sus principales caracteristicas y asi, comprobar si realmente los hechos se dieron bajo

dichos conceptos.

En cuanto al acoso laboral, hace referencia a la causa “Romero”, y lo define como
aquella situacion que padece una persona en particular, y que es creada por una 0 mas
personas, quienes ejercen violencia psicolégica hacia aquella durante un plazo de tiempo

prolongado?.

Posteriormente la Camara, haciendo alusion a lo mencionado en la causa “Bayley”,
la cual, a su vez, remite a lo dicho por el autor Stortini (2009), determina que no todas las
situaciones de conflicto que se den dentro del &mbito laboral constituyen acoso moral.
Sino que se requiere de la verificacion de dicha situacion de manera reiterada y regular,

y que tuviera por finalidad la renuncia del acosado de su puesto de trabajo?.

1 CNAT, Sala I, “Romero, Andrea N. c. Rophe SA y otro”, SD 92.421 (2018).
2 CNAT, Sala II, “Bayley Bustamante, Lilia M. c. Abeledo Gottheil Abogados SC y otro”, SD 16.626
(2009).



Seguidamente, el Tribunal menciona que la Organizacion Internacional del Trabajo
(2003), define a la violencia laboral como aquella accién, incidente o comportamiento
irrazonable, sufrido por una persona que padece agresion, amenaza, humillacién o lesién

por parte de otra, dentro de su ambito laboral®.

Ulterior a dicho analisis, la Camara examina las pruebas aportadas, tomando como
referencia el estandar probatorio establecido por la Corte Suprema de Justicia de la

Nacion en las causas “Pellicori”, “Sisnero™ y “Varela”® .

V.  Anélisis y comentarios
V.a Anélisis conceptual, antecedentes doctrinarios y jurisprudenciales

En el presente apartado se analizaran las figuras que fueron los ejes principales del
fallo en analisis y, que fueron determinantes para lograr resolver el problema juridico del

litigio.
a.  Acoso laboral o Mobbing

Comenzando por el término mobbing, el mismo puede ser analizado desde dos
acepciones. Es primer lugar, una acepcion es desarrolla por ciertos autores, como Rafia
S&(2020), quienes lo definen en cuanto a la accion que supone dicha figura. Asi, la autora
establece que el acoso laboral -0 mobbing- se da cuando el hostigador tiene por finalidad
producir sentimientos tanto de miedo, terror, e incluso, desprecio hacia el trabajador

afectado, a quien le provoca serios problemas psicologicos.

En segundo lugar, otra parte de la doctrina, como Pérez del Viso (2021), lo definen
como un marco regulatorio. En tanto que, dicho autor considera que el término mobbing
refiere al instituto juridico que tiene por finalidad regular las acciones que se dan dentro

del ambito laboral, y provocan malestares psicoldgicos.

3 OIT (2003, octubre). En torno a Repertorio de recomendaciones practicas sobre la violencia en el lugar
de trabajo en el sector de los servicios y medidas para combatirlas. Ponencia presentada en la Reunién de
expertos para elaborar un repertorio de recomendaciones practicas sobre la violencia y el estrés en el trabajo
en el sector de los servicios: una amenaza para la productividad y el trabajo decente. Ginebra.

# CSJIN “Pellicori, Liliana Silvia ¢/ Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal”, Fallos: 334:1387
(2011).

5 CSJN “Sisnero, Mirtha Graciela y otros cl Taldelva SRL y otros”, Fallos:337:611 (2014).

® CSIN “Varela, José Gilberto ¢/ Disco S.A.”, Fallos: 341:1106 (2018).



Por otra parte, jurisprudencialmente el concepto mobbing es principalmente definido
con respecto al primer concepto mencionado. Asi, la CAmara Nacional de Apelaciones
del Trabajo, en la causa “Maldonado Evangelina E. c/Incott SA”, haciendo alusion a la
obra del autor Stornini (2009)’, estableci6 que el acoso laboral se da cuando una persona
-0 grupo de ellas-, de manera constante y sistematica, realiza actos hostiles o arbitrarios
en contra del trabajador, con la finalidad de que aquél abandone su empleo o, bien,

renuncie a su puesto de trabajo®.
b. El dafno moral frente al acoso laboral

Ahora bien, tal como lo menciona Pérez del Viso (2021), la violencia o acoso en el
trabajo no es algo novedoso, como tampoco lo es el hecho de que el trabajador se
encuentra en la necesidad de soportarlo. Pero lo que si se ha dado como novedad en los
ualtimos afos, es su visualizacion y reconocimiento en la justicia argentina. Y una de las
formas que encontrd nuestra jurisprudencia de darle dichas caracteristicas al acoso

laboral, fue a través de la aplicacion de un instituto del derecho civil: el dafio moral.

Dicho término, desde una definicidn general, es conceptualizado por Pizarro (2013),
como aquel dafio extrapatrimonial que sufre el damnificado en su subjetividad como
consecuencia de haber sufrido una lesion en un interés juridicamente protegido. En tanto
que, desde una definicion mas especifica, podemos decir que, el dafio moral tiene lugar
cuando se lesiona alguno de los derechos personalisimos que protegen los atributos de la
personalidad del hombre (Murcia, 2018).

En el caso concreto en analisis, los derechos personalisimos que se lesionaron,
primordialmente, fueron la dignidad y el honor del trabajador, ya que éste recibia tratos
denigrantes a causa de su orientacion sexual. Y fue por aquella razén, por la que se analizé
la aplicacion del dafio moral. Pero uno de los principales problemas que se presenta ante
el reclamo por dafio moral -0 extrapatrimonial- se da a causa de la mayor exigencia que
aplican los tribunales a la hora de valorar las pruebas, lo que en muchos casos lleva a que

consideren que las mismas no son suficientes.

7 Stornini, D. E. (2009). Trato igualitario y acoso laboral. Revista de Derecho Laboral, Discriminacion y
violencia laboral. Santa Fe: Rubinzal Culzoni
8 CNAT, Sala X, "Maldonado Evangelina Edith ¢/ Incott SA”, SD 21.765 (Expte N° 47.529/09), (2013)



c. Rigoren lavaloracion de las pruebas

La exigencia antes mencionada, tal como establece la Cdmara en la causa “Ferro
Alejandro Dario ¢/ EI Trigo SA y ot.”, esta dado en el hecho en que, en el ambito laboral,
para que el dafio moral tenga lugar, se requiere de una valoracion mas basto y amplia.
Ello, en razén de que no s6lo se deberén analizar cuestiones objetivas sino que, ademas,
se deben estudiar las repercusiones que los dafios generan sobre la victima, tanto las que
se dieron en su faz individual como aquellas que se generan en “su insercién social, su
vida en relacion, sus relaciones amorosas, familiares, deportivas, ludicas, etc., las que —
necesariamente— deben ser analizadas de modo detallado en cada caso individual y fuera

de parametros matematicos prefijados™®.

Por lo cual, en ese caso, tal como lo menciona el autor Lo Prete (2000), para que el
juez logre apreciar de manera correcta las pruebas, lo debe hacer cumpliendo las reglas
de las sanas criticas impuestas en el articulo 456 del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion. Mas especificamente, dicho autor, haciendo alusion a las pruebas
testimoniales, determina que el juez debe apreciar en el momento del dictado de la
sentencia, circunstancias y motivos que realmente logren corroborar la fuerza de las

declaraciones.

Inclusive, la Camara de Apelaciones del Trabajo, en la causa “Ledesma, Graciela
Noemi ¢/ Urbano Express Argentina S.A.” determin6 que, “En lo que hace a la
apreciacion de la prueba —y en especial a la prueba testimonial- el juzgador puede
inclinarse por lo que le merece mayor fe en concordancia con los deméas elementos de
mérito que puedan obrar en el expediente, siendo ello, en definitiva, una facultad privativa

del magistrado™°.

En conclusion, en el fallo en andlisis, las reglas de la sana critica fueron determinante
para que la Camara resolviera, no solo que, de acuerdo a las pruebas testimoniales se

logré probar que el codemandado hostigaba y maltrataba al actor de la demanda, sino que,

9 Cam. 22 de Apel. Civ. y Com. de La Plata, Sala II, “Ferro Alejandro Dario ¢/ El Trigo SA y ot.”, LS 332-
2153, (Causa N° 126.361), (2019).

10 CNAT, Sala VII, “Ledesma, Graciela Noemi ¢/ Urbano Express Argentina S.A.”, SD 52855 (Causa N°
26.105/2014), (2018).



ademas, ello dio lugar a que dicho tribunal considerara que la empleadora era responsable

por los actos de su dependiente. Lo cual permitio dar lugar al reclamo del dafio moral.
V.b Postura de autor

Se considera que la resolucion dictada por el tribunal, para resolver el problema
juridico del fallo en andlisis, fue acertada. Dicho acierto no solo refiere a la valoracion
pertinente y correcta que les dio a las pruebas, sino que, ademas, lo fue respecto a
determinar aplicable el reclamo por mobbing.

Dicha postura tiene su origen, en primer lugar, en coincidencia con lo dicho por el
actor Samuel (2011), quien determina que el dafio moral, al contener una naturaleza
juridica predominantemente subjetiva, y que tiene por finalidad hacer valer ante la justicia
un dafio extrapatrimonial, requiere estar acompafiado por pruebas, para que el juez pueda

lograr reparar cabalmente el dafio infringido a la victima.

Por lo cual, se considera que la valoracion de las pruebas realizado por el tribunal de
Camara, para aplicar el dafio moral, se dio de manera correcta. Inclusive, se pondera el
analisis que realiz6 tanto, sobre las pruebas testimoniales, como de las declaraciones que
se perpetraron en INADI, las cuales fueron precisas y definitivas para determinar la

existencia de los hostigamientos y acosos por parte del codemandado.

Es decir, tal como lo menciona Dos Santos (2013), las pruebas testimoniales,
permiten el contacto con la realidad de la vida, las cuales son un camino posible para que
el juez conozca los hechos vy, asi, aquél logre adoptar una decision que fuere legal y justa

para el caso concreto.

Por ende, y haciendo referido a la busqueda de la verdad que debe realizar el juez a
partir del analisis de las pruebas, se considera que es necesario que se entienda que
realmente “la verdad no es un objetivo final en si mismo ni una mera consecuencia
colateral o efecto secundario del proceso civil: es solo una condicidn necesaria para una
decision apropiada, legitima y justa, acordandosele primacia impidiendo su ocultamiento
ritual” (Dos Santos, 2013, p. 7).

Por ultimo, también, se considera que fue acertado el hecho de que el tribunal, luego

de determinar, a través de las pruebas, la existencia del dafio hacia el trabajador,



determind la aplicacion del articulo 1753 del CCyC, responsabilizando a la empleadora

por el hecho de su dependiente.

Dicha figura se considera que pudo aplicarse de manera correcta, ya que tal como lo
establece Dos Santos (2013), para que una norma pueda ser aplicada adecuadamente

requiere que el juez en primer término conozca la verdad de los hechos.

Al respecto, y en coincidencia con el criterio fijado por la Cdmara en la causa
“Rivero, Maria L. c/Banco Credicoop Cooperativo Limitado”, en principio, el empleador
tiene el deber de “velar por la integridad psicofisica de la trabajadora”. Pero si el mismo
no cumplié con dicho deber “resulta responsable por los dafios causados por sus
dependientes, segun lo dispone el art. 1753 del CCyCN invocado por el magistrado de
grado™!,

En tltimo término, se considera importante destacar lo dicho en la causa “Morinigo,
Rocio Soledad ¢/ Levi’s”, en tanto que la Camara, haciendo alusion al autor Sagués
(1982)*2, determina que el articulo 14 de la Constitucion Nacional impone el deber de
asegurar al trabajador “condiciones dignas y equitativas de labor”. Por lo cual, en dicha
causa, el tribunal establece que le corresponde responsabilidad al empleador, en tanto que
de acuerdo aquel mandato constitucional, es su deber de asegurar “el respeto a la dignidad
del trabajador sin admitir situaciones de hecho que puedan provocar algin desmedro

fisico o moral o que atenten contra la calidad humana del trabajador”*3.

Por todo lo expuesto hasta el momento es que, se concluye en que, la resolucién de
la Camara Nacional de Apelaciones logré resolver el problema juridico de manera
favorable. Es decir, sin lugar a dudas se considera que tendra una recepcidn positiva en
el ambito laboral la decision del tribunal de imponer el dafio moral a la empleadora, ya
que se considera que es deber de éstos velar por la proteccion de la dignidad de las
personas que, durante la jornada laboral se hayan bajo su dependencia. Por tanto, se espera
que este fallo pueda tener difusion y llegue a conocimiento de aquellos empleadores que,

conociendo la situacién en la que se encuentran las victimas de acoso, tomen los recaudos

1 CNAT, Sala X, “Rivero, Maria L. ¢/Banco Credicoop Cooperativo Limitado”, 1J-MV-306 (2020).
12 Sagiiés, N. P., (1982), Tratado de derecho del trabajo. Constitucionalismo Social. Buenos Aires: Astrea.
13 CNAT, Sala III, “Morinigo, Rocio Soledad ¢/ Levi’s”, Causa N° 44307/2011, (2018).



y decisiones necesarias para hacer cesar estas conductas que se consideran, merecen el

mayor de los reproches y sanciones.
VI.  Conclusién

En la presente nota a fallo se ha analizado la sentencia dictada por la Sala | de la
Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, en la causa “S.A.M. c. R., J.C. y otro”. En
dicha sentencia, el tribunal tuvo como objetivo resolver el problema juridico de
valoracion de pruebas, debido a que el tribunal anterior habia determinado que las pruebas
aportadas a la causa eran insuficientes para demostrar que el actor hubiera sufrido un dafio

moral en su persona.

Al respecto, para lograr determinar de manera correcta si la decision de los jueces de
Céamara fue correcta, se analizo, en primer lugar, la figura de mobbing, para conocer
mejor de la temaética central del caso. Luego, se conceptualizo y se determino en qué casos
corresponde aplicar la figura de dafio moral. Y, como ualtimo eje central del fallo, se
desarrollé y explico la razon del rigor de la valoracion de las pruebas en las sentencias en

que es reclamado el dafio moral por la victima.

En cuanto a la decision arribada por la Camara de Apelaciones, éste tribunal decidié
resolver el problema juridico determinando que las pruebas aportadas a la causa —
primordialmente, el testimonio tanto de la victima como de los testigos que se
desarrollaron ante INADI- demostraba que el actor habia sufrido acoso dentro del ambito
laboral por parte de uno de sus comparieros de trabajo. Pero lo que ha tenido mayor
relevancia en este caso, y lo que se considero fue resuelto de manera correcta es que, la
condena por dafio moral fue aplicada a la empleadora, a quien se la responsabilizé por el

hecho de su dependiente.

Por lo cual, sin lugar a dudas que se trata de un fallo que tendra una gran
transcendencia no s6lo en la esfera social sino, ademas, en jurisprudencial. Es decir, da
lugar a que muchas victimas de acoso laboral, quienes por temor a que la justicia no falle
a su favor, callan y soportan situaciones que vulneren su dignidad y honor, puedan sentir
que existen tribunales dispuestos a defender estos derechos personalisimos inherentes a

su persona. Como también, el fallo influird en nuestra jurisprudencia, para que estos

10



analicen los hechos de manera correcta, y de manera mas minuciosa, debiendo tener como

prerrogativa el cuidado y proteccion de la victima.
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