Universidad Siglo 21

Trabajo final de grado. Manuscrito cientifico.

“Financiamiento de empresas comerciales en el contexto de COVID-19
en Capital Federal”

“Financing of commercial companies in the context of COVID-19 in
Capital Federal”

Carrera de Contador Publico

Autor: Gonzalez, Matias Ginés.
Legajo: VCPB28476
DNI: 34.797.067

Director de TFG: Lombardo, Rogelio Cristian.

Buenos Aires, julio de 2021



indice
RESUIMEN ...t e e a e e e s b e e e sab e e e nnb e e e ane e e 2
Palalras ClAVE.......c.eiiieiiee e et es 2
N 0L = Uod SRRSO 3
(VAT o] o PSPPSR 3
[ oo [0 Tod ol To ] o SRS 4
121 (0o [0 LSS 16
D71 Lo SRRSO PU PP PPPRTRPR 16
ParTICIPANTES ... eeveeeie ettt e st e et eese e s re e te e e e s reesteeneereenraennens 17
INSTFUMEINTOS. ...ttt ettt e et e e e e e b e e snneenee s 17
ANALISIS 08 DALOS ...ttt ettt bbb renneas 18
RESUITAUOS. ...ttt bbbt bbbttt b et e bbb benbesreens 19

Analisis de la situacién y conocimiento de financiamiento publico en los periodos.. 20

Fuentes de financiamiento propio y de terceros utilizadas en los periodos y su

IMPIEMENTACION. ......eceiieee et e re e 21
Necesidad de financiamiento publico, valoracion y 10S requisitos............ccccceeeveenene. 24
DISCUSTON ...ttt ettt b ettt e bbb st ettt e e se e st et naeabenbeabenneereas 25
RETEIENCIAS ...ttt ettt ettt b beereens 35
AANBXO |ttt re e nes 38
Consentimiento INFOrMAA0 ........cveiiiiieece e 38
AANBXO Tl et 39



Resumen

La investigacion desarrollada y expuesta a lo largo del presente trabajo, abordd las
medidas de financiamiento publicas, propias y de terceros sobre las que tuvieron
conocimiento y acceso las empresas comerciales de Capital Federal en el contexto de los
primeros doce meses situados entre 2020 y 2021 en pandemia por COVID-19,
describiendo su destino, determinando la fuente adoptada en esta etapa y buscando
orientar en las futuras decisiones financieras. Teniendo un alcance exploratorio y
descriptivo, con un enfoque mixto, de tipo no experimental y longitudinal, trabajado
desde tres ejes o periodos temporales. Del resultado de los estudios realizados, se puedo
notar generalidades durante las etapas bajo andlisis, respecto a los niveles de
conocimiento de las fuentes publicas, en contraste con el nivel de acceso a las mismas y
su destino. A su vez se observo que las MiPyMEs optaron por financiamiento propio o
de terceros durante la crisis, destinado principalmente a fines especificos. En lineas
generales las pymes encuestadas, se relacionaron de maneras diversas y particulares
respecto al financiamiento publico, otros medios de terceros, e incluso recurrir al

autofinanciamiento.
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Abstract

The research developed and exposed throughout this work, addressed the public, own and
third-party financing measures on which the commercial companies of the Capital
Federal had knowledge and access in the context of the first twelve months located
between 2020 and 2021 in COVID-19 pandemic, describing its fate, determining the
source adopted at this stage and seeking to guide future financial decisions. Having an
exploratory and descriptive scope, with a mixed, non-experimental and longitudinal
approach, worked from three axes or time periods. From the results of the studies carried
out, generalities can be noted during the stages under analysis, regarding the levels of
knowledge of public sources, in contrast to the level of access to them and their
destination. At the same time, it was observed that the MSMEs opted for their own or
third-party financing during the crisis, destined mainly for specific purposes. In general,
the SMEs surveyed were related in different and particular ways regarding public

financing, other third-party means, or even resorting to self-financing.
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Introduccion

La finalidad de la investigacién desarrollada a continuacion fue la determinacion
de las medidas de financiamiento implementadas por las pymes comerciales, para orientar
a las empresas en las futuras decisiones financieras a través de andlisis de la situacion,
nivel de conocimiento, acceso, necesidad y valoracion de las alternativas financieras
publicas; conocer las medidas privadas o de terceros utilizadas y asi poder determinar la
principal fuente de financiamiento adoptada por las MiPyMEs durante los tres periodos
planteados de la crisis generalizada producida por el COVID-19. Basada en primera
instancia en un andlisis de las medidas de financiamiento publicas ofrecidas por los
Gobiernos de Latino América, para posteriormente centrarse en el nivel Nacional,
Provincial y Regional; adicionando las demas fuentes de financiamiento existentes y
adoptadas, o no, por las empresas para continuar con la actividad.

A nivel mundial las empresas y compafiias que desarrollan actividades en los
diferentes ambitos, ya sean de indole comercial, productivo, industrial, de servicios,
importaciones y exportaciones, entre otros, se encuentran regidas por diversos factores,
citando algunos de ellos, ley de oferta y demanda, la inestabilidad, los entornos con los
que interactuan, el alza y la baja en los mercados de capitales o contexto social, pero lo
que siempre estuvo presente y formando parte fundamental de su desarrollo y crecimiento
fue el financiamiento. Lo que nadie esperaba era que, a finales del afio 2019, en China,
surgiera una enfermedad que luego se esparciria a lo largo de todo el mundo. Debido a
ello se determinaba al COVID-19 como una pandemia mundial (Organizacion Mundial
de la Salud, 2021). Lo que planted un gran nimero de situaciones nunca antes transitadas,
y principalmente un nuevo campo de accion para todas las empresas sobre terrenos

inexplorados, que generarian la aparicion de nuevas medidas financieras propuestas por



los gobiernos y la adaptacion de las empresas, apuntalada por otras fuentes y el
autofinanciamiento.

La investigacion del Dr. Duran Acosta (2020) realizada en Hermosillo, Sonora,
Ciudad de México, donde mediante un relevamiento a 50 gerentes de PyMEs locales, se
puede percibir basados en los resultados de dicho proyecto que el impacto de la crisis
sanitaria ha sido un 78% aproximadamente negativo y que solo la minoria restante
considero la situacién como neutra, positiva o se vio beneficiada por la misma. Se destaca
que del total de encuestados al inicio de la pandemia solo un 6% pudo continuar su
actividad con normalidad, un 15% se vio forzado a cerrar, el 35% se volco al teletrabajo,
mientras que el 44% restante tuvo que traspasarse o reconvertir su actividad para no cerrar
definitivamente. Asi también aclara que casi el cincuenta por ciento de las fuentes de
financiamiento utilizadas en esta etapa fue otorgada de parte de la familia y amistades;
solo unos pocos pudieron acceder a créditos comerciales, venta de bienes propios y
financiacion por parte de los proveedores; y entre los menos destacados, menciona al
arrendamiento, capital de riesgo, alianzas estratégicas, entre otros (Duran Acosta, 2020).

En lineas generales siguiendo con lo expresado en el anélisis de las politicas
publicas de apoyo a las pymes frente a la pandemia en América Latina presentado por la
CEPAL, se observa que los paises de la region las han aplicado principalmente en cuatro
areas, segun su enfoque general: financiamiento, liquidez, empleo y apoyo a la
produccién. Donde se puede apreciar que Colombia y Argentina fueron los que aplicaron
mayor numero de medidas en lo referido al financiamiento de empresas. Entre las fuentes
de financiamiento utilizadas por los paises latinos se pueden generalizar en lineas de
créditos a empresas y profesionales autbnomos a través de entidades financieras publicas

y privadas; préstamos y subsidios sobre las tasas de interés a largo plazo con un minimo



de seis meses a un afio de gracia; lineas de garantias para respaldo de créditos, que en
algunos casos cubrian hasta un 80% del mismo; refinanciamiento de operaciones;
incentivos a entidades financieras para el otorgamiento de créditos (Dini y Heredia Zurita,
2021).

Lo detallado, conduce a una serie de interrogantes sobre como lograron subsistir
las empresas comerciales de Capital Federal a dicha etapa; si existieron fuentes de
financiamiento particulares para esta temporada critica, ya sean a corto o largo plazo,
propias o de terceros, internas o externas, dentro de las cuales se encuentran las
disposiciones publicas que surgieron especificamente para asistir a las empresas en esta
naciente crisis, siendo a su vez las principales medidas de sustento sobre las cuales se
podrian apoyar las pymes para continuar en actividad; si pudieron ser beneficiarios de
alguna de ellas, y qué percepcion tuvieron sobre las mismas y su implementacion.

En Argentina, el Ministerio de Desarrollo Productivo (2020) establece los
lineamientos generales para clasificarse dentro de las MiPyMEs, en primera instancia
delimita los rubros o sectores, que pueden formar parte de categorias como construccion,
servicios, comercio, industria y mineria, y agropecuario. Los cuales se van a analizar
basados principalmente en dos aristas bien delimitadas, el volumen total de ventas anuales
y el personal ocupado.

Para poder registrarse y formalizar la empresa, se requiere que los valores de
ventas anuales de las empresas, tanto Micro, Pequefias, Mediana seccionada en Tramo 1
y Tramo 2, no superen una serie topes establecidos, que varian de acuerdo a los rubros
anteriormente mencionados. Lo mismo sucede para el caso del personal ocupado, con la

salvedad de que dicha clasificacion esta dada principalmente para el caso de actividades



de comisionistas, consignatarios o de agencias de viaje, en los cuales no es claro observar
los niveles de ventas, sino que es mas simple tener en cuenta la cantidad de empleados.

También es importante destacar que se presenta una lista de las actividades
incluidas y excluidas en el registro; y para las empresas que desarrollen su actividad en
la rama de intermediacion financiera y servicio de seguros o servicios inmobiliarios, se
les aplica una restriccion o tope adicional sobre sus activos, que no deben superar los
$193.000.000 (Ministerio de Desarrollo Productivo, s.f.).

De acuerdo a los analisis realizados por los autores Arnoletto y Belacin para el
Ministerio de Produccion y Trabajo (2019), en el afio 2017, del total de las empresas
disponibles en el mercado, un 77% lo concentraban las PyMEs, con lo cual da a conocer
la importancia de las mismas como fuentes de trabajo. Actualmente, el marco de
MiPyMEs a seguido evolucionando, a lo que el Ministerio de Desarrollo Productivo,
aporta nuevas cifras, de las 605.626 empresas privadas, un 83% pertenecen a la categoria
Micro y el 16,8% a las Pequefias y Medianas, con lo cual tenemos que un 99,8% de las
empresas corresponden a las MiPyMEs, lo que se traduce en un grupo de 604.415
empresas aproximadamente (Ministerio de Desarrollo Productivo, s.f.).

En cuanto al contexto del COVID-19 en Argentina, se declaré la emergencia
publica para el ambito sanitario, ampliado al econdmico-financiero, fiscal,
administrativo, social, energético, entre otros, en la Ley N° 27.541 de Solidaridad Social
y Reactivacion Productiva, sancionada a fines de diciembre del 2019; la que se ampli6 al
siguiente afio en el mes de marzo con el Decreto de Necesidad y Urgencia 260/2020 con
vigencia de aplicacién de un afio, por lo que se optd por seleccionar este plazo de doce
meses para la determinacién del periodo de estudio en el desarrollo del presente trabajo

(INFOLEG, 2019).



Como muestran los datos del relevamiento a 400 emprendedores del Comercio y
la Industria de todo el pais, que buscaban conocer el impacto y las complicaciones
producidas por la crisis sanitaria en los inicios del Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO) al final de marzo y durante todo el mes de abril, los mismos arrojan
resultados acerca de que “casi el 50 % de los consultados estima que el porcentaje de
caida de facturacion en las ventas sera superior al 75 %; mientras que un 19 % preve una
caida de entre el 51 % y 75 [sic]” (Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.
2020, p.1). Y a su vez, se menciona que el 68,1% de los consultados considera que no
podria sobrevivir més alla de los primeros tres meses del comienzo de la pandemia. Esto
condujo a desarrollar esta investigacion con las empresas que lograron subsistir mas alla
del corto plazo como plantearon en ese informe preliminar; como fue el recorrido que
transitaron durante todo este periodo, qué medidas de financiamiento existieron y a cuéles
tuvieron acceso.

Tomando como punto de partida el mapeo que realizo la CEPAL en cuanto a las
veinticuatro medidas de apoyo adoptadas por el Estado Nacional para apuntalar a las
MiPyMEs, en torno al financiamiento, liquidez, empleo y apoyo a la produccién de las
empresas, el presente trabajo hara hincapié fundamentalmente en las fuentes de
financiacion y algunas de las mas relevantes dentro de los demas subgrupos que también
influyeron en el financiamiento empresarial (Dini y Heredia Zurita, 2021).

A los comienzos de afio 2020, el Departamento de Financiamiento y
Competitividad Pyme de la CAME, realiz6 una encuesta a pymes de la Republica
Argentina, acerca de inversion y desarrollo productivo. Analizando las empresas acorde
a sus diversas caracteristicas, region o provincia, rubro, antigiiedad, tipo de empresa, y

principalmente si obtuvo financiamiento en los ultimos tres afios, arrojando como



resultado, que el 63% de los encuestados tuvieron acceso a fuentes de financiacion, con
experiencias calificadas desde muy buenas a muy malas con valores intermedios
incluidos; y por otro lado que el 37% restante no obtuvo financiamiento alguno. Otros
datos para resaltar fueron que 44% de las empresas tenian planeado realizar alguna
inversion durante el 2020, de ellos el 97% plantea que necesitaria de una fuente de
financiacion para llevar a cabo dicha operatoria; un 38% comenta que no lo decidi6 ain
y el 18% no tiene pensado realizar inversiones en el transcurso del afio. Respecto a los
que planean invertir, mencionan que el destino seria la compra de bienes de capital;
adquisicién de materia prima/capital de trabajo; incorporacién de tecnologia; desarrollo
de nuevos productos y procesos; capacitacion de recursos humanos; recursos
naturales/energias renovables, tomandose estos parametros como punto de apoyo en la
realizacion de la investigacion (CAME, 2020).

Ampliando a todo lo expresado, también es importante destacar que en el apartado
sobre los principales inconvenientes para acceder al financiamiento, se menciona que en
primer lugar el 30% de los encuestados no consideran a las condiciones de crédito
disponibles como favorable, luego el 24% menciona que los requisitos son demasiado
exigentes y también el 19% concuerda en que desconocieron los programas para recibir
asistencia (CAME, 2020).

A la luz de la informacion proporcionada, queda a la vista nuevos interrogantes
respecto a los sucesos asociados a los 12 meses transcurridos desde marzo 2020 a marzo
2021, siendo estos: cuales fueron las fuentes financiacién publicas a disposicion de la
MiPyMEs y si tuvieron acceso a ellas, cual fue la valoracion respecto de su accesibilidad,
implementacién y condiciones; de no haber tenido financiamiento a su alcance, si las

habrian necesitado; y por Gltimo, si en el mismo periodo mencionado lograron realizar
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inversiones como se plantea que tenian planificado varias empresas, que en caso
afirmativo, si se tratd de alguno de los destinos mencionados y de qué manera se
financiaron.

Se prevé que los paises del mundo transitardn por tres etapas en relacion a la
epidemia:

e En primera instancia las relacionadas a las restricciones y controles de
emergencias tomadas en el corto plazo.

e Lasegunda, generalmente denominada reactivacion, serd dada cuando comience
la flexibilizacion de las medidas sanitarias, sociales y econdmicas, lo que generara
que la economia se ponga en marcha nuevamente, aunque de manera ralentizada.

e Lasiguiente etapa, se encuadrara en el marco de que el peligro de contagio se vea
reducido (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2020).

Siguiendo con lo planteado por la CEPAL se decidié abordar este proyecto de

investigacion, sobre tres ejes temporales diferentes y definidos, los cuales estan
delimitados por las medidas de financiamiento publicas y la serie de restricciones
aplicadas como paliativo a la crisis corriente, las que tuvieron influencia directa sobre las
MiPyMEs, su actividad y financiacién, afectando la economia del pais; por tal motivo se
considerd 6ptimo enfocar el estudio en curso realizando el andlisis sobre las siguientes
etapas:

e En primera instancia el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO),
situado temporalmente al final de marzo y durante el mes de abril, los primeros
meses luego de decretada la pandemia a nivel mundial y donde se planteaban las

primeras medidas publicas de solvencia financiera para las empresas.
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e Enel segundo ciclo, que se llamd Cuarto intermedio, donde se plasmo un balance
general centrado en los sucesos transcurridos hasta el cierre de los meses de
septiembre y octubre, cuando se fueron reactivando las pymes, prorrogando las
opciones financieras y brindando nuevos accesos a ellas.

e Al ultimo periodo se lo denominara 2021, que tuvo en cuenta un arqueo de los
meses transitados desde la conclusion de la fase anterior hasta febrero y marzo del
afio mencionado, siendo principalmente seleccionado ya que para este periodo se
plantearon numerosas nuevas medidas publicas de financiamiento para las
empresas.

Lo que se busca al recorrer parte de la historia del primer afio en pandemia, es
desarrollar la evolucion de las medidas financieras ofrecidas y aplicadas, los cambios y
diversos estadios por los que transitaron las MiPyMEs y si se vieron influenciadas por la
necesidad de financiamiento; y de esa manera comenzar a dar respuesta a los interrogantes
planteados precedentemente.

Conforme al informe de la CEPAL, se observé que en Argentina, las primeras
medidas tomadas fueron el Programa de Asistencia de emergencia al Trabajo y la
Producciéon (ATP) dictaminado con el Decreto N°332/2020 (Dini y Heredia Zurita,
2021); en conjunto con una linea de Creditos a tasa subsidiada para el pago de sueldos en
base a la Resolucion General N° 4792, donde se determinan los requisitos para acceder,
las tasas de interés y en base a la facturacion, determinar los porcentajes correspondientes
para el monto del crédito (Administracion Federal de Ingresos Publicos, 2020). También
se mencionan otras fuentes pablicas de financiamiento adoptadas, entre las que se
encuentran la postergacion o reduccion de las contribuciones patronales; créditos a tasa

cero para autonomos y monotributistas; créditos sectoriales del Banco Nacion para
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MiPyMEs de cultura y turismo. Las que se fueron lanzando en el transcurso de los meses
y siendo de acceso publico (Dini y Heredia Zurita, 2021).

En base a la informacion brindada por el Ministerio de Desarrollo Productivo tenemos
que las fuentes publicas de financiamiento ofrecidas para las diversas etapas planteadas
para este trabajo, fueron las detalladas en la Figura 1 y Figura 2.

Figura 1

Medidas para PyMEs por el Coronavirus

Herramientas para cuidar la produccion y el empleo en el marco de la emergencia sanitaria.

Programa de Emergencia de Créditos para capital de Créditos del BICE para
Asistencia al Trabajo y a la trabajo MiPyMEs

produccién (ATP) Asignacion
compensatoria  de  salario, Préstamos destinados a Préstamos para financiar
créditos a tasa 0 y créditos cooperativas y a MiPyMEs con exportaciones e  impulsar

convertibles a tasa subsidiada. o sin financiamiento bancario proyectos de inversion.
vigente.
Financiamiento para Prérroga de  moratoria
inversores PYyME

Créditos para MIPyMEs vy Plan para cancelar las deudas
grandes empresas dedicadas a de monotributistas y
la actividad manufacturera. MiPyMEs.

Fuentes de financiamiento publicas durante el ASPO. Fuente: Ministerio de Desarrollo
Productivo (s.f.)

En el Cuarto intermedio buscando continuar con el apoyo a las empresas, se
mantuvieron y prorrogaron las medidas implementadas en primera instancia.

Y en lo referido a el eje temporal de 2021, a partir de diciembre del 2020, se
lanzaron lineas de créditos para la reactivacion productiva para PyMEs, divididos en tres
categorias: para proyectos de inversién productiva, donde se podria acceder a siete
opciones dependiendo de las caracteristicas particulares del solicitante; para capital de

trabajo, que cuenta con tres opciones dependiendo si se trata de PyMEs con fines
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turisticos, culturales o de Desarrollo Federal; y por Gltimo el financiamiento para
exportar, el mismo cuenta con dos opciones (Ministerio de Desarrollo Productivo, s.f.).

Figura 2

Financiamiento para PyMEs

Lineas de crédito para la reactivacion productiva.

Para proyectos de inversion productiva

Créditos directos del

FONDEP

Prestamos sin intervencion
bancaria para micro o pequefias
empresas y cooperativas.

LIP PyMEs

Créditos de hasta $70 millones
para MiPyMEs y cooperativas
del sector industrial o
agroindustrial.

Préstamos del Banco Nacién

Préstamos de hasta $50
millones para MIiPyMEs vy
grandes empresas
manufactureras.

Créditos del BICE

Financiamiento de hasta $75
millones para MiPyMEs.

Desarrollo federal

Créditos para MiPyMEs de
Chubut, Catamarca, Jujuy y
Tierra del Fuego.

Inversiones estratégicas

Financiamiento de hasta $250
millones para medianas vy
grandes empresas.

Empresas con participacion
estatal

Créditos del BICE de hasta
$250 millones.

Fuentes de financiamiento publicas para el 2021. Fuente: Ministerio de Desarrollo
Productivo (s.f.)

Por otro lado, teniendo en cuenta las otras clasificaciones que suelen tener las
fuentes de financiamiento, tanto propias como de terceros, internas como externas, y que
en el periodo de la pandemia las méas conocidas y sobre las que se hizo hincapié hasta el
momento, fueron las anteriormente mencionadas medidas de financiacion publica
ofrecidas por el Estado Nacional, también se tienen en cuenta fuentes que suelen usarse
con frecuencia en Argentina, pero que quizas se volvieron mas habituales durante la crisis

sanitaria, tales como los aportes extras de los socios, ya sean en efectivo, materia prima,
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maquinaria, por citar algunos; préstamos bancarios, aunque su acceso se dificultd en esta
etapa por aumento de tasas de intereses 0 mayores requisitos, pero aun asi fue un medio
empleado por algunas empresas como paliativo a la situacion critica que se estaba
viviendo; prestamos obtenido de otras fuentes, como los familiares, amistades o terceros;
y a su vez, otro medio que fue explotado por los negocios, que generalmente manejaban
medios de pago contra factura o con plazos semanales, fue el financiamiento de los
proveedores, realizando pagos a 30, 60 incluso hasta 90 dias posteriores a la compra.
Teniendo en cuenta los planteamientos, situaciones particulares, informacion
objetiva proporcionada, los interrogantes, cuestionamientos, e incluso el hecho de que
probablemente el contexto inestable actual podria prolongarse en el tiempo, se plantea la
necesidad de relevar informacién de las fuentes de financiamiento ofrecidas y adoptadas,
las opiniones sobre las mismas, el nivel de conocimiento y accesibilidad, las medidas
implementadas para subsistir, basados en las experiencias vividas por el grupo objetivo
de MiPyMEs comerciales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, buscando arrojar luz
a esos datos que podrian resultar relevantes para determinar medidas y toma de decisiones
financieras para las pequefias y medianas empresas; como asi también brindar
conocimientos sobre qué aspectos no dejar librados al azar y que forman parte de las
nuevas necesidades basicas de las empresas, como mencionan autores respecto a
tecnologias, implementacion de e-commerce, y canales digitales de difusion de productos
y ventas que serian los principales fines en los que se implementaron las medidas de
financiamiento adoptadas. Por lo expuesto precedentemente, se delimitaron los siguientes

objetivos.
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Objetivo General:

Determinar las medidas de financiamiento que implementaron las empresas del
sector comercial de Capital Federal durante el primer afio de la crisis por COVID-19, a
través de los tres periodos bajo estudio comprendidos entre 2020 y 2021, para orientar a

las empresas ante la toma de futuras decisiones de financiamiento.

Objetivos Especificos:
e Analizar la situacion de las pymes y el nivel de conocimiento sobre las fuentes de
financiamiento puablico en los ejes temporales planteados.
e Investigar las fuentes de financiamiento propias y de terceros que se utilizaron y
en qué medidas se implementaron en los periodos.
¢ Indagar sobre la necesidad de financiamiento publico para la etapa bajo estudio y

la valoracion sobre las fuentes y sus requisitos.
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Meétodos

Disefio

Este proyecto tuvo un alcance exploratorio y descriptivo abarcando el conjunto
de MiPyMEs del sector comercial de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, debido a que
el tema de estudio es el financiamiento encuadrado dentro del panorama de la crisis
sanitaria, es considerado reciente y aun es fuente de analisis, estudio e investigacion en
todo el mundo, y se trata de un terreno poco explorado en Argentina.

Para todo esto, se utilizé un enfoque mixto, que abarcd tanto el analisis cuantitativo
buscando establecer las relaciones entre los participantes y los resultados obtenidos, y
arribar en algunas explicaciones de dichas respuestas; como cualitativo de los datos
obtenidos, debido a que también se buscO introducirse en las experiencias de los
participantes, respecto a las fuentes implementadas.

En cuanto al tipo, la investigacion fue no experimental y longitudinal, ya que se
trabajo sobre los datos y experiencias de las empresas tal como sucedieron, sin manipular
variables, en busca de poder observar los fendmenos inalterados, como se encontraban en
el momento de realizar el estudio; incluso se optd por abordarlo, abarcando tres ejes o
periodos temporales como fueron expresados con anterioridad.

Aunque la recopilacién de los datos se haya realizado en un Gnico momento, el
analisis de las alternativas de financiamiento implementadas y sus destinos se realizd en
base a las experiencias que transitaron las empresas, durante los 3 periodos descriptos y
agrupados de acuerdo al origen de la fuente. Posteriormente se arrib6 en resultados y
conclusiones generales respecto al nivel de conocimiento, accesibilidad, valoracion y

requisitos; en conjunto con la determinacion de las fuentes mas utilizadas y sus destinos.
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Participantes

La poblacion sobre la que se trabajé este andlisis fue la totalidad de MiPyMEs
familiares del sector comercial de la Capital Federal, que subsistieron al primer afio de
pandemia, incluyendo tanto las que se consideraron esenciales; y las que se clasificaron
como no esenciales. Resaltando la importancia de esta division, debido a que esta
caracteristica fue la que determind en primera instancia la oportunidad de acceso de las
empresas a las fuentes de financiamiento publicas adoptadas para esta etapa.

En cuanto a la muestra obtenida fue de tipo no probabilistico, ya que en primera
instancia la seleccion se orienté a empresas que ya estuvieran constituidas antes de marzo
de 2020 y que adn seguian subsistiendo en marzo del 2021, descartandose tanto las que
abrieron como las que cerraron durante el mencionado lapso de tiempo. La seleccion se
basd en casos representativos de una poblacion determinada del sector comercial,
abarcando empresas de los rubros de indumentaria y articulos deportivos, papelera —
bazar, productos de limpieza sueltos, ferreteria y colchoneria — muebleria. Los cuales
participaron de manera voluntaria y brindando su aprobacién a la declaracién de
consentimiento informado adjuntada en Anexo 1.

En cuanto a la los participantes, estuvieron conformados por cinco socios,

propietarios o representantes de las MiPyMESs mencionadas anteriormente.

Instrumentos

La informacién fue captada a través de dos fuentes, por un lado, los analisis de
documentos académicos y datos brindados por el Ministerio de Desarrollo Productivo
(Ministerio de Desarrollo Productivo, s.f.) y por el otro, cuestionarios en profundidad a
las empresas, ambas en pos de cumplir con los objetivos planteados. Se incluye una copia

del mismo en el apartado Anexo II.
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Cuestionarios: fueron la fuente principal de obtencion de informacion, los mismos
estaban divididos en cinco secciones, dos generales y tres grupos de encuestas orientadas
a cada eje temporal que aborda este trabajo, con preguntas abiertas y cerradas inspiradas
en los datos que se buscan relevar. Realizados a traves de Formularios de Google (Google,
s.f.), efectuados por dos vias, de manera presencial en la empresa y de forma remota,

enviados a traves de mensajeria por internet a los participantes.

Analisis de Datos

De los datos extraidos de cada cuestionario, se realiz6 una descripcion breve a los
efectos de conocer aspectos generales, luego se los valoré para arribar en una mirada mas
puntual focalizada en la existencia de financiamiento en su trayecto por los tres ejes
temporales o periodos bajo estudio planteados para el desarrollo de este proyecto.

Se realizé una sistematizacion comparativa de los resultados obtenidos respecto a
cada una de las tematicas abordadas, para posteriormente contrastar con la informacién
obtenida de las fuentes de estudio y otros autores. Durante el proceso se busco el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se examind y realizd un diagnostico en base a los datos investigados, en primera
instancia respecto a la situacion, conocimiento y acceso al financiamiento publico y
también sobre las fuentes de financiamiento propio y de terceros utilizadas en conjunto
con los destinos y alguna medidas extraordinaria implementada. A su vez se plantea la
necesidad de financiamiento publico y la valoracion sobre las opciones ofrecidas por el
gobierno en conjunto con la de sus los requisitos, para finalmente generalizar las fuentes
de financiamiento mas utilizadas por las MiPyMEs durante la etapa en estudio y su
destino, con lo que se buscd servir de guia u orientacion para las empresas ante la toma

de futuras decisiones de financiamiento en situaciones criticas.
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Resultados

A continuacion se expusieron los resultados obtenidos de las empresas
comerciales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En busca del logro del objetivo general planteado para esta investigacion se tienen
que de las 604.415 empresas registradas como MiPyMEs en Argentina un 20,4% estan
situadas en Capital Federal, lo que representa unas 123.300, de las cuales las del sector
comercio son 29.345 empresas, un 23,8%, y el resto se encuadran en las otras categorias.

Las empresas a las que se les realizo el cuestionario para fueron cinco, de carécter
real, que se encontraban constituidas al inicio del 2020 y que continuaban en marcha al
momento de realizar las consultas. Se las design6 como C1, C2, C3, C4 y C5 con la
finalidad de exponer los resultados obtenidos respetando su caracter de anonimato y
confidencialidad. La seleccion se realiz6 buscando representar al sector comercial desde
diversos rubros, todos localizados en barrios de Capital Federal. A continuacion, en la
Tabla 1 se describieron las caracteristicas de las empresas con las que se trabajo.

Tabla 1

Informacion general de la MiPyMEs

Datos C1 C2 C3 C4 C5
Indum@ntana y Papelera - Productos de . Colchoneria -

Rubro articulos S Ferreteria .

. Bazar limpieza suelto Muebleria

deportivos

Cantidad de empleados 1 1 0 0 0
Constituida antes de . . . . .
marzo de 2020 Si Si S Si Si
Etapa de vida de PyME En marcha En marcha En marcha En marcha En marcha

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de la situacion y conocimiento de financiamiento pablico en los periodos

Para la etapa ASPO bajo analisis, se observé que al 60% de los encuestados se los
considero como esenciales y al 40% restante se los denomind no esencial. De las empresas
participantes, la totalidad concuerdan en se vieron forzadas a cerrar las puertas de sus
locales en esta instancia, por periodos que se extienden desde una o dos semanas como
minimo en el caso de los esenciales y hasta dos a cinco meses para el caso de los no
esenciales, un dato a destacar es que algunos encuestados mencionan que no podian
reabrir sus negocios debido a falta de insumos, ya que los proveedores no realizaban
entregas de mercaderia.

En la Figura 3, se plante6 la relacién entre los comercios y las fuentes de
financiamiento publico adoptadas en esta primera instancia.

Figura 3

Prog. de Asistencia al Trabajo (ATP)
Crédito para capital de trabajo
Créditos del BICE

Financiamiento para inversion Conocieron

Prorroga de moratoria PyME u Accedieron

Medidas de financiamiento
publico

Ninguna

0 1 2 3 4 5
Cantidad de empresas

Nivel de conocimiento y acceso al financiamiento publico durante el ASPO. Fuente:
Elaboracion propia.

En el cuarto intermedio, los participantes mencionan encontrarse nuevamente en
actividad, y a los no esenciales se les permitid la reapertura de sus negocios. La totalidad

de los encuestados estuvieron informados sobre la prorroga de medidas de financiamiento
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publicas ofrecidas por el Estado y coinciden puntualmente en haber tomado conocimiento
del Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo y a la Produccion (ATP), aunque
ninguno pudo acceder a ellas y los que en el periodo anterior las utilizaron, para esta
instancia ya no contaron con dichos beneficios.

Respecto a los resultados para el eje 2021, la totalidad de los encuestados
menciond continuar en actividad para esta etapa, de la cual el 80% reveld estar
desinformado respecto a las nuevas medidas publicas implementadas para este periodo,
y el 20% restante solo reconocié las de desarrollo federal, apoyo a las pymes turisticas y
culturales. Todos concordaron no haber accedido a ninguna de las medidas.

En lo referido al ATP y crédito para capital de trabajo, la finalidad que le dieron
fue el pago de sueldos, y la prérroga de la moratoria, la cual tenia como destino, la
condonacion parcial de intereses y multas, junto con un plan de refinanciacion para

deudas de obligaciones tributarias.

Fuentes de financiamiento propio y de terceros utilizadas en los periodos y su
implementacion.

Respecto a las fuentes empleadas durante el ASPO, el representante del rubro
indumentaria y articulos deportivos menciond acceder a tres de ellas, préstamo bancario,
prestacion dineraria de algin familiar y aporte extra de socio; el rubro productos de
limpieza sueltos utilizé dos fuentes, prestacion dineraria de algun familiar y aporte extra
de socio; para el caso de papelera — bazar, solo utiliz6 una medida, el financiamiento de
los proveedores; y por ultimo los dos rubros de comercio restantes colchoneria —
muebleria y ferreteria, mencionan no haber utilizado medidas.

Durante el cuarto intermedio, las pymes mencionan haber implementado o

reforzado algunas medidas para continuar en actividad y las fuentes que utilizaron para
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financiarse fueron, la venta de algun bien del propietario o aportes de los socios; aunque
la mayoria concuerda que no necesitd de financiamiento extra para adaptarse en esta
etapa, sino que lo realiz6 con los medios que tenia disponibles previamente. A
continuacidn, se detalla en la Figura 4 las medidas implementadas por las empresas.

Figura 4

Ventas por canales digitales S —

Reestructuracién organizacional
Cambio de rubro

Cambio actividad principal

Uso de delivery o takeaway = Implementaron

Envios por correo 0 encomienda

Fabricacion de nuevos productos

Medidas en las que implementaron el
financiamiento

Ninguna

1 2 3 4 5
Cantidad de empresas

o

Medidas implementadas por las empresas en el Cuarto intermedio. Fuente: Elaboracion
propia.
Los resultados para el eje 2021, para esta etapa la medida de terceros mas utilizada
fue el financiamiento de proveedores y en segunda instancia el aporte extra de los socios.
En base a lo expresado, se puede observar en la Tabla 2 la representacion de las

fuentes mas utilizadas a lo largo de los tres periodos bajo analisis.
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Tabla 2

Medios de financiamiento propios y de terceros utilizados por etapa y en total

Datos ASPO . Cuarto_ 2021 Total
intermedio

Aporte extra de socios 2 - 1 3
Financiamiento de 1 1 2 4
proveedores
Prestacion  dineraria de

.- 2 - - 2
familiar
Préstamo Bancario 1 - - 1
Venta de algin bien - 1 - 1

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al destino de dichas fuentes, mencionan que fue para adquisicion de
materia prima para reposicion de inventario, que debido la necesidad de ventas, a medida
que se podia se liquidaba la mercaderia y lo obtenido se destinaba a cubrir diversos gastos,
a lo que se le adicionaban las problematicas de aumentos, por lo que a su vez, no cubrian
las compras de reposicion; para el desarrollo de nuevos productos y proyectos, ya que por
la crisis algunas MiPyMEs ampliaron su campo de accion, como seria el caso de la
empresa del rubro ferreteria, que uno de los socios contaba con una impresora 3D y la
puso a disposicion de la empresa para implementar la produccion de algunos productos
nuevos para la venta; y en ultima instancia se menciono la incorporacion de tecnologia,
dado que en el caso de las empresas objeto de este estudio, la mayoria contaba con un
dispositivo con acceso a internet, lo que les permitio volcarse a la venta on-line y por
canales digitales, lo que no les demando grandes inversiones o la necesidad de

financiamiento.
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Necesidad de financiamiento publico, valoracion y los requisitos

El 80% de los participantes menciono6 que habria necesitado financiamiento para
toda la etapa transcurrida. De las empresas que accedieron a financiamiento publico,
menciona que la valoracion general se encuentra entre buena y mala.

En la Figura 5, se grafico la valoracion de las propuestas fuentes publicas sobre
las que estuvieron informadas las MiPyMEs. Y la consideracion respecto a los requisitos
exigidos, se observé que un 20% considero como muy exigentes, un 60% exigentes y el
restante 20% menciono que a su parecer fueron poco exigentes. Donde se destaca
principalmente el requisito sobre montos de facturacion nulos o en su defecto, inferiores
o iguales a los del periodo anterior.

Figura 5

Poco favorable
20%

. \\\\\\\\\\

Valoracion de las condiciones de las medidas publicas. Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

En este trabajo de investigacion se persiguio la determinacion de las alterativas
financieras implementadas por las empresas comerciales de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, durante un periodo de doce meses transcurridos entre marzo del 2020 y
marzo del 2021 en plena crisis por COVID-19, analizando las situaciones transcurridas
en los tres momentos puntuales planteados anteriormente, con la finalidad de poder servir
de guia y orientar a las empresas ante la toma de futuras decisiones de financiamiento en
situaciones criticas, de extrema inestabilidad o totalmente desconocidas como el
panorama que planteo la pandemia. A su vez, al comprender las situaciones y opiniones
planteadas, puede servir como puntapié inicial para entender las limitaciones halladas
respecto a las medidas de financiamiento publico adoptadas por el gobierno, y quizas
facilitar la generacion de futuras medidas mas eficientes, acertadas y acordes a las
necesidades puntuales de las empresas.

Se identifica, tal como lo plantea el autor Durdn Acosta (2020), para un estudio
de similares caracteristicas, realizado en una region de México, que las fuentes de
financiamiento otorgadas de parte de la familia y amistades, venta de bienes propios y
financiacion por parte de los proveedores, se encuentran entre las mayormente utilizadas
durante la pandemia.

Respecto al objetivo de analizar la situacion y niveles de conocimiento referido a
las alternativas de financiamiento ofrecidas por el Estado Nacional a las que tuvieron
acceso las MiPyMEs comerciales estudiadas durante los tres periodos, el ASPO, cuarto
intermedio y 2021, tal como se expresa en los resultados, las empresas pasaron por
distintos estadios. En contraste con lo que plantea el Dr. Duran Acosta (2020) respecto a

la situacion de las empresas mexicanas al inicio de la pandemia, en este trabajo, la
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totalidad de las pymes plantean haber sido forzadas a cerrar sus puertas, aunque si bien la
duracion de dichas restricciones de cierre de locales fue muy diferente de acuerdo a cada
una de ellas, principalmente por la clasificacion como esencial o no, que se les asigné a
las empresas en Argentina, la que a su vez limitd el acceso a las fuentes de financiamiento
publicas, ya que la mayoria tuvieron destinadas a estas ultimas.

En lo referido al nivel de conocimiento acerca de las opciones financieras
disponibles para cada periodo, se puede observar que en primera instancia fue alto, en
comparacion con los subsiguientes. Llegando a vislumbrar una importante disminucion
de informacion disponible o desinterés en los comerciantes con el avance de los meses
hasta casi arribar en desconocimiento de las medidas. De igual manera, se menciona al
Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo y a la Produccion (ATP) como el méas
conocido por los encuestados, y siguiéndolo, se encuentran los Créditos para capital de
trabajo y la Prérroga de moratoria PyME, marcado principalmente por el alto nivel de
informacién y conocimiento publico que existio sobre ellas, debido a que, como
mencionan Dini y Heredia Zurita (2021) al respecto, éstas fueron las primeras medidas
implementadas por Argentina, lo que lleva a inferir, que se debi6 a que les fue otorgado
un gran nivel de fomento en medios de comuncacién y afines.

Haciendo mencién al acceso a dichas medidas, se destaca que solo fueron
acreedoras dos empresas en el primer periodo; una de ella implementando dos medidas y
la otra, solo una. Para los siguientes ejes temporales, el acceso fue nulo por parte de todas
las pymes y a su vez respecto del ATP, que consistia en un programa mensual de
financiamiento, la empresa que habia accedido anteriormente, ya no contaba con este
beneficio. Esto podria corresponder con el informe presentado por la CEPAL (2020),

donde menciona que las medidas adoptadas por los gobiernos se consideraron
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importantes pero insuficientes, principalmente debido a que el objetivo inmediato esta
limitado solo a mantener los flujos y reducir la destruccion de capacidades econdmicas
generales provocadas en la fase més critica de la pandemia en el corto plazo, mediante
medidas de ayudas directas, postergacion y renegociaciones sin contemplar las
necesidades a largo plazo. Se puede marcar que el financiamiento publico estuvo
principalmente orientado a las empresas que se determinaron como no esenciales. En el
caso en estudio contando con dos empresas no esenciales, solo una accedi6 a algunas de
las opciones ofrecidas, y para las esenciales solo una de tres consultadas pudo solicitar un

crédito.

Siguiendo con el objetivo planteado acerca de indagar sobre opciones financieras
propias y de terceros utilizadas y las medidas implementadas, se identifica para la primera
etapa bajo estudio, la considerada mas compleja y critica, que determinados rubros fueron
los que mas hicieron uso de ellas, aunque no se realiza gran distincion relacionada con su
calidad de esencial 0 no esencial, si bien la pyme que mas opciones implemento fue una
empresa no esencial, también las esenciales utilizaron estas fuentes e incluso una empresa
de cada categoria coincidié en no haber implementado medida alguna. Para la segunda
etapa, las empresas plantean ya encontrarse nuevamente en actividad, y haber adoptado
o implementado las siguientes medidas para continuar en actividad, principalmente la
venta realizada a través de medios o canales digitales y adoptar el uso de delivery o
takeaway. Dicha primera mencion sobre las ventas digitales, se relaciona de manera
directa con lo expresado por las autoras Britez, Fernandez y Frank (2020) en su trabajo
que analiza la evolucién del e-commerce durante el periodo de pandemia.

En relacion con las fuentes propias de financiamiento, tal como mencionan los

autores Pesce, Esandi, Briozzo, y Vigier (2015) en su trabajo referido a las decisiones de
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financiamiento en PyMEs, se concuerda que la mayoria de las empresas recurren a la
autofinanciacion. En el presente trabajo se observa que las medidas mas habituales para
los encuestados se encuadraron en la realizacion de aportes extras de socios, prestacion
dineraria de algun familiar o conocido y la venta de algin bien de su propiedad, lo que
también corresponde con la investigacion de Duran Acosta (2020), donde explica que los
mencionados medios se encuentran entre los mas adoptados por la pymes durante la
pandemia en Sonora, México.

Respecto a las medidas de terceros, la méas utilizada y quizas no tan habitual antes
de la crisis sanitaria, fue dada por el financiamiento de pago a proveedores, el cual sufrio
una especie de mutacion, donde se trasladaron las metodologias de pagos realizados
contra entrega o a plazos semanales, a pagos a 30, 60 o inclusive a 90 dias posteriores a
la entrega de la mercaderia. Un efecto que probablemente se vio generado tanto, por la
necesidad de venta del proveedor, como la confianza en el cliente y los nuevos tiempos
del circuito de compra-venta. También se menciona en esta investigacion el acceso de
una empresa no esencial a un crédito bancario, lo cual en conjunto con la medida de pago
diferido brindada por los proveedores también concuerda con las fuentes de
financiamiento que menciona Durdn Acosta (2020) que formaron parte del abanico
financiero empleado por la empresas para subsistir a la pandemia.

En respuesta al Gltimo objetivo del presente trabajo, respecto a averiguar sobre la
necesidad de financiamiento ofrecido por el Estado y la valoracion sobre las fuentes y sus
requisitos, se observa en similitud con la encuesta realizada por la CAME (2020), donde
las pyme plantean la intencion de inversion para el afio 2020, mencionando que un alto
porcentaje de las mismas necesitarian de fuentes de financiacion. El presente estudio

también demostré que la mayoria de las empresas habrian necesitado de financiamiento
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para la etapa bajo andlisis, la salvedad respecto a la finalidad original de inversion
planteada en la encuesta de la CAME. Continuando con lo expresado en dicho estudio,
también se encuentran coincidencias respecto a la valoracion general de las medidas,
situada entre buena y mala. En relacion con la apreciacion sobre las condiciones de las
medidas, se presenté un marcado contraste, entre la mencionada encuesta y el estudio
realizado, ya que en el primero, se concluian como poco o no favorables las condiciones
y en el segundo, la mayoria concluyo en que fueron favorables, haciendo alusién a lo
planteado por los autores Ferraro, Goldstein, Zuleta, y Garrido (2011), cuando mencionan
que las empresas suelen tener mayor facilidad al momento de acceder al financiamiento
relacionado a fuentes y bancos publicos.

En dltima instancia, la porcion mayoritaria de las empresas consultadas
concordaron en cuanto a que los requisitos resultaron exigentes, lo cual es acorde con lo
planteado en la mencionada encuesta realizada por la CAME (2020), lo que se adiciona a
lo que plantean los autores Garcia, Galo, Villafuerte y Marcelo (2015) respecto a las
dificultades y restricciones que se presentan a las PyMEs para acceder al financiamiento.

Se destaca que al plantear esta investigacion en un contexto nuevo y desconocido,
el nimero de estudios previos en la zona es reducido o casi nulo, con lo cual este trabajo
se presenta como pionero en el campo académico sefialado.

A su vez, resulta oportuno aclarar que existieron limitaciones en la investigacion
respecto a la imposibilidad de realizar un estudio en un mayor nimero de pymes, ya que
se selecciond una muestra acotada de cinco empresas radicadas en la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, seleccionando las que transcurrieron por los doce meses bajo

investigacion sin discriminar las que se consideraron tanto esenciales como las que no,
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ya que si se hubiese trabajado con una muestra acotada a alguna de las dos aristas de esa
clasificacion, es probable que los resultados presentaran variaciones.

A pesar del planteamiento de dicha muestra pequefia, el proceso resulto
interesante, debido a la posibilidad de realizar algunas entrevistas de manera mas
personalizada, recopilando mayor informacion valiosa para la investigacion. También
surgiendo la oportunidad de aplicar algunos medios digitales para realizar los
cuestionarios de manera remota, debido a las restricciones de circulacién que
complicaban el acercamiento a los comercios.

El anlisis desarrollado, se encontrd acotado en términos temporales, dado a los
tiempos delimitados de fechas de entregas de las diversas partes componentes del cuerpo
del trabajo.

Una gran fortaleza del presente trabajo esta dada por el andlisis de las situaciones
y fuentes de financiamientos utilizadas por las empresas, estudiadas desde tres ejes
temporales distintos a lo largo de un afio, lo cual permite trazar la evolucion de las
medidas aplicadas. Otro gran aporte esta dado por la calidad de los participantes con los
que se trabajo, por su predisposicién, importancia de la informacién brindada y grado de
detalle con el que conto el relato de cada una de las experiencias vividas.

En el caso de dar su valoracion respecto a las medidas, que en general las pymes
no estaban muy de acuerdo con colaborar en ese punto con el trabajo, ya que en cierta
manera se desconfiaba de la veracidad de que se tratara de un estudio netamente
universitario, y en su lugar estuviera orientado a una encuesta realizada por alguna entidad
publica. A su vez también se hizo notar un sesgo potencial en algunas respuestas marcado

con algun tinte politico, o eran de manera forzada politicamente correctas, lo que quizas
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desviaba el eje de importancia del estudio centrado en respuestas sinceras sobre las
medidas de financiamiento.

En lineas generales para las pymes encuestadas, el acceso al financiamiento
publico ofrecido como paliativo al contexto de crisis termind siendo una ilusion, debido
a que no estuvieron orientadas a un publico general, sino mas bien a uno en particular,
por lo que las empresas que conocieron o se informaron de alguna medida y no se
encontraron o consideraron incluidas, ni siquiera sintieron la curiosidad de consultar o
indagar en las demas alternativas a las que quizas podrian haber accedido.

A su vez, dentro del grupo de los posibles beneficiarios no todos pudieron acceder,
ya que se les presentaron numerosos requisitos que cumplir, en tanto a presentar una
reduccion sustancial en las ventas a partir de marzo del 2020, lo que incluia que los
volimenes de facturacion sean nulos, minimamente inferiores o iguales a los del afio
2019, lo que al calcularse mediante montos congelados, sin actualizarse a los precios
vigentes y sin tener en cuenta los continuos aumentos e inflacion del momento, con un
minimo de ventas se alcanzaban importes iguales o superiores comparados con el periodo
anterior, obteniéndose como resultado del presente trabajo que el mayor filtro terminé
siendo dicha condicion relacionada a los montos minimos de facturacion,

Tal como estaba marcado por el contenido informado de dichas fuentes, el ATP y
el crédito de capital de trabajo, fueron destinados por las empresas, al pago de sueldos y
jornales de sus trabajadores. Y a su vez la empresa que entro en el régimen de prérroga
de moratoria, obtuvo la condonacién parcial de intereses y total de multas, en conjunto
con un plan de refinanciacion de las deudas contraidas por obligaciones tributarias y

fiscales. Con lo que se puede apreciar que la finalidad de las fuentes de financiamiento
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publicas estaba claramente delimitada desde el comienzo, anulando la flexibilidad

respecto a otros posibles destinos.

Se pudo concluir que las fuentes propias y de terceros se las destind
principalmente a la adquisicion de materia prima para reposicion de inventario, dado por
la gran necesidad de concretar ventas, la complicacion de multiples destinos de dichos
resultados, como cubrir gastos varios, pago de sueldos, impuestos, servicios, Yy
adicionando lo mencionado, las subas de precios, condujo a que no se lograran cubrir los
montos de las nuevas compras para reposicion y se debio6 acudir a financiamiento; para el
desarrollo de nuevos productos y proyectos, en tanto todo lo realizado en busca de poder
continuar con la actividad laboral, se puso a disposicion de la empresa nuevas
maquinarias, anteriormente destinadas al uso personal, como en el caso mencionado
anteriormente de una impresora 3D, para crear algunos productos nuevos para la venta,
lo cual al ser una decision exitosa fomentd el crecimiento de esta nueva actividad,
necesitando para expandirse, adquirir mas maquinaria, mediante medidas de
financiamiento; y también se menciona como factor destacable la incorporaciéon de
tecnologia, debido a que las empresas estudiadas se volcaron a la venta on-line, se puede
concluir en que no fue una tarea dificultosa, dado que la mayoria contaba con un
dispositivo con acceso a internet en sus locales para abocarse a esta hueva metodologia
de trabajo, no requiriendo de grandes inversiones, lo que no a todas las empresas le

generaba la necesidad de financiamiento.

Respecto a las limitaciones de acceso al financiamiento pablico, se puede observar
que la mayoria de las fuentes implementadas estuvo destinada a las empresas
consideradas no esenciales, lo cual reducia el abanico de accesibilidad a las mismas. Por

otro lado, el nivel de desconocimiento de la totalidad de alternativas financieras a su
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alcance es elevado. Lo que condujo a que las MiPyMEs se abocaran a buscar otros medios
de financiamiento, y concordando con lo expresado anteriormente, se utiliz6 como
medida principal, el autofinanciamiento.

A lineas futuras de estudio sobre este campo académico se les recomendaria
abordarla sectorizada o abocada solamente alguna de las dos clasificaciones que se les
otorgaron a las empresas, principalmente tomando las no esenciales, debido a que
contaron con mayores periodos de restricciones a la reapertura de locales, traducido en
una gran pérdida de su actividad, generando la necesidad de contar con alguna alternativa
financiera y a las que se les ofrecieron en consecuencia mayores oportunidades de
financiamiento publico, lo que aporta mayor cantidad, calidad y riqueza de la informacion
obtenida.

En base a todo lo expuesto en el presente trabajo, se le pueden realizar algunas
sugerencias a las MiPyMEs para que les sirva de guia en la toma de futuras decisiones
financieras. Como que implementen o adopten tecnologias y modalidades de ventas on-
line, instalada fuertemente en la época mas compleja de la pandemia y que planea ser a
futuro la herramienta de venta mas utilizada. Requiriendo inversiones minimas, y
generando grandes beneficios, con lo que se puede solventar facilmente con
autofinanciamiento, sin recurrir a medios externos que se ven influenciados por
requisitos, plazos de pago y tasas de intereses que representan complicaciones para la
concrecion adecuada de la operatoria. Al igual que lo mencionado en el trabajo de la
autora Garay (2019), en el presente se corrobora que las medidas de financiamiento
publicas presentan una alta dificultad de acceso. Con todo esto se puede destacar, que al
parecer la Unica opcion disponible para las pymes, es recurrir al financiamiento a través

de canales propios o internos.
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También se plantea como recomendacion destinada a favorecer a la poblacion en
general, el promover capacitaciones para los futuros emprendedores, buscando instaurar
una cultura enfocada en la adquisicion de competencias orientadas en la gestion de las
organizaciones, para que no solo la sociedad genere ideas brillantes, sino también que se
puedan concretar y contener los conocimientos necesarios para disminuir los margenes
de error y se convierta en un proceso de aprendizaje constante. Para todo esto seria
necesario que el Estado continle implementando medidas que ayuden y fomenten la
creacion de este tipo de empresas, aplicando medidas financieras mas accesibles y menos
restrictivas, también ampliando la actual limitacién de informacion disponible para los
emprendimientos, y asi convergir en el surgimiento y consolidacion del mayor sector

empresarial de la Argentina, que lo conforman las MiPyMEs.
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Anexo |
Consentimiento Informado
QUIEN SUSCIIDE ...vvtittii i , en representacion
OB e e e ———————— declaro haber sido

informado e invitado a formar parte de la investigacion sobre Financiamiento de
empresas comerciales en el contexto de COVID-19 en Capital Federal, proyecto que

cuenta con el respaldo de Universidad Siglo 21.

Entiendo que se busca indagar sobre la situacion por la que transcurrieron las MiPyMEs
durante el primer afio de crisis sanitaria por COVID-19 y que mi participacién sera en
C.A.B.A. y responderé a un cuestionario que demorara aproximadamente 15 minutos, y
de ser considerado también formare parte de la entrevista. Me comunicaron que la
informacién sera confidencial y que los participantes seremos an6nimos asociados a una
designacion numérica, lo que significa que las respuestas no podran ser leidas o

compartidas més alla del &mbito de la Universidad Siglo 21.

Estoy de acuerdo con que los datos no seran entregados y me fue informado que puedo
negar mi participacion o retirarme en cualquier etapa del cuestionario, sin necesidad de

expresar motivos.

Por lo que acepto voluntariamente a participar de este estudio y he recibido una copia de

este documento.

Firma Participante Firma Encuestador

Alos...... diasde.............. de 2021.
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Anexo 11

Cuestionario a través de Formulario de Google

Primera Seccién. Consultas generales al inicio

1.

2.

3.

4.

5.

Nombre y Apellido de quien completa en calidad de representante.
Nombre de la empresa.

Tipo de Negocio.

Rubro.

¢Cuenta con personal contratado? ¢Cuantas personas?

Segunda Seccion. Preguntas sobre marzo y abril 2020

6.

Durante esta etapa su empresa se considero.

= Esencial.

= No esencial.

= Otro.

¢Se vieron forzados a cerrar las puertas de su negocio? ¢Por cuanto tiempo
aproximadamente?

¢Se enterd que en esta etapa existieron medidas de ayuda y financiacion para
PYMES?

¢Conocio alguna de las siguientes fuentes de financiamiento ofrecidas por el
gobierno? ¢Pudo acceder a alguna/s? ¢Cual/es? ;Cual fue su finalidad?

= Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo y a la produccion (ATP).

= Credito para capital de trabajo.

= Créditos del BICE para MiPyMEs.

= Financiamiento para inversion.
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Prorroga de moratoria PyME.

Ninguna de las opciones anteriores.

10. Aparte de los mencionados. ¢Recibié o utilizo alguno de los siguientes medios

como fuente econdmica de sustento?

Aporte extra de socios.

Financiamiento de proveedores.

Prestacion dineraria de familiar o conocido.
Préstamo Bancario.

Venta de algun bien.

Ninguna de las opciones anteriores.

Otro.

Tercer Seccién. Preguntas sobre septiembre y octubre 2020

11. Durante esta etapa su empresa se considerd.

Esencial.
No esencial.
Le permitieron la reapertura.

Otro.

12. ; Alun permanecieron con las puertas de su negocio cerradas? ¢Por cuanto tiempo

aproximadamente?

13. ¢ Reforz6 o implement6 alguna de las opciones que se detallan a continuacién para

mantener la fuente laboral que requirié de financiamiento?

Ventas a través de internet o canales digitales.
Reestructuracion organizacional.

Cambio de rubro.
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15.

16.
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= Cambio de la actividad principal.

= Uso de delivery o takeaway.

= Envios por correo 0 encomienda.

= Ninguna de las opciones anteriores.

= Otro.

¢Se entero que en esta etapa se prorrogaron las medidas de ayuda y financiacion
para PyMEs?

¢Conocid alguna de las siguientes fuentes de financiamiento ofrecidas por el
gobierno? ;En esta nueva etapa pudo acceder a alguna/s? ¢ Cuél/es? ¢Cudl fue su
finalidad?

» Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo y a la produccion (ATP).

Crédito para capital de trabajo.

= Creditos del BICE para MiPyMEs.

= Financiamiento para inversion.

» Prorroga de moratoria PyME.

= Ninguna de las opciones anteriores.

Aparte de los mencionados. ¢Recibi6 o utiliz6 alguno de los siguientes medios
como fuente econdmica de sustento?

= Aporte extra de socios.

= Financiamiento de proveedores.

» Prestacion dineraria de familiar o conocido.
= Préstamo Bancario.

= Venta de algln bien.

= Ninguna de las opciones anteriores.
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Otro.

Cuarta Seccion. Preguntas sobre febrero y marzo 2021

17. Durante esta etapa su empresa se considerd.

18.

19.

20.

Esencial

No esencial.

Continuaron abierto.

Le permitieron la reapertura.

Otro.

¢Aln permanecieron con las puertas de su negocio cerradas? ¢Por cuanto tiempo

aproximadamente?

¢Se entero que en esta etapa se prorrogaron y lanzaron nuevas medidas de ayuda

y financiacion para PyMEs?

¢Conocid alguna de las siguientes fuentes de financiamiento ofrecidas por el

gobierno? ¢En esta nueva etapa pudo acceder a alguna/s? ;Cuél/es? ;Cual fue su

finalidad?

Créditos directos del FONDEP, préstamos sin intervencion bancaria.

LIP PyMEs para MiPyMEs y cooperativas del sector industrial/agroindustrial.
Creéditos del BICE.

Préstamos del Banco Nacion para manufactureras.

Desarrollo federal para Chubut, Catamarca, Jujuy y Tierra del Fuego.
Inversiones estratégicas.

Empresas con participacion estatal.

PyMEs turisticas.

PyMEs culturales.
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= Desarrollo federal para Chaco, Entre Rios, La Rioja, Neuquén, San Juan, Santa
Cruz, Rio Negro o Salta.

= Ninguna de las opciones anteriores.

Aparte de los mencionados. ¢Recibid o utiliz6 alguno de los siguientes medios

como fuente econdmica de sustento?

Aporte extra de socios.

= Financiamiento de proveedores.

» Prestacion dineraria de familiar o conocido.
= Préstamo Bancario.

» Venta de algun bien.

= Ninguna de las opciones anteriores.

= Otro.

Quinta Seccién. Preguntas generales de cierre

22.

23.

24.

25.

26.

De no haber accedido a ninguna de las fuentes de financiamiento anteriormente
mencionada o solo a algunas, ¢cree que las habria necesitado?

Si obtuvo alguna fuente de financiamiento de las ofrecidas por el Estado. ¢Cual
seria su valoracion sobre la misma?

Respecto los proyectos presentados que llego a conocer ¢cémo las considerd?

= Favorable.

= Poco favorable.

= Desfavorable.

¢En cuanto a los requisitos para acceder a los créditos, les parecieron accesibles?
¢La finalidad de las fuentes de financiamiento se encuentra entre alguna de las

siguientes opciones?



Compra de bienes de capital.
Incorporacion de tecnologia.

Desarrollo de nuevos productos y procesos.

Adquisicion de materia prima para reposicion de inventarios.

Capacitacion de recursos humanos.
Recursos naturales/ energias renovables.
Ninguna de las opciones anteriores.

Otro.
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