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Resumen

El objetivo principal del estudio fue implementar un plan de relaciones publicas para
la comunicacion externa del Hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz. Este incorpora las
normas de seguridad e higiene adoptadas a raiz de la pandemia-COVID, en el cual se han
desarrollado diversas estrategias de comunicacion para obtener beneficios y aprovechar las
oportunidades de la situacion. Mediante el anélisis se observo que hay escasa presencia en
prensa y redes sociales y que Villa Carlos Paz es considerada un destino mochilero, lo cual
afecta al sector de eventos corporativos. Del mismo modo, esto se ha visto empeorado por la
llegada de la cuarentena y las restricciones por la pandemia de Covid-19, donde se han
sumado otras nuevas probleméticas como la disminucion de reservas en el hotel, tanto para
eventos y hospedaje. Este plan tiene en cuenta todos los problemas mencionados
anteriormente e indica diferentes estrategias que tienen como objetivos resolverlos de manera

efectiva.

Palabras clave: Relaciones publicas, comunicacién externa, crisis pandémica,

organizacion de eventos.

Abstract

The main objective of the study was to implement a public relations plan for the
external communication of the Howard Johnson Villa Carlos Paz Hotel. It incorporates the
safety and hygiene standards adopted as a result of the COVID-pandemic, in which various
communication strategies have been developed to obtain benefits and take advantage of the
opportunities of the situation. Through the analysis, it was observed that there is little
presence in the press and social networks and that Villa Carlos Paz is considered a backpacker
destination, which affects the corporate events sector. In the same way, this has been
worsened by the arrival of the quarantine and the restrictions by the Covid-19 pandemic,
where other new problems have been added such as the decrease in hotel reservations, both
for events and accommodation. This plan takes all of the previously mentioned problems into
account and indicates different strategies that aim to effectively solve them.

Keywords: Public relations, external communication, pandemic crisis, event organization.
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Introduccion

Marco de referencia institucional

Howard Johnson es una cadena hotelera fundada en 1954 con sede central en Nueva
Jersey, Estados Unidos, y para el afio 2019 llegd a 322 locaciones a nivel mundial. Howard
Johnson abrio su primer hotel en la ciudad de Buenos Aires en 1997 y dos afios luego empezé
su despliegue en diferentes provincias del pais.

En diciembre del 2016, se inaugur6 oficialmente el Howard Johnson Carlos Paz,
donde asistieron importantes autoridades de caracter nacional e internacional. En febrero del
afio préximo, coincidiendo con los carnavales, el hotel estaba en plena ocupacion.

El hotel esta situado a 40 minutos del Aeropuerto Internacional de Coérdoba y a 5
minutos del centro de la ciudad de Villa Carlos Paz. El hotel cuenta con 127 habitaciones,
ademads de un restaurante, piscinas descubiertas y solarium, “spa & health center”, sala de
relax, salon de convenciones, sala de reuniones, sala mini club, sector de juegos externos y
micro cine, parque de inflables y servicio de guarderia.

El hotel cuenta con un personal de 80 personas de forma permanente en las
instalaciones de la empresa.
En cuanto a unidades de negocios, se podrian definir 3 servicios especificos:
» Eventos.
» Alojamiento.
» Gastronomia.

En el presente reporte se identifica los puntos débiles dentro de la gestion de
relaciones publicas, puntualmente haciendo énfasis en la comunicacién externa de la misma
con relacién a los eventos corporativos que se realizan en el hotel se adapten a las medidas
de prevencion y seguridad sanitaria, y que, el segmento corporativo de Cérdoba seleccione

al hotel como alternativa para reuniones y eventos.

Breve descripcion de la problemética

En consecuencia, la sociedad esta atravesando un clima de cambio, donde debemos
adaptarnos a las nuevas normalidades y reglas de convivencia para cuidarnos y cuidar a los
gue nos rodean.

En primera instancia, esto nos sitta dentro de este ciclo la pandemia por Covid-19
que llegd a Argentina afectando a todas aquellas actividades que involucren la reunién de



personas, esto afecta directamente al hotel, siendo los eventos sociales y empresariales un
posible foco de contagios y riesgo sino encontramos una forma eficiente de solucionarlo.

El segundo aspecto a considerar es como afecta a nuestra imagen la forma en que nos
cuidamos, preservamos la salud e implementamos los recaudos necesarios para hacerle frente
al COVID. Sumado a esto, la poca presencia en medios de comunicacion y redes sociales
solo empeora la situacion, el apoyo de la opinion publica y prensa en estos momentos es
primordial para el desarrollo del plan.

Resumen de antecedentes

Segun Xifra, J. (2020) la crisis proveniente del Covid-19 no es facil de identificar y
nos transporta a un terreno no explorado que no vemos a diario en los modelos de gestion
comunicativa de crisis. Es una crisis que no tiene responsables directos mas alla de que hayan
grupos que quieran apuntar a alguna figura o institucion politica en particular. También hace
mencion de que un punto importante a tener en cuenta de la crisis del covid-19 es que ha
transformado a la comunicacion en un activo de la gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa y esta Ultima tiene una relacion estrecha con la reputacion. En consecuencia,
Xifra J. (2020) afirma que las empresas que se destacan como socialmente responsables
cuentan con un mayor valimiento por parte del publico y esto se interpreta como
comportamiento positivo, aumentando compras en productos 0 servicio, generando
recomendaciones, atrayendo inversores, etc.

Por otra parte, de acuerdo a lo que planea Ludvigsen, J. (2020) el Covid-19 genero
un desequilibrio social en tema de organizacion de los eventos y todavia no hay una idea
perfectamente definida de como volverdn a reinventarse luego del confinamiento. El
distanciamiento social ha sido una de las principales estrategias para enfrentar la situacion de
contagios, y los eventos no fueron la excepcion a esta nueva normalidad.

Segun el Centro de Estudios para el Desarrollo y Competitividad (2020) explica en
que porcentajes se vieron afectados los organizadores de eventos y espectaculos debido a las
medidas sanitarias frente al Covid-19, en especial la prohibicion de aglomeracion de
personas. En consecuencia, 69% del rubro eventos experimento como maximo 10
cancelaciones durante el primer trimestre y el 18% sufrio entre las 11 y 30 cancelaciones.

Uno de los sectores que mas se vio afectado a nivel mundial.



Relevancia del caso

Para ir concluyendo, es un excelente momento para incursionar en nuevas formas de
implementar nuevas estrategias y optimizar recursos. A través de la implementacion de este
reporte no solo solventaremos las fallas comunicativas, sino que evolucionaremos en las
nuevas tendencias de comunicacion, incursionando en el mundo de las nuevas tecnologias
que nos ha acercado el contexto de pandemia, consiguiendo una imagen de innovacion y

novedad al Howard Johnson Villa Carlos Paz.

Analisis de la situacion

Descripcidn de la situacién

Howard Johnson Villa Carlos Paz posee prestaciones de una cadena internacional,
pero permite que los franquiciados mantengan un toque personal en cada uno de sus hoteles.
De esta forma, acerca la posibilidad de que las personas puedan hospedarse en un hotel de
renombre internacional en el mercado local. El hotel adquiere una modalidad comercial,
Ilamada condo hotel, que combina el negocio inmobiliario con la actividad hotelera en si
misma. Esto indica que Howard Johnson Carlos Paz mantiene con tantos duefios como
accionistas, sin embargo, la administracion esta a cargo de los socios mayoritarios, la familia
Elliott.

Uno de los desafios que posee la empresa es la idea de que Carlos Paz es un destino
de turismo mochilero. Otro desafio que enfrenta es que el segmento corporativo de Cérdoba
elija al hotel como alternativa para reuniones y eventos, ya que usualmente seleccionan

opciones en la capital siendo que Carlos Paz solo esta a 40 minutos.

Analisis de contexto
Andlisis PEST

Por medio del analisis PEST se podran valorar los factores externos de la organizacion
que pueden afectar de forma directa a la misma.

Factores politicos: En febrero de 2021, reabrieron el turismo de reuniones en
Cordoba, fue anunciado por el presidente de la Agencia Cordoba Turismo, Esteban Aviles,
y por el titular del Cérdoba Convention & Visitors Bureau, Daniel Quinteros, en una reunion

realizada en el hotel Windsor. El principal punto a tener en cuenta es la cantidad de personas



permitidas, que, en lugar de establecer un numero, fija como parametro el 40 por ciento de
aforo (cantidad de personas durante un determinado espacio de tiempo) de la capacidad total
del lugar, sea abierto o cerrado. (La voz, 2021)

Factores economicos: El estado de recesion en Argentina va por su tercer afio, para el
afio 2020 el PIB cay6 un 9,9% en relacion al afio anterior. (Datos macro, 2021).

Debido a la cuarentena obligatoria por Covid-19, el desempleo aumentd
significativamente y muchos negocios, fabricas e industrias han cerrado de forma
permanente. Los hoteles no se mantienen al margen de la situacion, el Hotel Las Lajas de
Villa Carlos Paz ha cerrado sus puertas en febrero del presente afio. Otro de nuestros

competidores directos, Amerian Hotel, también cerrd su Hotel de la ciudad de Cordoba.

Factores sociales: Un factor importante a destacar es el cambio en la forma bésica de
organizacion de la poblacion, la familia. La estructura de la poblacion esta dando lugar a una
"sociedad envejecida", esto se traduce a que hay mayor cantidad de personas mayores
(jubilados) que jovenes, es decir, una gran parte de la poblacién que tiene tiempo libre todo
el afio. Alvarez Sousa, A (2020)

En el 2020 comenzd a difundirse un término que nos resume la situacion: "la nueva
normalidad". Esto se traduce a un cambio de gran magnitud en la sociedad, donde en menos
de 2 meses adoptamos medidas para la vida cotidiana sin siquiera darnos por aludidos que
estabamos frente a una evolucion en muchos aspectos. Las clases virtuales, modalidad Home-
Office, conciertos On-line, uso de barbijo, etc. son algunas de las cosas que podemos

mencionar de esta nueva normalidad.

Factores tecnoldgicos: Gracias a la llegada de las reuniones y clases virtuales, trabajo
Home-Office, y basicamente, cualquier otra actividad que se desarrolle a través de una
computadora o smartphone, la venta de dispositivos tecnoldgicos se incremento hasta un 400
% en confinamiento, mientras que las acciones de la plataforma Zoom cerraron a un maximo
histérico en 2020. Podemos destacar como las personas se han adaptado a la virtualidad de
una forma veloz. Sin embargo, hay sectores de la poblacion, ya sea por factores econdmicos

0 situacionales, no pueden acceder diariamente a plataformas virtuales.



En conclusidn, en la situacion sanitaria actual los factores externos a la organizacion

pueden variar mas rapido de lo habitual. Las nuevas cepas y variantes de Covid-19 aparecen

casi sin aviso y con ello aumenta los contagios y por ende las restricciones y medidas

preventivas. En el peor de los casos, el pais se sometera a una nueva cuarentena donde, como

ya hemos experimentado anteriormente, todas las actividades no esenciales deben cesar y

esto incluye actividad hotelera, gastrondmica y eventos. Por otro lado, el desarrollo de

vacunas por parte de los laboratorios extranjeros nos permite tener otro horizonte mas

esperanzador sobre la evolucion de la pandemia, y por lo tanto por la vuelta total de las

actividades del hotel. En cualquiera de los casos, debemos estar preparados con amplios

protocolos que nos permitan seguir desarrollando actividades.

Diagnostico organizacional
Andlisis FODA de Howard Johnson Carlos Paz

Mediante el analisis FODA, se evalua las variables internas y externas de la empresa,

como las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas.

El hotel genera actividades de contactos de negocios y acerca
personas con conexiones en el sector empresarial para apoyar al
emprendimiento.

Imagen corporativa instalada. Aval de cadena internacional y
afos de prestigio.

Restaurante con cocina internacional.

Muchas actividades para todas las edades, entre ellas: caminatas
al cerro, entrenamiento funcional, arqueria, futbol, voéley,
juegos de obstaculos, inflables gigantes, puente colgante,
paseos en bicicleta, tirolesa, Kayak, plaza blanda, y mucho mas.
Area de piscina, spa & health center, jacuzzi, sala de relax, salon
de convenciones y salas de reuniones.

El hotel se integra al paisaje, combinando su edificacion de
estilo moderno con el entorno natural. Cuenta con programas de
cuidado del agua, ahorro de energia y reciclaje de residuos.

Ademas, cuenta con un programa de sustentabilidad.
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- Posee un riguroso protocolo Covid-19, se implementd la
herramienta del web check-in y web check-out, para que desde
su propio celular pueda hacer el ingreso y salida del hotel,
reduciendo el contacto estrecho, el uso de papeleriay agilizando
el proceso para evitar aglomeraciones.

Oportunidades. - El entorno del hotel es un espacio verde en el cual se
encuentran diferentes juegos para nifios; adicionalmente, el
hotel cuenta con una programacion de actividades infantiles a
lo largo del afio.

- Alto nivel de personal capacitado y bilingue.

- Turismo de la tercera edad y corporativo para temporada baja.

- Varios hoteles en la ciudad de Cdrdoba han cerrado sus
puertas, incluso el Hotel Las Lajas en Villa Carlos Paz.

- Cercania con el Aeropuerto Internacional de Cérdoba

Debilidades. - Escasa comunicacion de actividades sociales y culturales.

- Escasa o nula relacion con lideres de opinién o influencers.

- Segun las opiniones de los clientes en Google, el hotel podria
tener un parque mas verde, mas variedad de comidas, un
internet més veloz, etc.

- Alserun Hotel de la cadena Howard Johnson los clientes tienen
muy altas expectativas en su experiencia en el hotel, por los
precios elevados cualquier pequefia falla es importante.

Amenazas. - No se optimiza el uso de las redes sociales.

- Precios elevados para el mercado local.

- Varios competidores directos con tarifas mas accesibles.

- Un nuevo confinamiento por Covid-19 podria poner en peligro
el hotel por cierre total o parcial de sus actividades.

Teniendo en cuenta la relevancia internacional de la cadena hotelera, podria, o
deberia, tener mayor contacto con la prensa y los lideres de opinion. En los Gltimos afios

aumento el numero de blogueros de viaje en las redes sociales 0 “youtubers”, personas que
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se dedican a recorrer el mundo o pais haciendo resefias de lugares, hoteles, etc. Si bien en
redes sociales como Instagram, tienen mas de 21 mil seguidores, las publicaciones no

superan los 100 “me gustas”.

Anélisis especificos segun el perfil profesional de la carrera
Para conocer el impacto que genera la empresa en la sociedad utilizaremos el Clipping
de medios y andlisis de opiniones de clientes en paginas de resefias de turismo, ademas, nos

ayudara a evaluar la informacién que circula acerca de Howard Johnson.

A traves de la seccion de Google News se puede observar las noticias que fueron
publicadas por diarios digitales donde se visualiza la aparicién del hotel en los mismos. La
ultima aparicion fue por el fin de semana largo de Semana Santa en un diario local, anterior
a eso, solo se realizaron notas respecto a muestras de arte y colaboraciones con artistas, y las
noticias sobre la inauguracion en el afio 2016. Esto nos indica que la empresa tiene una baja

aparicion en los medios locales tanto de Villa Carlos Paz como ciudad de Cérdoba.

Mediante Google Maps podemos observar las opiniones y resefias de los publicos en
tiempo real, donde ademas pueden poner su puntaje por el servicio prestado. Este analisis
arrojo que el promedio es de 4.4 estrellas sobre 5 estrellas (Muy bueno) de un total de 3725
opiniones recolectadas. EI 62% de las opiniones se situan en las 5 estrellas, el 25% en 4

estrellas, el 8% en 3 estrellas y solo el 5% nos otorgan 2 y 1 estrella.

Resumen de opiniones ® + Escrioe una opinion
5 62 %

N o Muy buena

| © 44

2 2% » 3,725 opiniones
1 3%

Fuente: Google Maps.

En paginas como “Tripadvisor” recolectamos unas 275 opiniones, 191 opiniones
positivas (excelente y muy bueno), 51 regulares y 33 opiniones negativas (malo y horrible),

obteniendo la calificacion de 4,0 sobre 5.
Mapa de publicos

Para saber con qué publico cuenta la empresa se realizo el siguiente grafico:
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En el mismo podemos identificar tanto publicos internos como externos. Sin

embargo, los publicos estratégicos con los que se trabajaré son:

» Sector privado y corporaciones: Aquellas empresas 0 organizaciones que desean
usar el espacio salébn o &reas comunes para llevar a cabo sus eventos
empresariales.

» Organizaciones de eventos: Empresas que deseen usar el hotel como ubicacion
para eventos sociales.

» Prensa y lideres de opinion: Periodismo general y especializado de medios
graficos y digitales, lideres de opinion, blogueros de viajes e influencers.

» Clientes: Comensales y huéspedes. Turismo corporativo y estudiantil. Agencias

de turismo.

Marco tedrico
Antes de seguir con el plan de accion, es menester definir algunos conceptos claves
que ayudan a comprender los fundamentos y el manejo de la situacion desde la perspectiva

profesional de las relaciones publicas.

Durante la evolucion de las relaciones publicas, diversos autores desarrollaron sus
definiciones sobre la misma, que comparten muchas similitudes con la PRSA (Public
Relations Society of America). Scott Cutlip, Allen Center y Glen Broom, en Effective Public
Relations (primero publicado en 2000) definié las relaciones publicas como la "funcién de
gestién que identifica, establece y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una
organizacion y los diversos publicos en los que su éxito o el fracaso depende” (Cutlip, Center
y Broom, 2000). Por otro lado, James E. Grunig y Todd Hunt (1984), sugirieron que “las

relaciones publicas son la gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos".

Independientemente de cual definicidn parezca mas certera, podemos observar puntos
clave en comun entre ellas, como “beneficios mutuos”, “funcion de gestion”, “estratégico” y
“publicos”. En resumen, las relaciones publicas es un proceso que evalla los intereses de
todas las partes (Page y Parnell, 2018). De acuerdo con Page y Parnell (2018) “es estratégico,
no tactico; es una relacion, no una calle de un solo sentido donde los pronunciamientos de
politicas se toman textualmente. Es un proceso que ocurre con el tiempo, no una transaccion

0 evento o actividad aislada.” (p.48).
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La importancia de la disciplina radica en que las relaciones pablicas se preocupan por
la reputacion, tiene como objetivo generar comprension, apoyo y opinion que influya en el
comportamiento (IPR,2004, como se cit6 en Rojas Ordufia, 2008)

Para resolver una crisis o problema organizacional de manera eficiente es importante
tener en cuenta que las comunicaciones institucionales son procesos donde las personas
intercambian mensajes buscando consenso y equilibrio, estos mensajes circulan en todos los

sentidos de adentro hacia afuera y viceversa de una organizacion (Lammertyn, 1999).

Los mensajes pueden ser planificados o espontineos, emitidos consciente o
inconscientemente (Suarez A. y Castro C. 1999), “habria comunicacién institucional aun
cuando la empresa no tuviera ningun [sic] intencién comunicativa.” (Suarez A. y Castro C.
1999, p.54)

Segun Scheinsohn (2009) “Todo comunica. No es posible no comunicar.”. Esto nos
refiere que todo acto, conducta, mensaje sea verbal o no “habla” sobre la organizacion, si no
actuamos frente a una situacién, estamos comunicando; si tomamos medidas frente a una

situacion, también comunicamos.

Las acciones del plan de accion de este reporte estan orientadas a la comunicacion
externa, que es el proceso de planificacion de mensajes que se generan dentro de la
organizacion para proyectar en el exterior de la misma y que las organizaciones deben
comunicar su propésito y su misién ademas de las actividades que desarrollan para cumplir

sus metas (Fernandez, 2013).

Segin Lammertyn (1999) la comunicacion externa busca producir una opinién
publica positiva en los publicos externos o semi-externos de la organizacion, es decir,

aquellos que no son propios de la organizacion.

Una tactica importante que se observara mas adelante es la implementacion de

eventos. Para Jijena (2014):

Evento es todo acontecimiento previamente organizado que reune a un determinado
nimero de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y
compartirdn una serie de actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del

comercio, la industria, el intercambio social y la cultura general. (p.28)
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Ademas, agrega que existen dos grandes tipos de eventos, por un lado, los eventos
empresariales como por ejemplo los congresos, ferias, seminarios, jornadas, desfiles de
moda, workshops, etc; y por otro lado los eventos sociales que agrupan a aniversarios,

cumplearios, actos folcléricos, celebraciones religiosas, etc.

La organizacion de eventos es una de las practicas de relaciones publicas, su objetivo
es establecer una comunicacién con sus publicos y poder crear una imagen corporativa
positiva, de esta forma poder emitir mensajes corporativos a través de sus acciones
(Fernandez Cavia, 2009).

Por ultimo, todo lo anteriormente mencionado no serviria de mucho sino enfocamos
los esfuerzos comunicacionales en conseguir una imagen corporativa positiva por parte de
los publicos. Para Villafafie (2002) “la Imagen Corporativa es el resultado de la integracion,
en la mente de los publicos con los que la empresa se relaciona, de un conjunto de «<imagenes»

gue, con mayor 0 menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior.” (p.24)

Es una “construccion mental” que se genera en la mente del publico que influenciara
en mayor o menor medida la forma con la cual se relaciona con la organizacion (Capriotti,
2013). La imagen corporativa es de gran importancia para la organizacion ya que estara
presente en la mente de los pablicos, ayudara a diferenciarse de su competencia y disminuye
la influencia de los factores externos al momento de comprar (Capriotti, 2013). El valor que
se agrega a la empresa gracias a la imagen corporativa genera multiples beneficios ya sea en

el ambito comercial, econdémico o laboral de la empresa.

Diagndstico y discusion
Declaracion del problema

Siguiendo con lo planteado en capitulos anteriores, el Hotel Howard Johnson, al igual
que las demas empresas de su sector, se ve afectado por las medidas restrictivas del Covid-
19 donde impiden el correcto y total funcionamiento de sus tareas. Esto contrae mayores
problemas a los desafios que ya enfrentaba en el area de comunicacion corporativa. En primer
lugar, la falta de comunicacidn externa en especial en publicos estratégicos, necesarios para

atraer al segmento corporativo de Cordoba para que realice en el hotel sus eventos
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corporativos. En segundo lugar, la necesidad de cambios respecto a bioseguridad, transmitir

la sensacidn de seguridad tanto siendo huésped como comensal o invitado a un evento.
Justificacion del problema

En el anélisis PEST de la organizacion podemos observar que uno de los principales
temas que afectan al entorno es el Covid-19 y las restricciones, que nos dicen que podemos
y no hacer en materia de reunion de personas. EI FODA nos permite ver las deficiencias
comunicativas en torno a comunicacion externa, pocas noticias de relevancia, bajo contenido

en redes y nula aparicion en blogs o canales de YouTube de lideres de opinion.

Es necesario poder construir una nueva imagen del Hotel Howard Johnson Carlos
Paz, sacando provecho de las fortalezas y oportunidades que hemos visto en el FODA, para
cambiar la imagen que se tiene de que Villa Carlos Paz es turismo mochilero y sumando que
es un destino que cuenta con las debidas medidas de bioseguridad para vacacionar y

desarrollar actividades corporativas.
Conclusion diagnostica

De no actuar de forma répida y eficaz podria enfrentar problemas comunicativos aln
peores, que conllevan a problemas econémicos donde el hotel incluso podria cerrar sus
puertas como hemos visto en algunos competidores del sector. Para no llegar a este punto,
implementaremos un plan de comunicacidn externa, crear una imagen positiva en la mente
de los publicos con respecto a la realizacion de eventos en el hotel y difundir de forma eficaz

a su publico externo las acciones que toma como medidas de bioseguridad.

Plan de accion
El plan de accion se basa principalmente en reunir estrategias comunicativas que
propicien el correcto desarrollo de las actividades del hotel en el marco de la pandemia actual.
Desarrollando acciones para cambiar la imagen dafiada de que los hoteles pueden ser focos
de contagio y que, a pesar de que se permite que el hotel abra sus puertas, muchas personas
todavia tienen esa imagen negativa proyectada en sus mentes. Por otro lado, el plan

comprendera no solo al area de hospedaje sino también al area de eventos.
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Obijetivos

Generales:

Dar a conocer a la sociedad que el hotel se encuentra trabajando con nuevos
protocolos, es decir, que consideren al complejo como una opcion a tener en cuenta a la hora

de vacacionar, ir a cenar fuera o realizar un evento.
Especificos:

» Fomentar la utilizacion y el desarrollo de nuevos canales de comunicacion propicios
para la presencia en medios de comunicacion y buenas relaciones con la prensa.

» Desarrollar las bases para aumentar la interaccion y presencia en redes sociales

» Afianzar la comunicacion y el conocimiento del hotel en relacion a sus nuevos

protocolos.

Alcance.

» De Contenido: Se aborda un tema en materia tributaria como herramienta de
proteccion para un medioambiente sustentable.

> Temporal: El plan de accién se llevara a cabo en el periodo de 5 meses, de julio a
noviembre de 2021.

> Ambito geografico: Todas las actividades fisicas se desarrollaran en las instalaciones
del hotel Howard Johnson Villa Carlos Paz (Cérdoba) o via modalidad home office,
para actividades por medios online se ampliara el alcance con la prensa de todo el
pais.

> Metodolégico: De acuerdo con los objetivos, el abordaje es cualitativo, descriptivo y
se estableceran las acciones de mejora y los medios de control.

Limitaciones

Debido al Covid-19 y sus correspondientes cepas, este plan esta condicionado
parcialmente a las politicas de bioseguridad que el gobierno establezca, pudiendo afectar a
las actividades de las tacticas y/o funcionamiento de las actividades comerciales y
administrativas del hotel. Por consiguiente, el plan respeta y sigue las restricciones impuestas

por el gobierno al dia de la fecha (julio 2021).
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Programa “Howard Johnson reabre con nuevos protocolos”

» Téctica 1: Notas de prensa

Descripcion: Realizacion de una nota de prensa acerca de la situacion del hotel, las
actividades que se pueden realizar y los protocolos que maneja en esta nueva etapa, ademas

una primera invitacion a la rueda de prensa que se realizar dentro de un mes.

Objetivo: Fomentar la utilizacion y el desarrollo de nuevos canales de comunicacion

propicios para la presencia en medios de comunicacion y buenas relaciones con la prensa.

Publico involucrado: Prensa y lideres de opinién: Periodismo general y especializado de

medios gréaficos y digitales.
Tiempo y asignacion a la propuesta: Ultimas 2 semanas de julio.
Recursos:

- Materiales: Material ofimatico, espacio de oficina

- Humanos: Responsable de redaccion o comunicacion.

Evaluacion: Medicidn del nivel de engagement, esta puntuacion mide el nivel de interaccion
de los lectores con el contenido publicado. Existen plataformas de distribucion de notas de
prensa, brindan estadisticas que reflejan la visibilidad de las notas de prensa y permiten
realizar ajustes para mejorar la eficacia en futuras notas.

» Téctica 2: Rueda de prensa online

Descripcion: Convocatoria a una rueda de prensa en formato virtual a través de una
plataforma de streaming, con invitacion e inscripcién previa. A los participantes se les

enviara la invitacién donde deberan completar un formulario para asistir. En 2 fechas.

Objetivo: Fomentar la utilizacion y el desarrollo de nuevos canales de comunicacion

propicios para la presencia en medios de comunicacion y buenas relaciones con la prensa.

Publico involucrado: Prensa y lideres de opinién: Periodismo general y especializado de

medios graficos y digitales, lideres de opinion.
Tiempo y asignacion a la propuesta: Ultima semana de agosto.

Recursos:
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- Materiales: Material ofimatico, espacio de oficina, acceso a plataforma de streaming.

- Humanos: Responsable de comunicacion y Relaciones Publicas.

Evaluacién: Al finalizar la rueda contabilizaremos la cantidad de personas conectadas y las

personas inscriptas. Ademas, realizaremos una pequefia encuesta a los presentes en el evento.
» Thactica 3: Visitas a las instalaciones.

Descripcion: Evento de bienvenida con cupo limitado, aforo méximo del 30% de la capacidad
del salon. La idea es mostrar las burbujas de contencion y protocolo para la realizacion de
eventos corporativos en el hotel. Se enviara un formulario con preguntas relacionadas al
protocolo de seguridad (como por ejemplo: ¢Ha estado con un caso positivo de COVID en

los ultimos 14 dias?) para los invitados.

Objetivo: Afianzar la comunicacién y el conocimiento del hotel en relacion a sus nuevos

protocolos.

Publico involucrado: Sector privado y corporaciones. Organizaciones de eventos. Prensa:

Periodismo general y especializado de medios graficos y digitales.

Tiempo y asignacién a la propuesta: Planeacion, primera semana de septiembre.

Implementacion, segunda semana de septiembre.
Recursos:

- Material: Material ofiméatico. Material fungible. Material especifico de protocolo
Covid-19. Material para eventos propio del hotel. Folletos especializados,
Invitaciones, eMailings.

- Humanos: Personal del hotel de areas de mantenimiento, seguridad y recreacion.

Evaluacion: Se contabilizara la asistencia al evento y la cantidad de formularios respondidos.
Se realizara una encuesta para los que han asistido al evento. Asimismo, implementaremos

clipping de medios post-evento.

Programa “Fortaleciendo redes sociales y lazos con la comunidad”

» Thactica 1: Intercambio con @turismoyhospitalidad (Cristina Castro).
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Descripcion: Entregar 2 estadias por 2 noches en Suite Presidencial en calidad de canje. A
cambio de la estadia gratuita, presentadora e influencer, Cristina Castro, realizara un video
para la plataforma de Youtube, acerca del turismo en la ciudad de Villa Carlos Paz y su estadia
en el hotel Howard Johnson, ademas se hara mencion en su cuenta de Instagram, a traves de
2 publicaciones en el Feed y 4 Stories de Instagram. Para optimizar este canje, se contratara
a un community manager responsable del manejo de las redes sociales del hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz.

Obijetivo: Desarrollar las bases para aumentar la interaccion y presencia en redes sociales.

Publico involucrado: Lideres de opinién: @turismoyhospitalidad, Cristina Castro. Clientes:

Comensales y huéspedes. Turismo corporativo y estudiantil. Agencias de turismo.

Tiempo y asignacion a la propuesta: Planificacion, primera semana de octubre.

Implementacion, cuarta semana de octubre.
Recursos:

- Materiales: Contrato de intercambio o canje.

- Humanos: Responsable de Relaciones Publicas y community manager.

Evaluacién: El responsable de community manager realizard un informe de creciente en redes
sociales, a través de plataformas de métricas de redes como HootSuite, HowSociable,

Mention, etc. Ademas del monitoreo de cantidad de visitas en YouTube.
» Théctica 2: Imagen 360 del hotel en la pagina web.

Descripcion: Implementar fotos formato 360 grados de las instalaciones del hotel, haciendo
hincapié en los nuevos protocolos Covid-19 que se desarrollaron en el dltimo periodo para

garantizar la bioseguridad.

Objetivo: Afianzar la comunicacion y el conocimiento del hotel en relacion a sus nuevos

protocolos.

Publico involucrado: Sector privado y corporaciones. Organizaciones de eventos. Prensa y

lideres de opinion: Periodismo general y especializado de medios graficos y digitales, lideres
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de opinion, blogueros de viajes e influencers. Clientes: Comensales y huéspedes. Turismo

corporativo y estudiantil. Agencias de turismo.
Tiempo y asignacion a la propuesta: Primeras dos semanas de agosto.
Recursos:

- Material: Material ofimatico. Material fungible. Espacio de oficina.

- Humanas: Responsable de comunicacion y disefio web.

Evaluaciéon: A través de las métricas de interaccion en la pagina web se obtendra un informe

de evaluacién de la tactica.

Evaluacion
Se llevaran a cabo informes al finalizar cada tactica con el objetivo de medir los resultados
obtenidos de cada una de ellas. Del mismo modo, community manager realizara su informe
pertinente del mes de octubre. Por otro lado, se implementaran encuestas al publico
involucrado acerca de su opinion sobre el servicio brindado y los nuevos protocolos del hotel.
Para finalizar se realizara un clipping de prensa, recopilando todas las apariciones y

menciones de la empresa en los medios durante el periodo julio - noviembre.



22

Diagrama de Gantt.

Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre

1 2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4
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Presupuesto

Bien/Servicio Proveedor Cantidad Costo unitario Costo total
Estadia en Suite Hotel Howard 4 $13.370 $53.480
Presidencial Johnson Villa
Carlos Paz
Honorarios Lucia Salazar 1 $21.000 $21.000
Community Community
Manager Manager
Plataforma de Zoom Business 1 $3200
streaming $3200 (19.99
ddlares)
Papeleria para La cordobesa 1 $15.000 $15.000
evento Libreria &
Papeleria
Elementos Distribuidora 1 $30.000 $30.000
protocolo Covid- RSD
19
Disefio Web Computacion & 1 $28.000 $28.000
conexiones
Sergio Aguirre
Subtotal $150.680
Inflacion (24%) $36.163
Asesoria de Honorarios 5 $49.983 $249.915
Relaciones profesionales.
Plblicas Currais M.
Lourdes.
Presupuesto total $436.758
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Conclusiones y recomendaciones

En consecuencia, el contexto donde se desarrolld esta propuesta, es importante mencionar
que la industria hotelera sufri6 un cambio que podria ser irreversible. Debido a que
probablemente las soluciones que surgieron en el confinamiento llegaron para quedarse y es
esperable que, por ejemplo, los eventos en linea como las ruedas de prensa online sean cada
vez mas frecuentes y evolucionen mediante los avances de la tecnologia. Esto construye
desafios y oportunidades dentro del mercado, por lo tanto, podemos mencionar que es
necesario adoptar esta innovacion para seguir avanzando. Ademas, se han adaptado
procedimientos para implementar el protocolo en la organizacion de los eventos del hotel,

considerando las normas de bioseguridad a raiz de la pandemia.

Por otro lado, sin importar el contexto, no se debe descuidar el vinculo con la prensa
y los lideres de opinidn, buscando formas innovadoras de mantener y generar relaciones
mutuamente beneficiosas con los medios de comunicacion, pilares fundamentales para
construir una opinion publica favorable. Gracias al avance de la tecnologia, hay numerosas
actividades que se pueden realizar por redes sociales o via online que ayudan a fortalecer lo

anteriormente mencionado.

Se recomienda a los directores de comunicaciones del hotel la implementacion de las
normas de bioseguridad con mensajes creativos y métodos novedosos en los eventos
presenciales y virtuales con el objetivo de organizar eventos que velen por la seguridad del

publico.

Es oportuno que el gerente general realice una capacitacion para personal de limpieza
y seguridad, en especial al personal que participan en los eventos, sobre las normas de

bioseguridad con el fin de brindar los mensajes adecuadamente al publico presente.

Por Gltimo, se recomienda la incorporacion de un community manager cuyas
funciones se focalicen en definir y gestionar las redes sociales de forma permanente, ademas

de las paginas de reserva y resefias de hotel.
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