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Resumen

El advenimiento de la tecnologia digital se presattualmente como un desafio
frente a la necesidad de mantener los valores sxgos en ideario del Instituto Santa
Ana de Cordoba, problemética identificada y comesiente a la linea tematica de
gobiernos educativos y planeamiento, motiva el gmes plan de intervencion. La
tecnologia, si bien supone a veces una desperzacial de los vinculos interpersonales,
puede ser utilizada como oportunidad o medio pantalécer la confianza y el vinculo
Familia-Escuela en la comunicacion institucionalpvando la interaccion de calidad, y
a la vez, manteniendo calidez humana, como asiiéantmespeto y atencién a los
Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) vigentasntervencion propone encuentros
presenciales destinados en primer lugar a docegntes docentes de la comunidad
educativa, y en segunda instancia, a las famikasigel inicial, con la finalidad de dar
a conocer la importancia de utilizar eficazmentaseposibilidades de interaccion en
beneficio de una comunicacion institucional actigala y relevante para ambas partes.
Las jornadas son oportunidades de encuentro, ipatiéon y diadlogo, y a su vez, de
conocimiento de un area especifica comunicaciodisteste como prevision a futuro por
parte de una instituciébn en crecimiento sostenktkta realidad positiva contempla la
actualizacion permanente en pos de una calidadatdacdiferenciadora que ha
significado una clave para esta comunidad educajiv@comenz6 siendo innovadora, y
procura mantener esta cualidad en tiempos de \&lcambios tecnoldgicos. Palabras

clave: comunicacion, calidez, confianza, tecnolpgdavivencia.



Introduccion

Emprendiendo un plan de intervencién para la eacseleccionada, que en este
caso es el Instituto Santa Ana de la ciudad de dbérdluego de identificar la
problematica existente que ha motivado el presglatg la misma se circunscribe a la
linea tematica referida a gobiernos educativosggamiento, siendo la problemética, la
comunicacion institucional Familia-Escuela en efehiinicial frente a la necesidad de
mantener la calidez con el advenimiento de lazaiiibn cada vez mas presente de
tecnologia digital. Esta linea tematica involucspextos que hacen no solo al gobierno
directo de una institucion educativa, sino tamlaiéa relacién que ésta desarrolla con su

medio proximo o ambito social en el que se habaiita.

Las decisiones tomadas desde el ambito directiveotaimente repercuten dentro
del espacio fisico escolar, sino que por el coisiranuchas veces ciertas decisiones
generan un resultado esperado o no en el ambitdiggny pueden incluso no ser
evaluadas adecuadamente al momento de tomarseieEaos ccasos, pueden hasta
volverse opuestas en sus efectos fuera de lauicistit, con respecto a los lineamientos
fundamentales, el ideario institucional o los vatogue la institucion defiende y sostiene
como pilares basicos de su propuesta educativeeskn sentido, resulta interesante
mencionar a Laura Lewin (2017) al expresar quéten directivo necesita, ademas de
mantener las cuestiones basicas funcionando, serpensona célida, con buenas
intenciones, saber dénde esta yendo, y debe ped&r mvisible. Es decir, en qué quiere

convertir a su institucion”. (p. 106).

En la actualidad, a casi 30 afios de haber comergtaigio XXI, la tecnologia se
ha posicionado como una herramienta imprescindidlendamental para todo proceso

comunicativo institucional. Las instituciones ediwss, tanto de gestion privada como



publica, no estan ajenas a esta realidad tan geidestecnologia se hace presente en los
gobiernos educativos desde los mismos niveles tairates, y a su vez, las instituciones
educativas reciben esta realidad no solamentegrta ge alumnos nativos digitales sino
ya por parte de padres o familias que compartemasima caracteristica de vida mediada

por la tecnologia digital.

Atendiendo a estos aspectos mencionados, es ddasuguesidad de que exista
hoy un cuidado nivel de planeamiento de ciertasitesfias desde los niveles directivos
escolares que tengan por finalidad el fortalecitoi@l® los vinculos existentes entre la
familia y la escuela, por medio de la utilizaci@mrecta y responsable de la tecnologia o
virtualizacion, para posibilitar un aprovechamierigtzvorable a fin de mantener la

participacion activa, la presencia o cercania danlia a la comunidad educativa.

El paso de la socializacion primaria a la sociali@a secundaria dentro de sistema
educativo no es una instancia simple para la famhii este respecto, Liliana Pascual
(2010) afirma que “La familia de origen y la eseusbn las principales instituciones que

intervienen en el proceso de socializaciéon de iidssi (p. 54).

Un punto clave de transicion en la vida de los siée el inicio de la
escolaridad. Investigar este proceso de transemdla vida de los nifios,
sus experiencias en los primeros grados y sobre sodrendimiento
educativo, nos permite conocer cuales son lasdgeaciales que juegan
un papel importante sobre dicho rendimiento. D@raggtos primeros
afos, los nifios desarrollan disposiciones y a@gupie condicionaran su

desarrollo futuro. (Pascual, 2010, p. 49).

Si tomamos en cuenta que la tecnologia y la vidaeilbn son hoy, como hemos

dicho, una realidad que existe de forma innegaptdaenciar la confianza y el



acompafamiento entre ambas partes utilizando esd®s, contribuira sin lugar a dudas
a resultados por demas alentadores, tanto paramdid que elige una institucion
educativa, como para la institucion misma, que a@derde beneficiarse con ese
fortalecimiento del vinculo, lograra también el amocimiento o diferenciacion que

repercutird socialmente como respuesta positivarg @ la decision tomada.

Las relaciones actuales entre familias y escuggsstran tensiones en
torno a la confianza, principalmente en la miraeddog grupos familiares
hacia los equipos docentes, por la imposibilidadatdrolar lo que ellos
hacen o dejan de hacer cuando los nifios quedag@ @& otros adultos.
Cuando se inscribe a los nifios en una escuelafdamacion que tiene la
familia suele ser escasa: el prestigio institudidaa referencias de otros
padres, la experiencia con hijos anteriores, eesdP dentro de las
instituciones, es facil ver que esos indicios sastdnte precarios, pues los
equipos docentes cambian con cierta asiduidad ryptoa parte, lo que
unos padres han visto de bueno en la escuela,qasar@&amente lo sera
para otros. Sobre esa base un tanto enclenque pasdese la confianza
de las familias hacia las instituciones: precisaméa de confiar porque

no tiene medios de comprobacién certera. (SiedeZ, 260 200).

Generar una instancia de confianza para enfrergar situacion dificil de
escolarizacion de hijos o hijas, se torna inelwitdiendo la comunicacion una
herramienta fundamental, para enfrentar una rehlmanpleja que provoca en las

familias una buena cantidad de interrogantes, dymlescupaciones o temores.

Las familias pueden preguntarse: ¢ Quién es esargegsie esta del otro lado? ¢ A
quiénes estoy confiando nada menos que a mi hijga8 ¢ Tenemos seguridad de que

seran bien tratados? Esto bien puede ser interarpensado o conversado por padres



y/o madres que llevan a sus hijos por primera veaaainstitucion educativa en donde

pasaran algunas horas sin ellos y bajo la respibidsabde otros adultos. (Siede, 2017).

Casos que hoy resuenan dolorosamente en los magliosmunicacion

dan cuenta de la endeblez que sustenta la confietta los responsables
de la educacién escolar y activan las sospechamgrdimientos de los
grupos familiares, a través de preguntas que naeati@n respuesta

satisfactoria. (Siede, 2017, p. 201)

Datos generales e historia

La organizacion o institucion educativa selecci@nadtbs fines de este trabajo final
de graduacion es el Instituto Santa Ana, ubicadsl barrio de Arguello, distando a unos
siete kildbmetros del centro de la ciudad de Cdérdoba transporte urbano e interurbano
ofreciendo servicios de accesibilidad hacia est®sgue en prolongacion avanzan hacia
al valle de las sierras chicas de Cordoba, comodatidades de Unquillo o Rio Ceballos.
El colegio se encuentra ubicado fisicamente enJanfla Ricardo Rojas al 7253,
proximo al Centro de Participacion Comunal (C.P.Btyuello dependiente de la
Municipalidad de Cordoba, y a la Universidad Blasdal, como asi también a otras

instituciones educativas de nivel inicial, primayimedio de gestion publica y/o privada.

El colegio posee una realidad contextual totalmaerttanizada, habiendo quedado
ya en el recuerdo el caserio que fuera Arguellsusrorigenes a comienzos del siglo XX,
y se presenta hoy rodeado de viviendas y edifioasiogue hacen a una posicion

socioecondmica media, con menor densidad hacia el norte del barrio mismo.

Con la caracteristica de espacios amplios y falestaArguello es también el barrio

por excelencia de un deporte en el que la provihei@rdoba se ha destacado: el rugby,



siendo el lugar donde existen tres importantegucgines dedicadas a esta actividad con
notable reconocimiento, aunque, por supuesto, nael @sico deporte que existe o se
practica. Arguello es un barrio cordobés que cueatatodos los servicios necesarios
para la permanencia o vida digna: agua potablelaecion de residuos, luz eléctrica, gas
natural y otros con caracter privado como el seruie conexion a Internet, television

digital o satelital, que se suman, no sin menooit@mcia, a los ya mencionados.

Tomando como eje articulador la historia del InstitSanta Ana, se observa que
nace en 1980 con una propuesta innovadora, pretagsa la vez Unica en la zona como
respuesta a una demanda de un lugar que por estoadenia respuesta suficiente: la
ensefianza de calidad con inclusion del idioma sndksde el comienzo mismo de la

escolarizacion, es decir, una ensefianza de cabilgiie castellano-inglés.

Es importante destacar que si bien existieron esrigen tres socios, de los cuales
dos de ellos revestian el caracter de inversotegmyencargado del aspecto pedagdgico,
el colegio, por haberse retirado parte de los sotigersores, pronto quedd bajo la
direccién de un matrimonio que no tenia formaciédggdgica o educativa, aunque si
universitaria: un arquitecto y una geodloga quedamiente y, a pesar de toda dificultad,
no claudico jamas su cualidad innovadora y empdnde y perseverd en la concrecion
del objetivo inicial que se materializd en crearamtegio familiar y desestructurado,
siendo los primeros, por ejemplo, en abandonaraldidonal vestimenta de colegios
cordobeses para dar paso a una identificaciomtiisty asi utilizar el jean y la remera o
el jogging en lugar del conocido jumper. Se traidentemente de personas apasionadas
gue, como menciona Lewin (2018), lograron apasieriaspirar a quienes los rodearon,

con una visién clara y precisa del ideal educatgive deseaban.

La propuesta educativa inicial se identific6 sonmhte como personalizada, con

metodologia constructivista en cuanto al aprenéjzajlialdégica y participativa en cuanto



a su postura politica y comunicativa, buscandolgsi@lumnos sintieran placer por el
aprendizaje y el conocimiento, como asi tambiépeatesen sus procesos, y acompafiados

por sus padres y docentes como protagonistas pessamla comunidad educativa.

El colegio en su devenir, desde su fundacion, wesl margen de situaciones de
crisis, algunas propias de la realidad historicawestro pais, y otras por dificultades o
una mala gestion directiva que en su momento, yjaseafnos 90’, generd una vision o
imaginario desfavorable al colegio, siendo menaioneomo un colegio en el que era
facil aprobar o permanecer y culminar los estudi@mmbiar esta situacion ha llevado
mucho tiempo y trabajo sostenido, con una resigcagfon de aspectos varios, como el
tipo de educacion que brindar, el tipo de alumnas gner matriculados y el tipo de
familia con la cual contar. Ademas, el tipo de editn y docente que pueda dar esa

educacion.

Esto llevé a la obvia necesidad de una reestrugiturale la gestion directiva, para
gue, como afirman Quallbrunn y Saint Amant (201%Yjese un perfil y capacidad de
liderazgo imbuido de los valores que la institugidioriza. Ademas, las modificaciones
implementadas implicaron atender especialmenterdiEiones interpersonales para
alcanzar, de acuerdo a Lewin (2018), la calidad&iika deseada, dado que la actitud es

lo que determina el nivel de relaciones interpeatemn

Todo esto, cabe destacar, ha llevado tiempo sideagoondmica, siendo el colegio
una unidad autosuficiente que se administra y reaatcon los aportes mensuales de los
familiares que, como en todo colegio de gestiovagia, existen en forma de aranceles o

cuotas.

Resulta imprescindible a los efectos de este waf@l de graduacion, tomar en

consideracion el leitmotiv del Instituto Santa Ara:calidad educativa y la calidez
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humana, siendo un pilar del imaginario instituclagiano perder el foco en el individuo
y su familia, porque esto ha sido una ventaja elifeial para la escuela, para quienes alli
se escolarizan y para sus familias, priorizandeanocimiento personalizado con cada

docente y cada estudiante.

Como se advierte, la familia no es algo que esistanayor interés para el colegio
sino que, por lo contrario, es la institucion aual el colegio Santa Ana comprende como
parte medular de su razén de ser, desde el mismrento de su nacimiento como asi
también a lo largo de su existencia hasta el ptespreocupandose de forma notable por
cuidar y mantener un estrecho vinculo, considerarlddamilia como parte fundamental

de la comunidad educativa.

“Lograr buenos vinculos, de confianza mutua, sandaertes es el principio
esencial para que la institucion crezca, mejorenyierta las ideas en acciones” (Lewin,

2018, p. 23).

Actualmente, el Instituto Santa Ana se encuentrareproceso de expansion y
crecimiento que conlleva inversion edilicia y proys en agenda con miras al futuro
proximo. Esta expansion ha llevado a un incremeetta matricula en un 30% desde
2017 ala actualidad, lo que ha significado lalitabion de tres nuevas salas para el nivel
inicial con la iniciativa de lograr un total de Seialas para el mismo nivel durante el
transcurso del presente afio 2019, contando cas ki espera para los niveles inicial y
primario, lo cual, ademas de ser alentador paracakgio, demuestra un

reposicionamiento y una demanda existente favoeablepropuesta educativa.

“La construccion de un buen vinculo es la clavapelacionarnos y armar equipos
de trabajo que nos acomparien en nuestra misi@onwen la institucion” (Lewin, 2018,

p. 21).
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El crecimiento no es algo sencillo sino un desgfie a la vez también implica un
obstaculo a superar, puesto que esta situacioteganina ampliacion edilicia suficiente

0 acorde para el nivel medio, considerando o pnelaes! futuro proximo.

El Instituto Santa Ana, atendiendo especialmerda gocacion de educacion de
calidad y calidez humana, y frente a este crecitmignportante en curso, y ademas en
proyecto, advirtio la necesidad de contar con siraietura que responda adecuadamente

a la comunicacion institucional.

La historia muestra cdmo algunas suposiciones easinpueden
conducirnos a serios problemas para comunicarnosdasodemas. La
comunicacién pareciera ser una de las habilidadassmmportantedic] de

la vida. Si nuestro objetivo es ser buenos comdoies tenemos que
tratar de entender qué piensa y qué siente Igpetsona. (Lewin, 2017,

p. 88).

Para ello, el colegio esta creando un departantEnt@municacion y marketing a
fin de trabajar eficientemente en redes sociakedssdio Web institucional, por lo dificil
que resulta en esta instancia, realizar la comardicainicamente de forma personal con
las familias, que al igual que los jovenes, se a@neada vez mas de forma virtual.
Mantener informadas a las familias de manera adecaa un deber institucional que
cada institucion educativa implementara utilizahol® medios que crea conveniente,
siendo siempre responsables de qué comunica ylodmage (Quallbrunn y Saint Amant,
2015). En esta misma realidad, resulta relevanterhraferencia a lo que Lewin (2017)
expresa respecto a la claridad para una comunitafiéctiva mediante tres reglas
fundamentales, a saber: tener certezas sobre Isegqgeiere comunicar, emitir mensajes

claros y concisos, y asegurarse gque el destinatatimensaje lo ha entendido.
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La comunicacién es un intercambio de informacidmesan emisor y un
receptor, lugares determinados por la estructula edguema. Los
mensajes (informacién) se cifran en una trama @@amiento comun
para los intervinientes llamada codigo, y se desmti§obre la base de sus
competencias linglisticas y paralinglisticas (cales, psicologicas,

situacionales, etc.). (Quallbrunn y Saint Amanti2(. 18).

El Instituto Santa Anta cuenta con una totalidad@#éalumnos y 72 docentes que
desempeian tareas distribuidos en dos turnos, mafiterde, con dos orientaciones:
humanidades y ciencias sociales. El colegio trabaga vez para lograr un amplio
dominio del idioma inglés mediante una ensefanirgbie y de doble escolaridad, dando
asi cabal cumplimiento con la idea original queimdosu fundacién en 1980, y situacion

que queda patente en su Proyecto Educativo Insiitaic(PEI), construido en 1982.

La mision, la vision y los valores

“La mision puede entenderse como la razon de selom#@&nos permanente de una
institucion, como aquello que la caracteriza ydére, y por lo tanto como aquello que

la distingue de otras” (Sanchez Martinez, 20160p).

La formacién integral del hombre del nuevo siglopsesenta desde el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del Instituto SantaaAcomo un propdsito a sostener, con
una educacion sustentada en valores éticos, lariamuia del esfuerzo como medio de
superacion personal y el logro de metas, y laattie compromiso social y comunitario.
Esto concuerda con la afirmacion de que la mis@ymalmente se encuentra presente en
los documentos fundacionales de una instituciorcaiia (Sanchez Martinez, 2016),

como es el caso del Instituto Santa Ana de Cérdoba.
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Con una ensefianza basada en el saber, saber raab&rhacer, y saber ser, se
destaca la formacion de personas capaces de actosertarse socialmente de manera
ética, con resguardo de los Derechos Humanos,teegpeel orden constitucional y vida
democratica, con atencion a la preservacion delentédby las personas con quienes se

comparte el entorno.

La vision de la institucion se enmarca en el resgdetla individualidad del alumno
como un ser unico, contemplando su historia petgosia contexto, acompafiando a éste
en el descubrimiento de su proyecto de vida, im@miolo a potenciar el mismo,
favoreciendo la autoestima y la empatia, para eolog como actores y lectores criticos
de la realidad que los rodea. A este respecto, oheverry (2018) afirma,
mencionando a Hesiodo, que “educar a una persomgudsarlia a aprender a ser lo que
es capaz de ser”, y esta afirmacion resulta totatengigente tras 2800 afios, y se
comprende porque posee un contenido humano, ycddstayuda de una persona a otra

en la tarea educativa, resaltando las propiasitiadés.

La construccion de la vision (o imagen-objetivoy nemonta al &mbito de
lo que deseamos, al mundo de aquello que queresnesair. Supone por
lo tanto un ejercicio de creaciéon, de imaginacifjnvencion, a través
del cual la institucion se proyecta hacia el fufi@anchez Martinez, 2016,

p. 108).

Calidad educativa y calidez humana son palabrasejleen en el ingreso principal
de la institucion, y como se ha expresado, conforgideitmotiv institucional, y esto
habla de un colegio que cuida especialmente deatoies compartidos, y en especial, el
trato calido y familiar, cualidades que se destadesde su origen. En el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del colegio, se obs@r los siguientes valores: la

solidaridad, el respeto y la tolerancia, la aceptapor las diferencias o lo diverso, la
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actitud leal y la comprension para con sus parés sgnsibilidad para identificarse con

todas las personas en cuyo contacto crezcan.

Delimitacion del problema necesidad/objeto de la tervencion

Este plan de intervencion propone atender espesigéna la comunicacion
institucional frente al advenimiento cada vez ma&sente de la tecnologia, lo que se
evidencia en las partes intervinientes del vintaoilia-escuela, con la iniciativa de que

esto no afecte o vaya en desmedro de los valasBaigionales establecidos.

El incremento de matricula planteado por el Institsanta Ana, incluso con una
demanda que se revela actual, creciente o sostéaitlagado con la novedad no solo de
nifios nativos digitales sino también de padres inoseen esta cualidad tecnolégica o
virtual en las comunicaciones, y es por esto queoelsejo Directivo de la institucion
advierte una realidad compleja en la que necesjnacion responsable y solidez para

mantener, frente a esto, uno de sus valores \epifandacionales: la calidez humana.

Existe actualmente en el colegio un departamentoodeunicacién y marketing
creado especialmente para resolver o dar respaestta situacion de cambio en la
interaccion comunicativa social. A la vez, la ihatibn no solo cuenta con esta
dependencia para trabajar en redes sociales oVgélm sino que posee la decision de
crecimiento a futuro, por lo cual, este departamepta una herramienta fundamental e
importantisima para la comunicacién instituciorzal. este sentido, Quallbrunn y Saint
Amant (2015) sostienen que “Mediante blogs, sitweb y redes sociales, las
instituciones se comunican con los miembros demunuaidad y con aquéllos que

potencialmente podrian integrarse a la misma étwelo” (p. 87).
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Algunas informaciones institucionales pueden prtesse, ofrecerse y
difundirse sin requerir respuestas e independiegniéande quiénes y
cuantos sean sus receptores. Para estos finedgilmapWeb o el blog
institucional reemplazan a los folletos, tripticas cuadernillos
informativos. Si bien no son documentos (existe vacio legal al
respecto), la comunicacion virtual asegura una lwhsenformacion
comun, que permite armados incipientes de contexdogartidos antes
de entablar los intercambios presenciales. (Quadlbry Saint Amant,

2015, p. 87).

El presente plan de intervencion hace foco enwstiad de trabajo del colegio,
con el fin de fortalecer la comunicacion por metkda tecnologia, de manera organizada
y responsable, y por sobre todas las cosas, cpnidedad especial de generar una
interaccion calida entre las familias y el colegiado que la situacion y exigencias
laborales actuales redundan en una dificultadeserries para el trato personalizado con

los familiares.

También es posible el uso del canal virtual comter@tiva de

participacion de las familias. Al disefiar el sitggra imprescindible
determinar los aspectos que abarcara para resguareapecificidad de
las diversas formas de comunicacion (entrevistasiones, comunicados

escritos, etc.). (Quallbrunn y Saint Amant, 2015389).

De manera concreta y precisa, el presente plantelvéncion propone, desarrollar
estrategias comunicativas destinadas a las fanphaa favorecer y/o incrementar la
interrelacion y el compromiso con la instituciésuys valores en los diferentes aspectos
vinculares, identificAndose como variables sigaifias de estudio a la familia (padres-

madres de los nifios), a la institucion educativaatal, y a la comunicacién eficiente de
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las partes mencionadas cuidando el contenido emtian especial del vinculo calido y

humano.

“Las instituciones deben tener muy clara la funcgwe le otorgaran a cada
modalidad comunicacional, para evitar superpos@sogue generen malestares e

interpretaciones equivocadas”. (Quallbrunn y Samant, 2015, p. 89).

Siendo esta realidad de comunicacién virtual unwvaate preocupacion y a la vez
un hecho innegable en la sociedad, instituir uregan publica acorde respetando los
valores o el ideario institucional redundara endoble beneficio: mantener la calidez

familiar y generar una diferenciacion eficaz.

“Estar inmersos en la realidad que queremos tramsfoes positivo por muchas
razones obvias, pero también puede presentar ligadiin de no permitirnos ver

objetivamente qué esta sucediendo” (Gvirtz, Zasgridbregu, 2011, p. 41).

La relacion familia-escuela en esta era de comuiunas virtuales o digitales
requiere de un analisis especifico, principalmextemdiendo a la vision de futuro y
actitud de progreso con que el colegio se marsfjestuacion que no solo es un deseo
sino todo un proyecto ya puesto en marcha que gdarta educacion inicial y prevé un

incremento a todos los niveles educativos con geata la institucion.

Si entonces hablamos de respeto a los valoreslgaio institucional, no se puede
dejar de hacer referencia a los Acuerdos Escotir€3onvivencia donde esos valores se
encuentran manifestados como definitorios de ustafm institucional del colegio Santa

Ana (AEC, Colegio Santa Ana, 2019), a saber: “djéladentidad y respeto” (p.3).

El didlogo conduce al acuerdo entre partes, es,@gh encuentro que es humano,
independientemente de que se trate de una situegidlictiva o no, puesto que dicho

encuentro puede simplemente consistir en una dmdajerées, o una simple necesidad o
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preocupacion. Dialogar es expresar ideas y afecitogntando la identidad institucional

de caracter familiar, mediada por el respeto glierancia.

La confianza es el fundamento de toda relaciorasqcie no esta basada
en la fuerza ni en el temor. De ahi la importad&goner en practica en
las escuelas una verdadera pedagogia de la camfigue sugiere la
institucionalizacién de ciertos mecanismos paraeganeste valor en los

estudiantes. (Hevia en Fierro, 2014, p. 2)

La confianza se ve en definitiva fortalecida y pmada, como una base esencial
para lograr un clima y comunicacion institucionaégesponda solidamente a la calidez
humana. La confianza beneficia toda convivenciadgnda en un logro multiple, tanto
para los actores de la comunidad educativa coma laar familias, para la imagen

institucional y los resultados educativos y sosiae nifios, adolescentes y adultos.

Objetivo general

Fortalecer la comunicacion institucional respetatao Acuerdos Escolares de
Convivencia (AEC), de manera organizada y respd@sablorando la interaccién de
calidad entre familia y escuela con aprovechamig@®dos recursos tecnoldgicos o

virtuales existentes.

Objetivos especificos

= Desarrollar estrategias comunicativas medianteajtaa de capacitacion
docente y no docente obligatorias, destinadasadaer constantemente la

interaccion con la familia en los diferentes aspeeinculares.
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= Promover una modalidad comunicacional acorde alimsinos del nivel
inicial, sus padres, y su realidad interactivanarpor medio de jornadas de
encuentro, informacién y dialogo.

= Presentar y conocer el Departamento de Comunicacibiarketing del
Colegio, sus desarrollos y potencialidades actyadefuturo, incorporando
a los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) sistemcia como

instancia comunicativa eficaz.

Justificacion

Al llegar a esta instancia, necesariamente se dadrerazones del por qué y para
qué se presenta o propone un plan de interverR@acuerdo con Dubs de Moya (2002),
respecto a justificar, el autor expresa que “tigom@o proposito describir las razones por
las cuales se realiza el proyecto, ademas de larienia y aportes del proyecto en

términos de motivacion, relevancia, utilidad, béef viabilidad, entre otros aspectos”

(p. 112).

Ante una realidad compleja que el colegio advieggpecto a una situacion
comunicativa virtual cada vez mas presente, tamtoif@os como en padres de alumnos
del nivel inicial, el plan de intervencion resudtdecuado para optimizar y proponer un
conocimiento comun sobre esta opcién comunicatieal@ el conjunto de la comunidad

institucional.

“Mas alla de las entrevistas y las reuniones, dtnamsas de comunicacion
también ofrecen excelentes oportunidades paraioeklse con las

familias como receptoras directas del mensaje:edlesdactos escolares y
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las muestras tematicas hasta la comunicacion vatiavés de una pagina

web institucional” (Quallbrun y Saint Amant, 2015,83).

Dado que existe un departamento especifico paramoation y marketing, el cual
se aboca al trabajo con redes sociales en lasl quéegio esta presente, y tomando en
consideracion que la situacion de padres jovengsalizados en su comunicacion
cotidiana no deja de ser preocupante para directivouna institucion que posee un
proyecto de mejora y crecimiento a futuro proximlopresente plan de intervencion se
propone desarrollar acciones tendientes a comprestie novedad comunicativa social
sin dejar de tomar en consideracion los Acuerdaslgses de Convivencia (AEC) que

contemplan los valores y principios del ideariditnsional, documento en donde se lee:

“Sin embargo, es importante subrayar que hoy ngeesade la presencia,
cada vez mas generalizada, de valores ligadosligldnalismo, a la falta
de solidaridad, conductas orientadas a obteneudosge desea de forma
rapida y sin esfuerzo. Mucho le atribuimos a lagdaristicas de una
cultura digital que nos involucra y que invade m@ss formas de
relacionarnos, pero también sabemos del papel foramsdor de la
educacion y de nuestra responsabilidad en elladdesta perspectiva
trabajamos y nos convencemos que podemos mejarampiar lo que
consideramos necesario para vivir en libertad yoafen con el otro”.

(AEC, Instituto Santa Ana, 2017, p. 1).

Quallbrun y Saint Amant (2015) sostienen que essacomunicados como nunca
antes, y expresan que la comunicacion debieransgnerramienta Gtil para colaborar con
la transmisién de los mensajes, intereses o ihglés que tanto escuela como familia
desean hacerse llegar la una a la otra (p. 105acDerdo a esta afirmacion, el plan de

intervencién surge como un recurso viable y beimefic para llevar a cabo esta
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colaboracién, aprovechando estas nuevas posibéédadmunicativas o interactivas de

manera positiva y responsable.

“La educacién es un acto comunicacional y la escselcomunica desde
todas las aristas posibles. Por este motivo senmpa necesidad de
organizar esa comunicacidon en aspectos basicosaniaggional,
pedagogico, administrativo. En cada uno de estes & planos
institucionales, hay diversos modos de comunicagig@le son propios a
cada uno o que pueden relacionarse entre si, $egime se comunique”

(Quallbrun y Saint Amant, 2015, p. 100).

El plan de intervencion es pertinente por ser apartpara resolver una
problematica que se ha manifestado al presenta érstitucion educativa, y dada la
decision de un crecimiento sostenido de su ma#rjcabulta interesante y motivador el
trabajo de valoracién de la comunicacion por difexs canales digitales (redes sociales,
sitio web institucional, etc.) para enfrentar ed@ultad que hoy existe para la atencion
personalizada y que antes no era relevante y nads ddgo cotidiano y simple que

garantizaba una calidez que diferenciaba a lauicgin.

Al ser la calidez un pilar fundante del colegio,pédn se propone trabajar la
comunicacion para evitar que lo virtual actie nggaiente despersonalizando la

relacion entre familiares y escuela.

Marco teérico

La comunicacion institucional hace referencia gpéaticipacion activa de los

distintos actores de la comunidad escolar entyecsin el entorno, con respeto mutuo,
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didlogo y compromiso, priorizando la convivencian cealores éticos, morales y
culturales, favoreciendo el sentido de perteneriitmala actualidad la tecnologia, en su
avance 0 progreso constante, determina cambiossaregn® en las estrategias
comunicativas, los cuales deben aceptarse estudiprelviamente las acciones o
procesos que permitan su utilizacion para mediacgsos de convivencia escolar,
posibilitando la integracion de los sujetos conigasl nuevos, desarrollando formas de
interaccion multisituadas con reciprocidad, en uaram respetuoso, sin claudicar el

ideario institucional y los valores o principiosegéste guarda o contempla.

Una estrategia comunicacional puede definirse conaoherramienta que permite
integrar todos los recursos de una institucion gaizacion para concretar procesos
institucionales como pueden ser planes, progranpagy@ctos, que surgen por intereses
0 necesidades en un espacio de interaccion hunoama lo es la institucion educativa.
Esta herramienta, hoy, sin lugar a dudas, se hadoro se impone con notable presencia,

de manera virtual, mediante diferentes vias o nsedi&speranza, 2013).

El presente plan de intervencién propone como tegiies comunicativas las
siguientes: Exposicién dialogada de las acciongamizadas, programadas y planificadas
utilizando el sitio web institucional y su posibdéid comunicativa, motivando su uso
responsable. Informar respecto a la importancestieherramienta y canal comunicativo
gue habilita la utilizacion de diferentes recur¢esnoldgicos, como computadoras
personales o dispositivos moviles (teléfonos cedslaiPhone, tablets, etc.) en la
vinculacion e integraciéon de familiares con laitnsién educativa. Valorar y explicar la
posibilidad e importancia de la inmediatez y agiticen la comunicacién con padres y
madres del nivel inicial frente a una realidad sie motable de uso notable de dispositivos
moviles por parte de éstos que el colegio adviepgeocura adoptar para ofrecer rapida

respuesta con calidez humana que brinde segurigi@d gllos en mensajes sencillos,



22

claros, positivos y concisos. La modalidad comwiazal, acorde a la realidad de
familiares de alumnos/as del nivel inicial se preera haciendo uso de la virtualidad que
facilita la inmediatez, ante la adopcion de ésta gmrte del grupo social sefialado
mediante los diferentes dispositivos que domingneyel colegio advierte como novedad
frente a la que lejos de resistir, busca adoptar gar respuesta sin perder innovacion en

su servicio educativo, con actitud de progresonseovando el ideario institucional.

El decreto de Ley/Resolucion N° 558/15 de la Praaimde Cordoba, respalda la
redaccion y ejecucion de los Acuerdos EscolareSatevivencia (AEC) en los niveles

inicial y primario. Este documento expresa en $jstivos que se propone:

“Brindar una formacion integral comprometida conloves éticos,
democraticos, de participacion y formacion de cilahs conscientes de
libertades, derechos y responsables de sus oldigggcivicas en pos de
la consolidacién del orden constitucional, de lafiguraciéon de una

sociedad democratica, justa y solidaria”. (Resolué&58/15, 2015, p. 1).

Los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) suogamo un documento escrito
gue contempla el contexto de cada institucion etwgaelaborados por los participantes
de cada institucion a saber: directivos, docentaluipnos, para favorecer el desarrollo
de competencias ciudadanas y promoviendo, segucionena citada Resolucion supra,

el compromiso de los diferentes actores de la catadrescolar.

“En este sentido, podemos entender que los AECe8Beran a la
normatividad de cada escuela, que responde a tastedsticas de su
contexto (econdmico, social, cultural, linglistigo étnico) y a las
necesidades de los alumnos; que contribuye a arigntregular la

convivencia armoénica, ademas de organizar la vidatarior de la
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institucion. Cada Acuerdo sera un reflejo de laucalescolar”. (Secretaria

de Educacion de Veracruz, 2015, p. 15).

De acuerdo al Decreto/Resolucion N° 558/15 de twiRcia de Cordoba (2015),
construir los Acuerdos Educativos de Convivenciallega establecer normas que no
solo estan contextualizadas en cada institucion sime promuevan el aprender a
convivir, a relacionarse con otras personas, copaldicipacion activa de toda la

comunidad educativa (p. 3).

La produccién de los Acuerdos Escolares de ConeiggAEC) no debe realizarse
por un grupo reducido de personas, sino que delee fietndamentalmente un desarrollo
participativo con debate y consenso, con la fisaide construir un documento que
identifique a la comunidad escolar. Si el Acuerdodtar es participativo, entonces hara
referencia al pensamiento de la comunidad escolar § una persona determinada o
grupo, y es el director de la institucion el resgairie de la aplicacion del Acuerdo Escolar

una vez aprobado. (Ministerio de Educacion de leidta 2011).

“Es imprescindible que este proceso comience psraldultos de la

escuela, entendiendo que la funcién del docenwblmse expresa en la
responsabilidad de acompafar a los nifios en laukdagde autonomia,
sino ademas, en asumir y ejercer un rol que suponer énfasis en la
coherencia y convergencia entre lo que se enskrigue se vive. Es por
ello, que se afirma que se aprende a convivir,ig@ndo en cada espacio

gue se comparte con otros”. (Resolucion 558/1552011).

De acuerdo con Nora Alterman (2017), todo proye&a@onvivencia es también
una oportunidad para el cambio en una culturatutstinal, no solamente respecto a

situaciones conflictivas sino también sobre la lpbdad de crear experiencias
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significativas que redunden en la construcciorsdetido de pertenencia e integracion de

sujetos a un grupo de pares. (p. 6).

Todo cambio que se proponga en los Acuerdos Essotle Convivencia (AEC),
por minimo que pueda significar, es valido o pasibiempre que este proceso implique
no ceder o claudicar el ideario institucional, muchejor aun, si por el contrario, lo
fortalece o busca sostenerlo ante una realidachlsqoe siempre se encuentra en
permanente cambio. Las palabras citadas de lasa@ttarman (2017) son claras a este
respecto, y por otra parte, no dejan duda de gu&doerdos Escolares y su modificacion,
no deben tener que ver exclusivamente con situasinarmativas referidas unicamente
al conflicto, sino que bien puede direccionarseambio atendiendo, por ejemplo, a la
faz comunicativa comprendiendo la nueva forma deraccion que poseen padres y
madres jovenes de nifios o niflas de nivel inicigtimario, contemplando el ideario

institucional, la responsabilidad y la eficacia sé$mo con un sentido innovador.

Los Acuerdos Escolares de Convivencia (AEC) haeégrencia a una situacion
vivencial compartida, cultural e histérica. Hirnyalsrones en Fierro (2014) sostienes que
en la convivencia confluyen procesos constructivoentinuos, transacciones,
negociaciones donde se genera una concepcion dafatad que identifican al grupo
y sus integrantes, y de este modo, convivir sugbnearco de una identidad grupal. (p.

9).

Siguiendo a Fierro (2014), la convivencia consgst@acciones que posibilitan a las
personas vivir juntas a través del dialogo, maetato el respeto mutuo, la reciprocidad

y los valores democréticos y culturales orientdthsa la paz (p. 9).

“Con base en términos similares, es definida laviemmcia escolar como

la interrelacion entre los diferentes miembros e establecimiento
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educacional. No se limita a la relacion entre Es@nas, sino que incluye
las formas de interaccion entre los diferentesmestiéos que conforman
una comunidad educativa, por lo que constituye goastruccion

colectiva y es responsabilidad de todos los miempractores educativos

sin excepcion”. (Donoso en Fierro, 2014, p. 9).

De acuerdo con Fierro (2014) en un ambiente respetwle convivencia, el
aprendizaje siempre se ve favorecido, y junto ¢pla@utoestima y la valoracion hacia
los demas. La convivencia escolar no se agota enldaion interpersonal sino que
involucra a la gestion escolar en todos sus aspegaodesde el trabajo aulico, ya desde
el ambito organizativo de la institucion escolamooasi también desde la participacion
comunitaria. (p. 14). En igual sentido Tafur Puent8uarez Diaz en Red Age, 2014,
citando a Banz: “el clima escolar asi como la ceencia escolar tienen efectos
comprobados sobre el rendimiento de los estudiastdse su desarrollo socio afectivo
y ético sobre el bienestar personal y grupal deolaunidad y sobre la formacion

ciudadana” (p. 175).

Diaz Better y Sime Poma (s.f.), analizan la conwi@ escolar y los valores

vivenciados, notando a diferentes autores, erltre @lla citada autora Fierro, y expresan:

“Lo que afirman estos autores implica que una c@ngia adecuada en
el dmbito escolar requiere que los actores invallms (docentes,
estudiantes, padres de familia, directivos...) trbapjancomunadamente
en construir relaciones basadas en el respetec@hocimiento del otro y
la solidaridad; los problemas para construir esgaciones la han
convertido en un creciente campo de interés inyatsto”. (Diaz Better y

Sime Poma, s.f., p. 127).
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El didlogo constituye un elemento clave en la coentia y esto nos conduce
entonces a comprender la importancia de la comcidicaomo actividad caracteristica
de la esencia del ser humano, por medio de la doslo mas personas pueden
intercambiar mensajes significativos por distintogedios. Institucionalmente, la
comunicacion se establece hacia el interior y dosntorno mismo de las diferentes
organizaciones, para lo cual resulta relevantdafidantodas las acciones en beneficio de
la calidad de esa interaccion, y mucho mejor alla sialidez se encuentra incluida

enrigueciendo humanamente esta relacion vincldapdranza, 2013).

“La comunicacion estratégica se define como la gmateidn y

coordinacion de todos los recursos comunicaciorexesnos e internos
de una organizacion con el objetivo de influir pwamente en los
entornos sociales, diferenciandose de la competepdogrando una
posicion de ventaja en la mente de los publicd®éréz en Esperanza,

2013, p. 23).

La reciprocidad de la comunicacion entre una organdn y su entorno es posible
por medio de la comunicacion externa y su flujgndermacién, considerandose como
entorno relevante a los individuos y organizacianes, siendo externos a la institucion,
mantienen un contacto directo e influyente con, gllesto posibilita la coordinacion de
actividades con ese mismo entorno. Esta interaamdmunicativa permite el envio de
informacion desde la institucion hacia el entomlevante como asi también la busqueda

de informacion del entorno relevante para la insiitn. (Esperanza, 2013).

“Hablar de tecnologia y convivencia parece una iatogor las
caracteristicas y concepciones de cada una de kHatecnologia, la
mayoria de las veces, es vista como un elementodgabumaniza,

desplaza y robotiza acciones en aras de lograddéssubrimientos y
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aplicaciones cientificas mas recientes; mientraeihvivencia implica la
manera como interactdan los agentes fisicos y hospajue conforman
una comunidad; es decir, la forma como los humaeoslacionan con
otros humanos y, a su vez, con los recursos nasydisicos que se hallan
en su entorno inmediato. Sin embargo, frente adadiogia no todo es
negativo: el reto consiste en hacer de ella efunsnto propicio para
mediar procesos de convivencia, llevando a la jg@dstrategias que
permitan la reflexion y la autorregulacion de logividuos para que sean
capaces de autogobernarse, empoderandose de vaglopemcipios
aplicados en los diversos escenarios de la vidaadimcluso en los
virtuales, pues con las nuevas formas de comugicaembién surgen
nuevas maneras de relacionarse que se evidencianleternet, con el
uso de servicios como el correo electronico, losat,chlas
videoconferencias, los grupos sociales, entre otfes puede afirmar
entonces que la existencia humana es un asunngd&encia y que los
medios de comunicacion se convierten en requisidisjpensable para
comprender el mundo y cohabitar todos de manetdicgate y digna”.

(Correa Romero y Hernandez Pineda, 2010, p. 244).

“La categoria de comunicacion en relacion con la/o@ncia esta asumida de la
premisa de que aquélla es una dimension connaueal/ida social y cultural. Lo que
sucede en la interaccion entre los actores edwsadsy comunicacion”. (Duarte en Correa

Romero y Hernandez Pineda, 2010, p. 240).

Podemos concluir que dicha interaccion es permanenotable porque la escuela
es un escenario social en donde existen distintasas de expresiones comunicativas,

las cuales con la introduccién de las nuevas tegies incluyen actualmente cdédigos
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nuevos que se verifican en el contacto entre lssnths integrantes de la comunidad
educativa, donde muchas veces el dialogo se coafipimanera despersonalizada para
convertirse en un acto multisituado. Sin duda pagemfirmar que la tecnologia ha
transformado la vida de la humanidad a través Hdistaria. (Correa Romero y Hernandez
Pineda, 2010). Este proceso no se ha interrumpido e por el contrario, parece
avanzar cada vez mas con novedosas modalidadesicainas que a su vez repercuten

en cambios socioculturales.

“Finalmente, todos los integrantes de la comunéathcativa deben tomar
parte en esas acciones de cambio, que pueden #eggar un punto de
partida para la reconstruccion de la convivencitasraulas de clase y en
espacios de coexistencia institucional. Que loramtsurja a partir del
dialogo, de la participacion activa y democrataela practica de valores,
del aprendizaje cooperativo y del autocontrol deo@ames”. (Correa

Romero y Hernandez Pineda, 2010, p. 243).

Actividades

Jornadas de capacitacion docente y no docenteatdnii@s sobre la utilizacion eficaz de la

comunicacion institucional (dos jornadas en diftgersemanas y horarios).

Jornadas de encuentro familiar sobre la utilizaefictaz de la comunicacion institucional

(dos jornadas en diferentes semanas y horarios).
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Se efectuaran en primera instancia dos jornaddmadsas a la capacitacion de personal
docente y no docente de la institucion educativa caracter obligatorio, distribuidas en
diferentes semanas consecutivas y en distintosibe(aatutino y vespertino) a fin de posibilitar
la asistencia a las mismas segun la actividad dloled personal dentro del colegio o fuera del

mismo.

En segunda instancia se efectuardn dos jornadasdestinadas en esta oportunidad a
recibir a las familias del nivel inicial, con lasnia modalidad temporal (matutina y vespertina),
sin caracter obligatorio aunque debidamente infdamainvitandolos a la asistencia por resultar
especialmente destinadas a ellos. Se desarrokar&emanas consecutivas atendiendo a las

posibilidades de los familiares frente a sus res@ecactividades laborales.

Las jornadas tienen una estructura o programaaidifas en contenidos, que podra variar
en cuanto al vocabulario técnico para con los fam del nivel inicial (segunda jornada), es
decir, expresando de forma simple y clara los mstipropositos, ideas, formas participativas,

etc. que conduzcan a incrementar el vinculo cquetesy calidez.
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Las jornadas son, en primer lugar, una instanciembeientro con las familias, lo cual
reviste importancia especial para esta institueidncativa. Por otra parte, esta familiaridad no

escapa al cuerpo docente, que serd convocadonmeer rigar como se ha expresado.

El contenido de la/las jornadas hace referenceauilizacion eficaz de la comunicacion
institucional. A partir de la utilizacién de unageccion multimedia (ver Anexo), se comenzara

por exponer el motivo que ha decidido a la impletaginon de esta intervencion.

Interesa comenzar por las razones y las formasamiedia cuales hoy nos estamos
comunicando practicamente en todo momento, y qle gse esperamos de los medios por los
cuales lo hacemos. Desde esta situacion, podemosestar ejemplos respecto a sistemas,

telefonia celular, aplicaciones mas rapidas oegfteis, accesibilidad, tecnologias nuevas, etc.

En el transcurso de esta exposicion, que tratarfod® mondtona ni mucho menos una
disertacién no participativa, importara rapidamexiiesvar en el ideario institucional y sus pilares
fundamentales que han diferenciado al Institutd&8Ana desde su creacion, puesto que, no lo
olvidemos, nos encontraremos frente a algunos ited del nivel inicial, muchos o pocos, que

quiza lleven poco tiempo integrados a esta comdredacativa.

Dentro de estas jornadas que necesariamente sndam institucién educativa, resulta
propicio comentar qué significa un acto comunicaaioy qué aspectos involucra en lo
organizacional, lo pedagdégico y lo administratii@el mismo modo, la las premisas que
enmarcan un buen acto comunicativo para aplicafsomunicacion institucional en su vinculo

familiar.

Llegados a este momento, sera necesario compraridgrortancia del clima institucional
y la calidez humana, notando que entre ambas widoes se encuentra la comunicacion
institucional, la cual se dificultard sin dudasr@dentirse tanto el clima, como la calidez. La
confianza sin lugar a dudas determinara y/o coafkea la calidez del vinculo, por lo tanto,

correspondera hacer mencion de los valores quadoen la confianza y la calidez, es decir, el
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respeto, la importancia del dialogo en todo momegnsguacion, el compromiso desde ambas

partes, la mesura y cordialidad.

Las jornadas buscan positivamente fortalecer eluwdnfamilia-escuela en una situacién
novedosa por estar actualmente la comunicacionweEmmas mediada por la tecnologia. Lejos
de promover prohibiciones, lo que se propone easltwdontrario, un aprovechamiento eficaz de
los medios disponibles actuales o futuros parasest fortalecer la interrelacion con calidez y

el compromiso para con la institucion y sus valores

Existiendo como se ha expuesto en el presentedalantervencién un Departamento de
Comunicacion y Marketing en la institucién educatige procederd a dar conocimiento del
mismo, quiénes lo integran, desde cuando se emauentfuncionamiento, qué actividades
desarrolla este departamento y qué objetivos seegalael mimo actualmente y/o a futuro. Por lo
tanto, en determinado momento de la exposicionicedse solicitara la presencia del/los
responsables de mismo a fin de que puedan partidipdas jornadas, mediante una breve
entrevista in situ sobre la temética y el trab&bndismo departamento respecto a redes sociales
y nuevos medios a fin de transmitir a la comunidaldicativa, incluyendo familiares, el
conocimiento de esta via comunicativa, los profediEms a cargo y la predisposicién y
compromiso de los mismos y de la institucion pondatar y sostener la calidez comunicativa en

todo momento.

La secuencia de un dia de jornada con los enurc@oespondientes, el tiempo de cada
actividad a desplegar y la evaluacion de la misomstan en el cronograma del presente plan de
intervencion. Respecto a la modalidad evaluatiweresponde ver el titulo Evaluacion, como asi
también en Anexo el formato de encuesta disefiada gar cumplimento al mencionado

propasito.

De manera previa a la instancia evaluativa de gadada, correspondera una puesta en
comun en la que se compartiran ideas a partirid&gb con el auditorio desde el responsable

del plan de intervencion. La puesta en comun ctrdsien interactuar constructivamente a partir
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de preguntas simples pero relevantes tanto paeaegiconcurren a las jornadas, integrantes del
departamento de comunicacion y marketing, direstiyoresponsable de la intervencién. La
consigna de esta instancia hace referencia al niisaho del presente plan de intervencién: ¢ Es
posible la calidez en el vinculo familia-escueladiapte la comunicacién virtual en el nivel
inicial?

Siguiendo esta consigna, podran generarse prequaatasograr opiniones en cuanto a la
actualizacion de un sitio Web institucional, lecfrencia con que acceden al mismo, la posibilidad
de interactuar comunicativamente con la institudénforma diaria, segura y desde cualquier
lugar, informandose de actividades, noticias insiitnales, necesidades, requerimientos, o

consultas que puedan ser resueltas de forma ragifieaz por esta via.

Cronograma

La carga horaria de cada jornada serd de una barauarenta minutos, tiempo que se
distribuira de la siguiente forma: Actividad 1 ctf minutos. Actividad 2 con 20 minutos.

Actividad 3 con 30 minutos. Actividad 4 con 20 ntiss1 Actividad 5 con 15 minutos.

Tiempo de actividades en minutos

Actividad 5;15 Actividad 1:; 15

Actividad 4;20 Actividad 2;20

Actividad 3;30

m Actividad 1 m Actividad 2 = Actividad 3 = Actividad 4 m Actividad 5




Horarios establecidos por jornada matutina
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09:00 - 09:10 Apertura — Recepcion

09:10 - 09:15 Bienvenida

09:15 - 09:25 Presentacion del/los responsablésideervencion
09:25 - 09:35 Presentacion Dpto. de Comunicacibiarketing
09:35 - 09:50 Exposicion tedrica

09:50 — 10:05 Proyeccion audiovisual (Presentaedmer Point)
10:05 -10:20 Puesta en comun — Diadlogo — Conatesio
10:20 - 10:25 Agradecimientos

10:25 - 10:40 Evaluacion

Horarios establecidos por jornada vespertina

18:00 — 18:10 Apertura — Recepcién

18:10 — 18:15 Bienvenida

18:15-18:25 Presentacion del/los responsablésideervencion
18:25 -18:35 Presentacion Dpto. de Comunicacibiarketing
18:35 - 18:50 Exposicion tedrica

18:50 — 19:05 Proyeccién audiovisual (Presentaemmer Point)
19:05 -19:20 Puesta en comun — Didlogo — Conatesio
19:20 - 19:25 Agradecimientos

19:25 -19:40

Evaluacion




Diagramacion semanal por jornadas

Actividades

Semana 1

Semana 2

SEIMERES

Semana 3
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Semana 4

horar'io horarip horar_io horarip
matutino vespertino matutino vespertino
Jornada
docente y no
docente
Actividad 1 Actividad 1
Actividad 2 Actividad 2
Actividad 3 Actividad 3
Actividad 4 Actividad 4
Actividad 5 Actividad 5
Jornada para
familiares
Actividad 1 Actividad 1
Actividad 2 Actividad 2
Actividad 3 Actividad 3
Actividad 4 Actividad 4
Actividad 5 Actividad 5
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Recursos humanos

Responsable del Plan de Intervencion junto a pmfakes a cargo del Departamento de
Comunicacion y Marketing del Colegio Santa AnasBeal Directivo y Ayudante Técnico y/o

Maestranza para tareas de mesa de refrigerio.

Recursos materiales

Sera necesaria una sala de usos multiples, asipatie fisico acorde para la recepcion y
desarrollo de la jornada, tomando en cuenta lasigad de proyeccion multimedia, equipo de

audio, conexién a Internet y sillas o bancos deedgara el auditorio.

A eso se agrega una computadora de tipo notebamkaucafidn proyector, pantalla o
pizarra blanca, marcadores no permanentes y masaamael para disponibilidad permanente de
refrigerio, no estableciéndose un horario especffara el mismo sino disponible con modalidad
de autoservicio, lo que podréa instalarse duramtefioalizar la jornada, conteniendo termos con
agua caliente, dos jarras con agua mineral freaé&soluble, té y mate cocido en saquitos, azucar
y edulcorante, vasos térmicos, revolvedores, cymtgoietes de servilletas descartables y surtido
de productos de panificacion u otros similares pémacer. Cabe agregar, un cesto de residuos

adecuado.

Corresponde también sumar una resma de papel tadvBfiara impresion de encuestas
destinadas a la actividad 5 evaluativa, mas lagitevde contar con impresora laser y un cartucho
de téner. Por ultimo, debe tenerse en cuenta lgouiisilidad de sanitarios con elementos
normales de higiene: jabon de tocador, papel higpéntoallas descartables para manos (un rollo

por sanitario habilitado).
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Presupuesto

Presupuesto tentativo de gastos por jornada

Precio
Categoria Conceptos Cantidad Unitario Total
Refrigerio Café en saquitos x 25 unidades 1 $45,00, $45,00
Té en saquitos x 25 unidades 1 $25,00 $25,00
Mate Cocido x 25 unidades 1 $23,50 $23,50
Azlcar x 50 sobres 1 $45,00 $45,00
Edulcorante 1 $45,00 $45,00
Revolvedores x 50 1 $42,50 $42,50
Paquete de servilletas de papel 1 $35,00 $35,00
Vasos térmicos x 50 — 180 c¢ 2 $90,00 $90,00
Productos panificados x 750 gr. 1 $145,00 $145,00
Agua mineral x 2 litros 2 $25,00 $50,00
Insumos Papel higiénico 2 $30,00 $30,00
Toallas de mano 2 $20,00 $20,00
Jabén de tocador 1 $18,00 $18,00

Total estimado $614,00
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Presupuesto tentativo de gastos para cuatro jesnada

Precio
Categoria Conceptos Cantidad Unitario Total
Insumos Téner 1 $245,00 $245,00
Resma A4 x 75 gr. 1 $195,00 $195,00
Total estimado $340,00

El total presentado, sumando las cantidades estsndd $614,00 (seiscientos
catorce) mas $340,00 (trescientos cuarenta), anrojasultado de $954,00 (novecientos
cincuenta y cuatro). Este total es |6gicamenteatsat, por ser imposible estimar el
consumo total de los productos en cada jornadar jopganto siendo previsible la guarda
de los elementos restantes que pueden reutilizarggnadas posteriores, con excepcion
de los productos ofrecidos de caracter panificagar tanto perecederos. Por otra parte,
el total correspondiente a insumos para las cy@atnadas, puede ser dividido en cuatro,
guedando en un total de $85,00 (ochenta y cinco) jpmada, lo cual modifica
obviamente el presupuesto, resultando un totallnggrite estimativo en $699,00

(seiscientos noventa y nueve) pesos.

La estructura financiera de este plan, se sustnta iniciativa de crear un bono
colaboracién gestionado por el equipo directiveadas docentes y no docentes de la
institucidn, a fin de adquirir un dispositivo mogi tipo Tablet que se sorteard al finalizar
la segunda jornada de capacitacion para persooehtioy no docente. El bono tendra
un costo de $85,00 (ochenta y cinco) cada unanastio una venta de por lo menos 77
unidades, considerando en esto el total de docdatksinstitucion que asciende a 72, y

un minimo de 5 personas no docentes, pudiendo aderndprarse I6gicamente mas de
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un bono colaboracion. De este modo, y solamentéacaenta de 77 bonos colaboracion,

se totaliza un monto de $6.545,00 (seis mil quioieguarenta y cinco).

Si consideramos el valor actual de mercado de egquiyviles de tipo Tablet marca
Exo de 16 Gb cuyo valor se publica entre $2.999d@3 mil novecientos noventa y
nueve) y $3.499,00 (tres mil cuatrocientos novgmiaeve) segiin modelo o prestaciones,
los costos estimados del plan quedan perfectanceibiertos, pues estos se estiman en

bruto por $2.796,00 para las cuatro jornadas pxipa€$699,00 pesos por cada jornada).

Evaluacion

La evaluaciéon programada como Actividad 5 se ragipor medio de una encuesta de
facil comprensién, con un total de ocho preguntdasentadas a valorar distintos aspectos

concernientes a la teméatica desarrollada.

Con la finalidad de obtener la maxima comparabijdindos los asistentes deberan
responder las mismas preguntas en el mismo oreeiiorma anénima. La encuesta seré disefiada
con modalidad cerrada a fin de hacer constar deraaimple las posibles respuestas mediante
multiples opciones, para invitar a los participardereflexionar unos minutos sobre los detalles

de la jornada.

Evaluar cada jornada, a los efectos del plan dervencion, permitirda analizar la
apreciacién del equipo docente y no docente coeraeia a la iniciativa propuesta, y la

adherencia y expectativas de familiares del nivielal.
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Resultados esperados

El presente plan de intervenciéon prevé lograr unkga positivo e innovador en
cuanto a la forma de comunicacion institucionakaedel nivel inicial de esta comunidad
educativa, tomando en consideracion la preocupadgdmantener la vigencia de los
pilares fundamentales expresados en el idearicdachleducativa y calidez humana.
Frente a la realidad comunicacional que los fanefialel mencionado nivel educativo
evidencian dentro de un marco generalizado socrabnele uso tecnoldgico y
virtualizacion de las relaciones interpersonalessrgonces que el plan de intervencion
posee una motivacion: tomar esta realidad desafiante la posibilidad de pérdida de
calidez que lo virtual supone, y hacer propio essatio procurando que la comunicacion
no se transforme en despersonalizacion, sino quel gontrario, mantenga presente ese
ideario en todas las posibilidades vinculares tégicas o virtuales, y a su vez, invite a
que esos familiares participen activamente comptiémstose con la institucion, la
calidez humana y el trato familiar que siempre laatenido desde su fundacion. De este
modo, la comunicacion virtual, mayormente genepaalispositivos moviles, podra ser
oportunidad para fortalecer el vinculo, siempre lguaisma tenga respeto constante por
los Acuerdos Escolares de Convivencia de la ircsfity lo cual llevara indudablemente
a mantener e incrementar una interaccion de caéddds relaciones humanas Familia-

Escuela.

Como se ha mencionado anteriormente, la confiamtalese fundamental para el
logro de una buena comunicacion institucionalygua ella, el acompafamiento que esa
confianza l6égicamente incluye entre una parte (fajry la otra (institucion educativa),

y a este respecto el plan de intervencion tamb#&hay expresado los beneficios que

supone: fortalecimiento del vinculo ademas de reciomento y diferenciacion.
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Conclusion

La motivacion del presente plan de intervenciorelraterencia especificamente a
una problematica existente en la institucién, geenmnifiesta en una inquietud o
preocupacion de su equipo directivo, referida edimunicacion institucional Familia-
Escuela con medios virtuales y la necesidad deananta calidez humana en el vinculo.
La fortaleza del plan propuesto consiste en hasemresponsable de la tecnologia con
fines comunicativos respetando los Acuerdos Eseslate Convivencia (AEC) e
integrando esta innovacion como parte de un proyagetcrecimiento institucional. Por
otra parte, la posibilidad de incrementar la cordeaen todo momento y desde cualquier
lugar aprovechando la tecnologia digital que sei@nita totalmente presente en padres
y madres jovenes de alumnos/as del nivel inici@m@ debilidad del plan puede
mencionarse la dificultad para establecer claraeentpresupuesto preciso en lugar de

tentativo dentro de una economia actualmente \ariab

El avance tecnologico acelerado y sorprendente peseer una actualizacion
constante para quienes tienen a cargo las tareasmaativas institucionales, puesto que
los medios que hoy son normales y de uso comun, counalquier red social,
posiblemente en poco tiempo se vean reemplazadastias formas o plataformas de
interaccion social virtual. Este ultimo aspectoelédnerse en cuenta como una légica
recomendacion para futuras implementaciones, camn@mbién la variacion que pueda
existir en la cantidad de personas asistentesp tdotentes como no docentes y/o
familiares, puesto que sin dudas esto afectar&efid del plan de actividades como asi

también el correspondiente presupuesto.
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Programacién tematica de jornadas
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Comunicacion y Buena Comunicacion: ¢ Por qué nos retmos?

Cibercomunicacién: destinatarios y particularidades

Redes sociales: actualidad y modalidades

Calidez y comunicacion en el Colegio Santa Ana: Elepto. de
Comunicacion y Marketing institucional — Integracion a los AEC

Interaccion Familia-Escuela: La importancia de la omunicacion en el nivel
para la institucion y para las familias

Realidad comunicativa actual: TIC y Comunicacién

Conclusién — Puesta en comun - Evaluacion




Presentacion a proyectar en jornadas de capacitacio

SANTA ANA

b

1980

INSTITUTO

SANTA ANA

DESDE 1980

UTILIZACION EFICAZ DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

SANTA ANA
(Por qué nos reunimos?

INSTITUTO

SANTA ANA

e ;Como nos comunicamos?

+ (Para qué nos comunicamos?
* ;Qué esperamos al momento de comunicarnos?

* (Qué medio utilizamos hoy con mayor frecuencia?
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SANTA ANA

Ideario institucional

INSTITUTO

SANTA ANA

Pilares fundamentales

Relacion
personalizada

Calidad educativa Calidez humana

SANTA ANA

Educacion y Comunicacion

INSTITUTO

SANTA ANA

s Organizacional

s Involucra tres o
e Acto Comunicacional == —— Peda ico

Administrativo

=
(@)
=
<
o
=
]
(W
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La buena comunicacion

INSTITUTO

SANTA ANA

Reglas Fundamentales (Laura Lewin)

1. ¢Qué se quiere 2. Mensajes claros y 3. éSe entendio el
comunicar? concisos mensaje?

El acto comunicacional

INSTITUTO

SANTA ANA

COMUNICACION

EMISOR RECEPTOR

MENSAJES

!

CODIGOS



INSTITUTO

SANTA ANA

INSTITUTO

SANTA ANA

CONFIANZA

Comunicacion Institucional

Confianza y Calidez en el vinculo

Clima Comunicacion
institucional Institucional

Confianza y Calidez en el vinculo

Respeto mutuo
Participacion activa dentro de la =
comunidad educativa y con el
entorno
==

=
Culturales

Calidez
Humana
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Vinculo Familia-Escuela

INSTITUTO

SANTA ANA

A : terrEEaCIo
Institucion
PARA INCREMENTAR -
Compromiso

Estrategias comunicativas

Redes sociales y nuevos medios: Es posible la
calidez frente a la cibercomunicacion

INSTITUTO

SANTA ANA

Con el inicio de Ciclo 2019
INAUGURAMOS

Instituto Santa NUEVAS SALAS
il

SEGUINOS

Informacién

DONDE ESTAMOS

@institutosantaana1980
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INSTITUTO

SANTA ANA

Oportunidad de innovacion y diferenciacion

Dpto. de Comunicacion y
Marketing institucional

Incorporacion de nuevas
formas comunicacionales

Nuestra institucion

SANTA ANA

1880

INSTITUTO

SANTA ANA

DESDE 1980

“Lograr buenos vinculos, de confianza mutua, sanos y
fuertes es el principio esencial para que la institucion
crezca, mejore y convierta las ideas en acciones”

(Laura Lewin, 2018)
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SANTA ANA

b

1880

INSTITUTO

SANTA ANA

DESDE 1980

Muchas gracias

Modelo de encuesta para finalizacion de jornadas:

1- ¢Con qué frecuencia utiliza Internet?

Siempre

Laboralmente

A veces

Nunca

2- ¢Qué tiempo

dedica al uso de dispositivos digifaéea comunicarse por dig~

Menos de 2 horas

De 4 a 6 horas

8 horas

Todo el dia

?

3- ¢Qué tipo de

dispositivo prefiere para comunicarse?

Notebook

Teléfono celular

Tablet

Otros

4- ¢Cudleslap

lataforma que mas utiliza para nayeganternet?

Redes sociales

App

Sitio Web

Buscadores
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5- ¢Qué espacio de interaccion prefiere?

Mensajes escritos

Mensajes de audio

Videos

Graficos

6- (A través de

qué

medios prefiere recibir informa®io

Correo electrénico

WhatsApp

Facebook

Sitio Web

7- ¢Considera impo

rtante incorporar la comunicacigitalial nivel inicial?

Muy importante

Importante

Bueno

Irrelevante

8- ¢Qué nivel de satisfaccion tiene usted al finakzaa jornada?

Muy satisfecho

Satisfecho

Bueno

Irrelevante
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ANEXO E - FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO

FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO
O GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o
bien a través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a
continuacion, a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha

pagina web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la Institucién:

Autor-tesista N _.
Hohbe o Qodm%c An tonio

(apellido/s y nombre/s completos)

DNI

(del autor-tesista)

23.295.254

-, ”, /.«\ _ J
Titulo y subtitulo (Cormunicacion insh T
(completos de la Tesis) calidex én el vivel 1nicial del

Ih&ﬂ*ufb Savﬂl(ﬁ 4!")61 C‘:D‘“’JD[OC{_ )

Correo electronico N\
holthrg 4 3((; 8mq.f. Cowm)

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presento la obra)
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea
publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el
siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis

(Marcar SI/NO)™

Publicacién parcial

(Informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electronica de este libro sea
publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha: (;}GSCS /70-"121 ; 461/09’/20/7.

/ /f/‘%d/%' I%C/OI‘PC 141«11’0:1:"0 Holvl*erg.

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

certifica

que la tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

u Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca

Digital las obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus
derechos intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la
NO publicacién de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio
industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.



