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Resumen

El presente trabajo final de grado exhibe la problematica que atraviesa una
importante organizacién del rubro de la logistica y distribucion, al desatender
absolutamente la variable ambiental en su accionar operativo y estratégico.

Este trabajo, que analiza a la Distribuidora Redolfi desde el punto de vista de la
Gestion Ambiental, condensa una serie de argumentos que exponen la importancia y
relevancia de incluir la variable ambiental a la labor de la empresa, asi como también el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial y la relacion de estos elementos con los

potenciales clientes.

Para rectificar esta situacion, se propone un plan de implementacién utilizando

como instrumento principal un Manual de Buenas Practicas Ambientales.

Asimismo, se expresan las conclusiones y recomendaciones arribadas de este
estudio, tanto generales como particulares, para la nombrada organizacion bajo analisis;
y que también pueden ser implementadas en organizaciones semejantes 0 en
circunstancias comparables.

Palabras claves: Gestion Ambiental, manual de buenas practicas ambientales,

desarrollo sostenible, empresa de distribucién y logistica, Responsabilidad Social
Corporativa.

Abstract

The present final degree project shows the problems faced by an important
organisation in the logistics and distribution sector, which absolutely neglects the

environmental variable in its operational and strategic actions.

This work, which analyses the Distribuidora Redolfi’s company from the point of
view of Environmental Management, summarizes a sequence of arguments that expose
the importance and relevance of including the environmental variable in the company’s
labour, as well as the concept of Corporate Social Responsibility and the association of

these elements with potential clients.

In order to rectify this situation, an implementation plan is proposed using a Good

Housekeeping Practices Manual as the chief instrument.



Likewise, the conclusions and recommendations drawn from this study, both
general and specific to the organisation under analysis, are expressed; and could similarly

be implemented in similar organisations or in comparable circumstances.

Key words: Environmental management, good environmental practices manual,
sustainable development, distribution and logistics Company, Corporate Social
Responsibility.



Introduccion

En el siguiente trabajo final de grado se pretende abordar la teméatica ambiental de
la Distribuidora Redolfi, una importante empresa de distribucion y logistica con centro
en la localidad de James Craik, que opera en gran parte de la provincia de Cordoba, y

regiones de San Luis, Santa Fe y La Pampa.

Desde este estudio de caso se buscara la implementacién de un Manual de Buenas
Précticas Ambientales para la empresa, debido a que carece de gestion ambiental alguna;
y que se encuentra en posicion de saldar esta deuda para consigo misma, el ambiente y la
sociedad, si pretende seguir en el espiral ascendente que su labor institucional ha forjado

en los altimos afios.

Dicho manual o guia de procedimientos, consta de una serie de recomendaciones,
pautas, instrucciones y formas de proceder en el accionar operativo, que, en su totalidad,
significaran un importante aporte en este camino aun sin recorrer, que es la gestion

ambiental de la empresa.

En la actualidad, cada vez es mas comdn encontrarse con organizaciones que
desarrollan su actividad acompafadas de un marco institucional, donde, desde su estatuto
y vision, es posible distinguir el interés por el medioambiente. Tomando partido en la
gestion, las diferentes firmas, independientemente de la actividad, logran adaptarse al
mundo moderno, poniendo en practica diversos elementos y una fundamental toma de

consciencia y responsabilidad.

En este sentido, el Grupo Logistica Andreani manifiesta a través de su Reporte de
Sustentabilidad (2020) que han propuesto consolidarse como una empresa de logistica
que aporte soluciones innovadores y eficientes a sus clientes, gestionando los aspectos y
relaciones humanas de manera responsable y cuidando al entorno. Optaron por el disefio
de una estrategia basada en cuatro pilares, que abarquen las tematicas de mayor
importancia y contribuyan al desarrollo sostenible. Los cuatro pilares son: el valor
humano, la eficiencia ambiental, la innovacion estratégica y el compromiso con la

sociedad.
El Grupo Andreani declara acerca del desempefio ambiental lo siguiente:

Somos conscientes del impacto ambiental de nuestras operaciones.

Por eso, trabajamos con objetivos de eficiencia energética y reduccion de



residuos, promoviendo una economia circular. Ademas, medimos nuestra
huella de carbono e innovamos con el uso de combustibles alternativos
para nuestra flota. (Reporte de Sustentabilidad, 2020, p. 115)

Comparativamente, Distribuidora Redolfi se encuentra en desventaja en este
aspecto, al carecer completamente de estructura y personal para elevar la eficiencia,
disminuir costos, y mejorar la imagen incluyendo la variable ambiental en la cultura y

gestion de la empresa.

Hay muchos ejemplos de organizaciones que optaron por formas mas responsable
de llevar adelante su actividad en el ultimo tiempo. El supermercado mayorista Makro
Argentina S.A., por ejemplo, en el 2016 comenzd a exponer, a las partes interesadas, su

gestion de cambio con respecto a esta tematica.

El CEO de la empresa, Pablo Tomé, se pronunci6 sobre la transformacion de la

organizacion en el primer Reporte de Sustentabilidad de la empresa (2016):

En Makro Argentina nos estamos movilizando hacia la creacion de
una empresa para hoy y para el futuro. Porque queremos que se siga
desarrollando, en 2015 hemos establecido objetivos a mediano plazo para
materializar nuestro compromiso y para tomar accion en relacién a los tres

pilares de sustentabilidad: personas, planeta y resultados. (p. 3)

Adherimos al testimonio de Pablo Tomé cuando dice: “estamos convencidos que
estos pilares deben estar completamente incorporados a la forma en que hacemos
negocios. Ese es el desafio, construir una cultura de sustentabilidad e innovacion para

hacer negocios con sentido”. (Reporte de Sustentabilidad, 2020, p. 3).

El nuevo paradigma en el que estamos inmersos como sociedad, tiene en el centro
de la escena al Desarrollo Sostenible, entendido como aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones, segun explica el

informe Nuestro Futuro Comun (1987).

La cultura organizacional juega un papel trascendental en la gestion del cambio,
hacia un futuro mas sostenible y mas sustentable. La toma de consciencia y la
responsabilidad por los impactos que generan las diversas actividades econémicas al

planeta, es fundamental en este aspecto.



Marco de Referencia Institucional

La Distribuidora Redolfi S.R.L. fundada en 1975 en la localidad de James Craik,
provincia de Cordoba, es una empresa familiar dedicada a la distribucién de productos
mayoristas y al autoservicio, lider en la regién. Cuenta con 50 afios de experiencia donde
ha logrado una importante expansion y diversificacion en cuanto a las marcas y productos

que comercializa, como también en las regiones que abarca su red mercante.

Haciendo uso de una importante economia de escala, la compafia logro
mantenerse competitiva en cuanto a precios de venta y proporcionar un servicio de

distribucion por excelencia, adaptado a las necesidades de sus clientes.

Esta empresa PyME, logro acaparar la exclusividad de reparto de algunas
importantes firmas de la region, como Massalin Particulares en la Ruta Nacional N° 9 y
los productos Kodak para toda la provincia de Cérdoba. Entre las marcas que suministra
a sus mas de 6.000 clientes se encuentran: Unilever Argentina, Kraft Food Argentina, La
Papelera del Plata, Arcor, Clorox, Procter & Gamble Argentina S.A., Johnson y Johnson,
Maxiconsumo S.A., Regional Trade, Pavon Arriba S.A., Las Marias S.A., Compafiia
Introductora Bs. As., RPB S.A., Compafiia General de Fosforos, Glaxo, Fratelli Branca,
Refinerias de Maiz, Marolio, Inalpa, Regional Trade, Molinos Rio de la Plata, productos
congelados McCain, entre otras.

Actualmente posee su nucleo organizacional en las afueras de la localidad de
James Craik, departamento Tercero Arriba, sobre la Ruta Provincial N° 10. Un
importantisimo complejo donde concentra gran parte de su actividad con 3,5 hectareas a
disposicion de la organizacion para oficinas comerciales, depositos, areas de
mantenimiento, espacios para carga y descarga, ademas de estar ubicado estratégicamente

a 3km de la Ruta Provincial N° 9 y a 2,5 de la autopista Cérdoba-Rosario.

El motivo por el cual se ha elegido este estudio de caso, es exponer la importancia
de la inclusion de la variable ambiental a la gestion organizacional, la cual, ademas de
generar multiples beneficios, es indispensable para seguir proyectando la empresa en el

mundo de hoy.



Analisis de Situacion

La realidad de la Distribuidora Redolfi, refleja que, hasta el momento, la gestion
ambiental no ha sido prioridad para la empresa. Teniendo en cuenta que ha estado en
constante expansion en el Gltimo lustro, y que, con la adquisicion del nuevo centro de
distribucion, ha comenzado un nuevo proceso de crecimiento, podemos afirmar que la
empresa se encuentra en un buen momento para incorporar la gestion ambiental a la

organizacion, logrando asi saldar esta cuenta pendiente.

En la actualidad, la sociedad demanda un elevado nivel de respeto y
concienciacion medioambiental, tanto en las grandes como en las pequefias empresas,
explica Roldan (2011). Ninguna organizacion que se preocupe por su futuro deberia
menospreciar su compromiso medioambiental, ya que en funcion de éste van a ser

juzgadas por los diferentes sectores.

Respecto de la responsabilidad social de las empresas, se comparte lo escrito por
Vazquez, Labandeira y Ledn (2007, p. 319), “no implica s6lo cumplir con las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla invirtiendo en capital humano, en el
entorno y en las relaciones con sus interlocutores y ver esta inversion como una

oportunidad de mejorar la competitividad de la empresa”.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se produce cuando las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente
mas limpio a través de sus operaciones comerciales y las relaciones con sus interlocutores

(Comisidn de las Comunidades Europeas, 2001).

No obstante, la compafia bajo analisis se mantiene comprometida con el
desarrollo local y ciudadano, buscando beneficiar al pueblo de origen a través de
colaboraciones permanentes y desinteresadas a las instituciones que participan en la
calidad de la comunidad (hospitales, carteles de calles, escuelas, colegios, iglesia, entre
otros). Serd cuestion pues, de actualizar la escala de valores, para incorporar a la
configuracion organizacional, la cuestion netamente medioambiental, que es parte de la

responsabilidad y el compromiso social que las organizaciones deben llevar adelante.

La gestion ambiental implicara un proceso de concientizacion, aprendizaje, y
adaptacion de la infraestructura y la labor cotidiana; para encontrar, a través de la mejora

continua, el funcionamiento méas adecuado y eficiente en el uso de los recursos, la



minimizacién los impactos que la organizacién provoca al entorno, y la enmienda

correspondiente a la degradacion ambiental.

“Entre una actividad y su entorno se producen influjos mutuos que la idea de
integracion exige optimizar”, exponen Gomez Orea'y Gomez Villarino (2007, p. 56). Esta
afirmacion simplemente manifiesta en pocas palabras lo que la gestion ambiental procura

realizar.

Compartiendo lo que desarrolla Roldan (2011), en las diferentes areas de la
empresa existen beneficios potenciales vinculados a una correcta gestién ambiental que

€S importante tener en cuenta:

e Areade Gestion: los procesos integrales aumentan la eficiencia.

e Area de Marketing: como estrategia de diferenciacion, con posibilidad de
etiquetados o certificaciones especiales.

e Imagen: legitima la actividad y minimiza el riesgo de demandas, multas,
sanciones y responsabilidades civiles.

e Area Financiera: incrementa la confianza en la organizacion por parte de
inversores, aseguradores y auditores.

e Area Productiva: mejor aprovechamiento de los recursos, eficiencia productiva.
Reconocimiento de ciclo de vida del producto. Identificacion de mejoras de
ingenieria.

e Area Global: la empresa gana en imagen de seguridad y confianza, pudiendo
lograr oportunidades de apertura de mercados, diversificacién y expansion.
Favorece la expansidn y exportaciones a mercados mas exigentes en términos

ambientales.

Se comparte el razonamiento de los autores Labandeira, et al. (2007, p. 316) en

cuanto a la inversién de recursos para el cuidado del entorno:

En definitiva, a pesar de que el medio ambiente se veia inicialmente
como un coste afiadido por parte de las empresas, con el tiempo, ha ido
convirtiéndose en una variable de gestion que resulta en mejoras de
calidad y eficiencia en los procesos productivos, haciendo incluso posible

la reutilizacion de residuos como materias primas o su reciclado,



mejorando la imagen de la empresa y dando lugar a productos con valor

en el mercado.

La problematica que envuelve a la organizacion es, sin dudas, la ausencia de
gestion en materia ambiental, y las situaciones que derivan de ello, como son la falta de
optimizacion en el uso de los recursos, que generan mayor gasto y degradacién no forzada
en el entorno mediato e inmediato, la mala gestion de los residuos, por la generacion sin
control de los mismos y el no tratamiento, aspectos relacionados con la flota vehicular, y
cuestiones propias del dia a dia como los habitos y las costumbres del personal. En
muchos casos se trata de cuestiones béasicas que bien pudieran ser resueltas con el
asesoramiento correspondiente de personal calificado, liderazgo organizacional, buenas
estrategias comunicativas, y con el implemento de un Manual de Buenas Practicas
Ambientales que cumplira, ademas, con el propésito de encaminar a la organizacion de

cara al compromiso con el medioambiente.

A continuacién, se procede con el andlisis y diagnostico de la Distribuidora
Redolfi bajo la metodologia FODA.

Tabla 1. Matriz de Analisis FODA de la empresa Distribuidora Redolfi S.R.L.

FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
ASPECIOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Niucleo empresarial importante Adaptacion de infrasstructura.
en las afueras de James Craikc. Mejoramiento de la matriz energética.
Eentabilidad v crecimiento Reduccion de gastos fijos.
POSITIVOS sostenido de la en:tlpres.a_ Fortalecimiento del imagen corporativa.
Empresa comprometida con el Demanda social de empresas
desarrollo de sus empleados. comprometidas con el medioambiente.
Empresa abierta a nuevas Posibilidad de incorporarse a
oportunidades de negocio. nuevas oportunidades de negocio.
DEBILIDADES AMENAZAS
Ausencia total de gestion ambiental Consumidores v proveedores con
en todos los niveles de la empresa. | priorizacion en empresas responsables
con el entorno.
NEGATIVOS Falta de asesoramiento a los directivos Ma}'ares.l rcantml::ﬁ es.tatales.lm rluateria
v personal de la empresa. de gestion ambiental organizacional.
Derroche e ineficiencia en el uso de Normativa en constante evolucion
los materiales vy recursos. que prioriza el cuidado ambiental
Utilizacion de combustibles fosiles Competidores comprometidos con la
para toda la flota de vehiculos. gestion ambiental.
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En la matriz FODA podemos visualizar los principales aspectos a tener en cuenta,
tanto internos como externos, positivos y negativos. A partir del analisis de estos

elementos, se tendré un diagndstico mas claro de la realidad que atraviesa la empresa.

Entre los aspectos propios de la Distribuidora Redolfi, encontramos fortalezas y
debilidades. Tal y como se viene exponiendo en este trabajo final, el principal problema
que enfrenta la organizacion, tiene que ver con la falta de atencion que se le ha dado a la

variable ambiental hasta el momento.

La falta de dicho tratamiento deja en descubierto las instalaciones y la no
adecuacion de la misma, la generacion y no gestion de residuos, la poca eficiencia
energética, y una serie de escenarios que podrian optimizarse con la implementacion de,

al menos, un Manual de Buenas Practicas Ambientales.

El asesoramiento ambiental abarca un gran espectro, desde las decisiones de los
altos rangos, hasta la manera de conducir un vehiculo. En cada actividad que se realice
existe un impacto ambiental que se puede minimizar cuando es negativo, o potenciar
cuando es positivo. EI despliegue operativo de los empleados podra verse mejorado

cuando reciban las recomendaciones adecuadas a sus tareas.

Un mal uso de recursos e insumos, asi como la falta de eco eficiencia en la matriz
energeética, resulta en un aumento innecesario de costos que puede ser regulado a partir
de las instrucciones pertinentes que conciernen a las tareas especificas de los empleados,

por un lado, y adecuacion en las instalaciones y aparatos luminosos por otro.

Dado que la organizacion moviliza grandes cantidades de mercaderia en forma
cotidiana, y que la totalidad de la flota vehicular funciona a base de combustibles fosiles,
resulta imprescindible llevar adelante una gestion ambiental para minimizar este tipo de
impactos, que son causantes de contaminacion atmosférica y que contribuyen al

fendmeno conocido como calentamiento global.

Si nos referimos a la magnitud de los impactos, el generado por la utilizacion de
combustibles fosiles, es el mas importante. Por dicho motivo, seria prudente desarrollar
una serie de comportamientos que logren minimizarlos. A partir de la utilizacion prudente
de los vehiculos, los modos de conducir, las reparaciones e inspecciones periodicas, las
actualizaciones tecnoldgicas cuando sea propicio, la actualizacion constante sobre

combustibles alternativos para maquinarias internas, los momentos idoneos para la carga
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de gasolina, entre otras, condensadas en la guia de procedimientos que se presentara

posteriormente.

Como positivo para encarar esta nueva etapa, donde Distribuidora Redolfi
comience a transitar el camino hacia una mayor responsabilidad con el entorno, podemos
destacar que se encuentra muy bien consolidada comercialmente y se ha mantenido
rentable por mas de cinco décadas, al mismo tiempo que experimentd un rapido, sostenido

y contundente crecimiento.

Su nudcleo en las afueras de James Craik, es un excelente espacio para crear y
fomentar la cultura organizacional del respeto hacia el medioambiente para que sea
replicada en las sucursales de Rio Tercero, Rio Cuarto, San Francisco y ciudad de
Cérdoba.

Es concebido como la médula de la organizacidn, donde se concentran gran parte
de las actividades comerciales, los depdsitos de mayor envergadura, areas para
mantenimiento y reparacion de vehiculos, y ademés es el lugar desde donde nace el

suministro para el resto de las sucursales.

Esta distribuidora, se encuentra comprometida con el desarrollo de sus empleados
y con su pueblo de origen. Se jacta de estar abierta a nuevas oportunidades de negocio, y
€s0 es positivo en este momento que se pretende amplificar la mirada de la empresa sobre

nuevos horizontes de gestion.

La sociedad en general, al igual que las organizaciones, estan experimentando un
proceso de toma de consciencia que incluye al medioambiente en la escala de valores.
Por dicho motivo, es una amenaza para la compafiia que consumidores y proveedores
puedan elegir para su consumo o servicios, empresas ambientalmente mas responsables

0 que lleven adelante una gestion ambiental propiamente dicha.

Ante este escenario, la falta de esmero en el cuidado del entorno puede resultar
perjudicial para su operatoria, que quedaria expuesta a los controles del gobierno y las

actualizaciones en las normas que se lleven a cabo.

Ademas, como se dijo anteriormente, cada vez son mas las organizaciones que
optan por realizar sus actividades otorgandole mayor importancia al cuidado del entorno,

minimizando los impactos y maximizando la eficiencia de los recursos, a traves de
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sistemas de gestion ambiental, certificaciones ambientales, o guias de procedimientos que

cumplan dicha tarea. Esto nuevamente la colocaria en desventajas competitivas.

Sin lugar a dudas, la decision de incluir a la gestion la variable ambiental, es una
oportunidad de aumentar la cadena de valor de la empresa, al mismo tiempo que se lleva

adelante un cumulo de acciones positivas tanto para la sociedad, la economiay el entorno.

La reduccion de gastos es evidente cuando se adeclUan ciertos aspectos
relacionados con el cuidado del ambiente. Aumenta la eficiencia en el uso de los
materiales, se reducen los desperdicios, derroches y despilfarros. Con respecto a la matriz
energética, el ajuste pasa por utilizar la luminaria adecuada, ademas de evaluar la
posibilidad de adaptar la infraestructura para lograr utilizar la energia solar lo maximo

posible.

Uno de los puntos mas interesantes a tener en cuenta, es la imagen de la empresa.
La responsabilidad por el medioambiente estd muy bien valorizada en el mercado. Es una
tendencia que continuara creciendo y en algin momento sera requisito para operar, por
lo que no podemos descuidar esta dimension de trabajo, y debemos aprovecharla para

posicionarnos dentro del mismo.

Existen compafiias que hace tiempo llevan adelante este tipo de gestion, y que
estaran interesadas en relacionarse con otras que transiten el mismo camino, o incluso

modificar sus acuerdos para alcanzar mayor eficiencia y beneficio comun.

Serd importante estar abierto a nuevas oportunidades de negocio, ya que siendo
que la distribuidora llega a aproximadamente la totalidad de la provincia de Cérdoba con

su red mercante, es factible que aparezcan nuevas oportunidades.

El Manual de Buenas Practicas Ambientales, no solucionara la totalidad de las
problematicas generadas por una ausencia total de gestién ambiental en la empresa, pero
significard el puntapié inicial para la transformacion en este sentido, y un importante

elemento para mejorar la eficiencia, reducir gastos y costos, econémicos y ambientales.

Marco Tedrico

En esta seccion, se abordaran las nociones principales que dan sustento a la

problemaética identificada en el analisis situacional de la organizacion.
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Una gran parte de la sociedad valora, cada vez con mayor impetu y contagiosidad,
las contribuciones que las organizaciones realizan, en la busqueda de un modelo de
desarrollo armonico y sustentable. Esto ocurre, por un lado, para intentar evitar los
problemas y anomalias que ocurren en el mundo, y, también, porque el consumo de
recursos naturales y el incremento en los indices de contaminacién ambiental, tienen un

final predecible no deseado. (Jarrin, 2007).

La mejora en el desempefio ambiental de las empresas y la conciencia sobre la
proteccidn de los recursos, se han venido consolidando como factores de diferenciacion
en los distintos mercados del mundo. Esta corriente demanda un uso adecuado de los
recursos naturales para la elaboracién de productos, al menor costo para la compafiia, y
ofreciendo al cliente una doble satisfaccion por la empatia y respeto hacia los factores

ambientales. (Leguizamo Diaz, Moreno Mantilla, 2014).

Emplear de forma eficiente los recursos para maximizar las ganancias, ya no es el
unico objetivo que debe perseguir una empresa para satisfacer a sus asociados. Desde
hace tiempo, las organizaciones, ademas de la obtencion de beneficios, denotan un interés
por aspectos de indole social y ambiental. La denominada responsabilidad social

corporativa (RSC) encarna esta realidad. (Aldeanueva y Jiménez, 2018).

Como sefialan Ferndndez y Cervantes Rosas (2019), la RSC permite a las
organizaciones comprometerse con el desarrollo sostenible. Desde una perspectiva
ecologica, ser sostenible significa tomar las decisiones que permitan reducir el impacto
ambiental de la actividad productiva (Dall’ Ava, Pavione y Pezzetti, 2016). En un sentido
mas amplio, es la supervivencia empresarial priorizando la armonia entre el

medioambiente y la organizacion (Eketu y Needom, 2015).

Camargo Mayorga, Enciso Alfaro, y Ruiz Acosta (como se citd en
Responsabilidad social corporativa como determinante de la intencion de compra del
consumidor: un analisis mediante modelamiento con ecuaciones estructurales, 2020),
articulan que una importante cantidad de autores coinciden, con respecto a los
consumidores, que las expectativas por las acciones de RSC, son cada vez mas fuertes.
Los consumidores esperan que las organizaciones participen en iniciativas que
personifiquen el bienestar en equilibrio, entre las dimensiones economica, social y
medioambiental. Resulta trascendental que dichas expectativas se han convertido en un

componente importante en el proceso de toma decision a la hora de la compra.
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En esta misma linea de pensamiento, exponentes de la materia han llegado a la
conclusién de que la informacion positiva de la RSC sobre una empresa, acrecienta las
intenciones de los consumidores a relacionarse con ella; ademas de que resulta vital
seleccionar y aplicar iniciativas de RSC relevantes y congruentes con los valores y
objetivos de la empresa para garantizar resultados exitosos. (Abdeen, Gaur y Rajah, 2016;
Pérez y Topa, 2018).

Desde 1990, han aumentado las iniciativas internacionales como las que organiza
la Confederacion de las Naciones Unidas desde 1990 con el fin de concienciar a la
poblacion acerca de la importancia de un desarrollo arménico con el entorno. Por ejemplo,
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la cual Argentina se ha hecho eco y es

participe de los objetivos constatados. (Aldeanueva Fernandez y Cervantes Rosas, 2019).

Complementariamente con lo expuesto, luego de una exhaustiva bisqueda en la
literatura cientifica, se encontro el desarrollo y validacion de un modelo de centro de
distribucion (CEDI) verde, conformado por un mddulo de gestion, un sistema de
administracion de almacenes y un metaheuristico, que permite apoyar decisiones de
disefio y el mejoramiento en las operaciones, aumentando la eficiencia de las mismas,
reduciendo la cantidad de emisiones de dioxido de carbono y, primariamente,
promoviendo un enfoque amigable con el medioambiente. (Correa Espinal, Gomez
Montoya, Herndndez Vahos, 2017).

Diagnostico y discusion

La problematica que enfrenta la Distribuidora Redolfi, como se viene
desarrollando en este trabajo, reside en la falta de integracion de la variable ambiental,
asi como en la incompleta ejecucion de la denominada responsabilidad social corporativa

en la labor de la empresa.

El analisis refleja que se trata de una organizacién con mas de 50 afios de
trayectoria, donde ha experimentado un importante proceso de crecimiento, tanto
institucional como economica y territorialmente. Actualmente dispone de bases solidas
de cara a un nuevo proceso de expansion, contando con mas de 150 empleados en su
nomina y una flota vehicular de aproximadamente de 65 unidades con la que logra

abastecer la totalidad de la provincia de Cdrdoba e incluso atravesar fronteras.
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La firma posee todas las posibilidades para emprender y desarrollar iniciativas que
generen un cambio visceral en la cultura organizacional, iniciando una transformacion
desde el interés y responsabilidad por los factores ambientales, con un ejercicio continuo

de mejora, supervisado y adaptado a las actividades de la empresa.

La necesidad de este ajuste, se vislumbra en un contexto de cambio que envuelve
a la sociedad en general, donde los valores y las formas, tanto de los ciudadanos, como
de los organismos gubernamentales y las empresas en general, estan siendo actualizados,
entendiendo que la clave, ya no para el futuro sino para el presente mismo, esté ligado al

desarrollo sostenible.

Los controles estatales, asi como la normativa vigente de cada municipio, no
estar exenta a este proceso de metamorfosis que indudablemente debera experimentar la
reglamentacion, para cumplimentar con el derecho a un ambiente sano, equilibrado y apto
para el desarrollo humano, para esta generacion y las que sigan, como lo establece el
Articulo 41 de la Constitucion Nacional Argentina (1994).

El punto de partida para el proceso propuesto, es la implementacion de un Manual
de Buenas Practicas Ambientales, que servird de puntapié inicial para incluir la variable
ambiental en la labor cotidiana de la empresa, y, esencialmente, en las altas esferas de

mando y gestion.

A través de esta iniciativa, se lograra calar en la cultura organizacional de manera
efectiva, y alcanzar, progresivamente, un mejor funcionamiento en las inmediaciones y

actividades de la compafiia.

Los puntos que alcance el denominado manual, procurardn la mejora del
desempefio a través de: una guia de procedimientos especifica, modificaciones
infraestructurales, complementos tecnoldgicos, y primordialmente educacion vy

capacitacion.

Existira un acompafiamiento profesional que permitira gestionar el cambio y
fortalecer la cultura interna, a traves de un plan de comunicacion estratégica. Es vital que
tanto los empleados como los altos cargos de la empresa, adopten los nuevos valores
acufiados por la Distribuidora Redolfi como propios, por lo que se hara foco en este

aspecto; se resolveran las dudas e inquietudes que puedan surgir, se explicara
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detalladamente lo necesario, y se buscara romper esquemas y estructuras vinculantes al

mal uso de recursos y energia.

La firma comenzara, a partir de la implementacion de este elemento, el largo

camino del desarrollo sustentable, de manera prudente, consciente y consistente.

Plan de Abordaje Ambiental Interno 2021

A continuacidn, se desarrollara de manera general el “Plan de Abordaje Ambiental
Interno 20217, cuyos objetivos, alcance y actividades especificas, responden al analisis

de situacion y diagndstico elaborado previamente.
OBJETIVO GENERAL

Implementar un Manual de Buenas Practicas Ambientales en las inmediaciones
del nucleo organizacional de la Distribuidora Redolfi, con el proposito de progresar en la
integracién de la variable ambiental en la labor de la empresa durante los meses julio,

agosto, septiembre y octubre.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un relevamiento de informacion en el establecimiento,
inspeccionando las instalaciones, los procedimientos y las préacticas cotidianas
del personal.

2. Implementar un Manual de Buenas Practicas Ambientales acorde a las
oportunidades y requerimientos identificados.

3. Gestionar el cambio de manera efectiva, a nivel operativo, tactico y
estratégico, mediante el asesoramiento profesional, capacitacion, seguimiento

y control.
ALCANCE

La presente propuesta procura iniciar el proceso de integracion de la variable
ambiental y dotar a la empresa de bases sélidas para crecer en la gestion responsable y

sostenible de la Distribuidora Redolfi.
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Se limita, en esta primera instancia de trabajo, a la inclusion de la Gestion
Ambiental en el ndcleo central de la organizacién, que se encuentra en las afueras de la

localidad de James Craik, donde concentra sus actividades de mayor importancia.

Se basa en la implementacion de un Manual de Buenas Practicas Ambientales y
un fendmeno cognitivo sistémico, que daran paso al fortalecimiento de la cultura

organizacional y a la incorporacion de nuevos valores en la empresa.

Los ejes de trabajo seran los recursos humanos, las instalaciones y los
procedimientos operativos, que podran ser pasibles de la adaptacién necesaria luego de

un proceso de observacion, analisis e inspeccion.

Las personas que componen la organizacién son la base fundamental para alcanzar
la eficacia en la implementacién de un plan, por lo que gran parte del trabajo a realizar,
consistird en el asesoramiento, capacitacion, seguimiento y control de las medidas
establecidas, buscando generar empatia con el proyecto e inculcar, de manera efectiva, en
el personal, los valores de respeto y cuidado por el medioambiente, sin dejar de lado la
productividad de la empresa.

Observacion vy analisis

Recursos Humanos Asesoramiento y capacitacion

Seguimiento y control

Inspeccion y analisis

Plan de

Abordaje

Establecimiento b el e

Ambiental
Interno 2021 Gestion de residuos

Gestion de recurso agua

Eco-eficiencia

Procesos operativos

Mejora continua
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

ACCIONES - ETAPA 1- RESPONDE A OBJETIVOS ESPECIFICOS 1Y 3

1. Inspeccion, observacion y analisis:

v
v
v

Procesos operativos.
Instalaciones.

Précticas y habitos del personal.

2. Reunion introductoria y presentacion del “Plan de Adaptacion Ambiental 20217

para todo el personal.

v
v
v

Contextualizacion de las necesidades de la organizacion.
Conceptos bésicos de la Gestion Ambiental.

Valorizar el recurso humano.

3. Entrevistas con gerentes y encargados de James Craik.

v

Anaélisis de procesos e insumos.

4. Elaboracion de Manual de Buenas Practicas Ambientales:

v

AN N N N RN

Clasificacion de residuos.
Eficiencia en el uso del agua.
Eficiencia energética.

Précticas operativas.

Précticas al volante.

Programa de revisiones vehiculares.

Criterios para la seleccion de insumos.

5. Reunién con comisioén directiva:

v

<\

Presentacion del Manual de Buenas Practicas, impreso y en formato
digital.

Indicadores de gestion.

Incentivos al personal.

Desarrollo de una Politica Ambiental.
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ACCIONES - ETAPA 2 - RESPONDE A OBJETIVOS ESPECIFICOS 2 Y 3

6. Implementacion de elementos de infraestructura:
v Luminarias de bajo consumo o led;
v Temporizadores o sensores de movimiento;
v" Cestos de basura rotulados para diferentes tipos de residuo;
v Aireadores y perlizadores en bafios y cocinas;
v" Sistemas de doble descarga o descarga interrumpida.

7. Implementacion de infografias y sefializacion:
v Confeccion de infografias y carteles de sefializacion.

v" Colocacion en areas idéneas.

8. Capacitacion general:
v" Diagramar un programa de capacitacion que se adapte a la productividad
y el funcionamiento de la empresa.

v’ Capacitacion general sobre las practicas comunes.

9. Capacitacion especifica por puestos de trabajo:
v Diagramar un programa de capacitacién que se adapte a la productividad
y el funcionamiento de la empresa.

v Mejoramiento de procesos, eco-eficiencia e impactos ambientales.

ACCIONES - ETAPA 3 - RESPONDE A OBJETIVOS ESPECIFICOS 2'Y 3

10. Seguimiento en la adaptacién de procesos y tareas:
v’ Entrevistar aleatoriamente al personal.
v" Ser fuente de consultas e inquietudes.

v" Verificar desempefios.

11. Implementacién de planillas de control:
v’ Confeccionar y entregar planillas de verificacion.

v Confeccionar y entregar encuestas y cuestionarios.
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12. Inspecciones regulares:
v" Procesos operativos.
v" Instalaciones.

v" Précticas cotidianas.

13. Reunion con comision directiva:
v" Definicidn y aprobacién de la Politica Ambiental en coherencia con la
estrategia corporativa.
v' Evaluacién del Plan de Abordaje Ambiental 2021.

14. Difusion de la Politica Ambiental en las diferentes areas de la empresa.
v’ Capacitar a los gerentes y encargados de cada area.

v" Asistir a los diferentes sectores.

15. Presentacidn de los resultados alcanzados a todo el personal

v' Detallar los resultados de la gestion a nivel econémico y ambiental.

RECURSOS NECESARIQOS

%+ Profesionales:
e Licenciado en Gestion Ambiental.
e Licenciado en Comunicacion Social (prescindible).
e Coaching Ontoldgico (prescindible).
% Materiales:
e Carteleria y folleteria;
e Luminarias de bajo consumo o led;
e Temporizadores 0 sensores de movimiento;
o Cestos de basura rotulados para clasificar diferentes tipos de residuos;
e Aireadores y perlizadores en bafios y cocinas;
e Sistemas de doble descarga o descarga interrumpida.
+ Economicos

e Disponibilidad de fondos para los recursos materiales y profesionales.



21

MARCO DE TIEMPO - DIAGRAMA DE GANTT

1° MES 2° MES 3° MES 4° MES
ACTIVIDADES SEMANAS

314112

Inspeccion, observacion
y analisis
Reunién introductoria y
presentacion del Plan

2. de Adaptacion
Ambiental 2021 para
todo el personal

Entrevistas con gerentes
y encargados de planta

Etapa 1

Elaboracién del Manual
4. de Buenas Practicas
Ambientales

Reunidén con comisién
directiva

Implementacion de
6. elementos de
infraestructura
Colocacion de
infografias y
sefializacion
8. | Capacitacion general
Capacitacion especifica
por puestos de trabajo

Etapa 2
\‘

Seguimiento en la
10. | adaptacion de procesos
y tareas

Implementacion de
planillas de control

12.| Inspecciones regulares
Reunidén con comisién

11.

(qp]

§ 13. directiva

L Difusion de la Politica
14. Ambiental en las

diferentes areas de la
empresa

Presentacion de los
15. | resultados alcanzados a
todo el personal
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EVALUACION

La evaluacion del Plan de Abordaje Ambiental 2021, se realizara a través de una
serie de indicadores cuantitativos, que permitirdn obtener informacion objetiva del
consumo de energia, de la generacion y gestion de residuos, el consumo de agua y
consumo de combustible por vehiculo y por kilémetros recorridos; permitiendo
fundamentalmente, la comparacion de los mismos antes y después de la implementacién

del Manual de Buenas Practicas Ambientales.

En la primera reunion programada con la comision directiva para la semana tres a
partir del inicio del plan de implementacion, se dejara constancia los indicadores de
gestion a utilizar, con el fin de permitir el seguimiento y establecer las herramientas

basicas para monitorear la evolucion del plan de implementacion en la empresa.

De todas maneras, no debemos perder de vista el horizonte a largo plazo, que
supone mayores beneficios derivados del juicio de los clientes o potenciales clientes, que,
motivados por la gestion ambiental de la empresa y el cambio positivo en la imagen de la
misma, sentiran mayor predileccién por elegirla, como se refleja en el marco teérico, en

el ultimo parrafo de la pagina 15 de este trabajo.

Los beneficios del Manual de Buenas Practicas Ambientales en estos primeros
cuatro meses, se podran traducir en ahorro en cuestiones de insumos materiales y energia,
reduccién de riesgos por incumplimientos normativos y, progresivamente, aumentaran

las ventajas competitivas por diferenciacion.

= Consumo de KWh por mes registrado en las instalaciones.
= Consumo de agua medido en centimetros cubicos.
= Consumo de litros de combustibles por kilémetro por vehiculo por mes.

= Cantidad de residuos clasificados para su posterior gestion, medido en kilogramos.

Conclusion y recomendaciones

Las conclusiones que derivan de la elaboracion de este trabajo final, basado en la
implementacién de un Manual de Buenas Practicas Ambientales para la Distribuidora
Redolfi, con el propdsito de iniciar el camino de la integracion de la variable ambiental a

la labor de la empresa subsanando dicho déficit en la gestion, son las siguientes:
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e Es esencial, en el mundo contemporaneo, la progresiva integracion de la
variable ambiental por parte de las empresas, si se pretender crecer
institucional, econémica y socialmente, independientemente del tamafio o
dimension de las mismas.

e La Responsabilidad Social Empresarial, posee, a medida que pasa el
tiempo, cada vez mayor importancia para los consumidores.

e LaResponsabilidad Social Empresarial, esta estrechamente relacionada con
los fundamentos del Desarrollo Sostenible. Ambos conceptos convergen
hacia un mismo punto.

e Un Manual de Buenas Précticas Ambientales, puede ser el instrumentado
adecuado para comenzar un camino de transformacion de la cultura interna,

que devenga en una organizacion ambientalmente mas responsable.

Al mismo tiempo, es fundamental interpretar el desafio que tiene por delante la
Distribuidora Redolfi.

Una vez implementado dicho manual, la organizacion, en coherencia con la
operativa ejecutada, seguird un proceso de toma de consciencia y transformacion, que
muy posiblemente, derive en expansion y nuevas oportunidades de diversos tipos: de

negocio, de mercado, de ejercer responsabilidad social, etc.

Se recomienda a la firma desarrollar un plan a largo plazo, que contenga, tanto la
repeticion del proceso de implementacion del Manual de Buenas Practicas Ambientales
en las multiples sucursales de la firma, (perfeccionado en virtud de los ciclos de mejora
continua), como otros instrumentos propios de Gestion Ambiental que conseguiradn un

efecto multiplicador en la gestion integral de la empresa.

Igualmente, se sugiere la conformacion de un equipo interdisciplinario a cargo de
un licenciado en gestion ambiental para que lidere dicho proceso con el acompafiamiento
de la junta directiva o alguno de sus miembros; el fortalecimiento de la imagen de la
marca con mensajes claros de lo que la politica ambiental de la empresa es y esta
proponiendo; una planificacion a largo plazo que contemple la utilizacion diversos
instrumentos de la Gestion Ambiental para aumentar exponencialmente los resultados
positivos de la gestién (como se dijo anteriormente); y la utilizacién de la normativa 1SO
14001 (2015), como guia para la consolidacién del Sistema de Gestibn Ambiental y
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eventual certificacion, y la normativa 1SO 26000 (2010), respecto al desarrollo de la

Responsabilidad Social.
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