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Resumen

El presente trabajo final de grado plantea la propuesta e implementacion de un
departamento de créditos y cobranzas para la empresa Man-Ser S.R.L. que permita
gestionar el cobro de créditos, administrar y controlar la cartera de clientes, y que
garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos. Esto posibilitara ademas una
Optima gestion de las cuentas por pagar.

Para el desarrollo se hizo una observacion descriptiva de los factores del macro
entorno que son relevantes para la empresa y de elementos internos y externos que la
envuelven. Ademas se hizo un andlisis financiero y operativo del corto plazo, y un
analisis econémico y de capital, mediante diferentes razones financieras.

Se llega a la conclusion de que la gestion financiera en una organizacion tiene
como objetivo la optimizacion de recursos y el aumento de la eficacia de la misma, ya
que influye en diferentes aspectos como la solvencia, la liquidez, el riesgo y la
rentabilidad.

Palabras clave: créditos y cobranzas, gestion financiera, optimizacion de

recursos.

Abstract

The present final work of degree proposes the proposal and implementation of a
credit and collection department for the company Man-Ser S.R.L. that allows to manage
the collection of credits, manage and control the client portfolio, and that guarantees an
adequate and timely collection of resources. This will also enable optimal management
of accounts payable.

For the development, a descriptive observation was made of the factors of the
macro environment that are relevant to the company and of internal and external
elements that surround it. In addition, a short-term financial and operational analysis,
and an economic and capital analysis, were made, using different financial reasons.

It is concluded that financial management in an organization aims at optimizing
resources and increasing the effectiveness of resources, as it influences different aspects
such as solvency, liquidity, risk and profitability.

Keywords: credits and collections, financial management, resource optimization.



Introduccion

La gestion financiera de una empresa tiene como objetivo la administracion y el
control de los flujos de efectivo que ingresan y salen de las cuentas de una empresa. Por
esto se puede deducir que su principal objetivo es la optimizacion de recursos
permitiendo una adecuada planificacion y gestion financiera de la empresa, y un
aumento de la eficacia de la misma (Sanchez Lopez, 2013).

El valor del dinero en el tiempo difiere. Mas atn en fuertes contextos
inflacionarios como los que atraviesa la Republica Argentina. No es lo mismos cobrar
una cantidad de dinero al momento de la venta que hacerlo mucho después del plazo
otorgado al cliente. El hecho de tener que soportar un crédito durante mas dias al
pactado obliga al empleo de recursos equivalentes para su sostenimiento. Implica un
costo de oportunidad y un riesgo crediticio.

La gestion financiera estd relacionada con la toma de decisiones relativas al
tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de financiacion y a la politica
de los dividendos. A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara
comprension de los objetivos que se pretende alcanzar, debido a que el objetivo facilita
un marco para una oOptima toma de decisiones financieras. Esta dirigida hacia la
utilizacion eficiente de un importante recurso econdmico: el capital. Por ello es que se
argumenta que la maximizacion de la rentabilidad deberia servir como criterio basico
para las decisiones de gestion financiera (Mayorga Sanchez, 2015).

MAN-SER S.R.L. es una Pequefia y Mediana Empresa (PyME) fundada en el
afio 1995 por el Sr. Luis Mansilla. Desarrolla su actividad dentro del sector metalurgico
y se encuentra ubicada en la localidad de Cordoba.

Es una empresa que, desde su creacion, se ha especializado en el manejo
controlado de viruta dentro de la industria, ofreciendo una amplia gama de productos
especificos para el cuidado de equipos y recursos. Entre ellos cabe mencionar:
protectores de bancada, lavadoras especiales de piezas, extractores de viruta, centrales
de filtrado, carenado o carroceria de maquinas, equipos de transporte y sistemas de
lavado. Por otro lado, ofrece ademas un amplio espectro de servicios que hacen posible
el desarrollo de proyectos integrales, en conjunto con clientes, como asi también el
abastecimiento de produccion en serie para empresas del sector industrial.

Su vision es ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por

la confiabilidad de sus productos y la calidad de sus servicios.



Resulta necesario subrayar que la gestion financiera en una organizacion debe
ser vista como un todo. Si analizamos el organigrama de la empresa puede existir un
potencial conflicto, porque un responsable del area de ventas puede buscar términos
mas liberales para poder incrementarlas, sin embargo esto aumenta las cuentas por
cobrar y por ende el riesgo, provocando una disidencia con otras areas.

Existe una relacion entre la gestion financiera y la competitividad de la empresa
y cuando mas pequefia es esta ultima, mas depende de los factores de gestion financiera
para alcanzar una competitividad que les permita permanecer y lograr niveles de
rentabilidad adecuados (Saavedra Garcia & Camarena Adame, 2017).

Lo que se pretende lograr con este trabajo final de grado es conformar una
gestion financiera en Man-Ser S.R.L. que sea considerada para la compafiia como un
centro de beneficios, y que contribuya a reforzar la funcion financiera. Esto visto desde
un enfoque operativo, es decir de los flujos monetarios como pagos y cobros, y desde un
enfoque de planificacion, que permita con la obtencion y analisis de datos la toma de
decisiones.

Las principales funciones a implementar seran: andlisis especifico de los
movimientos de flujos monetarios procurando tener siempre liquidez en el corto plazo,
correcta gestion de las cuentas por cobrar y pagar y optimizacion de los resultados
financieros.

Sobre gestion financiera de las empresas de familia en Bogota, se hace
referencia a la creacion de valor mediante el manejo de capital de trabajo, estructura y
decisiones financieras (Mayorga Sanchez, 2015).

Otro antecedente es el de Industrias Montecor S.R.L., una pyme del sector
metalirgico del interior de la provincia de Cordoba, que hizo de su sector
administrativo financiero un sector de generacion de valor para la empresa, en donde su

funcién es analizar y establecer la estrategia financiera del corto plazo.



Analisis de Situacion

Descripcion de la situacion

Man-Ser S.R.L. es una PyME que cuenta con un total de 30 empleados, y el
organigrama de la empresa se encuentra dividido por areas: Ventas, Compras, Recursos
Humanos, Produccion, Mantenimiento, Disefio y Calidad.

Las decisiones que implican el futuro de la organizaciéon son tomadas por el
directorio familiar, que esta conformado por la esposa del fundador y sus tres hijos,
aunque son los mayores (Julian y Melina) quiénes estan al frente de la firma.

A nivel operativo, las decisiones recaen en el jefe de produccion, quien
dependiendo de la complejidad de la situacion, suele consultar con el gerente.

La empresa no posee medios de venta externos, sino que éstas se realizan a
través de los vendedores, en forma personal o telefonica.

La mayoria de las cobranzas se realiza mediante cheques. Los plazos dependen
de cada cliente, y los mismos varian entre 30 y 75 dias. Algunas empresas de otras
provincias abonan con transferencia bancaria.

Las compras son pagadas, por lo general, a 30 dias de la fecha de factura con
cheques. A determinados proveedores de la Provincia de Buenos Aires se les realiza el
pago con transferencia bancaria.

En referencia al precio de los productos comercializados, se puede decir que, en
general, es mas bajo que el de la competencia. El objetivo que se persigue es maximizar
ventas, lograr una mayor cobertura de mercado, y mantener la fidelidad de clientes.

En este sector industrial, la concentracién se encuentra en manos de pocos:
Transfer S.R.L., Eisaire S.R.L., Empremet S.R.L. y Man-Ser S.R.L. Compiten por la
participacion en el mercado aplicando reduccion de precios e intentando diferenciarse
en cuanto a la calidad de produccion.

La industria en el 2018 se vio afectada por el atraso cambiario, situacién que no
se revirtio con la devaluacion.

Los principales clientes de Man-Ser S.R.L. son: AIT, que demanda un 35% de la
produccion total; Volkswagen Argentina, que demanda un 30% de la produccion total;
Metalmecanica, Petrak y Scania, que demandan un 20% de la produccion total. El resto

de la produccion es destinada a clientes menores.



Analisis de contexto

Para el analisis descriptivo del entorno de la empresa, se hace referencia a los
factores externos que son relevantes para la organizacion, por lo que su observacion
resulta vital para la generacion de estrategias a corto y mediano plazo.

El analisis PESTEL es una herramienta de planificacion estratégica que mide el
impacto de los factores del macro entorno en la organizacion. PESTEL es un acréonimo
de los siguientes ambitos del macro entorno: Politicos, Econémicos, Sociales,

Tecnologicos, Ecolégicos y Legales.

Factores Economicos y Politicos

La wvolatilidad historica del crecimiento economico y la acumulacion de
obstaculos institucionales han impedido el desarrollo del pais. La pobreza en Argentina
es elevada y alcanza el 35,5% de la poblacion. Para hacer frente a esta situacion se ha
priorizado el gasto social a través de diversos programas, entre los que se destaca la
Asignacion Universal por Hijo (Banco Mundial, 2020).

Las turbulencias financieras del 2018 impactaron en el pais e implicaron la
revision del plan econdmico y la necesidad de contar con un programa con el Fondo
Monetario Internacional (FMI). Este comenz6 en el 2018 con el objetivo principal de
estabilizar las cuentas publicas para alcanzar un equilibrio fiscal primario a fines de
2019. Sin embargo, una nueva ronda de volatilidad macroecondmica desatada en agosto
de 2019 puso en suspenso el programa, y el pais inicid un proceso de renegociacion de
deuda con acreedores privados (Banco Mundial, 2020).

En 2019 se produjo una caida de las importaciones debido a la depreciacion
monetaria y la baja demanda interna. La tasa de desempleo para el mismo afio fue de
10,6% (Banco Santander S.A., 2020).

La situacion econdémica presenta equilibrios precarios. El peso argentino ha
perdido 68% de su valor desde abril de 2018. La inflacion anual es superior al 50% y
luego de una caida de 2,5% del Producto Bruto Interno (PBI) en 2018, la economia se
contrajo un 2,2% adicional en 2019 (Banco Mundial, 2020).

Desde la perspectiva del sector metalirgico, del cual forma parte Man-Ser
S.R.L., la pérdida de rentabilidad afectdé a una amplia mayoria de las empresas.
Concretamente el 71,0% de las empresas tuvieron menor rentabilidad durante el tercer
cuatrimestre de 2019, porcentaje cercano a la medicion cuatrimestral anterior (74,0%) y

al registrado un afio atras (habia sido de 72,2%). El porcentaje de empresas con mayor



rentabilidad fue de solo el 9,0% (Camara de Industriales Metalurgicos y de

Componentes de Cordoba, 2020).

Factores Sociales

Una de las areas en que se basa la responsabilidad corporativa es la
responsabilidad social. La accion social y los vinculos con la comunidad en que se
inserta la organizacion proporcionan puestos de trabajo a la poblacion local,
prestaciones e ingresos fiscales, subcontratacion de empresas locales, patrocinio de
actividades deportivas o culturales, etc. Esos vinculos de lealtad y la reputacion de una
empresa en su lugar de ubicacion y su imagen como participe de la vida local, tiene una
influencia positiva en su competitividad. La responsabilidad social corporativa (RSC)
en su vertiente interna, afecta de modo general la gestion de las personas que trabajan en
la empresa. Los procesos de contratacion, la formacion del personal, la seguridad y
salud en el trabajo, las politicas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
son puntos de consideracion. Un buen clima laboral es una via para ejecutar esta
vertiente de la RSC en la organizacion y, a su vez, garantizar la viabilidad técnica de
una empresa que necesariamente depende del personal que la integra (Fernadez Garcia,
2018).

Man-Ser S.R.L. realiza tareas vinculadas con el ingreso e induccion de personal
nuevo, comunicacion interna, motivacion de personal, evaluaciones de desempefios y
premios grupales. Esto hizo que disminuya el nivel de ausentismo y accidentes
laborales. También se realizan capacitaciones de operarios como resultado de la

implementacion de normas de calidad y de acuerdo con las necesidades detectadas.

Factores Ambientales y Tecnologicos

La responsabilidad social empresaria se trata de una filosofia de negocios, una
nueva forma de mirar la empresa, sus fines y la forma de como se relaciona con sus
ecosistemas. La aplicacion de esta filosofia consiste en desarrollar comportamientos
(responsabilidades) tendientes a minimizar los impactos negativos de la actividad de la
empresa que perjudican a los interesados y al medioambiente y que no estan prohibidos
por leyes ni por contratos. Supone nuevos comportamientos que generan impactos
positivos y como consecuencia de ellos la empresa espera construir intangibles
(confianza, credibilidad, respeto, comprension, etc.), que seran el motor de la

generacion de relaciones de reciprocidad con las partes interesadas. Estas relaciones



permiten crear un valor superior para ambas partes y apuntalan la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa a largo plazo (Licandro, 2016).

Man-Ser S.R.L. es una empresa que trabaja con altos estandares de calidad
propios. El principal estandar logrado es la certificacion de normas ISO (International
Standarization Organization) 9001. Para poder estar a la altura de la competencia y
satisfacer al mercado, cuenta cada vez con mayor innovacion tecnologica tanto en el
disefio como en los procesos. La empresa no cuenta aun con una politica de ambiente y
gestion de residuos; por norma ISO 9001 debe gestionar el control de aceite, que se
recolecta en diferentes recipientes. Con la colaboracion de una consultora especialista

en ambiente, se desarroll6 un protocolo para mantener la seguridad del lugar.

Factores Legales

Esta conformado por las multiples disposiciones legales que regulan el accionar
de la empresa en materia laboral, contable e impositiva, municipal, de comercio exterior
y seguridad, higiene y medio ambiente.

Actualmente existe una ley PyME que otorga beneficios impositivos y
programas de asistencia para aquellas micro, pequeiias o medianas empresas que se
inscriban. Entre los beneficios se pueden mencionar: alicuota reducida para
contribuciones patronales, planes de pago, pago a 90 dias del impuesto al valor
agregado (iva) y certificado de no retencion, eliminacion del impuesto a la ganancia
minima presunta, compensacion del impuesto a los débitos y créditos bancarios en el
pago de impuesto a las ganancias, reduccion de retenciones para micro empresas, y un
plazo de hasta 45 dias para cancelar deudas y evitar ser intimado (Administracion

Federal de Ingresos Publicos, 2020).

Diagnostico Organizacional

Para el diagnostico organizacional se emplea una matriz FODA. Se analizan los
elementos internos que corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen
respecto a recursos, personal, activos, calidad, estructura interna, etc. Luego se hace un
analisis externo del contexto que envuelve a Man-Ser S.R.L. (oportunidades y

amenazas).

Fortalezas
Una de las principales fortalezas de Man-Ser S.R.L. es su estrategia de buscar

siempre la diferenciacion a través de productos y servicios muy especificos.



La experiencia y el conocimiento acerca del negocio por parte de la empresa son
de gran importancia. Ademas se trabaja con altos estandares de calidad, tanto los
dispuestos por las certificaciones como los requeridos por clientes. El principal estandar
de calidad que cumple la empresa es el de las ISO 9001.

Los precios de los productos comercializados se puede decir, que en general, son
mas bajos que la competencia y estos permiten acaparar mas mercado.

La fidelidad de sus principales clientes es otra fortaleza.

Oportunidades

La demanda se reduce durante el periodo estival, cuando las automotrices
comienzan a suspender personal por baja produccion. Esto puede ser una oportunidad
para que la empresa desarrolle el comercio internacional y pueda exportar directamente
sus productos, ya que empresas extranjeras mostraron interés por los mismos.

No se realizan acciones de marketing. Una alternativa seria participar en ferias
especializadas.

La empresa tiene una Unica sede y no posee sucursales. Ademas cuenta con
suficiente capacidad como para incorporar nuevas maquinarias y realizar futuras

ampliaciones.

Debilidades

El 90% de los empleados es masculino y tiene un promedio de edad de 50 afios.
Si bien la experiencia puede ser una fortaleza, puede ocurrir también que les cueste
adquirir nuevos conocimientos o adaptarse al cambio.

La subutilizacion de la capacidad productiva como consecuencia de los cuellos
de botella, sobre todo en mecanizado, provocan demoras posteriores y ociosidad de
recursos.

Hay sobrecarga de tareas en algunos de los miembros de mayor jerarquia por
falta de delegacion. A nivel gerencia también existe falta de delegacion. Los duefios son
quienes llevan a cabo las tareas de venta y todo lo relacionado con la toma de
decisiones, por lo que existe sobrecarga.

La implementacion de capacitaciones al personal no garantiza que sean eficaces,
ya que en algunos sectores persisten los problemas.

La empresa aun no cuenta con una politica de ambiente y gestion de residuos.



Amenazas

Al tratarse de un mercado muy especifico, los principales competidores son una
amenaza porque la oferta se concentra en manos de pocas empresas y €stas son fuertes.

El atraso cambiario sufrido con las devaluaciones afecta a las industrias como
Man-Ser S.R.L.

El contexto de incertidumbre en el que estdn envueltas las empresas es una
amenaza. La inflacion provoca aumentos de costos, tarifas, insumos, reduccion de
rentabilidad, dificultad en el acceso al crédito a tasas bajas. Esto también puede sumarse

a la gran presion impositiva que sufren las PyME.
Andlisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

Analisis de Estructura Patrimonial.

El andlisis de la estructura patrimonial procura determinar si las relaciones
existentes entre las distintas fuentes de financiacion (observacion del pasivo y del
patrimonio neto), entre las inversiones realizadas (observacidon del activo) y entre
activos, pasivos y patrimonio neto son adecuadas. La estructura patrimonial de un ente

debe exhibir cierta armonia y estar en concordancia con su actividad (Gallo, 2011).

Cuadro 1

2018 PORC. 2017 PORC. 2016 PORC.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos $ 217877008 1,00% § 995470730 638% $ 516.000,00  0.40%
Cuentas por cobrar $ 137.024.01991 62,65% $§ 95.110.61629 6095% $ 76.755.159,70  60,23%
Otras cuentas por cobrar $ - 000% § - 000% § 257543269 2,02%
Bienes de Cambio $ 3091095030 14,13% $§ 23.777.65407 1524% $ 19.188.789.93 15,06%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 170.113.74029 7778% $ 128.842.977.66 8257% $ 99.035.38232 77,72%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Bienes de Uso § 44.894.28649 20,53% $§ 2720530271 1743% $§ 28.395.569,18 22,28%
Otros Activos no Corrientes $ 369055283 169% $ - 000% § - 0,00%
TOTAL ACTIVOSNO CORRIENTES § 48.584.83932 22.22% $ 27.20530271 1743% $§ 28.395.569,18 22,28%
TOTAL ACTIVO § 218.698.57961 100,00% $ 156.048.28037 100,00% $ 127.430.951,50 100,00%

Fuente: elaboracion propia segiin estados contables Man-Ser SRL

El activo estd compuesto por la inversion en bienes y derechos que se utilizan

para que la empresa pueda alcanzar los objetivos.



Una herramienta importante es el analisis vertical del activo, es decir, expresar
cada rubro como un porcentaje del total del activo. Esto se puede combinar con un
analisis horizontal, es decir, comparar cada porcentaje con los ejercicios anteriores.

El rubro cuentas por cobrar, que esta compuesto unicamente por deudores por
ventas, representa el 62,65% del activo total en el ejercicio 2018. El Activo Corriente
representa el 77,78% del activo total, los bienes de uso el 20,53% vy el activo no
corriente el 22,22%. En el ejercicio 2017 la participacion porcentual del activo corriente

sobre el total de activos era mayor a los ejercicios 2016 y 2018.

Cuadro 2

2018 PORC. 2017 PORC. 2016 PORC.
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar § 115.346.79543 52,74% $§ 7720721631 4948% $§ 71.793.637.67 56,34%
Remuneraciones y Cargas Sociales $ 13.612.50000 622% $ 11.570.62500 741% $ 1.276.17188  1,00%
Cargas Fiscales § 862727800 394% §  7.676.469,00 492% §  3.668.822,10 2,88%
Otras Cuentas por pagar $ - 000% $ - 000% $ - 0,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 137.586.57343 6291% § 9645431031 6181% $ 76.738.631,65 60,22%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar $ - 000% $ - 000% $ - 0,00%
Otros pasivos 1o corriente $ 10.000.00000 457% $  1.600.00000 1,03% $  3.200.00000 2,51%
Otras cuentas por pagar $ - 000% $ - 000% $ - 0,00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 10.000.00000 457% $  1.600.00000 103% § 3.200.000,00 2,51%
TOTAL PASIVO $ 147.586.57343 6748% $ 98.054.31031 6284% $ 79.938.631,65 62,73%
PATRIMONIO NETO $ 71.112.00618 3252% $ 57.993.97006 3716% § 4749231985 3727%
PN+P $ 218.698.579,61 100,00% $ 156.043.280,37 100,00% §$ 127.430.951,50 100,00%

Fuente: elaboracion propia segin estados contables Man-Ser SRL

El pasivo estd constituido por las obligaciones ciertas y contingentes hacia
terceros. El patrimonio neto es la diferencia entre el activo y el pasivo; es la parte de la
financiacion aportada por los propietarios.

Las cuentas por pagar del ejercicio 2018 representan el 52,74% del total de la
financiacion y estdn compuestas en un 94% por deudas a proveedores. Los pasivos
corrientes, en tanto, son el 62,91% del total de la financiacion.

Si se comparan los ejercicios, se observa un aumento de la importancia de la
financiacion de terceros (pasa del 62,84% en 2017 al 67,48% en 2018), y se reduce la de
los propietarios (del 37,16% en 2017 pasa al 32,52% en 2018).

Si nos ubicamos en el Haber (P+PN), hay una serie de coeficientes, que pueden

servir también como herramientas para el analisis.
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La solvencia indica la cantidad de pesos aportados por los propietarios para
financiar el activo por cada peso obtenido de préstamos de terceros.

Segun el cuadro 3 en el ejercicio 2018 fue de 0,48 y en el ejercicio 2017 y 2016
de 0,59.

Este cociente muestra que Man-Ser S.R.L. se financia mas con préstamos de
terceros que con aportes propios. En el ejercicio 2018 se puede decir que la empresa es

menos solvente comparada con los ejercicios anteriores.

Cuadro 3

2018 2017 2016
Solvencia=Patrimonio Neto/Pasivo Total 048 0,59 0,59
Endeudamiento=Pasivo Total/Activo Total 0,67 0,63 0,63
Endeudamiento a Largo Plazo=Pasivo a Largo Plazo/Patrimonio Neto 0,14 0,03 0,07
Inmovilizacion=Activos No Corrientes/Activo Total 0,22 0,17 0,22
Financiacién de Inmovilizacién=Patrimonio Neto/Activos No Corrientes 1,46 2,13 1,67

Fuente: elaboracion propia segin estados contables Man-Ser SRL

Otro indicador es el endeudamiento. Esta relacionado con el de solvencia. El
mismo indica que proporcion del activo estd financiada por terceros.

Se observa en el ejercicio 2018 que el 67% del activo esta financiado por
terceros, mostrando un leve aumento con respecto a ejercicios anteriores. Esto esta
emparentado con lo anteriormente expuesto en el cuadro 2, en donde la participacion
porcentual del pasivo sobre el total (P+PN) habia aumentado en el ultimo ejercicio. El
endeudamiento a largo plazo es una formula alternativa de endeudamiento, que mide la
proporcion de pasivo a largo plazo por sobre el patrimonio neto.

Si nos situamos en el Debe (Activo), un indicador es la inmovilizacion de la
inversion. Puede verse que en Man-Ser S.R.L. no es elevada, lo que quiere decir que la
empresa tiene posibilidades de reaccion ante necesidades imprevistas.

El patrimonio neto es en los tres ejercicios analizados superior al activo no
corriente, por lo que se puede decir que los recursos aportados por los propietarios son

suficientes para financiar los activos inmovilizados.

Analisis de la Situacion Financiera a Corto Plazo
Este analisis procura evaluar la capacidad que tiene Man-Ser S.R.L. de atender
fluidamente los compromisos de pago mas proximos. La observacion de cifras del

estado de situacion patrimonial permite realizar un analisis estatico.
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Haciendo combinaciones con cifras del estado de resultados se puede realizar un
analisis dindmico, en el que pueden extraerse algunas conclusiones como plazos de

cobro y pagos.

Cuadro 4

2018 2017 2016
Liquidez Corriente=Activos Corrientes/Pasivos Corrientes 1,24 1,34 1,29
Liquidez Seca=(Activos Corrientes-Bienes de Cambio)/Pasivos Corrientes 1,01 1,09 1,01

Fuente: elaboracion propia segiin estados contables Man-Ser SRL

El ratio de liquidez corriente nos muestra que hay 1,24 pesos de activo corriente
por cada peso de deuda en el corto plazo en el ejercicio 2018. No obstante, esto no
asegura que no pueda haber problemas financieros.

Si bien no se puede establecer un valor esperable para este ratio, los analistas de
balances normalmente consideran que un resultado préximo a 2 es, en general,
aceptable y muestra buena salud financiera. Sin embargo, hay que tener en cuenta la
actividad de la empresa y su forma de operar, ya que estos temas condicionan el
resultado. Si al activo corriente se le restan los bienes de cambio, el resultado esperado

de este indicador es, en general, 1 aunque esto no es una verdad absoluta. (Gallo, 2011)

Cuadro 5 - Ciclo de clientes, de pagos y de stock ejercicio 2018

(Clientes al Inicio + Clientes al cierre) / 2 x 365
Ventas del ejercicio x 1,21

Ciclo de Clientes = =106 dias

(Proveed al inicio + Proveed al cierre) / 2 x 365
Compras (Y Gastos) a Proveedores x 1,21

Ciclo de Pagos = =118 dias

Ciclo de Stock = Bienes de Cambio x 363 =177 dias
Costo de ventas del ejercicio

Fuente: elaboracion propia segun estados contables Man-Ser SRL

El ciclo de clientes es el plazo promedio que se toman los clientes para pagar las
facturas. Son plazos estimados, y para evitar los efectos de posibles distorsiones se
toma, para su analisis, el promedio de los saldo al inicio y cierre de deudores por venta.

Luego se contempla el iva para las ventas del ejercicio.
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Segun el ultimo balance, el resultado es de 106 dias y esta por encima del plazo
otorgado a los clientes (30 y 75 dias, dependiendo de los mismos).

Para el ciclo de pagos, se tuvieron en cuenta las mismas consideraciones
anteriores. Se promedio el saldo al inicio y cierre de proveedores y se lo vincul6 con los
flujos relacionados con compras y gastos a proveedores.

Man-Ser S.R.L. se tomo, en promedio, 118 dias para pagar sus compras, cuando
por lo general el plazo acordado es de 30 dias.

Segun el ciclo de stock los bienes de cambio permanecen 77 dias desde que se
compran hasta que se venden. Si a este plazo se le suma el ciclo de clientes, que en el
ejercicio 2018 es de 106 dias, el plazo de realizacion (conversion en efectivo) de las

compras de bienes de cambios es de 183 dias.

Analisis de rentabilidad
Un analisis de la capacidad de la empresa para generar ganancias no puede
limitarse a observar el estado de resultados. Hay que relacionar esos resultados con los

recursos que se emplearon.

Cuadro 6 - Rentabilidad del Patrimonio Neto (ROE)

2018 2017 2016
Resultado Final $ 13.118.036,11 $ 10.501.65021 $ 11.992.319,85
Patrimonio Neto (PN) Inicial $ 57.993.970,06 $ 47.492.31985 $ 35.500.000,00
ROE= Resultado Final/PN Inicial 23% 22% 34%

Fuente: elaboracion propia segiin estados contables Man-Ser SRL

La rentabilidad del patrimonio neto muestra la retribucion que les corresponde a
los propietarios de Man-Ser S.R.L. por los aportes que han realizado. La rentabilidad
del patrimonio neto en el ejercicio 2018 y 2017 muestra una merma con respecto al

ejercicio 2016. Esto puede estar relacionado a fuertes procesos inflacionarios sufridos.

Cuadro 7 - Rentabilidad del Activo (ROA)

2018 2017 2016
Resultado por el uso de activos $ 59.678.29144 $ 36.106.180,54 $ 33.675.547.48
Activo al inicio $ 156.048.280,38  $ 127.430.951,49 s/d
Activo al cierre $ 218.698.579,61 $ 156.048.280,38 $ 127.430.951,49
Activo promedio $ 187.373.430,00 $ 141.739.615,94 $ 127.430.951,49
ROA=Res. Por el uso de activos/Activo promedio 32% 25% 26%

Fuente: elaboracion propia segiin estados contables Man-Ser SRL
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La rentabilidad del activo se obtiene considerando unicamente los resultados
generados por el uso de activos. Pude interpretarse como la tasa de rentabilidad de la

inversion total de la empresa (activo). En el ejercicio 2018 esta fue de 32%.

Cuadro 8 - Cobertura de Intereses

2018 2017 2016
Resultado ordinario (Sin intereses) $ 60.564.14949 $ 37.354.570,55 $ 33.913.84547
Intereses perdidos $ 39.496.69742 $ 19.949.79560 $ 15.225.824,63

Cobertura de intereses=Res.ordinario/Int.perdidos 1,53 1,87 223

Fuente: elaboracion propia segiin estados contables Man-Ser SRL

Una parte de los recursos que utiliza Man-Ser S.R.L. para financiar su actividad
provienen de terceros. Estos recursos ajenos tienen un costo. La cobertura de intereses
muestra la veces que los resultados de la empresa pueden satisfacer su costo financiero.
En el gjercicio 2016 el resultado era de 2,23; en el ejercicio 2017 1,87 y en el ejercicio

2018 se presenta el valor mas bajo con 1,53.

14



Marco Tedrico

En este apartado, se hara un desarrollo sobre Analisis Financiero y Operativo,
entendiendo al mismo como la evaluacion realizada a los estados financieros que
reflejan las actividades de corto plazo, a fin de examinar liquidez, eficiencia operativa y
riesgo financiero. Por otro lado, se hard un desarrollo sobre Analisis Economico y de
Capital, evaluando las decisiones de largo plazo, y examinando la eficiencia economica,
estructura de capital, apalancamiento, riesgo y rentabilidad.

Analisis Financiero y Operativo. En el corto plazo, la razén corriente se obtiene
al dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes, y determina si los activos a
corto plazo cubren las obligaciones contraidas en el mismo tiempo. La liquidez seca o
prueba acida deduce los inventarios de los activos corrientes, por considerarlos menos
liquidos, y los divide entre los pasivos corrientes. A diferencia de lo que consideran
algunos analistas, que cuanto mas alto sea el valor de la razon circulante mejor es la
posicion financiera, Garcia Padilla (2015) tiene otro punto de vista. El considera que
cada peso que esta invertido en el activo tiene un costo que generara una presion
financiera para la empresa. Ademds nada asegura que los activos circulantes sean
productivos y liquidos, pudiendo ser cuentas de dificil cobro, o que no se pagan en
término, inventarios lentos de movimiento, saldos a favor en impuestos que no son
recuperables hasta su compensacion con otros impuestos, etc.

El capital de trabajo neto (CTN) es el monto dinerario que resulta de restar los
activos corrientes y los pasivos corrientes. De acuerdo con Alvarez Piedrahita (2016),
este resultado es poco valioso si se los compara por si mismo, pero sirve como elemento
de control y eficiencia si se lo coteja con las ventas, estableciendo un porcentaje de las
mismas.

El ciclo de inventarios o stock indica la cantidad de dias que en promedio
permanece estatico el inventario hasta ser vendido. Para el calculo de esta razon y otras,
sostiene Ross, Westerfield, & Jaffe (2018), que algunos analistas pueden trabajar con
promedios, dependiendo del propdsito del calculo. Si lo que se desea saber es el tiempo
promedio en vender el inventario actual lo mejor es utilizar la cifra final.

La rotacion de cartera puede medirse en términos de periodo promedio de cobro
(PPC) y cuantifica los dias en que las ventas a crédito se convierten en efectivo (clientes
x 365/ventas del ejercicio). Lo mismo puede hacerse con la rotacion de cuentas por

pagar, pudiéndose medir en términos de periodo promedio de pago (PPP), y establece el
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numero de dias en que se cancelan las compras a crédito (Proveedores x 365/Compras y
gastos a proveedores). Alvarez Piedrahita (2016) establece que como las compras a
crédito no son expresadas en los estados financieros, el proceso de calcularlas
externamente se dificulta, y por lo tanto su determinacion se obtiene estimando un
porcentaje a crédito de las compras totales. Por otra parte, Pérez-Carballo Veiga (2015)
establece que para estimar correctamente esos valores, deben contemplarse los efectos
del iva, es decir, ajustando las ventas incrementandolas en el iva, de la misma manera
que las compras y gastos.

Garcia Padilla (2015) establece una limitacion a las razones financieras ya que
estan basadas en las cifras presentadas en los estados financieros, pero no significa que
en la realidad se cumpla tal cual el resultado. Por ejemplo, en las razones de solvencia
se tendria que considerar que hay una cierta probabilidad que las cuentas por cobrar a
clientes no se cobren en su totalidad.

Analisis Economico y de Capital. La rentabilidad econdomica se genera por las
inversiones que realiza la empresa con el propdsito de obtener beneficios a largo plazo.
Las razones mas utilizadas son la rentabilidad del patrimonio neto (ROE), que muestra
la retribucion que les corresponde a los propietarios (resultado/PN), y la rentabilidad del
activo (ROA) que muestra la tasa de rentabilidad total de la empresa (resultados por el
uso de activos/activos).

Si bien muchos analistas utilizan formulas simplificadas, Gallo (2011) considera
adecuado para el calculo del ROE computar el patrimonio neto inicial, excluyendo los
aportes no integrados y considerando los aumentos y disminuciones del ejercicio
(debidamente ponderados).

Segun Alvarez Piedrahita (2016) estos resultados pueden ser malinterpretados
muchas veces porque algunos analistas cambian la utilidad neta por las utilidades
operacionales para no tener en cuenta los efectos del apalancamiento y de los ingresos o
egresos que no hacen parte de lo operativo, de la misma manera que otros deducen los
impuestos de las utilidades operacionales para de esta forma incluir todos los costos
operacionales y obtener como resultado la utilidad operacional después de impuestos.

Si se incrementa la utilidad crece el ROA, y lo mismo ocurre si se disminuye la
inversion en activos. Como ROA y ROE son cifras que se citan de manera habitual,
nunca debe olvidarse que se tratan de tasas de rendimiento contable y que seria
inapropiado comparar los resultados con tasas de interés observadas en los mercados

financieros (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2018).
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No necesariamente es mejor tener altos volimenes de inventarios, cuentas por
cobrar, de activos fijos o de efectivo en bancos. El analista debe tener en cuenta que los
activos provienen de la deuda o capital, y ambos tienen un costo financiero. La tnica
manera de justificar altos nivele de activos, es que esos generen rendimientos mayores
al costo financiero por obtenerlos (Garcia Padilla, 2015).

La razon deuda a capital indica cuantos pesos invertidos tienen los acreedores de
la compaifiia por cada peso que tienen los propietarios. Garcia Padilla (2015) sostiene
que cuando esta razon rebasa la unidad quiere decir que los terceros tienen mas dinero
invertido del que tienen los socios significando que la empresa ha llegado a su nivel
maximo de endeudamiento, ya que si hubiera algin problema el capital no seria
suficiente para pagar. Alvarez Piedrahita (2016) establece el endeudamiento total como
la razén entre pasivo total y activo total y el resultado representa el porcentaje de
activos financiados con deuda. Entre mayor sea el porcentaje, mas alto es el
apalancamiento financiero. Por el contrario, un indicador muy bajo podria mostrar
ineficiencia en el uso de deuda.

La razén pasivo de largo plazo sobre patrimonio neto indica el apalancamiento a
largo plazo como un porcentaje del capital contable. Alvarez Piedrahita (2016)
considera que esta razon relaciona el riesgo de los duefios y los acreedores a largo plazo.
Cuando los duefos financian las operaciones con recursos propios asumen mayor riesgo
y, por el contrario, cuando obtienen financiamiento externo trasladan el riesgo a los
prestamistas. Ross, Westerfield, & Jaffe (2018) asevera que a menudo los analistas se
centraran mas en la deuda a largo plazo de la empresa que la de corto plazo, ya que esta
ultima cambia de manera constante, y ademas el pasivo corriente puede ser mas un
efecto de la practica comercial que de la politica de administracion de deuda.

Por otra parte, el riesgo se presenta por la incertidumbre de los ingresos y por lo
tanto la imposibilidad de cubrir las obligaciones. La razén cobertura de interés busca
conocer la capacidad de las utilidades operacionales para cubrir los pagos de interés
asumidos por la empresa.

En conclusion, los ratios expuestos sirven para evaluar hechos, comportamientos
y situaciones y, por ello, hay que definir lo que se precisa medir y la forma adecuada de
hacerlo y de interpretarlo. Tiene un valor informativo porque ayudan a explicar los
hechos, y no solamente a describirlos, a través de la relacion causa efecto entre las
variables que lo componen. El diagnostico empresarial utiliza y combina ratios de

naturaleza operativa y econémico-financiero.
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Diagnéstico y Discusion

Haciendo un analisis de la estructura de los activos en Man-Ser S.R.L. se puede
observar que el activo circulante es un porcentaje muy importante del total de activos, y
dentro de éste, la mayor parte estd conformada por deudores por ventas. Si suponemos
que todas las ventas del ejercicio 2018 son a crédito, se puede determinar el promedio
diario de ventas a crédito ($ 328.857.647,78/365 = $ 900.979,86). Si luego se hace un
promedio ponderado de los plazos otorgados a clientes (30 y 75 dias, suponiendo una
ponderacion en partes iguales), y se lo multiplica por el valor diario de ventas a crédito,
nos daria una inversion en deudores por venta de $ 47.301.442,65. Sin embargo, este
importe segiin balance es de $ 137.024.019,91, es decir, un 189% mayor. Esto esta
emparentado con el ciclo de clientes, que establece que los mismos tardan en cancelar
sus facturas en promedio 106 dias (segiin datos extraidos del ejercicio 2018), siendo un
plazo muy superior al otorgado. Esta situacion, ineludiblemente, trae aparejado
diferentes problemas. Al permitir un crédito tan abultado, necesariamente la empresa
tiene que hacer los arreglos pertinentes para financiar ese monto. En consecuencia, paga
a proveedores con plazos promedios muchos mayores a los pactados. El costo de ese
endeudamiento, como pueden ser intereses, o pérdida de descuentos, debe ser un factor
a considerar. Otro tema es el riesgo de obtener pérdidas por cuentas incobrables.

Si bien los activos corrientes cubren los pasivos corrientes (liquidez corriente),
la razén es solo una herramienta basada en los estados financieros, pero no significa que
en la realidad se cumpla tal cual lo marca el resultado. Se tendria que considerar qué
probabilidad hay de que los créditos otorgados a clientes no se cobren en su totalidad.

Con respecto al endeudamiento (pasivo total/activo total) el 67% de los activos
esta financiado por terceros. Existe un importante apalancamiento financiero, y esto
puede conllevar mas riesgo y que la empresa quede expuesta no pudiendo hacer frente a
sus obligaciones.

La cobertura de intereses arroja una razon de 1,53, y si bien la empresa tiene la
capacidad de hacer frente a los intereses de deuda, el resultado no es satisfactorio
porque ante una pequefia merma en la rentabilidad o en los resultados operativos, no se
podria hacer frente a los intereses de deuda. La estructura de capital es la deuda con
costo (generalmente a largo plazo) y el capital que se utiliza. En el largo plazo el

apalancamiento representa el 14% del patrimonio neto.
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Se concluye que Man-Ser S.R.L. estd tomando demasiada deuda a corto plazo,
fundamentalmente en cuentas por pagar a proveedores.

Del organigrama de la empresa y la descripcion de puestos, se deduce que en la
responsable de administracion, en este caso la Sra. Mansilla, recaen las funciones de
venta y cobranza, ademas de otras que pueden implicar una sobrecarga de tareas.

Seria pertinente la conformacioén de un departamento de créditos y cobranzas
dentro del area de administracion. Segiin Morales Castro & Morales Castro (2014) este
departamento debe existir en las organizaciones independientemente del tamafio, sector
y volumen de facturacion. Algunas empresas estableceran un departamento
independiente del resto de la estructura organizativa, y otras mas pequeias estableceran
esta funcion en una persona que dedique parte de su jornada al seguimiento y control
del crédito y su estatus de pago, desarrollando otras tareas en el resto de sus horas
laborales.

Lo que se pretende en este trabajo final es analizar y mejorar la politica de
crédito. El otorgamiento de un descuento comercial puede ser un incentivo de pronto
pago que estimule a los clientes a pagar con anticipacion, y de este modo se reduzca el
periodo promedio de las cuentas por cobrar y también la inversion de la empresa en este
rubro. La determinacion de procedimientos y normas para la funcion de créditos puede
contribuir de la misma manera.

La politica de cobranza es un elemento dentro de la politica de crédito y también
pretende mejorarse. Es necesario establecer una supervision de las cuentas por cobrar,
basandose en herramientas como el periodo promedio de clientes (PPC) o tablas de
antigliedades, y luego un trabajo de cobranza que incluya una secuencia de
procedimientos con aquellos clientes morosos.

También es necesario hacer una revision de la politica de pagos, ya que las
cuentas con proveedores presentan un atraso significativo. Es importante renegociar con
los mismos para poder para evitar complicaciones como podrian ser retenciones en la

entrega de materiales y por ende demoras o cuellos de botella en la produccion.
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Plan de Implementacion

Objetivo general
Satisfacer las necesidades de cobranza recuperando la cartera vencida de clientes
y mejorar la gestion de cuentas por pagar en Man-Ser S.R.L., dentro de exigentes

estandares de eficiencia y oportunidad para el tercer trimestre de 2020.

Objetivos especificos

1) Conformar un departamento de créditos y cobranzas con funciones
independientes dentro del area de administracion.

2) Gestionar el cobro de créditos, administrar y controlar la cartera de clientes
para garantizar una adecuada y oportuna captacion de recursos.

3) Gestionar la morosidad de las cuentas por pagar; definir y negociar nuevos

acuerdos con proveedores.

Alcances de la implementacion

Alcance de contenido: en el presente trabajo se hace hincapié en la importancia
de la funcién financiera en una empresa y como un manejo eficiente y optimo de los
créditos y de las cobranzas influye de manera significativa en la rentabilidad y en el
riesgo de la organizacion.

Alcance geografico: la propuesta de implementacion del presente reporte de caso
es aplicable al area de administracion de la empresa Man-Ser S.R.L., ubicada en la
localidad de Cdérdoba. Sera adaptable sélo para la empresa mencionada, no siendo de
utilidad para otros casos particulares.

Alcance temporal: se estima que el horizonte de tiempo para el desarrollo de las
acciones sera de tres meses, comenzando a partir del 01 de Julio de 2020.

Alcance metodologico: para el presente trabajo se utilizaron metodologias
cuantitativas, descriptivas y bibliograficas.

Limitaciones: para el desarrollo de este trabajo final de grado se pudo recabar la
informacion necesaria. No hubo inconvenientes ni limitaciones en la obtencion de la

misma.

Acciones concretas a desarrollar
A continuacién se exponen las acciones concretas a desarrollar segun los
objetivos especificos, los recursos involucrados en cada una de ellas, los responsables y

los indicadores de cumplimiento.



Objetivo especifico 1
Conformar un departamento de créditos y cobranzas con funciones

independientes dentro del area de administracion.
Créditos
Actividad 1: determinar los procedimientos y normas de la funcion de créditos

Recursos
Una computadora con el paquete de aplicaciones de Microsoft Office, y normas

de politicas de créditos.

Responsable

Administrador A.

Acciones concretas

1- Administrar la informacion y documentacion de los clientes.

2- Efectuar altas, bajas y modificaciones de los clientes de las bases de datos.

3- Realizar investigaciones crediticias basadas en un riesgo prudente y en las
politicas establecidas para el caso.

4- Autorizar los créditos y la ampliacion de los mismos en favor de terceros.

5- Informar a las demas areas de la empresa: ventas, gerencia, contabilidad.

Indicador de cumplimiento

Nivel de desempefio del administrador A / nivel de desempefio del area de
créditos y cobranzas. Se utiliza una valoraciéon de 1 a 5, en donde 1 es un nivel de
desempefio muy insatisfactorio, y 5 es un nivel de desempefio muy satisfactorio. La

calificacion la determina el gerente administrativo.
Cobranzas
Actividad 2: determinar los procedimientos y normas de la funcion de cobranzas

Recursos
Una computadora con el paquete de aplicaciones de Microsoft Office, y normas

de politicas de cobranzas.

Responsable

Administrador B.



Acciones concretas
1- Seguimiento de los saldos de los créditos de los clientes.
2- Control y responsabilidad sobre el plazo medio de cobro.
3- Recuperacion de los saldos vencidos.
4- Controlar y custodiar la documentacion que corresponda al sector.

5- Informar a las demas areas de la empresa: ventas, gerencia, contabilidad.

Indicador de cumplimiento

Nivel de desempefio del administrador B / nivel de desempefio del area de
créditos y cobranzas. Se utiliza una valoraciéon de 1 a 5, en donde 1 es un nivel de
desempefio muy insatisfactorio, y 5 es un nivel de desempefio muy satisfactorio. La

calificacion la determina el gerente administrativo.

Objetivo especifico 2
Gestionar el cobro de créditos, administrar y controlar la cartera de clientes para

garantizar una adecuada y oportuna captacion de recursos.
Actividad 3: actualizacion de legajos, facturacion, registros de pagos y archivo

Recursos
Una computadora con el paquete de aplicaciones de Microsoft Office, y

conocimientos basicos en contabilidad.

Responsable

Administrador A.

Acciones concretas

1- Actualizacion de legajos de clientes: teléfono, direccion de correo electronico,
persona de contacto, limite de crédito, etc.

2- Confeccion de facturas a clientes y archivo de las mismas.

3- Confeccion de recibos y archivo. Para ello sera indispensable la imputacion
correcta del mismo. Si el cliente en la orden de pago no indica una imputacion
especifica y/o existen dudas, antes de confeccionar el recibo se debera contactarlo para
que indique cuales son los comprobantes cancelados.

4- Control de chequeras y cheques recibidos

5- Conciliaciones bancarias.



Indicador de cumplimiento

Nivel de desempefio del administrador A / nivel de desempefio del area de
créditos y cobranzas. Se utiliza una valoracion de 1 a 5, en donde 1 es un nivel de
desempefio muy insatisfactorio, y 5 es un nivel de desempefio muy satisfactorio. La

calificacion la determina el gerente administrativo.

Actividad 4: confeccion de un listado de deudores por venta de saldos pendientes y

posterior gestion de cobro.

Recursos
Una computadora con el paquete de aplicaciones de Microsoft Office, un correo

personal en Outlook, un teléfono, una impresora.

Responsable

Administrador B.

Acciones concretas

1- Agrupacion de los deudores por venta por clasificador. Esto puede ser: por
provincias, por vendedor, grandes y pequeios clientes, etc.

2- Confeccion de un listado de deudores por ventas de saldos pendientes. El
mismo deberd contener la siguiente informacion: cliente, fecha y ntmero de
comprobante, fecha de vencimiento, importe del comprobante, saldo pendiente del
mismo (parcial o total), saldo vencido, saldo a vencer, dias transcurridos.

3- Andlisis y gestion de la cobranza en funciéon del listado mencionado
anteriormente, el cual debera estar constantemente actualizado.

4- Para los saldos vencidos se iniciara un proceso exhaustivo de cobranza.
Consistird en enviar un mail al cliente adjuntando un resumen del saldo pendiente y con
llamadas telefonicas a la persona de contacto para que indique una fecha de pago
aproximada. En funcion de ello se hara un seguimiento hasta el efectivo cobro.

5- Para los saldos a vencer, tres dias antes del plazo establecido se enviara un
mail con el resumen de cuenta y un aviso de proximidad al vencimiento. El objetivo es

evitar lo maximo posible la morosidad.

Indicador de cumplimiento
Saldo de la cartera vencida al cierre del trimestre/saldo de la cartera total de

deudores por venta al cierre del trimestre.



Plazo promedio de cobranza/plazo otorgado a clientes.

Nivel de desempefio del administrador B / nivel de desempefio del area de
créditos y cobranzas. Se utiliza una valoracion de 1 a 5, en donde 1 es un nivel de
desempefio muy insatisfactorio, y 5 es un nivel de desempefio muy satisfactorio. La

calificacion la determina el gerente administrativo.

Objetivo especifico 3
Gestionar la morosidad de las cuentas por pagar; definir y negociar nuevos

acuerdos con proveedores.
Actividad 5: confeccion de un listado de cuentas por pagar y posterior gestion de pagos

Recursos
Una computadora con el paquete de aplicaciones de Microsoft Office, un correo

personal en Outlook, un teléfono, una impresora.

Responsable

Gerente administrativo.

Acciones concretas

1- Clasificar las cuentas por pagar: proveedores, préstamos, alquileres, etc.

2- Con respecto a las deudas con proveedores, una vez que las facturas de
compras fueron validadas y contabilizadas, se procede a confeccionar un listado de
facturas y otros documentos o compromisos a pagar, con criterios previamente
seleccionados: fecha, numero de documento, identificacion del proveedor, fecha de
vencimiento, saldo vencido y a vencer.

3- Validar el listado para efectuar los pagos. El mismo se actualizard

constantemente.

Indicador de cumplimiento
Saldo de cuentas por pagar vencidas al cierre del trimestre/saldos de cuentas por
pagar total al cierre del trimestre.

Plazo promedio de pagos/plazo otorgados por proveedores.



Actividad 6: gestion de la relacion con proveedores para alcanzar la mayor calidad al

menor costo posible.

Recursos
Una computadora con el paquete de aplicaciones de Microsoft Office, un correo

personal en Outlook, un teléfono.

Responsable

Gerente administrativo.

Acciones concretas

Como resultado de una mejora en la eficiencia de manejo del capital de trabajo
es posible:

1- Gestionar la relacion con los proveedores.

2- Definir y negociar nuevos contratos o pedidos.

3- Acordar nuevas formas de pago que impliquen la obtencion de mejores costos

de produccion.

Indicador de cumplimiento
Numero de acuerdos satisfactorios (que reduzcan costos)/total de acuerdos

conseguidos.

Marco de tiempo

Figura 1 — Actividades, duracion y responsables

Duracion Tarea Tipo de Dias de

N° Descripcion de la actividad Comi Fi R bl
SR L (dias)  dependiente Dependencia dependencia omienzo " S
Determinar los procedimientos y 5 NoAplica  NoAplica 0 01/07/20  06/07/20  Administrador A
normas de la funcion de créditos
Determinar los procedimientos y "
. 1 cc 0 01/07/20  06/07/20  Administrador B
normas de la funcion de cobranzas
Actualizacion de legajos, facturaci6
ctualizacibn de legaos, acturacién, oo 2 FC 0 06/07/20  30/03/20  Administrador A
registracion de pagos y archivo
List I¥
istado de deudores por venta de 14 2 FC 0 06/07/20  20/07/20  Administrador B
saldos pendientes y gestion de cobro
Confeccitn de un listado de cuentas 2 FC 0 06/07/20  20/07/20 Gte. administrativo
por pagar y gestion de pagos
tion de la relaci6
Gestion de fa elacion con 19 5 FC 1 2100720 09/08/20 Gte. administrativo

proveedores

Fuente: elaboracion propia



Figura 2 — Diagrama de Gantt

01-jul.  12-ul.  21-ul.  31-jul.  10-ago. 20-ago. 30-ago. 09-sep. 19-sep.  29-sep.

Actividad 1 h

Actividad 2 -

— -]
Actividad 4 _ _

Actividad 5 - ]

Actividad 6 _ F

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion de las propuestas
Objetivo especifico 1: conformar un departamento de créditos y cobranzas con

funciones independientes dentro del area de administracion.

Antes de la propuesta

Después de la propuesta

» Se observdo demasiada concentracion de

actividades en pocas personas, en particular a
nivel gerencial. Esto probablemente produjo
que informacién importante no sea
considerada.

Los deudores por ventas representan a cierre
de ejercicio 2018 el 62,65% del total de

activos y el activo corriente el 77,78%.

» Conformar un departamento de créditos y

cobranzas con funciones independientes
dentro del area de administracién es de suma
importancia, independientemente del tamafio
de la empresa.

Se determinaron procedimientos, normas y
responsables. Una adecuada gestion del
crédito y de las cobranzas permite manejar de
manera eficiente el capital de trabajo de la
organizacion y agrega valor a la funcion

financiera.

Fuente: elaboracion propia

Objetivo especifico 2: gestionar el cobro de créditos, administrar y controlar la

cartera de clientes para garantizar una adecuada y oportuna captacion de recursos.




Antes de la propuesta

Después de la propuesta

» El plazo promedio de cobranza es de 106 dias.

Este plazo es muy superior al otorgado a los
clientes, que es de 30 y 75 dias dependiendo
de quién se trate.

Si bien a cierre de ejercicio 2018 los estados
financieros  muestran  liquidez, existen
situaciones a considerar, como el hecho de
que los deudores por venta representen un
importe significativo del total del activo, y la
mora en la cartera de clientes.

Hay remuneraciones y cargas sociales
devengadas a cierre de ejercicio y la

disponibilidad en caja y bancos no es

suficiente para afrontar estos compromisos.

» Es de vital importancia para una empresa la

correcta gestion de las cuentas por cobrar.
Esto sin ningin lugar a dudas influye en
diversos aspectos y hace a la buena salud
financiera de la organizacion. Repercute en la
liquidez, en la solvencia, en el riesgo
(mantener una elevada inversion en cuentas
por cobrar aumenta el riego de
incobrabilidad), en la rentabilidad (tener una
elevada suma de cuentas por cobrar implica
también un costo de oportunidad y un costo de
ineficiencia).

Es por esto que la inversion a cierre de
ejercicio en deudores por venta no deberia ser
mayor al producto del plazo promedio
ponderado otorgados a clientes, y del monto
diario de las ventas a crédito del ejercicio.

Se estima recuperar un 60% de la cartera de

clientes en el periodo.

Fuente: elaboracion propia

Objetivo especifico 3: gestionar la morosidad de las cuentas por pagar; definir y

negociar nuevos acuerdos con proveedores.

Antes de la propuesta

Después de la propuesta

» Seguin datos extraidos del ultimo ejercicio, el

plazo promedio de pago a proveedores es de
118 dias, cuando en realidad el plazo otorgado
es de 30 dias.

Las cuentas por pagar representan el 52,74%
del total de la financiacion (P + PN) y el
pasivo a corto plazo el 62,91%.

Hay un importante apalancamiento financiero
en el corto plazo, siendo evidente que la
empresa financia la gran parte de las cuentas
por cobrar con deudas con terceros, en este

caso proveedores.

> Es el objetivo de esta propuesta contar con la

suficiente liquidez para cumplir,
fundamentalmente con las obligaciones del
corto plazo, en tiempo y forma. Esta propuesta
esta muy relacionada con la anterior.

Siendo mas eficiente en la cobranza se evita la
morosidad en las cuentas por pagar y ademas
se pueden negociar nuevas condiciones de
pago con proveedores, que impliquen menores

plazos y mejores precios.

Fuente: elaboracion propia




Conclusiones

Como conclusion final del presente reporte de caso, se pone en evidencia la
importancia de la gestion financiera en la empresa Man-Ser S.R.L. para la optimizacion
de recursos. Esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un importante recurso
economico: el capital de trabajo.

Queda demostrado, con el analisis de los estados contables a corto plazo, que si
bien la empresa tiene liquidez, la inversion en cuentas por cobrar a cierre del ejercicio
2018 es el 62,65% del total de activos. Este porcentaje estd emparentado con el plazo
promedio que se toman los clientes para abonar las facturas, que es superior al otorgado.
Del mismo modo, la empresa se toma en promedio mas dias para pagar sus compras que
lo acordado con los proveedores.

Por otra parte, del organigrama y descripcion de puestos se deduce que en la
responsable de administracion recaen las funciones de venta y cobranza, ademas de
otras que pueden implicar una sobrecarga de tareas.

Por lo tanto, lo que se propone con el plan de implementacion es conformar un
departamento de créditos y cobranzas dentro del area de administracion que permitird,
entre otras cosas, una correcta gestion de las cuentas por cobrar. Esto hace a la buena
salud financiera y repercute en la liquidez y en la solvencia de la organizacién. También
lo hace en el riesgo, ya que mantener un elevado monto en cuentas por cobrar aumenta
el riego de incobrabilidad. Ademas influye en la rentabilidad, ya que conservar una
importante inversion en cuentas por cobrar implica también un costo de oportunidad y
un costo de ineficiencia.

Con respecto a las cuentas por pagar en el corto plazo, esta mejora en el
funcionamiento de las cobranzas evitara la morosidad en las obligaciones contraidas y
se podran establecer nuevas relaciones con proveedores, como pueden ser menores
plazos y mejores precios.

Finalmente queda probado que una correcta gestion financiera contribuye a la
eficiencia organizativa. La maximizacion de la rentabilidad deberia ser considerada no
como la razon sino como la consecuencia de una Optima gestion de los recursos

disponibles.



Recomendaciones

1- La empresa Man-Ser S.R.L. deberd evaluar constantemente tanto a los
empleados como a los procesos o actividades descriptas en el plan de implementacion
para cambiar y mejorar a tiempo.

2- Hay sobrecarga de tareas en algunos miembros de mayor jerarquia por falta
de delegacion. Los duefios tienen a su cargo tareas pertenecientes a distintas areas. En
general, el personal en relacion de dependencia no participa de la toma de decisiones. Es
por esto que se recomienda la delegacion de funciones y el reconocimiento de las
buenas ideas o iniciativas de los empleados para aplicarlas.

3- Se debera interiorizar a las personas involucradas en los procesos de manera
que conozcan los objetivos de los mismos y a los efectos de una motivacion real, para
que las cosas sucedan de acuerdo a lo estipulado.

4- Se tendrd que dejar en claro cuales son los pasos a seguir para lograr la
eficiencia en el area de créditos y cobranzas. Para ello se recomienda la redaccion de un
manual de procedimientos.

5- La empresa Man-Ser S.R.L. deberd ademas tomar decisiones aplicando reglas

y modificando estrategias en caso de ser necesario.
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