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Liderando el Trabajo Hibrido
¢Qué es y como hacerlo funcionar?

SENALES
QUE CREAN
FUTURO

UNICEF busca EdTech

La organizacion internacional confia en el poder
de las tecnologias para acelerar la formacion de
las personas en el Siglo 21

HUMANIDAD AUMENTADA INCLUSION SOCIAL INNOVACION
Inflection Al Compromiso Juvenil Gridoy Startups
Computadoras que Francia lleva sus jovenes Innovacién abierta en
entienden el lenguagje al Futuro la 4ta Heladeria del

humano mundo
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Energia Renovable

Bluetti Na300O

El primer generador de energia
|_ solar de iones de sodio del mundo.
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Foco en lo que emerge

Las dimer_msiones
de la realidad

HoXe[V[-AV/e

terminando _ .

- : _ Resistencia
odo aquello que esta en deca .
dencia, declive u obsolescencia. Y conflicto

Muestra rendimientos decre-
cientes y dificultades de \
adaptacién al cambio

Todo aquello que esta en fase
expansiva y consolidacion. Es el ®
reino del presente, donde el
dominio y el analisis se concen-
tran en la ejecucién y la optimi-
zacion de resultados.

Lo que esta

emergiendo

Todo aquello que esta dando sus EXperlmenthIOn
primeros pasos a partir del y Creacién

cambio y la innovacién, y que

suele traducirse en sefialesy

experimentos que se pueden

visualizar en el presente.
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cQué miramos?

Senales y transformaciones que estdan
emergiendo y tendrdn impacto en la
configuracion del futuro, bajo la
perspectiva del tecnohumanismo.

:

Videollamadas hologrdaficas

Portl M es un monitor de pantalla volumétrica que permite disfrutar de

NS LR imagenesy videosen 3D.No solo sirve pararealizar videollamadas holografi-
cas, sino que también puede utilizarse en telemedicina, educacién y expe-
rienciasde compraaumentada.
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Prisma que adoptamos

Reconocer senales
del futuro en el
presente

Optimismo, aun bajo el influjo de
amenazas.

Confianza en la condicion y capacidad
humana.

Ciencia y tecnologia como motor de
innovacion.

Gestion y liderazgo para hacer que las
cosas pasen.

No hay determinismos, hay construccion
de personas, equipos y organizaciones.

No hacemos prondsticos, solo
configuramos escenarios posibles.
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La ventana de Overton

www.21.edu.ar

La ventana de Overton es el recurso
gue usamos para seguir grandes
categoriasdeideas que van generan-
donuevasacciones con altoimpacto
enlaconfiguraciéonde futuro.

Thomas Khun explicaba que nuevos
paradigmas aparecen y se consoli-
dancuandolosexistentesnopueden
yaresolver las anomalias que se van
acumulando en distintas etapas del
recorrido de las sociedades. En ese
devenir histérico, la Ventana de
Overton (nombre de un ex funciona-
rio de USA de los afios 60) es un
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concepto que refleja con precisién
cémo funciona la dinamica de las
nuevasideas, iniciativasy proyectos
que van surgiendo progresivamente
en distintos campos de la actividad
humana y que suelen, en tiempo
presente, ser consideradas radica-
les, inviables, utépicas. No obstante,
apartir de experimentos, prototipos,
hallazgos y mucho coraje, van
configurando esas sefiales que
terminan construyendo futuro. Esas
seflales buscamos en nuestra
VentanadeOverton.

Transitamos una
década que es
considerada punto
de inflexion hacia
el futuro del Siglo
21, potenciada aun
mas por el impacto
de la Pandemia
Covid-19.



Ciudades del futuro

Chongging, China
Centro Internacional
de Cruceros

Digno de una pelicula de
ciencia ficcion, éste proyecto
de 6 edificios elevados sobre
columnas inclinadas e
interconectados por puentes
aéreos, albergara una
terminal portuaria, zonas
comerciales y 100.000m? de
superficie verdes. Su
inauguracion esta prevista
para2027.
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Espacios
donde emerge
el futuro

Nuevas
economias

Innovacion
en productos
y servicios

Transformacion =-..
del trabajo
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Revolucion Reparacion del Hacia el futuro, hoy.
digital Planeta Tierra

El Observatorio del Futuro
se encarga deidentificar las
distintas sefales que dan
forma al futuro dentro de
los principales escenarios
tecno-sociales.

Gobernanza
global

Filosofia
y ética
practicas

Reinvencion
desaludy
bienestar

Humanidad

!nclusiér_\,' aumentada
innovacion y
ascenso social
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Nuevas Economias

Segun ultimo informe de Senasa, Argentina refleja la tendencia mundial
hacia la produccion de alimentos de forma organica. En afio 2020, la gana-
deria organica creci6 un 24%, llegando a 4.2 millones de hectareas en el
pais.Superar elmodelodeFeet lot,engordando animales de formaintensiva
y comenzar a hacerlo de forma mas natural y tiempos mas extendidos,
redunda en mejor calidad dela carne y menor impacto ambiental debido al
mayor analisis, rotacion y cuidado de los pastizales. El desafio es seguir
expandiendo el acceso a los alimentos organicos, mas alla de su notable
impacto en el desarrollo de mercados externos que generan divisas a partir
delaexportaciénacrecientes publicos con concienciaambiental.

Issues del tema Nuestra reflexion

El mundo vive una revolucién en
las maneras de producir alimen-

«Creacién de valor multiple:

tripleimpacto.

«Capitalismo de las partes
interesadas.

« Automatizacién basada en el
valorynoenelcosto.

« Empresassociales(Yunus).

«Economia circular, del bien
comuny otros modelos.

tos. Mas, mejores y mas accesibles
alimentos dejando de afectar el
medio ambiente es quizas una de
las misiones mas apasionantes del
Siglo 21. Producir mejor no requie-
re decrecer. Crecer es sinénimo de
progreso y empleo. Hacerlo de
forma amigable con el ambiente es
fuente de sustentabilidad y
evoluciéndelaHumanidad.

Pregunta para pensar

JPodremos desarrollar a corto plazo las tecnologias y los modelos ade-
cuados para que mayor cantidad de alimentos en general y carnes en
particular, producidos de forma organica sean mas accesibles a la gente
que desarrolla conciencia ambiental y no sélo para sectores de mayor

poder adquisitivo?.

www.21.edu.ar




Nuevas
economias
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Estado Emprendedor

JapanGov es la puerta de entrada digital a Japon para todos aquellos que
quieran invertir y desarrollar proyectos en el legendario pais oriental. Los
contenidos para atraer ciudadanos, emprendedores y capitales globales son
permanentes y promovidos en publicaciones lideres como Bloomberg bajo
mensajes patrocinados. E1 Estado, masalld del Gobiernodeturno, invierte para
acompaiar la innovacién privada y a través de su régimen “Regulatory
Sandbox” elige proyectos deinnovacion tecnoldgica querequieren de experi-
mentacion y validacion en el terreno, mas alla de las regulaciones existentes.
ElEstado acompaiia el riesgo privadoy acelera el desarrollode nuevas solucio-
nesdebasetecnoldgicaparadistintasnecesidadesendiversasindustrias.

Issues del tema Nuestra reflexidon

«Fin de las eras del Gran y del
Pequeiio Gobierno.

« Disenos institucionales basados
en las ciencias del comporta-
miento.

« Inversién publica estratégica es
posibleydeseable.

«Progresismo impositivo sin
atentar contra la creaciéon de
riqueza.

«Skills tech y en inteligencia
artificial.

Un cambio de paradigma de
enorme impacto viene dado por la
transformaciéon del Estado para
servir y apalancar las iniciativas
privadasdeinnovacién. El conflic-
to habitual entre aquello vigente y
lo nuevo en desarrollo se encami-
na notablemente con un Estado
inteligente que abre ventanas de
prueba fuera de regulaciones
existentes, invirtiendo en los
procesosdeexperimentacion.

Pregunta para pensar

¢;Podemos estar frente a un tema que trascienda las grietas ideoldgi-
cas, especialmente en los polos de izquierda y derecha, abrazando
estandares validados por la evidencia para apalancar desde el Estado
lainnovacién queresuelve nuevas problematicas?.

www.21.edu.ar




Emprendedor
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Innovacionen
productos y servicios

Lainnovacién multiplica sus fuentes de origen y desarrollo. Grido, la cuarta
cadena de heladerias mas grande del mundo, potencia su apuesta por la
“innovacion abierta”, proceso a través del cual se nutre del ecosistema
emprendedor global para desarrollar e impulsar nuevas ideas de negocios
capaces de capturar oportunidades en mercados en acelerada transforma-
cion. La infraestructura comercial y operacional de Grido combinada con
nuevos proyectos protagonizados por startups elegidas para vincularse y
asociarse, promete ser una fuente de innovacién determinante para el
crecimientodelaempresaenlospréximosafos.

Nuestra reflexion

Se expande en el mundo la idea de
que la innovacién mas disruptiva
enlaeconomiadigital y verde hacia
la que vamos aceleradamente, es
cada vez mas dificil que suceda en
las grandes companias. La agilidad,
focoy otras destrezas de crecientes

Issues del tema

«La ciencia se amiga cada vez
masconlosnuevosnegocios.

«La creacién de valor adquiere
multiplesformatosy modelos.

«Se multiplica el capital para

financiar nuevosnegocios.

«Nuevos espacios de necesida-
des y consumo surgen todo el
tiempo.

startups creadas para resolver
problemas especificos aparece
como lagranapuesta para multipli-
car la innovacién permanente en
todaslasindustrias.

Pregunta para pensar

JPuede la innovacién abierta convertirse en el paradigma central de
desarrollo de innovacién en las economias actuales, a partir de combi-
nar bajo distintos modelos la escala de las grandes compaiiias con la

agilidad delasstartups?.

www.21.edu.ar




Innovacion Amplia sobre esta senal
en Productos
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Revolucion Digital

El primer robot agricolaauténomo de accién miltiple para cultivos especia-
les ya esta en el mercado a través de la compaiiia de Silicon Valley, Verdant
Robotics. El artefacto es capaz de rociar con precisién milimétrica, desmale-
zar con laser y usar inteligencia artificial para el modelado digital de cultivos.
Estainnovacién es un nuevo salto en la automatizacion del trabajo agricola,
liberando a las personas de tareas agotadoras y mejorando los rindes. La
agricultura “sobrehumana” crece de la mano de la robética y la inteligencia
artificial propias de la Cuarta Revolucién industrial en marcha. E1 40% del
mercado de zanahorias de USA ya se planifica con el servicio robético de
Verdant.

Issues del tema Nuestra reflexion

Producir mas alimentos bajo
procesos mas amigables con el
ambiente no puede hacerse sin
tecnologia avanzada. La robética
aplicada aganaderiayagricultura
€S un campo en expansién y
estamos ante el desafio global de
darle forma a modelos donde los

«No hay sectores inmunes a la
digitalizacién.

« Sin estrategias publico y priva-
das, priman los efectos asimé-
tricos.

« Oportunidad histérica: la tecno-
logia puede resolver mucho de

loque nece51ta}mos. . agricultores mantienen el control
« Tecnohumanismo: paradigma y la gestién pero las tareas se
emergente. ejecutan por maquinas de altisi-
« Algoritmos: personalizacién y maprecisiény eficiencia.
nodiscriminacion.

Pregunta para pensar

¢Digitalizar las granjas del mundo a partir de tecnologias de precisién
para cultivos especiales, permitira resolver y superar el histérico
contrapunto entre los objetivos de rentabilidad y de sostenibilidad en
laactividad agropecuaria?.

www.21.edu.ar




Revolucion
Digital
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Senal que crea futuro

Innovacion Educativa

Desafio global de Unicef para nuevas EdTech

Unicef abraza la premisa de que la Humanidad, en estos tiempos, dispone de las
tecnologias y los instrumentos para convertirse en arquitectos del futuro del
aprendizaje masivo paralas personas. La gestion para llevarlo adelante en cada
lugar del mundo y la capacidad de hacerlo con equidad son la gran cuestiéon. Por
ello, Unicef acaba de lanzar el desafio global Edtech, a partir del cual pretende
encontrar startups capaces de convertirse en “unicornios azules” que impacten
en 100 millones de nifios con sus soluciones innovadoras de base tecnologica
endistintos procesosy ecosistemasvinculadosal aprendizaje delas personas.El
centro de innovacién educativa de Unicef en Helsinki fortalecera su impacto a
partirdel trabajo conjunto conlosganadoresde este concurso.

Issues del tema Nuestra reflexion

«Formacién por competencias y Elecosistemadenuevosempren-

expansién de la utilidad de habili- dimientos y startups relaciona-
dadesblandas. das a EdTech vive una verdadera

explosiéon. Haber abierto las
aulas al protagonismo de los
estudiantes y haber expandido la
formacién virtual ante las
necesidades de la Pandemia,
define un gran espacio de
oportunidades para miles de

« Aprender a aprender y aprender a
emprender comometahabilidades.

«Hallazgos de las neurociencias
como plataforma de expandir el
aprendizaje.

« Mentalidad “fija y de crecimiento”

(Carol Dweck). e . .
Mediacion t 160 lifel iniciativas que diseflan solucio-

€ 1§1c10n ecnologica y filelong nes en la enorme intersecciéon
learning.

entretecnologiasyeducacion.

Pregunta para pensar

¢Las EdTech mas relevantes cumpliran la expectativa de Unicef y de
otras instituciones acerca de la capacidad para impactar en millones
de personas de manera mas accesible y eficaz en orden a formarlas
paralosdesafiosdel Siglo217.
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Reparacion
Planeta Tierra

Salir dela quema de carbén como principal y mas contaminante fuente de energia
del mundo, requiere un enorme esfuerzo. Alemania parece mostrar el camino. A
pesar de su gran dependencia del carbén, las zonas del pais que dependen en gran
medidadelaextraccion deestamaterial yladecisiéon post Fukushimadeabortar su
estrategia de energianuclear, el pais pudo congregar a todos los sectores involucra-
dos en la Comisién de Crecimiento, Cambio Estructural y Empleo. En 2020 el
Bundestag (Parlamento) aprobd la salida del carbén para el afio 2038. Evidencias e
inundaciones récord del afio 2020 demostraron que ello no alcanza y la nueva
coalicién de Gobierno liderada por Olaf Scholz anuncié en Nov de 2021 un acuerdo
para avanzar en el fin del carbén para el afio 2030. Se trata de la apuesta mas
agresiva de un pais industrial para descarbonizar su economia y hay mucha
expectativaenelmundo sobre su capacidad paracumplirla.

Issues del tema Nuestra reflexion

El esfuerzo de construccién de
consensos, reconversion de regiones
enteras, reskilling de personas y
financiaciéon de expansién de

«Pandemia: evidencia que la
cienciateniarazoén.
«Laindustria verde como motor

de nueva era de expansién
econdémicayempleo.

« Planes de neutralidad de carbo-
nocomo certificado empresarial
deaccesoalmercado.

«Nuevas generaciones: movi-
mientoimparable.

energias limpias que requiere
ponerle fin a la era del carbén es
inconmensurable. Alemania poneen
riesgo la sustentabilidad de su
potencia industrial al acelerar su
descarbonizacién. Es tiempo de
grandes apuestas y ojala se multipli-
quen.

Pregunta para pensar

¢;Demostrara Alemania que este es el camino para salvar el Planeta?
;Podran compensar las fuentes de energias limpias y eventualmente el
gasdeorigenrusolasalidadel carbénparadotar delaenergianecesariaa
semejante potenciaindustrialantesdelano20307.

www.21.edu.ar




Reparacion Amplia sobre esta senal
Planeta Tierra
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Transformacion
del trabgjo

El fenémeno de la gran renuncia de trabajadores de tiempo permanente
continua su derrotero en USA y otras economias avanzadas. McKinsey, en
unreciente estudio con empresas ha demostrado que las tasas de renuncia
crecen sustancialmente entre las personas que son padres, que bajo la
Pandemia ha experimentado nuevas modalidades de cuidar a los nifios y
compartir mas tiempo con ellos. Frente a las limitaciones del trabajo
remoto y el progresivo retorno a las oficinas post Pandemia, las empresas
ensayan diversos dispositivos que permitan retener a sus talentos que
son padres. El centro de gravedad pasa por organizar la flexibilidad
personalizada de la jornada laboral sin caer en una anarquia organizacio-
naldificilde gestionar.

Issues del tema Nuestra reflexion
«Trabajo independiente como La flexibilidad laboral que
fuente de progreso y no de hemos conocido hasta antes de
precariado. la Pandemia ha cumplido su
«Mas y nuevos formatos de ciclo. Vamos a tiempos de
emprendedores. flexibilidad radical, con crecien-

tes capas de personalizacién en
funcién de las necesidades y
expectativas de los talentos de
una organizacién. El manage-
ment debe hacerlo viable a gran
escala.

«Economia popular y cuenta-
propismo.

«Economia digital, nuevas
habilidadesynuevostrabajos.
«Upskilling y Reskilling de

trabajadores.

Pregunta para pensar

JPodran las nuevas disposiciones organizacionales destinadas a generar
flexibilidad radical en las secuencias de trabajo frenar el fenémeno de la
gran renuncia, volver a entusiasmar a los talentos con la pertenencia a
una organizacién y administrar las plantillas de colaboradores con
equidadyagilidad?.

www.21.edu.ar
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Inclusion, innovacion
y ascenso social

Frente alas crecientes dificultades delos jévenes para insertarse en nuevos
trabajosy emprender caminos de progreso, el Gobierno de Franciaacabade
lanzar el “Contrato de Compromiso Juvenil”, a través del cual cualquier
joven de entre 16 y 24 afios puede transitar un proceso de formacion perso-
nalizado (entre 6 y 12 meses segtin el perfil de cada uno) que incluye, tutores
especializados para acompanarlos, diversas actividades para desarrollar
habilidades (entre 15 y 20 hs semanales) y una asignacién de 500 euros
mensuales (mientras el joven respete los compromisos asumidos). Todo
ello a través de una aplicacién digital y dirigido a que cada joven puede
prepararse con las mejores herramientas para definir un proyecto
personal y conseguir trabajo.

Issues del tema Nuestra reflexion

Las nuevas problematicas en
sociedades impactadas por el
cambio acelerado no pueden

« Nuevas palancas para la inclu-
sién y el ascenso social como
demanda central de este

tiempo.
« Ensayosderentasuniversales.
« Politicas publicas de precision
basadasenevidencias.
«Sociedades mas equilibradas
favorecen el crecimiento.
«Metodologias de innovacién
socialenauge.

abordarse con soluciones o progra-
masobsoletos. Losjovenes miranal
futuro con mucha incertidumbre y
esfundamental organizar palancas
paraacompanarlos en sus procesos
de preparacion, reflexiéon y
experimentaciéon. Compromiso
Juvenil avanza en esa direccién
queentendemosclave.

Pregunta para pensar

;Podra estalégica de compromiso explicito delosjévenes para preparar
sus futuros mientrasreciben herramientasyapoyo monetario, consoli-
darse como una modalidad eficaz a gran escala para sacarlos de la
incertidumbrey proyectarlos haciaelfuturo?.

www.21.edu.ar
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Reinvencion de
salud y bienestar

La explosién de tecnologias aplicadas a salud en los tltimos afios estan llevan-
do a esta industria a un gran punto de inflexién. Eso creen en BurstIQ, startup
de reciente creacion bajo la mision de construir esa préxima era de la salud,
basadaenlaatencion médica que se personaliza para cada persona en funcion
de su propio perfil genémico, proteémico, médico, demografico, socioeconé-
mico y social tnico: su LifeGraph. De esta forma, la atencion médica sera
predictiva, preventivay personal, accesible paratodaslas personasmasalldde
donde estén, quienes sean y cuanto puedan pagar. La plataforma BurstIQ esta
basada en blockchain y conecta todas las fuentes de datos de las personas
relevantes para la salud, aprendiendo con cada nueva conexion para ayudar a
losefectoresdesalud a prestar mejores servicios.

Issues del tema Nuestra reflexion

Tenemos, por primera vez en la
historia de la Humanidad, todos
los instrumentos y tecnologias
para usar los datos a nuestro
favor, es decir para disefiar
sistemas que nos saquen de la

«Expansiéon de la medicina de
prevenciény precision.

« Trabajadores esenciales de la
salud y esquemas para desarro-
llarlos.

« Nuevos modelos de negocios en
salud.

«Economia de los cuidados de
personas como campo central de
innovacion.

« Vivirmejoryyanosoélovivirmas.

reacciéon y nos pongan a la van-
guardia del entendimiento de
necesidades y problemas huma-
nos. Silohacemosbien, el salto en
materia de bienestar y progreso
puede ser exponencial.

Pregunta para pensar

;Serda Blockchain el verdadero sistema operativo para transformar la
salud en beneficio de los ciudadanos, preservando propiedad y privaci-
dad de los datos, conectando todo de forma agil y organizando los
incentivosparaalinearatodoslosactoresdelasalud?.

www.21.edu.ar
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Filosofia y Etica practicas

Uno de los pensadores de filosofia practica mas relevantes de nuestro
tiempo, Daniel Innerarity, acaba de publicar “Sociedad del
Desconocimiento”. Si bien la ciencia, el conocimiento y la racionalidad se
han impuesto en el mundo hace mucho tiempo como el mejor camino para
el progreso, la mayor complejidad del mundo, los errores de la ciencia y la
aceleracién tecnolédgica, producen perplejidad y desconcierto. No hay
descubrimiento cientifico o invencién tecnolégica que no lleve apareado,
como su sombra, un nuevo desconocimiento. Por ello, el autor nos interpe-
la: ¢Y si el mundo no fuera tan comprensible y, pese a todo, podemos hacer

muchosinnecesidad de comprenderlo todo?.

Issues del tema

« “Utilidad practica” de la filosofia
y la ética en el centro de la
escena.

« Revolucién digital es mejor bajo
codigosdeética.

« Capa de humanidades se revalo-
rizan por encima de las especia-
lidadestécnicas.

«Aplicacién creciente de la
reflexion filos6fica y las grandes
preguntas en sistemas comple-
josyorganizaciones.

Nuestra reflexion

Sin lugar a dudas, avanzar en
nuevos modelos y sistemas en
todos los campos humanos,
mientras capitalizamos el mayor
conocimiento de la ciencia y la
tecnologia, y al mismo tiempo,
procesamos y gestionamos las
incertidumbres e ignorancias,
constituye uno de los grandes
desafios de la Humanidad en el
Siglo 21. La filosofia alimenta este
debate con nuevos abordajes y
preguntasclaves.

Pregunta para pensar

¢Podremos como civilizacién humana global gestionar la enorme evolu-
cién del conocimiento y la siempre recreada dimensién del desconoci-
miento para sostener el camino del progreso, en el marco de la velocidad y
lastensionesqueparecen caracterizar estasdécadasdel Siglo21?.

www.21.edu.ar
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Gobernanza Globadl

A partir delainvasién rusa a Ucrania, resurgen los enfoques que proponen la
soberania del individuo en el mundo global, ante la obsolescencia de los
Estados - Nacién y sus debilidades para caer en manos de autdcratas y
déspotas que afectan los derechos humanos universales. Este enfoque,
sostienen sus impulsores (como Peter Thiel, James Davidson y William
Rees-Mogg), permitiria a la comunidad internacional hacer foco en los
oligarcas que suelen rodear alos autdcratas del mundo en lugar de imponer
sanciones generales que golpean a sociedades enteras. Thomas Piketty
sostiene que avanzar en esto, rompiendo complicidades entre oligarcas
globales, harian mas gobernable y justo al mundo.

Issues del tema Nuestra reflexion

«El mundo del Siglo 21 es una
constelacién de intereses dificil
deordenar.

- Las instituciones globales del
Siglo 20 transitan un lento
proceso de revision y reestruc-
turacién.

« Luego de Trump, cobra fuerzala
idea de una nueva Gobernanza
global.

« Todo enmarcado en la tensién
por elliderazgo global entre USA
yChina.

La idea de los Estados Nacion
forma parte central de la arqui-
tectura bajo la que el mundo se
organiza. Pero es indiscutible la
larga marcha de la Humanidad
hacia el empoderamiento de las
personas, mas alla de sus nacio-
nalidades, culturas y regimenes
politicos. Nuevos reflejos de ello
en el sistema de gobernanza y
derecho internacional seran
inevitablesen préximosanos.

Pregunta para pensar

¢Habraunjustomedio o nuevo equilibrio por descubriry crear en torno
a la soberania internacional de las naciones y las personas, en un
mundo que en general aspira a elevar la vigencia de los derechos
fundamentales mas de alla de culturas y restricciones regionales de

cualquierindole?.

www.21.edu.ar
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Humanidad Aumentada

El cofundador de LinkedIn, Reid Hoffman, y el cofundador de DeepMind,
Mustafa Suleyman, formaron “Inflection AI”, empresa que utilizara software
deinteligencia artificial para ayudar alos humanos a hablar con las compu-
tadoras. La magnitud del problema a resolver es de altisimo impacto: actual-
mente los asistentes de IA no son tan inteligentes, pero lograr una redefini-
ciéondelarelacion humanos-computadoras podria cambiarlo todo, desdelos
smartphones hasta los robots de nueva generacién. Afirman estar confor-
mando un equipo de clase mundial, porque llegé el momento de cambiar el
paradigma:loshumanosyanotendran que aprender el lenguaje delasmaqui-
nas,sinoqueestasaprenderandellenguajenatural deloshumanos.

Issues del tema Nuestra reflexion

El procesamiento de lenguaje natural
esunodelos campos mas fascinantes
de la computacién y la inteligencia

« La tecnologia puede poten-
ciar las capacidades huma-

nas. artificial. Cualquiera sea nuestra
«Transhumanismo como postura sobre el futuro de la tecnolo-
fenémeno de alta compleji- gia v los riesgos que sus eventuales
dad. desbordes puedan generar, hay pocas
«Neurociencias y estimula- dudas de que la mejor comunicacién
ciéntecnoldgica. entre humanos y maquinas es el

mejor camino para llevar la revolu-
ciéndigital al lugar mas propicio para
el progresohumano sostenido.

«Disefio y reparacién de la
biologiadelaspersonas.

Pregunta para pensar

JHay algtin limite que se pueda visualizar y sobre el que debiéramos
considerar moderacién respecto al avance de la inteligencia de las
maquinas para entender el lenguaje humano o debemos dejar liberadas
totalmentelasfuerzasdelacreaciénylainnovacién?.




Humanidad Amplia sobre esta senal
aumentada

UNIVERSIDAD SIGLO B



https://engt.co/3iSdnkS

34

www.21.edu.ar

|7I-Ic1bi|id<:1des para el futuro

Liderando el Trabajo Hibrido

El trabajo hibrido es la posibilidad
que los equipos de trabajo organicen
su semana laboral combinando el
trabajo en forma remota (la mayoria
de las veces “desde casa” o homeoffi-
ce)yeltrabajoen forma presencial en
una oficina. Esta modalidad, es una
opcidn al tradicional trabajo solo en
oficina (pre-pandémico) y al trabajo
100% remoto que muchas empresas
incorporaron durante la pandemia.
;Sera el trabajo hibrido la nueva
normalidad?

Segan las encuestas e informes de
firmas como Adecco y Microsoft
(notaal pie) el trabajo hibrido, integra
lo mejor del trabajo presencial en
oficina (la posibilidad de socializar y
trabajar en equipo con otras perso-
nas) y lo mejor del trabajo solo
remoto (la posibilidad que cada
persona elija como integrar su vida
laboral y personal). Asi, el modelo
hibrido parece ser el que mas chan-
ces tiene de integrar la efectividad
laboral y las inquietudes personales.
Aun asi, su aplicacién es diferente en
cadaorganizacion.

Algunos datos de dichos informes:

« El 51% de las empresas consulta-
das espera que mas del 40% de los
empleados contintde trabajando
parcialmente desde casa durante
los préximos 18-24 meses.

« E1 92% de las organizaciones
encuestadas estd evaluando o

¢Cudles serdn los sectores

que mads se adaptardan
al trabajo Hibrido?

Recursos humanos 48%
Finanzas 44°/o
Administracion 43%
Tecnologias 3

de la Informacion 4] /o

Atencion al cliente,

Recepciony
Ventas 33%

planificando el cambio al modelo
de trabajo hibrido. De ellos, el 36%
estd evaluando esta modalidad,
pero no tiene plazos para imple-
mentarlo, el 33% planea incluir
esta dinamica laboral en los
préximos 6 a 12 meses, el 23% ya la
esta implementando, mientras
que solo 8% no tiene proyectado
hacerlo.

Por lo tanto, se debera planificar un
futuro en el que una cierta propor-
ciéon de empleados trabajara desde
casa, algunos desde la oficina y otros
alternaranentre estos dosmodos.



¢Cuales son los desafios y/o habilida-

desparaliderarel trabajohibrido?

Vamosadividirendosejes:

a)KitBasico

1. Definir nuevas reglas de trabajo:
Resulta imprescindible revisar
aspectos como los horarios de
conexién de aquellos empleados
que hacen home office, los nuevos L
mecanismos para el registro y
control mévil de la asistencia, los
horarios de reuniones a través de
plataformas de videoconferencias,

y también los horarios de descone-
Xion.

2. Definir mecanismos para una
mayor transparencia: Con equipos 2.
dispersos, pueden surgir mas
conflictosrelacionadosconlacarga
detrabajo,lamediciéon deavancesy
resultados de los proyectos, o la
determinacién de responsabilida-
des ante algtn problema (por
ejemplo, el servicio al cliente). La
mejor opcién es trabajar con
plataformas de trabajo colaborati- 3.
vo, que incluya funciones de
mensajeria, permitan intercam-
biar archivos y llevar un registro de
cadaetapadeunproyecto.

3. Capacitar ydarnuevas herramien-
tas: Uno de los puntos que mas
complica el trabajo a distancia esla
falta de habilidades de autogestion

Ignacio Bossi—|

y toma de decisiones por parte de
algunos empleados. Pero no se
trata solo de decirles que, de un dia
para otro, van a tener mas respon-
sabilidades, sino de entrenarlos,
darles mas herramientas y de
fomentarlaconfianzaentreellos.

b) Aumentar el Capital Social

Abrir nuevos canales de comuni-
cacion: En un clima de incertidum-
bre, y en la transicién hacia nuevas
modalidades de trabajo, es impor-
tantisimo que los empleados
sientan quetienenlaposibilidad de
hablar con sus jefes en cualquier
momento.

Promover una cultura de colabora-
cion, flexibilidad y resiliencia. Es
importante que el lider de la
empresa dedique tiempo a explicar
la nueva modalidad, escuchar las
dudasy opiniones de las diferentes
areas, y pensar en soluciones co-
creadas antes los nuevos proble-
mas.

Establecer un calendario de
encuentros presenciales: La
virtualidad ha significado enormes
beneficios para las empresas, tanto
en términos de productividad como
de costos. Pero no debemos subesti-
mar la necesidad del contacto
humano para fortalecer los lazos
entrelosequipos.=

Director de TeamMakers
Coach del Seleccionado M18 UTR

Facilitador de Desarrollo de Habilidades
Profesor de Liderazgo en UCEMA y SIGLO21
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En tiempos de cambios,
el mayor riesgo es actuar

con lalégica de ayer.
Peter Drucker
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