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Resumen
El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar aquellas preferencias de
financiamientos que tienen las pymes familiares dentro del contexto actual de crisis e
incertidumbre del presente afio 2020. Comprender los comportamientos de sus
elecciones, tendencias y preferencias de los distintos tipos de fuentes de financiamiento,
y, el porque de esas estructuras. El disefio del estudio fue observacional, transversal y no
probabilistico. Los datos recolectados fueron a través de entrevistas realizadas a pymes
familiares pertenecientes a la localidad de Villa Constitucion. Pudo notarse que los
resultados obtenidos fueron similares a otras investigaciones, donde las preferencias y
alternativas de tipos de fuentes de financiamientos tuvieron una gran inclinacién en
primera medida a financiarse con recursos propios, siguiendo con bancos y proveedores
respectivamente. Pudo notarse que el desconocimiento de las pymes a diferentes
alternativas de financiamiento, por motivos comprensibles a hechos y sucesos ocurridos
empiricamente en argentina, donde la desconfianza, desinformacion y contextos de crisis,
que dieron lugar a su desinterés por recurrir a financiarse de una manera que puede llegar
a ser mas econdémica. Lo que dio a concluir que, la importancia de concebir previamente
informacion, tener en cuenta los diferentes tipos de fuentes de financiamiento y el destino
de aplicacion, tiene una imperiosa relevancia en la eleccion del mismo, ya que gracias a

ello pueden o podran tomar la mejor forma de financiarse.

Palabras claves: financiamiento, pymes, crisis, familiares, alternativas.



Abstracts
The main objective of this research was to analyze those financing preferences that family
SMEs have within the current context of crisis and uncertainty of this year 2020. To
understand the behavior of their choices, trends and preferences of the different types of
financing sources, and, the reason for those structures. The study design was
observational, cross-sectional, and non-probabilistic. The data collected were through
interviews with family SMEs belonging to the town of Villa Constitucién. It could be
noted that the results obtained were similar to other investigations, where the preferences
and alternatives of types of financing sources had a great inclination in the first place to
be financed with own resources, following with banks and suppliers respectively. It could
be noted that the ignorance of SMEs to different financing alternatives, for reasons
understandable to facts and events that occurred empirically in Argentina, where mistrust,
misinformation and crisis contexts, which led to their lack of interest in resorting to
financing in a way that it can be more economical. This led to the conclusion that the
importance of previously conceiving information, taking into account the different types
of financing sources and the destination of application, has an imperative relevance in the
choice of the same, since thanks to this they can or may take the best way to finance

yourself.
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Introduccion

Elementos tedricos esenciales

La Republica Argentina esta atravesando un conflicto mundial, a causa de la
pandemia del COVID-19, el cual no solo afecta la salud del individuo, también a las
empresas, sus trabajadores y toda la economia. Uno de los sectores mas vulnerables son
las Pymes (pequefias y medianas empresas) familiares, ya que, al enfrentar este tipo de
incertidumbre, muchas tienen la necesidad de optar por alguna alternativa de
financiamiento para poder subsistir.

Se debe considerar que las PYMES desempefian un papel fundamental en el
crecimiento econdmico de cualquier pais, generando empleo, desarrollo local y regional
y la cohesidn social. Practicamente todas las empresas son de pequefio 0 mediano tamafio,
y representan mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% y el 70% del
empleo y son responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial. Es
por eso que el acceso al financiamiento es un requisito previo fundamental para el
desarrollo y la creacion de PYMES, (OCDE, 2018).

Es por eso que la falta de financiamiento es un gran problema en las pymes,
debido a esta dificultad, desde el sector financiero se argumenta que estas compafiias
presentan inconvenientes de informacion, sea porque no cuentan con ella o porque no
pueden acceder al financiamiento debido, o que tienen deficiencias del capital como asi
también, problemas de gerenciamiento (Allo E. , Amitrano, Colantuono, & Schedan,
2014).

Cohen Arazi, (2012), exteriorizé los grandes problemas que afectan a toda la
economia, y que especialmente golpean a las Pymes, que son la inflacion, la inseguridad
macroeconomica, los coste laborales y la presion tributaria, ademas, remarco que uno de
los principales inconvenientes que enfrentan las Pymes para persistir enlisto al tipo de
cambio, a la escasez de mano de obra tanto especializada como operativa, a la legislacién
y conflictividad laboral, la inseguridad juridica, los problemas de financiamiento, los
tramites burocraticos, la competencia desleal y la escasez de energia.

En Argentina, actualmente, hay 1.066.351 pymes, de las cuales 534.454 se
encuentran registradas (50,1%). Dentro de las registradas encontramos que: 94.346
pertenecen al sector Industrial, 84.634 son parte de sector Agropecuario, 154.139

corresponden al sector Comercial, 174.361 manifiestan al sector de Servicios, 25.997



representan al sector de la Construccion y 977 al Area de Mineria. (Ministerio de
Produccion, 2020)

Las pymes son un agente econdémico que construye unos de los pilares
fundamentales de la actividad economica mundial, al afiadir valor, crear empleo, impulsar
las grandes innovaciones, generar riqueza, etc. Segun menciona la ONU (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2018), las Microempresas y las Pymes (Pequefias y Medianas
Empresas), son “la espina dorsal de la mayoria de las economias del mundo”. Asimismo,
desempefian un papel fundamental en los paises en desarrollo.

De manera tal que las pymes son responsables la generacion de empleo e
ingresos importantes en todo el mundo y son un factor clave en la reduccién de la
pobreza y el fomento del desarrollo.

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segun
en qué aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias formas, a continuacion, se
presentan tipos de empresas segln sus ambitos y su produccion, segun lo expresa Cabia,
(2017), en su articulo, estas son:

Segun la actividad o giro:

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,
en:

o  Empresas del sector primario.

o Empresas del sector secundario

o  Empresas del sector terciario.

Una clasificacion alternativa es:

e Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccién de bienes mediante la transformacién de la materia o extraccién de materias
primas.

o De produccion: Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo:
maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

o  Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién
primordial es la compra/venta de productos terminados.

e Servicio: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad.

Segun la procedencia de capital:



o Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas particulares
(empresa familiar si es la familia)

o Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores, etc.

o Empresa publica: si el capital y el control estd en manos del Estado

o Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como
privado o comunitario.

Segun la forma juridica:

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus
propietarios. Podemos distinguir:

o Empresas individuales: si solo pertenece a una persona. Esta puede
responder frente a terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada,
0 so6lo hasta el monto del aporte para su constitucién, en el caso de las empresas
individuales de responsabilidad limitada o EIRL. Es la forma mas sencilla de establecer
un negocio y suelen ser empresas pequefias o de caracter familiar.

« Empresas societarias o0 sociedades: constituidas por varias personas.
Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad andnima, la sociedad colectiva, la sociedad
comanditaria, la sociedad de responsabilidad limitaday la sociedad por acciones
simplificada SAS.

o Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segun su tamafio:

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una
empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el tamafio
de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio,
namero de trabajadores, beneficios, etc. EI mas utilizado suele ser segn el niUmero de
trabajadores. Este criterio delimita la magnitud de las empresas de la forma mostrada a
continuacion:

e  Micro empresa: si posee 10 0 menos trabajadores.

o Pequefia empresa: si tiene un nimero entre 11 y 49 trabajadores.

e Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 250 trabajadores.

e  Gran empresa: si posee méas de 250 trabajadores.

e  Mircoemprendimiento.



Pero en la actualidad la legislacion sobre las pequefias y medianas empresas,
esta regida por la ley 24.467 que data de marzo de 1995. Esta ley funciona a modo de
“Estatuto Pyme” y en ella se puede encontrar un primer acercamiento al concepto de
pequefias y medianas empresas, pero un acercamiento debido a que en su articulo 2° se
indica que es la autoridad de aplicacion definir las caracteristicas y concepto de pequefias
y medianas empresas y que ademas la definicion deberd realizarse teniendo en cuanta las
particularidades de cada region del pais y sus respectivos sectores de la actividad
econdmica donde se desemperien (Infoleg informacion legislativa Ministerio de justicia
y derechos humanos, 1995).

Segln su &mbito de actuacion:

En funcion del &mbito geogréfico en el que las empresas realizan su actividad,
se pueden distinguir:

o Empresas locales: son aquellas empresas que venden sus productos o
servicios dentro de una localidad determinada.

o Empresas nacionales: son aquellas empresas que actdan dentro de un solo
pais.

o Empresas internacionales: si su radio de actuacion abarca a dos 0 mas
paises.

El Ministerio de Desarrollo Productivo anuncio una clasificacion para
determinar qué empresas se encuadran dentro de la categoria MiPyME (micro, pequefia
y mediana empresa) como se conoce actualmente a las denominadas Pymes. En él se
actualizaron los topes de facturacion para registrarse como MiPyME teniendo en cuenta
la situacién especifica de cada sector.

Es importante remarcar que al registro MIPyME pueden inscribirse
monotributistas, profesionales, comerciantes, las sociedades y las empresas pequefias y
medianas que cumplan con los requisitos.

A través de la Resolucion 220/2019, (actualmente actualizada) la Secretaria de
Emprendedores y Pymes del Ministerio de Produccién y Trabajo publicaron la nueva
clasificacion para determinar qué empresas se encuadran dentro de la categoria Pyme.

Como Autoridad de Aplicacion, la Secretaria de Emprendedores y Pymes se
ocupa de revisar anualmente la definicion de Pymes a fin de actualizar los parametros

contemplados en la definicion adoptada (Ministerio de Desarrollo Productivo., 2020).



Tabla 1

Limites de ventas totales anuales expresados en pesos

. . . . Industria y .
Categoria | Construccion Servicios Comercio L Agropecuario
mineria

Micro
19.450.000,00  9.900.000,00 36.320.000,00 33.920.000,00 17.260.000,00

Pequefia
115.370.000,00 59.710.000,00 247.200.000,00  243.290.000,00  71.960.000,00

Media
tramo?2 643.710.000,00 494.200.000,00 1.821.760.000,00 1.651.750.000,00 426.720.000,00

Media

tramo2 965.460.000,00 705.790.000,00 2.602.540.000,00 2.540.380.000,00 676.810.000,00

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados del Ministerio de Desarrollo Productivo.

También para inscribirse en el registro aquellas empresas tienen cumplir con la
siguiente cantidad de empleados segun el rubro o el sector:
Tabla 2

Cantidad de personal de Pymes

Categoria Construccion  Servicios Comercio  Industriay mineria  Agropecuario
Micro 12 7 7 15 5
Pequefia 45 30 35 60 10
Mediana Tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana Tramo 2 590 535 345 655 215

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recabados del Ministerio de Desarrollo Productivo.

Es esencial reconocer la importancia de la fuente de financiamiento en las
empresas y pymes, ya que, a veces y en situaciones de incertidumbre se utilizan para
hacerle frente a sus obligaciones (pasivos), a corto, mediano o largo plazo. A su vez,
también son utilizadas para materializar proyectos de inversion, para aumentos de
productividad, en incrementos de la innovacion tecnoldgica y en una mayor probabilidad
de entrar y sobrevivir en los mercados cada vez mas competitivos.

Para agregar, la empresa mexicana HSBC México S.A, describe las ventajas de
obtener un crédito o préstamo a corto y largo plazo, para satisfacer las necesidades

particulares de financiacion de las empresas indicando que: estabiliza el flujo de efectivo



de las empresas, es una herramienta de negociacion con sus clientes y proveedores, sirve
para financiar la ampliacion y modernizacion (activos fijos), y ademas las ventajas que
trae aparejada ésta contratacion, en reduccion de cargas fiscales poseedora del crédito,
beneficios derivados al buen comportamiento de pago, etc. También indica que un
adecuado financiamiento y la correcta orientacion, las empresas serdn mas grandes,
consolidadas y productivas (Colegio de Contadores Publicos de México, s.f.).

Una planificacion previa y detallada de los objetivos que se desean concretar
en las pymes familiares, publicas o privadas, sea para enfrentar situaciones de
incertidumbre o para otro fin, como por ejemplo, realizar mejoras en sus maquinarias,
ameriten la necesidad de obtener algun tipo de fuente para financiarse. La importancia de
una planificacion previa conlleva a definir qué tipo de fuente de financiamiento seré el
mas adecuado a utilizar, dato también importante.

La fuente de financiacidn de la empresa es toda aquella via que utiliza para
obtener los recursos necesarios que sufraguen su actividad. Uno de los grandes objetivos
de toda empresa es su supervivencia, y para garantizar su continuidad debera proveerse
de recursos financieros. Asi, las fuentes de financiacion seran los medios que utilizan para
conseguir fondos (Cabia, 2017).

Segln Trenza, (2018), las fuentes de financiacién son aquellos entes o
empresas, publicas o privadas, a las que se puede acudir para buscar dinero, también
remarcando algunos motivos por los que las empresas 0 pymes pueden necesitar
financiacion:

e Iniciar o emprender un negocio.

e Comprade un local, terreno o nave industrial.

o Compra de maquinaria.

e Inversiones.

« Financiar el crecimiento de ventas, proveedores, existencias y clientes.

e Anticipar cobros o pago.

e Reestructurar deuda.

e Entreotras...

Como se menciona anteriormente los motivos y la importancia que tienen las
fuentes de financiamiento en las pymes, también es importante abordar los tipos de

fuentes de financiamiento y sus clasificaciones.



Ambos autores Trenza, (2018) y Cabia, (2017) definen 2 (dos) fuentes de
financiacion, internas y externas de las cuales se desprende:

Fuentes de financiacion internas.

e Beneficios no distribuidos de la empresa que pueden dedicarse a
ampliaciones de capital.

e  Provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro.

e  Amortizaciones, que son fondos que se emplean para evitar que la empresa
quede descapitalizada debido al envejecimiento y pérdida de valor de sus activos.

Fuentes de financiacion externas.

e Aportaciones de capital de los socios.

o  Préstamos, donde se firma un contrato con una persona fisica o juridica
(sociedad) para obtener un dinero que debera ser devuelto en un plazo determinado de
tiempo y a un tipo de interés. Hablaremos de préstamos a corto plazo si la cantidad
prestada debe devolverse en menos de un afio y largo plazo superior a un afio.

e Linea de crédito, que es una forma de crédito otorgado a un gobierno,
empresa o individuo por un banco u otro tipo de entidad financiera similar. Aungue puede
adoptar varias formas, se trata en esencia de una cuenta bancaria con dinero de la que el
cliente puede disponer hasta cierto limite.

e Leasing, que es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de
un bien a cambio del pago de unas cuotas de alquiler periddicas durante un determinado
periodo de tiempo. Al término del contrato, el usuario del bien o arrendatario dispondra
de una opcion de compra sobre el bien. Es una fuente de financiacion a largo plazo.

« Factoring, que consiste en que una sociedad cede a otra el cobro de sus
deudas.

o  Confirming, que es un producto financiero en donde una empresa (cliente)
entrega la administracion integral de los pagos a sus proveedores (beneficiarios) a una
entidad financiera o de crédito.

e  Descuento comercial, donde ceden los derechos de cobro de las deudas a
una entidad financiera, que anticipara su importe restando comisiones e intereses.

o Pagaré, que es un documento que supone la promesa de pago a alguien.
Este compromiso incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo para

realizar el mismo.



o  Crowdfounding, también Ilamado micromecenazgo, que consiste en
financiar un proyecto a través de donaciones colectivas. Una gran plataforma para ello es
Internet.

o  Crowdlending, que es un mecanismo de financiacién colectiva por el que
pequefios inversores prestan su dinero a una empresa con el objetivo de recuperar la
inversion en un futuro sumada al pago de unos intereses. Es una alternativa a los
préstamos bancarios.

También podemos clasificar las fuentes de financiacion segun su vencimiento:

e Acorto plazo: El plazo de devolucidn es inferior a un afio. Como ejemplo
se pueden citar el crédito bancario y la linea de descuento.

e A largo plazo: El vencimiento sera superior a un afio. Entre este tipo de
fuentes destacan el préstamo bancario, las ampliaciones de capital o las emisiones de
obligaciones.

Y segun su propiedad:

e Financiacion propia: Son los recursos financieros que son propiedad de
la empresa, como sucede con el capital social y las reservas.

e Financiacion ajena: Son recursos externos que terminan por generar
deudas para la empresa. Un claro ejemplo pueden constituirlo los préstamos bancarios.

Siguiendo Trenza, (2018), describe que las pymes prefieren ciertas fuentes de
financiamiento, entre ellas las més utilizadas:

e  Aportacion de los socios.

e Socios Capitalistas.

e  Sector bancario.

e Financiacién puablica.

e  Subvenciones.

e  Bussiness Angels.

o  Capital de riesgo.

e Friend & family.

e  Crowdfunding.

Segun el Informe Especial de las Necesidades y fuentes de financiamiento en
Pymes industriales del Observatorio Pyme, (2017), las fuentes de financiamiento en el

afio 2016, practicamente representaron que el 70% de las inversiones fueron financiadas



con recursos propios posicionandola en primer lugar. El financiamiento del sector
bancario s6lo cubriria un 22% de los recursos aplicados quedando en segundo puesto en
la eleccion de fuentes de financiamiento.

La obtencion de fondos para inversion a través de programas publicos seria
poco significativa en comparacion con los estandares europeos que giran en torno del
12% del total, mientras que el financiamiento de proveedores constituiria la tercera
fuente.

Para expresar con mas detalles lo mencionado anteriormente las fuentes de
financiamiento de las inversiones de las pymes representan los siguientes porcentajes para
el afio 2016:

El 68% se realizan con recursos propios, seguido del financiamiento del sector
bancario con un porcentaje que asciende al 22% y un 5% con financiamiento de
proveedores, sin dejar de lado al financiamiento de clientes que es inferior al 5% pero
superior al 3% que pertenece a los programas publicos.

Pero existen limitaciones por parte de las pequefias y medianas empresas, donde
principalmente es el desconocimiento por parte de los empresarios de las diferentes
alternativas de financiacién que existen en el mercado. Lapelle, (2007), comenta en su
informe que el crédito proveniente del sistema financiero al segmento de las pequefias y
medianas empresas es atendido en méas de un 98% por el sector bancario. Dicha
proporcion es similar al del total de la economia donde sélo el 2% de los saldos
financieros pertenecen a entidades financieras no bancarias. Esta forma de financiacién
tomada por las pequefias y medianas empresas se debe a que existe desconocimiento de
los diferentes programas de financiacion que se ofrecen en el mercado. También remarcan
que entre el 40% y 50% desconocen los programas de financiamiento para las pequefias
y medianas empresas.

Se ha planteado la falta de financiamiento como una de las probleméticas por
las que atraviesan las Pymes. En relacion a esta dificultad, desde el sector financiero se
argumenta que estas empresas presentan problemas de informacion, sea porque no
cuentan con ella o porque no logran acceder al financiamiento debido, o que no son
confiables por no ajustar sus proyectos convenientemente de acuerdo a las bases
solicitadas, o tienen deficiencias de capital como asi también, problemas en el

gerenciamiento (Allo E. , Amitrano, Colantuano, y Schedan, 2014).
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Respecto al andlisis realizado por Carlo Ferraro; Evelin Goldstein; Luis Alberto
Zuleta; Celso Garrido (2011), detalla algunas de las causas por las cuales las pymes en
latino américa no recurren al crédito bancario y donde se encontraron semejanzas entre
paises de la region, aungue distinguio que pueden surgir algunas diferencias segun los
casos estudiados. Las razones principales encontradas fueron las altas tasas de interés, la
falta de garantias, los tramites burocréticos y la disponibilidad de recursos propios.

Los factores que mas influyen en el uso de esta fuente de financiamiento son
las altas tasas de interés y la insuficiencia de garantias. Otra razén por la cual las empresas
no solicitan crédito bancario fue por la disponibilidad de recursos propios.

También como expresa Pla (2011), las estructuras de los bancos en Argentina
y su organizacion en los protocolos de otorgamiento de crédito, implican un alto grado de
centralizacion en las decisiones de financiacion de inversiones que requieren un
determinado monto y plazo, el cual limita la decision de las sucursales, en excepcion de
créditos a corto plazo. Los tiempos de preparacion de legajos de créditos, también el
tiempo para que realicen un andlisis de riesgos, son muy elevados, ya que define que la
estructura no esta preparada para analizar a un segmento numeroso de empresas. Esto ha
generado que el papel de prestamista sea por los proveedores comerciales, quienes
financian durante diversos periodos a sus pymes clientes en montos que exceden a un
crédito comercial y razonable. A su vez, se presento la relacion que tienen las pymes con
el mercado de crédito, donde pudo observarse que: las lineas de crédito a largo plazo son
muy reducidas o casi inexistentes; que el tamafio de la pyme no marca una diferencia en
la tasa de interés o en la accesibilidad al crédito; los plazos de pagos rondan en los 30
dias; que la aversion del crédito bancario lleva a los empresarios a utilizar crédito
comercial de proveedores, el cual implica intereses implicitos mas elevados; el
desconocimiento de las alternativas de créditos y la dificultad de acceso a créditos
bancarios hacen que las pymes reanalicen operaciones ineficientes en instituciones
financieras de segundo orden y més costosas; también se distinguié un elevado grado de
desconocimiento de programas publicos; se puede destacar que lo niveles de informalidad
de la empresas les impide cualquier acceso al mercado financiero acorde con las
necesidades reales.

Como puede interpretarse con lo mencionado anteriormente, las pymes se auto

excluyen de acceder a algun tipo de fuente de financiacion (externos), en lo que se puede
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mencionar los motivos del mismo: incertidumbre sobre la evolucion de la economia
nacional; procesos demasiado largos o exceso de tramites; costos financieros elevados o
plazos no acordes para financiamiento de activos fijos; el caracter de agentes de retencion
impositiva asignado por el estado a los bancos aleja de la bancarizacion en primer lugar
a aquellas firmas con un alto grado de economia informal y en segundo lugar a aquellas
con saldos a favor impositivo recurrente; capacidad instalada ociosa; perspectivas de
demanda sin crecimiento que no justifican nuevas inversiones.

Y se detalla también las razones por la cual solicitan o necesitan acceder a
alguna fuente de financiacién: para cubrir necesidades puntuales de un momento por falta
de fondos propios; cuando se necesitan importes de mayor magnitud para financiar
proyectos de inversion de largo plazo que los accionistas no poseen; cuando hay que
cubrir necesidades estacionales de fondos propias de la actividad que no justifican
incrementos de capitalizacion que luego permanecerian ociosos; cubrir desfasajes
transitorios de caja; desenvolver con normalidad su actividad o dar cobertura a sus flujos
de negocios estacionales; para aumentar el capital de trabajo; para adquirir equipamientos
mas moderno y nuevas tecnologias; para invertir en nuevos proyectos; para invertir en la
ampliacidén de sus instalaciones; para comprar insumos y mantener el inventario mientras
aguarda el pago de sus clientes; para financiar la produccién de bienes destinados a la
exportacién y sus ventas externas a plazo; para financiar sus compras internacionales de
stock o bienes de capital; o para mejorar sus condiciones de competitividad y
posicionamiento en el mercado asi como para generar nuevos puestos de trabajo.

Antecedentes relevantes

Las decisiones de financiamiento de las pymes, tradicionalmente se han
enmarcado dentro de la jerarquia financiera, Stewart; Myers; Nichol y Majluf (1984) y
Myers, (1984), la cual afirma que las empresas tienen un orden de preferencias en la
decision de las fuentes de financiamiento. Se presume que los propietarios y gerentes de
las firmas poseen mas informacion sobre la situacion de las mismas, y prefieren mantener
esa informacién privada. De esta manera, la utilizacién de fondos propios evita
proporcionar al mercado informacién sobre la empresa. La jerarquia financiera enuncia
que las decisiones de financiamiento priorizan los fondos internos, empezando por la
retencion de beneficios, y sus decisiones transcurren seleccionando fuentes de

financiamiento que signifiqguen menores costos.
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Barton y Matthews, indican que las empresas pequefias pueden preferir los
fondos internos para reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo de perder el control
de la empresa. Berger y Udell (1998), manifiestan que las pymes presentan un ciclo de
crecimiento financiero al ritmo que se desarrolla su negocio, aumenta la experiencia y
disminuye la opacidad informativa. Durante este ciclo, la empresa tiene necesidades
financieras cambiantes y puede acceder a otras fuentes ademas de las internas (y las
cercanas al empresario), como los capitales de riesgo, crédito de instituciones financieras,
primero a corto y despueés a largo plazo, producto de la reduccién de las asimetrias de
informacién. Este enfoque fue probado por Gregory, Rutherford, Oswald y Gardiner
(2005), para pymes de Estados Unidos, quienes encontraron que el tamafio, medido como
nimero de empleados, permite diferenciar entre empresas que utilizan fuentes de
financiamiento interno de las que obtienen fondos externos a largo plazo o emiten
acciones en el mercado de capitales. Sin embargo, no obtienen resultados concluyentes
con respecto a la antigiiedad de la empresa.

El analista econémico Damian Di Pace (2019), describe lo siguiente: segun
estudios realizados por la Fundacién Observatorio PyME (2020), entre el afio 2007 y
2017, el 60% de los recursos aplicados a la inversion fue financiado con utilidades,
aportes de socios y demas recursos propios de la empresa como en primer lugar. Luego
al sector bancario como segunda fuente de financiacion del gasto de la inversion sin
exceder el 30%. Ademas, la obtencion de fondos a través de programas publicos es poco
significativo. Finalmente, el financiamiento a través del mercado de capitales es

insignificante.



13

Figura 1:

Estructura de financiamiento Pymes
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La Figura 1. Representa la estructura de financiamiento pyme, el cual dista que
el financiamiento mediante deuda representa un bajo porcentaje. Es decir, las empresas
argentinas tienden a financiarse con fuentes propias sin depender de su tamario.

En funcién de estos datos, revelan a las pymes argentinas a la tendencia o
preferencia de financiarse con recursos propios. Sin embargo, en este afio 2020, a causa
de una crisis econdmica a nivel mundial, ocasionada por la pandemia del COVID-19, el
cual afecto en gran parte a aquel segmento empresarial que produce el 70% del empleo
argentino, compuesto por micro, pequefias y medianas empresas (MiPyme) ha cambiado
en ciertos aspectos esa tendencia o preferencias de financiamientos mas frecuentes.
Ahora, por ejemplo, al disponer de la ayuda directa del Gobierno, que correctamente
comprendié el escaso alcance estructural del sistema crediticio argentino como un
instrumento de ayuda indirecta a las Pymes para atravesar esta crisis totalmente inédita,
toma relevancia dentro de las fuentes de financiamientos. La ayuda directa del Gobierno
y complemento del crédito bancario dejan de todos modos irresuelta muchas situaciones
financieras y de potencial insolvencia, que amenazan el empleo en el seno de las pymes.
Estas estan enfrentando estas situaciones microeconémicas mediante acuerdos directos

con sus trabajadores y gremios. Es una muestra de positivo dinamismo social del sector
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productivo argentino. De todas maneras, la mitad de las empresas reclama apoyo del
Estado para concluir rapidamente y sin riesgos futuros estas negociaciones.

Los expertos afirman que los instrumentos legales para enfrentar esta situacion
inédita pueden encontrarse en el mismo seno de la Ley Pyme y de la Ley de Contrato de
Trabajo (Fundacion Observatorio PyME, 2020).

Entonces, las pymes argentinas pueden optar por diferentes fuentes y tipos de
financiamiento, el cual les permite utilizarlas, por ejemplo, para iniciar o emprender un
negocio, comprar un local, terreno o nave industrial, maquinarias, inversiones, financiar
crecimiento de ventas, proveedores, existencias y clientes, anticipar cobros o pago,
reestructurar alguna deuda, entre otras. Pero en contextos de incertidumbre y de crisis
econdmica, una gran parte de estas empresas, tienen arraigadas estrategias de
financiamiento para sobrevivir ante estos dificultosos momentos.

Detarsio, North y Ormaetxea (2013), comparten un resumen historico-
economico de la Republica Argentina que refleja claramente que no se ha establecido una
estabilidad econdmica-politica por mas de 10 afios seguidos. Contrariamente, se puede
apreciar que ha habido turbulencias en ambos ambitos ocasionando un estado de
incertidumbre casi constante. Por mencionar algunos como: la hiperinflacion de 1989 y
1990, crisis a causa de la convertibilidad en el afio 2001, problemas que tenia el pais,
entre otros la deuda externa y el desempleo, sucedié que la ley de la convertibilidad
decretada a inicios del afio 1991 se desplomo en el afio 2002, entrando en default de la
deuda externa y la devaluacion de la moneda, dando como resultado una de las crisis mas
remarcadas de la historia Argentina.

Frente a estos contextos las pymes tienen dificultades para poder financiarse,
no obstante, de acuerdo a Allo, Amitrano, Colantuono y Schedan (2014), uno de los
mayores inconvenientes que afrontan las pymes es la necesidad de financiar su
crecimiento ya que a veces la falta de capital propio hace recurrir a otras fuentes de
financiamiento, las cuales en virtud de desconocimiento, por escases de oferta o por falta
de politicas gubernamentales que fomenten el desarrollo de las pymes se hizo muchas
veces dificultoso, como para obtener financiamiento de entidades bancarias, por
desconfianza en la solvencia de las empresas, derivando tasas de intereses altas, los plazos

de amortizacion reducidos y el monto de préstamos insuficiente.
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Como menciona Elizalde (2020), a través de su nota a la compafia de
asesoramiento a las pymes (Sage, s.f.), anticip0 que estas tienen que comenzar a planificar
su futuro, tomar decisiones en un mercado empresarial que no comenzara a recuperarse
hasta la segunda mitad de 2021, por el cual tendrian que reinventarse. Remarcd estrategias
previas a los afios venideros como la necesidad de adaptarse al trabajo remoto, brindar
herramientas y recursos a sus empleados para explotar su méaximo potencial, haciendo
hincapié a la adaptacion y construccion de pilares digitales respecto a las exigencias
actuales y futuras, como asi decir también, en contextos de crisis y de adaptacién a la era
digital.

Llevando asi a que las pymes dispongan estrategias para sobrevivir en
contextos de incertidumbre, como la tendencia a financiarse con recursos propios, 0
mediante el sector bancario, si estuviesen dentro de sus posibilidades.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, una de las entrevistas que se realizé
en el segundo trimestre de 2020, Banco Central de la Republica Argentina (BCRA, 2020),
revela el comportamiento estratégico de las pymes en hacer cambios a las preferencias de
financiamiento bajo el contexto econdmico afectado por la pandemia de Covid-19 y sus
medidas sanitarias, informé un moderado aumento de la demanda de crédito percibida de
las empresas, especialmente en las pymes, sefialando que las principales causas fue la
disminucion de la tasa de interés y su dificultad para obtener financiamiento de otras
fuentes.

También en la publicacion redactada por Daniel Blanco Gomez (2020), en el
cual menciona al Director ejecutivo de la Asociacion de Emprendedores de Argentina
(ASEA), Daniel Tricarico quien manifiesta que, es dificil para las pymes sobrevivir en
contextos de incertidumbre y crisis, ya que estas estan acostumbradas a una economia del
dia a dia y no cuentan con reservas monetarias comdnmente, y en situaciones de crisis,
haciendo hincapié a la situacion actual de pandemia de Covid-19, es necesario un
desarrollo de un plan de apoyo publico como la linea de créditos a una tasa fija del 24%
anual para que las pymes puedan pagar los sueldos de sus trabajadores. Y,
estratégicamente, mantenerse informado constantemente de los paquetes de ayuda, lineas
de financiamiento, beneficios impositivos, programas de apoyo; y dentro la pyme:
redefinir expectativas, poner atencion a los numeros, evaluar escenarios, preguntarse

coémo funcionan los proyectos durante la crisis y estar listos para lo peor.
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Problema de la investigacion

Entonces, es relevante comprender los comportamientos de las pymes
familiares, sus tendencias y preferencias de financiamiento en contextos de
incertidumbre, si deciden por un financiamiento interno o externo, si sus estrategias para
sobrevivir ante una crisis van adaptandose de acuerdo a las situaciones actuales o
mantienen su estructura, si se preparan con antelacion ante cualquier situacion de crisis
futura y si conocen otras fuentes alternativas de financiacion para afrontar estas
situaciones.

Si bien las pymes, como se nombra anteriormente, representan mas del 90% del
total de empresas, generan entre el 60% y el 70% del empleo y son responsables del 50%
del PBI a nivel mundial, su supervivencia es de gran importancia, no solo para Argentina,
sino para el mundo entero. Lo cual es menester hacer un analisis de sus causas
preferenciales, sus motivos y de ser necesario en situaciones de incertidumbre sus
aptitudes en concepto de financiamiento, ya sea para sobrevivir, mantenerse estables en
el mercado o para su crecimiento.

El presente Manuscrito Cientifico se desarrollara en base a los siguientes
interrogantes: ;se mantienen las preferencias de financiamiento en las pymes familiares?,
¢tienen las pymes familiares la capacidad de escoger fuentes alternativas de
financiamiento en situaciones de crisis e incertidumbre?, ;tienen conocimiento de fuentes
y tipos de financiamientos no usuales?, ¢en el contexto actual de pandemia, que tipos de
fuentes de financiamiento escogen las pymes familiares y, por qué?

Objetivo general

Analizar las preferencias de financiamiento de las pymes familiares de Villa
Constitucion en contextos de crisis e incertidumbre del afio 2020.

Obijetivos especificos

e Analizar los motivos por el cual las pymes familiares optan por
determinadas fuentes de financiamiento.

e Evaluar si las pymes familiares poseen conocimientos de fuentes
alternativas de financiacion.

e Determinar si es necesaria una concepcion previa al financiamiento en

contextos de crisis e incertidumbre.
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Meétodos

Disefio

La presente investigacion fue de alcance descriptivo, ya que su meta consistio
en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos, a su vez buscaron especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.

Para establecer este alcance se decidio utilizar un enfoque cualitativo, el tipo
de disefio metodologico fue observacional, transversal y no probabilistico.

Fue transversal porque la obtencion de los datos se realiz6 en un momento
determinado, no hubo recoleccion de datos que se hayan extendido en el tiempo.

Ademas, el muestreo fue no probabilistico ya que el estudio no ofrecio a todas
las pymes las mismas oportunidades de ser entrevistadas en el proceso de recoleccion de
datos.

Asimismo, el tipo de investigacion fue no experimental al realizarse sin
manipular deliberadamente variables independientes de forma intencional para ver
efectos sobre otras variables. Es decir, se observaron los fendmenos de la recoleccion de
datos, para posteriormente analizarlos.

Participantes.

Las participantes en estudio fueron 5 pymes familiares de la localidad de Villa
Constitucidn, provincia de Santa Fe.

El criterio de seleccidn fue que las pymes estén activas en el contexto actual de
crisis, que los participantes sean propietarios o pertenezcan a los mandos altos de la
organizacion.

Poblacion.

La poblacién de esta investigacion estuvo establecida por empresas
consolidadas como también por emprendimientos que posean su sede principal en la
ciudad de Villa Constitucién, contando con el requisito excluyente que estas sean
consideradas como familiares, segun los lineamientos y detalles tedricos enunciados
dentro del trabajo.

Muestra.

La muestra es no probabilistica, ya que la eleccion de los elementos no

dependid de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de esta
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investigacion. Estuvo conformada por cinco pymes, y los participantes fueron vinculados
con una invitacion, y al mismo tiempo aclaracion mediante un consentimiento de
autorizacion e informado de las cuales manifestaron su voluntad de participar en el
estudio.

Instrumentos.

Debido a la condicién actual de aislamiento social y preventivo a causa de la
pandemia por Covid-19, la recoleccién de datos se realizé de la siguiente forma:

e Informacion obtenida sobre la temética analizada mediante
sitios webs como: Google Académico, Scimago, Scielo, Doaj, Conicet
digital.

e Entrevistas, en las que se pudo obtener informacién
relevante acerca de la temaética planteada. En la cual se dio a conocer un
cuestionario referente al objeto de examen. En esta investigacion se dan a
conocer el formulario de consentimiento informado en el Anexo 1y el
modelo de entrevista en el Anexo 2.

e Para interactuar con los entrevistados se utilizaron
diferentes plataformas: formularios realizados con la aplicacion de
GoogleForm y entrevista via Zoom.

Anélisis de datos.

El analisis de los datos recolectados en esta investigacion, mediante entrevistas
y formularios, se realizaron bajo los siguientes pasos:

e Se indagaron a las empresas en cuestiones de preferencias de tipos y
fuentes financiamientos a las que mas acuden normalmente y en contextos de crisis e
incertidumbre.

e Sellevo a cabo una comparacion de los datos recolectados para reconocer
diferencias entre las respuestas obtenidas sobre cada participante.

e Se sistematizd la informacion recaudada y se buscd responder a los
objetivos planteados.

e Se comparo la informacién obtenida en todos los casos para ver cuales

responden a la problematica planteada.
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Resultados

En este apartado se busca dar respuestas a los objetivos plantados en la

investigacion, de 5 (cinco) pymes familiares de la ciudad de Villa Constitucion quienes

voluntariamente aceptaron ser entrevistadas o responder el

cuestionario, para

posteriormente ser expuestas en el siguiente apartado.

Para distinguir estas 5 pymes en el desarrollo del mismo y preservar su

identidad, se denominaran de la siguiente manera: Pyme 1; Pyme 2; Pyme 3; Pyme 4;

Pyme5.

En la siguiente Tabla 3 se representan algunas de las caracteristicas

estructurales de las pymes entrevistadas, para tener una vision del tipo de muestra que se

utilizé y describir los hallazgos que se obtuvieron del analisis de datos obtenidos.

Tabla 3

Conformacion y estructura de las empresas entrevistadas.

Pyme 1 Pyme 2 Pyme 3 Pyme 4 Pyme 5
) Responsable
Razon Social SR.L ) SR.L SR.L SA
Inscripto
Comerciante de Fabricacion de Motores,
Actividad/ o elementos de  Fabricaciones Metalurgi generadores y
Metalurgica ] .
Rubro Seguridad e Industriales ca transformadores
Higiene eléctricos
Personal
5 8 12 14 45
ocupado
Puesto/
Jerarquia del | Administrativo Duefio Ingenieria Duefio Gerente
encuestado
Afios de vida
25 11 32 23 22
de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos recolectados.

Las Pymes de la Tabla 3, son empresas familiares que se encuentran activas en

la ciudad de Villa Constitucion, con una trayectoria superior a 10 afios. Los mismos se

encuentran en la zona sur de la ciudad, muy cerca del parque industrial, el cual les facilita

ejercer su actividad.

Los entrevistados son duefios u ocupan puestos/jerarquia en la organizacion



20

dentro de los mandos superiores de la empresa, por lo tanto, su cargo dio validez esencial
y confiable de los datos obtenidos a partir de sus respuestas.

En otro sentido, en el contexto actual de crisis e incertidumbre, 4 de las 5
empresas entrevistadas afirman que se vieron afectadas sus ofertas y demandas de bienes
y servicios, apartando a la Pyme 3 la cual no afirma pero tampoco niega verse afectada.

Siguiendo este contexto y remarcando que muchas veces en las empresas surge
la necesidad de financiamiento, especialmente cuando las economias son inestables, estas
tienen sus particulares preferencias.

En la Tabla 4 se denota aquellos tipos de fuentes de financiamientos que creen
mas convenientes a la hora de tomarlo, en otras pablaras, estas son sus preferencias a la
hora de financiarse.

Tabla 4

Preferencias de financiamiento de las Pymes entrevistadas.

Pymes Entrevistadas

Pymel | Pyme?2 Pyme 3 Pyme 4 Pyme 5

Beneficios no distribuidos

Provisiones X X
Aportaciones de capital de los socios X
Financiamiento Bancario (largo plazo) X X X

Financiamiento Bancario (corto plazo)

Socios Capitalistas

Leasing X

Factoring

Confirming

Descuento comercial (Pagare) X

Crowdfounding o Micromecenazgo

Tipo de fuentes de Financiamiento

Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo

Amigos/Familiares X X

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos recolectados.

Nota 1: En la Tabla 4 las “X” representan la opcion elegida por los
participantes, (sus preferencias).

De todas maneras, preferir algunos tipos de fuentes de financiamiento no
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involucra que los tomen sin tener una necesidad, con lo cual, las pymes entrevistadas
manifiestan los motivos por los cuales optan por determinadas fuentes de financiamiento.
Tabla 5

Motivos para financiarse.

Motivos por el cual optan determinadas fuentes de
financiamiento
5 . e Intereses accesibles en préstamos de largo plazo para
yme s
compra de maquinaria
Pyme 2 e Mantener stock minimo de inventario
e Para cancelacion de valores o pagos a personal, por bajos
Pyme 3 _
intereses en corto plazo
5 A e Pagos de sueldos, a proveedores, e insumos de la empresa,
yme : .
por bajos o nulos intereses
Pyme 5 e Por fécil accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Existe una amplia gama de fuentes de financiamientos, tal como se representan
en la Tabla 4, dentro de ellas se muestran los tipos de fuentes de financiamiento mas
comunes utilizados por las empresas y otros que pueden resultar ser alternativas para las

mismas o no. Por tal motivo se cuestiono si poseen conocimientos de estas Gltimas.
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Tabla 6
Tipo de fuentes de financiamiento que conocen las pymes entrevistadas.
Pymes Entrevistadas
Pymel | Pyme2 | Pyme3 | Pyme4 | Pyme5

Provisiones X X
o Aportaciones de capital de los socios X X X
5
IS
.8 | Financiamiento Bancario (largo plazo) X X X X X
5
c
Lt - - - -
& | Financiamiento Bancario (corto plazo) X X X X X
3
5
& | Leasing X X
[<3]
o
o
2
F | Descuento comercial (Pagare) X

Amigos/Familiares X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.
Nota 1: En la Tabla 6 las “X” representan la opcion elegida por los

participantes.

También puede observarse una similitud entre las pymes entrevistadas acerca
de si les parece relevante, en este contexto actual, adquirir conocimientos de fuentes
alternativas de financiamiento, previamente a la toma de decisiones ya rutinarias o
instaladas en la organizacion.

Puede ser representada a continuacion en la siguiente figura.
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Figura 2.
Opinidn de los entrevistados acerca de la necesidad de adquirir conocimientos

previos al financiamiento en contextos de crisis e incertidumbre.

Nececidad de concepcidn previa al financiamiento

=Si =No =Talvez

Figura 1. EI 20% es representativo de la eleccion tomada por la Pyme 3. Fuente:

Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

De lo presentado se pueden observar ciertas coincidencias con los datos
relevados durante la investigacion, en donde se aprecia que la mayoria de las Pymes se
enfrentan ante una situacién compleja dentro de la coyuntura actual de la Argentina.

En este sentido se retoma lo expuesto en apartados anteriores respecto a que
las Pymes prefieren hacer uso del autofinanciamiento o acceder a aquellos con bajos
intereses.

También puede remarcarse un desinterés por conocer e indagar en otras fuentes

de financiamiento que podrian serles de utilidad a la hora de adquirirlos.
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Discusion

Interpretacion de los resultados

En esta investigacion se plante6 analizar aquellas preferencias que tienen las
Pymes familiares a la hora de acceder al financiamiento en contextos de crisis e
incertidumbre. Cabe mencionar que estas pymes se encuentran situadas en la localidad de
Villa Constitucion, provincia de Santa fe, lo cual no es una ciudad de grandes
dimensiones, pero si, y al igual que en muchos lugares de Argentina, también se ve
afectada por situaciones dificiles, sea por factores econémicos como sociales y
particularmente en este contexto donde se atraviesa por una pandemia a nivel mundial.
Esto dio el impulso de investigar, analizar y estudiar, que hacen las pymes al respecto a
la hora de financiarse, y si traen consigo arraigada alguna estrategia para afrontar y dar
soluciones en estos momentos de tal envergadura.

También se destaca la comparacion de este manuscrito con diferentes tipos de
autores y con otras investigaciones similares a cerca del financiamiento de las Pymes,
donde se puede ver que las empresas argentinas constantemente atraviesan situaciones de
inestabilidad e incertidumbre y donde también hay una semejanza en la forma de actuar
de estas a la hora de financiarse.

Como puede observarse, en los estudios aqui mencionados en el apartado
introductorio por la Fundacion Observatorio PyME (2020), entre el afio 2007 y 2017, en
donde el 60% de la financiacion de las empresas han sido realizadas mediante recursos
propios, y sin exceder el 30% con el sector bancario, también con otras fuentes externas
las cuales tienen bajos porcentajes de adquisicion, en los que se encuentran proveedores,
programas publicos y mercado de capitales, sin depender del tamafio de las mismas,
donde claramente puede interpretarse aqui sus preferencias a las distintas fuentes de
financiamientos. También se hace referencia en ciertos aspectos a la ayuda del gobierno
de la nacién en complemento con el crédito bancario en la situacion actual de pandemia
por COVID-19, el cual supone un cambio de tendencias o preferencias de
financiamientos.

En la Tabla 4 de los resultados obtenidos se puede observar que no hay cambios
significativos en la eleccidn de tipos de fuentes de financiamiento, analizando que de las
5 pymes familiares entrevistadas, se eligieron 5 fuentes de financiamiento con recursos

propios, teniendo aqui en cuenta que el tipo de financiacion con amigos y familiares se
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toma como una fuente intima para el primero (amigos), y el siguiente para el cual
caracteriza a la empresa (familiar), siguiendo con las fuentes de financiamientos externas
con una eleccién més dispersa entre sus elecciones pero remarcando al sector bancario
como merecedor de la segunda fuente mas utilizada, a lo mejor también, por ser una de
las mas conocidas. Sin embargo, puede verse que la pyme 5 a diferencia de las demas,
notoriamente por sus dimensiones, la financiacion publica, haciendo alusion a la ayuda
del gobierno, sea por crédito en complemento bancario, como otro tipo de subsidio o
ayuda, esta dentro de sus preferencias.

Lo que es concordante con los resultados de la investigacion realizada por
Guido Baggini, (2019), quien muestra que las pymes entrevistadas en su manuscrito
cientifico consideran poco o nada importante a las fuentes de financiamiento externo,
haciendo referencia que la utilizacion de los recursos propios para financiarse es la
preferencia de las empresas. También indica que el grupo de fuentes externas mas
utilizadas son: proveedores, bancos publicos y privados.

También con el andlisis de Carlo Ferraro; Evelin Goldstein; Luis Alberto
Zuleta; Celso Garrido, (2011), el cual representa en forma general a las pymes de latino
américa, en el que indica que las razones por la cual no acceden al crédito bancario fue
por la disponibilidad de las empresas de hacer uso de sus propios recursos, a su vez, por
falta de garantias, exceso de tramites y principalmente altas tasas de intereés.

Se puede visualizar en el recorrido de este manuscrito, que las pymes no desean
atravesar el tedioso trabajo de incurrir a otros tipos de fuentes de financiamiento, ya que
al observar que histéricamente en Argentina, la incertidumbre sobre la evolucién
econdmica, los costos financieros e impositivos de cualquier tipo de operacién son
elevados, los plazos de otorgamiento de créditos no son acordes a sus necesidades, las
tasas de intereses altas, la informalidad de las empresas que trae consigo la dificultad de
acceder a financiamientos de diferentes fuentes, sea alternativa o no, dan lugar al
desinterés de las pymes por explorar otras formas de financiarse, sosteniendo o
manteniendo a su disposicion para el momento en que sea necesario sus propios recursos
para no incurrir en la tediosa tarea de solicitar financiamiento mediante otras fuentes.

El analisis de los motivos por el cual las pymes de la cuidad de Villa
Constitucion optan por estos determinados tipos de fuentes de financiamiento fue en

cierta manera previsible o predecible, ya que al financiarse con recursos propios, de
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amigos o familiares quedan exento del pago de intereses o en su defecto abonan intereses
bajos, como asi también en sus elecciones de acceder a fuentes de financiamiento
externas, en la que se distingue por su accesibilidad, por describirlo de alguna manera,
son las fuentes mas frecuentes o conocidas en el mercado como por ejemplo, crédito
bancario.

Es importante visualizar como indica la Tabla 5 (motivos para financiarse), que
es evidente que, a la hora de financiarse, los motivos anteriormente mencionados no
justifican el hecho de incurrir en financiamiento, sino que los promotores de estos son
impulsados por cuestiones internas o externas de las pymes, remarcando el pago de
sueldos, cancelacion de valores y la compra de maquinarias.

Se puede observar que siempre surge la necesidad de financiarse, sea el motivo
que sea, para inversiones en estructura o infraestructura, materias primas para la
elaboracion de los productos que demande el mercado, o para la cancelacién de deudas u
otros compromisos y obligaciones, la importancia de tener conocimiento de las opciones
disponibles acerca de las multiples fuentes de financiamiento son de relevancia para cada
caso en particular.

Esto concuerda con la expresion de Pla (2011), y a su vez se puede justificar la
auto exclusion de la pymes en el acceso a diferentes tipos de financiamiento, donde se
puede dilucidar que para cumplir necesidades puntuales pueden acceder a los mismos,
solo si al momento no cuentan con fondos propios para ejecutar sus acciones, como a su
vez, cuando necesitan financiar un proyecto o inversion de grandes dimensiones y largo
plazo y no puedan hacer uso de sus disponibilidades.

Respecto a este analisis y en concordancia con lo enunciado por el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA, 2020), donde manifiesta que en el contexto
actual de pandemia la demanda de créditos percibida por las empresas fue a causa de una
disminucion de las tasas de intereses, esto no quiere decir que sea su principal fuente de
financiamiento, pero si, y a causa del contexto, se puede ver que si se vieron afectadas
sus ofertas y demandas de bienes y servicios en las Pymes entrevistadas casi en su
totalidad. Entonces la demanda de créditos percibida por el Banco Central de la Republica
Argentina, fue mas que nada una necesidad para poder solventar sus obligaciones e
inversiones a causa de los sucesos ocurridos y la incertidumbre del contexto actual lo que

da lugar al aumento de la demanda percibida, mas alla de la disminucién de la tasas de
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interés.

Al respecto Trenza (2018), hace mencion sobre estos motivos que tienen las
empresas para financiarse, entre las que menciona, la compra de maquinarias, pagos de
deudas y otras mdaltiples necesidades las que permiten lanzar un negocio y también
hacerlo crecer. Aqui podemos afirmar que para mantener una empresa en el mercado de
forma activa, ademas de cumplir con sus obligaciones tiene a su vez, la necesidad de
actualizarse, ya que frecuentemente los procesos se vuelven ineficientes, a consecuencia
de esto es posible que los costos aumenten significativamente, también mantener la
cartera de clientes o ampliarla se torna dificultoso, lo que da lugar a que los consumidores
prefieran a la competencia.

Claramente se puede observar que los motivos para incurrir al financiamiento
abarcan un gran abanico de objetivos para las pymes, como se menciona anteriormente,
los pagos u obligaciones, las inversiones, su desarrollo para permanecer en el mercado
son de fundamental importancia. A su vez, y al momento de evaluar los motivos
anteriormente mencionados, fue relevante saber si poseen conocimientos de fuentes
alternativas o no usuales de financiamiento, a los efectos de comprender si sus elecciones
son por conveniencias, costumbre de recurrir a los mismos métodos o también por
desconocimiento lo que los lleva a tomar ciertas decisiones.

Como puede visualizarse en la Tabla 6 (tipos y fuentes de financiamiento que
conocen las pymes entrevistadas), podria decirse que un 50% de los tipos de fuentes
presentados son de su conocimiento. Ahora bien, segun Trenza, (2018), el cual nos
describe que las fuentes de financiamientos mas utilizadas son: aportacion de los socios,
socios capitalistas, sector bancario, financiacién publica, subvenciones, bussiness angels,
capital de riesgo, friend & family, Crowdfunding, pero a su vez en su publicacién
menciona que, financiacion puablica, subvenciones, crowdfunding, capital riesgo,
bussiness Angels, son poco conocidas pero pueden resultar ser las mas econdmicas, en lo
que se puede encontrar una contradiccion o mejor dicho desalineados los conceptos,
suponiendo que si son las mas utilizadas no pueden ser poco conocidas por las empresas.

Ahora, en el caso de la localidad de Villa Constitucidn puede verse que aquellas
fuentes de financiacion no conocidas, las cuales distingue Trenza anteriormente, a
excepcion de 2: financiacion publica y leasing también consideradas fuentes alternativas,

si estuvieron al alcance de una de las pymes entrevistadas (pyme 5). Por lo que se puede
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dilucidar que en la mayoria de los tipos fuentes de financiamiento alternativas que se les
presentd en los cuestionarios a los entrevistados, son desconocidas por las pymes
familiares de Villa Constitucion.

Se puede decir, que indiscutiblemente y en diversos contextos algunas fuentes
alternativas de financiacion pueden resultar ser mas econdmicas, retomando lo expresado
anteriormente por dar un ejemplo, la disminucion de la tasa de interés en los créditos
bancarios en complemento con el gobierno. Ahora bien, realizando un andlisis sobre lo
que expresan los autores, Allo E. , Amitrano, Colantuano, y Schedan (2014),
puntualizando que las empresas poseen problemas de informacion o directamente no
cuentan con ella, y a raiz de esto no pueden acceder al financiamiento a causa de no poder
ajustar sus proyectos de acuerdo a las bases solicitadas, o presentan deficiencias en su
capital y continuando con el resumen historico argentino donde la estabilidad economico-
politico no se ha logrado hasta el momento, podemos definir que, el desconocimiento de
las fuentes alternativas de financiacion pueden ser a raiz de la falta de confianza a los
sucesos econdmicos posteriores, el cual, en cierta manera no se permiten indagar
diferentes recursos. Consecuencia por el cual predominan sus preferencias al momento
de financiarce.

Entonces, si desconocen y en general el auto financiamiento o la eleccion de
fuentes de nulos o bajos intereses crediticios, basados en la amplia variedad de fuentes de
financiamiento hasta aqui mencionadas, y determinando si es necesario obtener
informacidn antes de tomar una decision previa a financiarse con métodos ya establecidos
dentro de la organizacion, los antes entrevistados, casi en su totalidad afirman que, es
necesario adquirir dicha informacion, remarcando que sus respuestas hacen referencia la
situacion actual de crisis e incertidumbre, donde claramente es imperioso indagar,
informarse y desarrollar estrategias al momento de necesitar financiamiento.

Esto es concordante con el pensamiento de Elizalde (2020), quien manifiesta
que las pymes tienen que comenzar a planificar su futuro, tomar decisiones en un mercado
empresarial que no comenzara a recuperarse hasta la segunda mitad de 2021, y a su vez,
Detarsio, North y Ormaetxea (2013), quienes reflejan que en la Republica Argentina no
se establece una estabilidad econdmica-politica por mas de 10 afios seguidos, es logico
determinar que las pymes en la localidad investigada afirmen la necesidad de conocer

previamente cual sera la mejor forma de financiarse.
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Aqui puede notarse que, frente a estos contextos, y remarcando la situacion de
pandemia por Covid-19, que desestabiliza varios sectores de la economia, las pymes
entrevistadas y también las pymes en general, méas alla que esta situacion sea inédita, ya
estan acostumbradas en cierta forma a enfrentar estos altos y bajos econémicos.

También, éstas pueden ser una de las razones por las cuales siguen vivas o
permanecen activas en el mercado, ya sea por su historial crediticio que han determinado
en el transcurrir de sus vidas, 0 porque se mantienen constantemente a la expectativa y
prevén con certeza que en algun momento, no muy lejano, tendran que atravesar estas
circunstancias en un pais con inestabilidad econémica como es Argentina. Tomando asi
una posicion a la defensiva, acumulando reservas para cuando llegue el momento de
utilizarlas, o en su defecto tomando deudas donde aquellas sean de fécil accesibilidad y
de bajos intereses.

Pero al contrario, Daniel Blanco Gémez (2020), distingue aquellas pymes las
cuales no disponen de reservas monetarias propias, menciona que estas viven el dia a dia,
por lo tanto, describe un sector pyme que le es dificultoso sobrellevar momentos de crisis
e incertidumbre, por tales caracteristicas de su economia interna y externa, también el
acceso al financiamiento mediante fuentes externas como es el sector bancario les son
arduas, subrayando la pérdida de solvencia o la dificultad de poder hacerles frente a sus
obligaciones.

Se puede determinar entonces, que la necesidad de una concepcion previa al
financiamiento en contextos de crisis e incertidumbre es de gran relevancia, ya que
indefectiblemente en la posicion econémica o financiera que se encuentren las pymes,
que ademas de poseer conocimientos de la variabilidad de los tipos de fuentes de
financiamientos, necesitan conocer sus caracteristicas, planificar estratégicamente cual
sera la mas conveniente y cual se adapta de manera eficaz o eficiente en el contexto
determinado o para el destino que se los utilice.

En otras palabras, saber cuél es la mejor manera de financiarse previamente es
una herramienta de gran utilidad la cual permite tener una vision a futuro, llevar un control
adecuado de los recursos de la empresa y determinar los objetivos en funcion de las
elecciones que definan.

Las pequefias y medianas empresas en nuestro pais y en el caso estudiado, de

la localidad de Villa Constitucion, Provincia de Santa Fe, requieren permanentemente
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financiamiento a corto plazo para financiar sus necesidades de capital de trabajo, que
permita la operatividad normal de su actividad productiva, comercial o de servicios, segin
el caso. Dada las alternativas de conseguir financiamiento directo en el sistema financiero,
las pymes recurren con frecuencia a sus propios recursos también a otras alternativas
como son los amigos y familiares, lo cual les permite obtener los fondos necesarios para
realizar o cumplimentar algunos de los motivos hasta aqui expuestos, mayormente estos
recursos obtenidos para poder financiarse no tienen interés o en su defecto son muy bajos.

También puede decirse que recurrir a financiamiento de largo plazo ya no es
tan beneficioso por ciertos aspectos a tener que considerar, las condiciones en Argentina
donde la inflacién es moneda corriente hace que las entidades que emiten crédito a largo
plazo las realicen con tasas de interés variables, lo cual dificulta al tomador a tener un
certero o estimado calculo del monto total a pagar de la deuda ya que frecuentemente sus
productos o servicios van a un ritmo menor de los aumentos percibidos por los créditos
obtenidos.

A su vez, no siempre el financiamiento a largo plazo trae aparejado una tasa de
interés variable, en circunstancias hay de tasas fijas, pero con un interés muy
desproporcionado con la realidad, muy elevados, por tal motivo incurrir en ellos
representa un esfuerzo significativo para las empresas poder obtenerlo o directamente
quedan fuera de su alcance.

De lo dicho hasta aqui, puede afirmarse que las pymes familiares traen consigo
una serie de acontecimientos que les dificultan en determinadas ocasiones el acceso al
financiamiento, por tal motivo hacen esquivas nuevas o distintas posibilidades de acceso
a los mismo, aferrdndose a los mismos métodos preferentemente dentro de sus
posibilidades, sin dar lugar a alternativas diferentes, las cuales en contradiccion de las
respuestas de las mismas pymes entrevistadas distinguen la necesidad de abrir nuevos
horizontes que pueden resultarles de mayor conveniencia.

Limitaciones y fortalezas de la investigacion.

Como principal limitacion del presente manuscrito cientifico, fue el tamafio de
la muestra, seguidamente destaco el aislamiento social preventivo causado por la
pandemia de Covid-19, que afecto el tamafio de la misma, tornandolo reducido. Esto dio
lugar a que muchas de las pymes familiares que se tuvieron previstas para su colaboracion

en esta investigacion negaran su participacion por disponibilidades temporaria o
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directamente no estaban interesados en participar.

Otra limitacion fue el tiempo de realizacién de la presente investigacion,

A su vez, se puede apreciar las fortalezas, como se menciona anteriormente que
una de las limitaciones fue la pandemia, pero a raiz de eso, y como hace referencia el
titulo de este manuscrito y el objetivo general, esta limitacion también dio lugar a que el
contexto de analisis fuese de crisis e incertidumbre, mas de lo esperado.

En lo que respecta a esta investigacion, su informacion pude ser de utilidad para
investigaciones posteriores, ya que se expresan nuevos conocimiento y teorias.

También se puede decir que el material recolectado, ya sea de otras
investigaciones u otras fuentes, fueron de facil acceso, ya que hay una amplia variedad
de informacion sobre temas similares que permitieron introducirnos eficazmente en la
tematica de esta investigacion.

Otra caracteristica, es que la muestra o los participantes colaboradores de esta
investigacién brindaron su apoyo inmediatamente a los fines de este trabajo. Y que estas
(pymes familiares), son reconocidas en la localidad de Villa Constitucion por su amplia
trayectoria. Que a su vez y a fines de esta investigacion, aportan datos relevantes, de gran
utilidad para futuras investigaciones al tratarse de pymes que han atravesado multiples
circunstancias y tienen una amplia experiencia.

Conclusiones

A través del recorrido de esta investigacion sobre el Financiamiento de la
pymes familiares en contextos de crisis e incertidumbre, se puede concluir que, cualquier
tipo de pyme o mipyme como se denomina actualmente, son agentes econémicos muy
importantes a nivel mundial, no solamente en la localidad estudiada.

Como pudo observarse la generacion de empleo, la disminucion de la pobreza
y los ingresos provenientes de las actividades que desarrollen las pymes, cumplen un
papel fundamental.

Puede apreciarse el rol fundamental que las pymes tienen en el mundo, también
puede destacarse la importancia que tienen estas en una localidad o en cualquier espacio
geografico en las que se encuentren, porque de ellas viene el desarrollo y el crecimiento
econdémico en porcentajes elevados.

También puede decirse que frecuentemente atraviesan situaciones de crisis e

incertidumbres, ya sea econdmico, social o de cualquier otro tipo de circunstancia la cual
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hace que se encuentren afectadas en estos contextos y es en estas situaciones donde deben
hacer frente a cualquier tipo de problemas que se les atraviesen, y es donde necesitan de
recursos para sobrellevarlos o dar soluciones.

El financiamiento es una herramienta muy importante, pero esta debe utilizarse
de manera eficaz y eficiente, lo que refleja que debe elegirse el tipo de financiamiento
mas adecuado para el propdsito por el cual se las utilizard, y otro factor fundamental es
el contexto o la situacion que atraviesa por la cual necesita financiarse.

No obstante, tener conocimiento que existen variedad de tipos de fuentes de
financiamiento que se ofrecen el mercado puede resultar ser de gran ayuda para las
empresas, ya que, al desconocerlas o no interesarse por descubrir nuevas alternativas,
podrian optar por fuentes de financiamientos menos favorables.

Es evidente, que a la hora de financiarse prefieran utilizar recursos propios, ya
que, obtenerlos de otras fuentes y de acuerdo con los sucesos ocurridos en Argentina
constantemente, como desvalorizacion de la moneda, falta de informacion, confiabilidad,
entre otras, trae consigo altas tasas de intereses, desconfianza a corto y largo plazo, plazos
de amortizaciones de créditos reducidos e insuficientes a causa de la solvencia de las
empresas. Pudo notarse en los resultados de las entrevistas realizadas en la localidad de
Villa Constitucion, la inclinacion o las preferencias de los tipos de fuentes de
financiacion, siempre y cuando tengan las posibilidad de escoger u optar por algunas de
estas, son sus provisiones, aportaciones de los socios 0 amigos y familiares. Esto significa
gue existe una prioridad para obtener recursos dentro de un circulo interno de la pyme.

Como se expone anteriormente, la evidencia empirica de los sucesos
econdmicos y sociales que se repiten constantemente en Argentina, la cual trae
consecuencias evidentes en aquellas entidades que ofrecen créditos o préstamos a
pequefias y medianas empresas, como es la tasa de interés elevada o extensos requisitos
para su obtencidn, lo que hace que las pyme subestimen a estos en el momento de obtener
financiamiento, remarcandolo como motivo fundamental por la cual optan por
determinados tipos de fuentes de financiamiento, vinculado con sus necesidades de pago
ya sea, deudas con proveedores, pago de personal, compra de maquinaria o insumos de
la empresa.

Ante lo dicho, también puede surgir que las pymes recurran a entidades o

fuentes de financiamiento que no son consideradas formales para no perder la posibilidad
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de crecimiento, corriendo riesgos més altos, como desfasajes financieros, tasas usureras,
pudiendo incluso llevar las mismas hacia un proceso de declive sin una informacion
adecuada.

De todas maneras, entre la amplia gama y diferentes tipos de fuentes de
financiamientos, las pymes entrevistadas las desconocen en su mayoria, solo poseen
informacion de aquellas fuentes, por mencionar de alguna manera, tradicionales, como
bancos proveedores o entidades financieras del sector privado.

Se puede decir entonces, a modo de deducir, que las pymes familiares tendran
que tomar en cuenta las multiples fuentes y tipos de financiacién, ya que cada una de
estas, de manera independiente, podran ser una de las mejores opciones para sus
propositos, si se animasen a interiorizarse e informarse, porque segun lo estudiado y
analizado, las pymes entrevistadas manifiestan que es necesario obtener un concepcién
previa de los diferentes tipos de fuente de financiacion, pero no es de su interés o padecen
desconfianza a acceder a otras alternativas de financiamiento, para que estas puedan
realizar sus propositos o afrontar contextos de crisis e incertidumbre de manera méas
efectiva, eficiente o econdmica, que se permitan elegir en diversa variedad a raiz de una
concepcidn previa, la mas conveniente.

Propuestas para futuras lineas de investigaciones

Se recomienda para futuras lineas de investigaciones abordar las limitaciones
de la presente investigacion, proponer una muestra mayor donde se puedan apreciar mejor
sus caracteristicas.

También se podria construir esta misma investigacién en nuevos contextos,
abordando el problema de investigacion aqui presente en diferentes lugares y/o culturas
especificas.

Otra posible e interesante propuesta es realizar un anélisis de los cambios en la
manera de financiarse las Pymes, una vez que se afrontaron las situaciones de crisis e
incertidumbre.

Por ultimo es recomendable reevaluar y ampliar la teoria, el marco o el modelo

que ha abordado en el presente manuscrito.
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ANnexos

Anexo 1

Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su
rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por, de la Universidad Siglo 21. La meta
e CSLE EStUAIO 8. ..ttt ittt

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista. Esto tomaré aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las
entrevistas, se destruiran las grabaciones.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas

en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente minutos.
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Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 2

Datos:

Nombre de la empresa:

Razon social:

Actividad que desarrolla:

Personal ocupado:

Afos de vida de la empresa:

Nombre/Apellido del entrevistado/a:

Jerarquia/Cargo del entrevistado/a:

Cuestionario:

Todas las preguntas estan realizadas para ser respondidas en el periodo del afio

2020.

1.

¢Se vieron afectados, en el contexto actual, sus ofertas y demandas de

bienes y servicios?

2.
3
4
5.
6
7
8

9.

mencionada?

¢Cémo percibe que esta evolucionando el acceso a los créditos?

¢ Cual es su destino de la mayor parte de endeudamiento?

¢ Cuales son sus motivos de financiamientos?

¢Queé tipos de fuentes de financiamientos cree mas convenientes?

¢De los anteriores tipos de financiamiento, conoces su operatoria?
Actualmente, ¢se financia con algun/os de esos tipos de financiamiento?
¢Cuéles?, Marque el correcto.

¢Se financia actualmente con otra fuente de financiamiento aqui no

10. ¢Esta familiarizado con planes de desarrollo, créditos, subsidios emitidos

por el gobierno en este contexto actual de crisis?

11. ¢Los utiliza?

12. ¢Cree necesario adquirir conocimientos de fuentes de financiamiento?

(contexto Actual)

13. Describa brevemente el motivo por el cual adoptan ciertos tipos de

financiamiento en su Organizacion.
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Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Paez Guillermo Gabriel, de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es obtener informacion para la realizacién

del Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en

una entrevista. Esto tomard aproximadamente 8 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard o guardard el formulario realizado de
modo que el investigad;)r pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja serd confidencial y no se usara para ningiin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario o a la entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las
entrevi;tas, se destruirdn las grabaciones y formularios.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas del formulario o durante la entrevista le parece incdmodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto  participar  voluntariamente en esta investigacién, conducida

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Ariee.. o, eeferacoins. 2. Luaninmenie. de. U /Rined Faori s
40 Cotextol Ve sy & N Qe eRe |
Me han indicado también que tendré que responder cuestlonarlos y preguntas en

una entrevista, lo cual tomara aproximadamente ... minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente conﬁdenéial y no serd usada para ningan otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que
puedo vpedir informacion sobre los resultados de este estudio cuand(; éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar a

b Do

Nombre del Participante
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Documento de consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Paez Guillermo Gabriel, de la
Universidad Siglo 21. La meta de este estudio es obtener informacion para la realizacién

del Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en

una entrevista. Esto tomard aproximadamente 8 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara o guardard el formulario realizado de
modo que el investigad;)r pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja serd confidencial y no se usara para ningtin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario o a la entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las
entrevi;tas, se destruirén las grabaciones y formularios.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas del formulario o durante la entrevista le parece incdmodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto  partivipar  voluntariamente  cn  esta  investigacion, conducida
. I
por.. 6‘4& (lé 0. P@é ................................................... e

He sido  informado (a) de que la melfa de este estudio ' es

AU AT s Dlefeoeacidd e Cuedanvenio, 9 Proestatme
TV Covseel DE (RIS S ¢ INCERVDNDE |
Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios Y preguntas en

5

una entrevista, lo cual tomaré aprpximadamente ... minutos.

L]
Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictarmente confidencial y no serd usada para ainglin otro proposito fuera.de los de este

estudic i consentimicnto. He sido informade de que puedo hacer preguntas sobre el

proyecta en cualquier momernto y que puedo retivarme del mismo cuando asi lo decida,

sin que esto acarres alguno para mi persona.

perju

Entiendo que una copia ge esla ficha de conseniimiento me serd entreeada. ue
M ]

puaedo pedir informacicn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

S142Y

scles (ata , _ 28/6/2@&0

Nombre del Participante Firma del Participante - Fecha




Entrevista

Financiamiento Pymes en contextos de incertidumbre.

Nombre de la empresa *

ABERTURAS EL CONDOR SRL

Anexo 5
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Razén social: * ; 2

ABERTURAS EL CONDOR SRL

Actividad que desarrolla: *

METALURGICA

Personal ocupado: *

2a5
(] sat0
(] 10a15
{:j Otro:

Afios de vida de la empresa *

25
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Nombre/Apellido del encuestado: *

Pablo Romero

Jerarquia/Cargo del encuestado: *

Administrativo

CUESTIONARIO:

Todas las preguntas estan realizadas para ser respondidas en el periodo del afio 2020,

1. éSe vieron afectados, en el contexto actual, sus ofertas y demandas de bienesy
servicios? *

® si

) No
() Talvez

2. (Como percibe que estd evolucionando el acceso a los créditos? *

/\ Mejora
() Empeora

@ Sin Cambios




3. ¢Cudl es su destino de la mayor parte de endeudamiento? *

-
O
O

O

Creditos a Clientes
Cancelacion de deudas
Bienes de Capital
Proveedores

Stock

Otro:

4. ¢Cudles son sus motivos de financiamientos? *

D0ODO0O0ODOD

Inversidn en Activos Fijos

Capital de Trabajo

Capacitaciones

Maquinarias e Implementos industriales

Certificacion de Normas

Asesores Staff

Financiar el crecimiento de ventas, proveedores, existencias y clientes
Anticipar cobros o pago

Reestructurar deuda

Otro:
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000

o000

5.¢Qué tipos de fuentes de financiamientos cree mas convenientes? *

Beneficios no distribuidos
Provisiones

Aportaciones de capital de los socios
Sector Bancaric;

Financiacién Publica

Financiacién Bancaria (f:orto plazo)
Financiacion Bancaria (largo plazo)
Socios Capitalistas

Leasing

Factoring

Confirming

Descuento comercial Pagaré
Crowdfounding o Micromecenazgo
Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo
Amigos/Familiares

Oftro:
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8000

6.¢De los anteriores tipos de financiamiento, conoces su operatoria? Marque las

positivas. *
Beneficios no distribuidos
Provisiones

Aportaciones de capital de los socios

Sector Bancario

Financiacién Publica

Financiacién Bancaria (corto plazo)
Financiacién Bancaria (largo plazo)
Socios Capitalistas

Leasing

Factoring

Confirming

Descuento comercial Pagaré
Crowdfounding o Micromecenazgo
Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo
Amigos/Familiares

Otro:
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7. Actualmente, ¢ése financia con algunos de esos tipos de financiamiento? *

C}si
® No

49
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8. ¢Cudles?, Marque las opciones correctas. *

Beneficios no distribuidos
Provisiones

Aportaciones de capital de los socios
Sector Bancario

Financiacién Publica

Financiacion Bancaria (corto plazo)
Financiacion Bancaria (iargo plazo)
Sccios Capitalistas

Leasing

Factoring

Confirming

Descuento comercial Pagaré
Crowdfounding o Micromecenazgo
Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo

Amigos/Familiares

otro: NINGUNO

50
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9. ¢Se financia actualmente con otra fuente de financiamiento aqui no mencionada? *
Si

@No

10. ¢Estd familiarizado con planes de desarrolfo, créditos, subsidios emitidos por el
' gobierno en este contexto actual de crisis? ¥

@ si

\’\‘v No

() Talvez

11. ¢Los utiliza? *

D),
@

®

12. éCree necesario adquirir conocimientos de fuentes de financiamiento? (contexto actual)

*

@ Talvez




13. Describa brevemente el motivo por el cual adoptan ciertos tipos de finahciamiento en su
Organizacién. * '

INTERESES ACCESIBLES PARA COMPRA DE MAQUINARIAS

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

= Formularios
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Entrevista

Financiamiento Pymes en contextos de incertidumbre.

Nombre de la empresa *

El Extintor

Razén social: *

Responsable Inscripto

Actividad que desarrolla: *

Venta de Elementos de proteccién personal de Seguridad e Higiene

Personal ocupado: *
{ :} 2ab
L 5a10

[ 10a15
otro: 8

Afios de vida de la empresa *

11
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Nombre/Apellido del encuestado: *

Sergio Lara

Jerarquia/Cargo del encuestado: *

Duerfio

CUESTIONARIO:

Todas las preguntas estan realizadas para ser respondidas en el periodo del afio 2020.

1. ¢Sevieron afectados, en el contexto actual, sus ofertasy demandas de bienes y

i

servicios? *

@ si
() No

C} Tal vez

2. ¢{Cémo percibe que estd evolucionando el acceso a los créditos? *

(_} Mejora

() Empeora

(® sin Cambios
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3. éCuadl es su destino de la mayor parte de endeudamiento? &

Créditos a Clientes

Cancelacion de deudas

0

Bienes de Capital

Proveedores

(I <

Stock

] oo

4. ¢Cudles son sus motivos de financiamientos? *

"1 Inversién en Activos Fijos

i Capital de Trabajo

|| Capacitaciones :

{vV% Maquinarias e Implementos industr‘iales

{1 Certificacion de Normas

| Asesores Staff

izl Financiar el crecimiento de ventas, proveedores, existencias y clientes
Anticipar cobros o pago

Reestructurar deuda

{1 ot
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g O

o880

5.¢Qué tipos de fuentes de financiamientos cree mas convenientes? *

Beneficios no distribuidos
Provisiones

Aportaciones de capital de los socios

Sector Bancario

Financiacion Publica

Financiacién Bancaria (corto plazo)
Financiacion Bancaria (Jargo plazo)
Socios Capitalistas i

Leasing

Factoring

Confirming

Descuento comercial Pagaré
Crowdfounding o Micromecenazgo
Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo
Amigos/Familiares

Otro:
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6.¢éDe los anteriores tipos de financiamiento, conoces su operatoria? Marque las

positivas. *

Beneficios no distribuidos
Provisiones

Aportaciones de capital de los socios
Sector Bancario

Financiacién Publica

Financiacion Bancaria (corto plazo)
Financiacién Bancaria (largo plazo)
Socios Capitalisltas

Leasing

Factoring

Confirming

Descuento comercial Pagaré
Crowdfounding o Micromecenazgo
Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo
Amigos/Familiares

Otro:




7. Actualmente, ¢ése financia con algunos de esos tipos de financiamiento? *

® si

1) No
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A < B

8. éCudles?, Marque las opciones correctas. *

Beneficios no distribuidos
Provisiones

Aportaciones de capital de los socios
Sector Bancario

Financiacion Publica

Financiacion Bancaria (corto plazo)
Financiacion Bancaria (largo plazo)
Sacios Capitalistas

Leasing

Factoring

Confirming

Descuento comercial Pagaré
Crowdfounding .0 Micromecenazgo
Crowdlending

Subvenciones

Bussines Angels

Capital de Riesgo
Amigos/Familiares

Otro:
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9. éSe financia actualmente con otra fuente de financiamiento aqui no mencionada? *

O si
® No

10. éEsta familiarizado con planes de desarrollo, créditos, subsidios emitidos por el
gobierno en este contexto actual de crisis? * ¥

@ si
() No

() Talvez

11. ¢los utiliza? *

12. ¢Cree necesario adquirir conocimientos de fuentes de financiamiento? (contexto actual)
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13. Describa brevemente el motivo por el cual adoptan ciertos tipos de financiamiento en su
Organizacién. *

Trato de utiliza el financiamiento de familiares y amigos porque no me cobran un interés usuario a la
hora de devolver el dinero, para mantener mi stock minimo de inventarios ’

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

i« Formularios




