UNIVERSIDAD

SIGLO

1
5 2 1
2 | b

TLatch”T

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO XXI
LICENCIATURA EN EDUCACION

Trabajo Final de Grado

Plan de intervencion
Linea tematica Gobiernos educativos y planeamiento
Escuela I.P.E.M. N°193 José Maria Paz de Cordoba, Cordoba, Argentina

El clima del aula y los acuerdos escolares de convivencia.

ALUMNA: LORENA SOLEDAD LUNA

NUMERO DE LEGAJO: VEDU04516

FECHA DE ENTREGA: 4/09/2019

DIRECTORA DE TESIS: SANDRA DEL VALLE SORIA
MATERIA: SEMINARIO FINAL

ANO: 2021



indice

ROSUM I 2

INtrOAUCCION ...ttt 4

Linea temaAtiCa 0 8

Datos generales de la institucion LP.EIM. N°193 11
Historia. Mision, vision y valores ] 11
Delimitacion del problema_ 13
Objetivo general y objetivos especificos 17
JUST I CACION 17
VAT O ICO 21
Plan de trabajo. Taller de capacitacion docente: 29

“La convivencia comienza en el aula”

JUstificaciONn Y QD) TV OS 29
Actividades. Propuesta didactica. 30
BValUaC ON 38
Resultados esperados 40
CONCIUS O 40
Referencias bibliograficas 42



Resumen

En este trabajo se plantea una intervencion sobre la convivencia y el clima del aula,
factores fundamentales para la internalizacion de los AEC y el mejoramiento de los
aprendizajes. Se propone dicha intervencion en la Escuela I.P.E.M N°193 José Maria
Paz, Cordoba, Cordoba, Argentina. Se hace referencia al marco regulatorio institucional
correspondiente y a la idea superadora de que la convivencia escolar incide en los
aprendizajes, mas alla de la simple obediencia a las normas (Arias, 1.C;2018). Tanto la
influencia de las TIC como la légica economica instrumental del capitalismo (costo
beneficio) y las relaciones asimétricas de poder constituyen factores que se entrecruzan
constituyendo el clima del aula (Pérez Gomez; 1998). A través de la implementacion de
un taller de capacitacion docente sobre la convivencia y el clima del aula, se busca
reconocer los distintos tipos de disrupciones y como intervenir en cada uno de ellos
(Fernandez, 2014). Al mismo tiempo estimular el trabajo colaborativo en la busqueda
de soluciones para que las intervenciones puedan ser mas eficaces, utilizando una

metodologia cualitativa.

El objetivo principal de este trabajo es el de promover estrategias de intervencion
pedagbgica que posibiliten el mejoramiento de la convivencia en el aula a partir del
dialogo respetuoso para la resolucion de los conflictos y mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Para lograrlo se realizaron actividades de reflexion sobre
experiencias de la propia practica e identificacion de posibles situaciones de riesgo que

anteceden a las problematicas que alteran la convivencia en el aula.

A partir de la informacion obtenida del relevamiento institucional, se observa, entre

otros, falta de apoyo de los profesores a los AEC al interior de las aulas durante las



diferentes asignaturas que dictan. Es decir, falta de capacidad para sostener los AEC
entre los mismos actores institucionales mas alla de firmarlos al inicio de cada ciclo
lectivo. De esta manera no solo no se cumplen, sino que tampoco se internalizan como
esenciales para lograr una convivencia respetuosa y democratica e identificar la
naturaleza de los conflictos que los AEC intentan prevenir. Tampoco permite construir
instancias de didlogo y estrategias que les permitan a los docentes, estudiantes y
familias, crear un ambito que posibilite solucionar los conflictos producto de
interacciones que no son valoradas de la misma manera por los estudiantes y adultos.

Como ha planteado Paulo Freire (2005):

Es preciso que el educador/a sepa que su aqui y su ahora son casi siempre “alla”
para el educando. Incluso cuando el suefio del educador es no solo poner su
“aqui” y “ahora”, su saber, al alcance del educando, sino que el educando supera
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su “aqui”, para que ese suefio se realice tiene que partir del “aqui” del educando y

no del suyo propio.

Reconocer situaciones como oportunidades de ensefanza-aprendizaje y no como meras
interrupciones del dictado de los contenidos académicos, que por supuesto son
pertinentes pero que no pueden ser aprendidos si persisten estas interrupciones explicita
o implicitamente. Por eso, es muy importante que los docentes cuenten con estrategias
que les permitan superar estas instancias, pero no en soledad, sino con los estudiantes, y

con otros docentes.

Por ultimo, la instituciéon educativa I.P.E.M N°193, describe escenarios de relaciones
momentaneas en las que los estudiantes han perdido su capacidad transformadora de la

realidad y se han convertido en meros espectadores. Si bien la influencia de las TIC ya



es parte de la forma con la que percibimos la realidad, como la construimos también
poseen una dimension innovadora y transformadora en si mismas y como instrumentos
de construccion. Por lo tanto, es importante correr el foco de la mirada negativa sobre
las TIC y centrar en sus potencialidades de crear y transformar. Esta idea lleva a

considerar las palabras de Angel Pérez Gomez:

Los influjos que contribuyen a formar la identidad de cada individuo y de cada
grupo no pueden limitarse al escenario concreto de sus relaciones cercanas,
provienen fundamentalmente de las comunicaciones internacionales de la
humanidad, de los intercambios en la aldea global, de los innumerables estimulos
de informaciéon que cada uno procesa a su modo, mediados por la cultura de su

grupo y por sus propios e idiosincrasicos esquemas de comprension.

Si bien, las TIC no forman parte de los objetivos del presente trabajo, se las menciona
como subyacentes a todo tipo de intercambios tal como se reconocen en el Instituto
[.LP.E.M N°193. Por lo tanto, si se quiere avanzar en el estudio de los AEC es preciso
que los docentes, las consideren no solo como medios o instrumentos sino también

como escenarios en los que transcurren dichos intercambios y constantes interacciones.
Palabras clave

Clima del aula, convivencia escolar, relacion profesor- alumno, estrategias pedagogicas,

conflicto.
Introduccidén

La escuela LP.E.M N°193 José Maria Paz, Coérdoba, Coérdoba, Argentina, es una
institucion que desde su creacion en 1966 fue consolidando su relevancia en el orden

provincial. Para sus actores institucionales, los AEC adquieren especial importancia



para el mejoramiento del clima del aula y de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Como plantean Barreiro, A., Beramendi, M., & Zubieta, E. (2008):

El clima escolar, como condicionante de la convivencia en las instituciones
educativas, adquiere particular relevancia dado que se encuentra ligado
inexorablemente a las distintas manifestaciones de violencias que atraviesan a las
instituciones escolares argentinas. En los ultimos afios se han multiplicado las
noticias sobre distintos hechos violentos, colocando al problema de manera
permanente en las discusiones y agendas académicas, asi como también en la

opinion publica.

Es por ello que la presente propuesta de intervencion sigue la linea temética relacionada

con: Gobiernos educativos y planeamiento; los AEC. Una construccion colectiva.

Se hara referencia a una breve historia de la institucion la cual ha atravesado diferentes
periodos de transformaciones que afectaron distintos aspectos pedagogicos,
institucionales, tecnologicos y de infraestructura que dan cuenta de su compromiso con

la comunidad y la poblacion estudiantil.

Asi mismo, se efectuard una mirada integral a la mision, vision y valores que sostienen
su propuesta educativa. Busca estimular las capacidades individuales de los alumnos,
formar egresados preparados y sobre todo buenas personas. Considerando al estudiante
como un ser inico, con caracteristicas propias y que debe promoverse su rol como actor
y lector critico. Hace especial énfasis en los principios del sistema democratico
promoviendo el respeto, la libertad, tolerancia, empatia, igualdad, inclusion y

honestidad.



Posteriormente, la propuesta de intervencion expone la delimitacion del problema sobre
el que se trabajara. Teniendo en cuenta que el I.LP.E.M N°193 considera que la
convivencia es esencial para la vida democratica en el proceso pedagodgico. Sin
embargo, es preciso resignificar a la escuela, que puede convertirse en el especio de
reflexion al mismo tiempo que se debe reconocer como escenario de interacciones y
situaciones conflictivas. Si bien la institucion cred equipos de trabajo, no ha contado
con el apoyo de los profesores al interior de las aulas. También se han planteado
distintas interpretaciones de las normativas, la falta de capacidad para sostener los AEC
a lo largo del ciclo lectivo, que representan un problema porque ademas de la falta de
apoyo se observa que las conductas disruptivas no solo persisten, sino que adquieren
distinto tipo de complejidad y de naturaleza. Las cuales no se resuelven aplicando meras

sanciones. En palabras de Paulo Freire (2005):

La practica educativa implica ademas procesos, técnicas, fines, expectativas,
deseos, frustraciones, la tension permanente entre la teoria y la practica, entre la
libertad y la autoridad, cuya exacerbacion, no importa cual de ellas, no puede ser
aceptada dentro de la perspectiva democratica, contraria tanto al autoritarismo

cuanto a la permisividad.

Es preciso contribuir con estrategias que les permitan a todos los integrantes de la
comunidad educativa crear un ambiente propicio para la construccion de la convivencia.
Reconocer que las disrupciones no siempre son meras interrupciones de los dictados de
clase, sino que pueden convertirse en oportunidades que los docentes pueden

aprovechar para mejorar los procesos de aprendizaje de sus alumnos.



Los objetivos especificos de la presente propuesta, plantean identificar las posibles
situaciones de riesgo que anteceden a las problematicas que alteran la convivencia al

interior de las aulas y contribuir con estrategias de intervencion.

Como justificacion del proyecto partimos del concepto de convivencia como una
construccion que se aprende a medida que los actores institucionales operan sobre la
realidad que crean con los otros interactuando. Se ponen de manifiesto intereses,
actitudes, comportamientos y valores diferentes. Es importante reconocer que es el
profesor quien tiene que solucionar las distintas situaciones disruptivas, intervenir sobre
ellas al tiempo en que estas se producen durante el dictado de su materia porque es el
quien esta con los estudiantes. Para ello es fundamental, que los docentes adquieran
estrategias de intervencion apropiadas acorde con la naturaleza de cada una de ellas, en
conjunto con equipos docentes como los constituidos en el I.LP.E.M N°193. El docente

no tiene ni debe trabajar en soledad. En palabras de Juan Carlos Tedesco (2000):

Las instituciones, particularmente la escuela, aparecen, asi como lugares claves

para el desarrollo de estrategias politicas al servicio de la construccion de sujetos.

El papel de la educacion y del conocimiento en la formaciéon del ciudadano
implica incorporar en los procesos educativos una mayor orientacion hacia la
personalizacion del proceso de aprendizaje, hacia la construccion de la capacidad

de construir aprendizajes, de construir valores, de construir la propia identidad.

Se trabajara con la modalidad de taller de capacitacion docente, que constard de dos
encuentros mensuales de ochenta minutos (80°). Las actividades que componen la

propuesta estan destinadas a la reflexion y a la revision del proceso de ensefianza



aprendizaje en el aula. Se proyectaran extractos de peliculas, se utilizaran estrategias de
analisis de casos y de las propias practicas. Se promovera el trabajo colaborativo, los
docentes trabajaran en grupos de cuatro o cinco miembros. Cada clase terminara con un
plenario en que podran socializar sus conclusiones, los pros y los contras, las
debilidades y fortalezas. Y como criterio e instrumento de evaluacion cada participante
elaborara un escrito recopilando las estrategias que aprendio en el taller de capacitacion.
Y desarrollara un plan de intervencion para implementar en su propio espacio con sus

estudiantes.

Linea tematica:

Gobiernos educativos y planeamiento. Acuerdos escolares de convivencia (AEC): Una

construccion institucional colectiva.

El instituto educativo I.P.E.M N°193, ha realizado un detallado relevamiento de los
procesos de construccion de los AEC, lo que ha posibilitado tomar cuenta de las
fortalezas de los mismos como asi también sus debilidades. Desde su incorporacion a la
vida institucional se ha revisado y actualizado a partir de 2001 en relacion con el
proyecto curricular y la correspondencia estrecha que este tiene con el desarrollo de
proyectos especificos de cada asignatura o departamento. Entre sus acciones mas
destacadas encontramos: conformacioén de equipos de trabajo; evaluacion, revision y
replanteo de los acuerdos; realizacion de encuestas a los padres, alumnos y docentes;
participacion de los alumnos en forma responsable y comprometida; y evaluacion de los

niveles de implementacion.

Se observa que la participacion en la construccion de los AEC es alta al principio, pero

se diluye con el tiempo. Sin embargo, las iniciativas son interesantes como por ejemplo



los resultados arrojados por las encuestas, en las que el robo, la violencia psicologica y
fisica se encuentran entre las principales preocupaciones con respecto a las alteraciones
sobre la convivencia en la escuela. Si bien estos datos son pertinentes falta volcarlos en
proyectos de resolucion de conflictos que sirvan a corto y largo plazo, ya que la sancion,
como por ejemplo las amonestaciones, parecen ser la tinica respuesta. La institucion
deja claro cual es el lugar de la sancion y le otorga un lugar de relevancia como limite
claro entre lo permitido y lo que no lo esta. Sin embargo, la reiteracion de los episodios
de violencia que los desencadenan demuestra que no es suficiente y es necesario una
intervencion mucho mas eficaz a largo plazo. Desde la presente propuesta de
intervencion se proponen estrategias que permitan encontrar las variables en juego que
no se tomaron en cuenta para lograr que los AEC se constituyan como parte integral no
solo de la resolucion de conflictos sino también de la interaccion cotidiana entre los

actores institucionales.

El enfoque de la propuesta es que cada docente pueda adquirir diferentes capacidades
para reconocer las situaciones conflictivas y abordarlas. Para ello, es preciso resignificar
el aula, es decir, entender ese espacio como vital para intervenir de forma constructiva
sobre la manera en que los estudiantes interactiian entre ellos y con los docentes. El aula
debe convertirse en el centro de operaciones de la convivencia democratica, en la cual
se produzcan las acciones transformadoras de las conductas y los comportamientos
superadores de los episodios de violencia y de los conflictos que alteran la convivencia
y por lo tanto la calidad educativa. Entendiendo por calidad educativa lo postulado por

Pérez Gomez (1990):

Estrechamente vinculado a la promocion del individualismo se extiende por las

escuelas y profesores/as la obsesion por la eficacia como objetivo prioritario de la
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practica educativa, de modo que aparece en la cultura de la escuela y en la
mentalidad de los docentes como sinénimo de calidad de la ensefianza. La eficacia
se define en virtud del grado de consecucion de los objetivos previstos. Se acepta
y se asume este objetivo basico como orientador unico de la practica educativa sin
considerar los importantes supuestos filosoficos, antropologicos y pedagodgicos

que subyacen a esta forma de concebir la calidad de la educacion.

Finalmente, el proceso de aplicacion de las normas provino de todos los temas,
sugerencias y observaciones realizadas por los distintos actores involucrados en los
encuentros o reuniones, a partir del didlogo, el debate y la reflexion para luego ser
incorporados a las normativas que regiran las conductas durante el ciclo lectivo vigente.
La institucion educativa también ha desplegado un dispositivo de intervencion a partir
de la creacion del Consejo de Convivencia y el Consejo de aula destinado a dictar
talleres, actividades como, por ejemplo, distribucion de buzones para receptar opiniones
y sugerencias; también convocatorias a jornadas periddicas de convivencia. Iniciativas
interesantes que proporcionan guia y orientacion pero que no alcanzan el interior de las
aulas. Para la toma de conciencia e internalizacion de las normas establecidas en los
AEC es necesario dar un paso mas: lograr que dichas iniciativas surjan desde el interior
de las aulas, con la participacion de cada uno de los estudiantes y sus docentes. Esta
mirada mas abarcativa cambia la perspectiva producida por la aplicacion de la sancion
en la que el infractor es juzgado, a otra donde puede ser interpelado. No se pretende
descalificar la sancion como parte integrante del cuerpo normativo, sino prevenir

acciones que provoquen su aplicacion.
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Datos generales de la institucion educativa

Institucién elegida: I.P.E.M. N°193 Jos¢ Maria Paz de Cordoba, Cordoba, Argentina.

CUE (Clave unica de establecimiento): 142233-0EE03107070
Direccion postal: Vélez Sarsfield n°647

Localidad: Saldan

Departamento: Colon

E-mail: ipem193josemariapazsaldan@gmail.com

HISTORIA

La institucion surge a partir de la necesidad de los vecinos y algunos representantes de
la municipalidad de Cérdoba que logra la fundacion de la escuela secundaria en 1965
cuyo objetivo era evitar la dispersion de los jovenes que terminaban la escuela primaria
y tenian que emigrar para continuar sus estudios. Entre sus propositos era formar a los
estudiantes para una salida tanto laboral como personal para las actividades comerciales
y de servicio en la localidad. Desde 1966 hasta 1988 la institucion se consolida en el
orden provincial incrementando su relevancia a partir de la creacion del centro de
estudiantes y la participacion en eventos culturales. Con la promulgacion de la Ley
Federal de Educacion en 1993 la escuela se re estructura y traza su PEI alrededor de la
competencia folclorica hasta su reformulaciéon en 2003 producto de la apertura e

intervencion de todos los miembros de la comunidad educativa.

Como toda institucion educativa, no estaba ajena a los efectos de los cambios radicales
de la realidad del pais por lo que en 2004 se incorpora al Programa Nacional de Becas
Estudiantiles permitiendo a muchos estudiantes con problemas econémicos en riesgo

sociopedagbgico, no solo continuar con sus estudios, sino también a finalizarlos.
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También es interesante hacer mencion de la incorporacion de un laboratorio de
informatica de ultima generacion a través del Programa Eductrade en 2005, la
participacion del Programa “Mejoramiento del Sistema Educativo™ y la incorporacion al

Centro de Actividades Juveniles, en 2008 y 2009 respectivamente.

La creacion de la Ley Nacional de Educacion en 2010 inicia el proceso de reelaboracion
del PEI y la seleccion de las nuevas orientaciones de la especialidad mientras se

terminaban las obras edilicias solicitadas durante el mismo periodo.

Las tutorias y el vinculo con el EPAE (Equipo de profesionales de acompafiamiento
educativo) fomentaron el trabajo en red con especialistas que contribuyeron a que los
estudiantes permanezcan en la escuela. Se incluy6 la contencion a estudiantes NEDD

(Necesidades educativas derivadas de la discapacidad).

Durante el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2017, concluy6 el trabajo de
tutorias lo que significod una gran pérdida con respecto a la permanencia en el trayecto
escolar de los estudiantes. También se produjo el cierre del Programa Conectar Igualdad

impactando de manera negativa en los aprendizajes de los estudiantes.
MISION

Brindar una ensefianza personalizada, construida desde el trabajo en equipo
interdisciplinario y articulado, priorizando el crecimiento de cada alumno y estimulando
sus capacidades individuales. Se intenta abrir caminos a multiples experiencias, creando
escenarios diferentes promoviendo los distintos aprendizajes y el pensamiento critico de

los alumnos.

Construccion colectiva del conocimiento, desde el deseo, la curiosidad, el uso de

nuevas tecnologias, el trabajo compartido y la idoneidad de nuestro personal docente
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para formar egresados preparados para la vida, estrategas del conocimiento, pero
fundamentalmente buenas personas.

Desarrollar el espiritu critico de los estudiantes.

VISION

Es una escuela que considera a cada estudiante como un ser unico, con su propia
historia y con un contexto del que se tiene conocimiento, con un proyecto de vida

personal por descubrir y que se debe potenciar.

Es una escuela que desarrolla la autoestima y la empatia en sus alumnos para colocarlos

en su rol de actores y lectores criticos de la realidad que los rodea y de la que son parte.
VALORES

Los valores que sustentan la razén de ser de la institucion educativa estan intimamente
ligados a los principios del sistema democratico promoviendo el respeto, la libertad,
tolerancia, empatia, responsabilidad, conocimiento, sentido de pertenencia, igualdad,

inclusion y honestidad.

Delimitacion del problema

El I.LP.E.M. N°193 concibe a la convivencia como central para la vida democratica con
la intencion de mejorar la ensefianza y los aprendizajes. Plantea la necesidad de sostener
los valores basicos y los derechos reconocidos fundamentales para una vida en sociedad
como tolerancia, cooperacion, libertad de expresion, participacion ciudadana
responsable, consciente y critica (Ley N°26892 Para la Promocion de la convivencia y
el abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas, 2013). Para ello la

escuela debe convertirse en el espacio de reflexion donde se desarrollan las relaciones
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interpersonales de todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente entre
los estudiantes, los profesores, los directivos y el personal no docente (Nuevo Cddigo
Civil y Comercial, art. 647; p.229-230, 2014). Sin embargo, estas interacciones estan
sujetas a situaciones conflictivas en un mayor o menor grado y no son valoradas de la
misma manera por los estudiantes y por los adultos. Existe un extraordinario volumen
de interacciones, en constante incremento, dentro de cada individuo y entre los grupos,
que consta de influjos e intereses tan diversos como contradictorios, que logran hacer
imprevisible y hasta incierto el comportamiento de los individuos y de los grupos
(PEREZ GOMEZ, p. 25, 1999). Si bien se han conformado equipos de trabajo
institucionales (consejos de aula, consejo escolar) se ha observado falta de apoyo de los
profesores al interior de las aulas en las diferentes asignaturas que dictan. También se
han planteado distintas interpretaciones de las normativas con otros estamentos por
parte de la comunidad, la ausencia de los padres al convocarlos para la discusion sobre
los AEC a talleres que les permitan tomar conocimiento y a su vez, que sirvan para
apropiarse de ellos como necesarios para la cotidianidad del aula y la escuela en
general. Otra de las debilidades registradas, es la falta de capacidad para sostener los
AEC entre los actores institucionales mas alld de la formulacion o reformulacion de los
mismos en la que todos parecen estar de acuerdo al inicio de cada ciclo escolar, pero en
la practica cotidiana no se verifica. Es necesario contribuir con estrategias que les
permitan a los docentes, estudiantes, y familia, crear un ambiente que posibilite la
palabra, expresar sentimientos, sensaciones, miedos, enojos y alegrias. Reconocer estos
momentos como oportunidades de ensefianza aprendizaje, y no como meras
interrupciones del dictado de contenidos académicos. Habilitar el aula como espacio

para argumentar, defender y compartir opiniones, preguntar y buscar otras alternativas
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que sean mas pertinentes a cada situacion. Los docentes de cada asignatura pueden
sentir la confianza y la capacidad suficiente para hacerse cargo de abordar las
necesidades de los estudiantes. Si bien es importante crear o disponer de espacios
especificos, el aula es el lugar concreto de transformacion ya que es alli donde se
producen los intercambios cotidianos y donde se puede actuar sobre ellos en el
momento en que estos ocurren, creando oportunidades y competencias unicas de

aprendizaje de una convivencia respetuosa y democratica.

Por lo tanto, es preciso tomar conciencia que la convivencia se construye en el aula, alli
se constituye la unidad de pertenencia y de referencia de los alumnos, como ya se ha

dicho. Segun lo planteado por Tedesco (2000):

En términos educativos, el desarrollo de este sentido plural de pertenencia, que
combine la adhesion y la solidaridad local con la apertura a las diferencias,
implica introducir masivamente en las instituciones escolares la posibilidad de

realizar experiencias que fortalezcan este tipo de formacion.

Ellos deben conocer y reconocer que los actos que se realizan en ese contexto impactan
fuertemente sobre sus modos de pensar la vida en sociedad. Los principios democraticos
se aprenden y se ejercitan dentro del entorno del aula como parte integrante y activa de
la institucion educativa. Los mismos cobran sentido para ellos cuando se apropian de
los significados de los derechos humanos a partir de la implementacion de actividades y
estrategias destinadas a ello. Cuando los estudiantes se sienten ajenos a los procesos de
construccion de la vida democratica se los coloca en lugar de espectadores de una
realidad solo intervenida por los adultos que tienen la mayor responsabilidad (Brawer y

Moragues, p. 13; 2007).
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El desafio que tiene la escuela es la de convertirse en propulsora de una mayor
democratizacion y participacion de sus estudiantes extendiendo las oportunidades de
liderazgo, de compromiso, de responsabilidad segun su edad y madurez. Los estudiantes
pueden y deben ser protagonistas en la toma de decisiones si conocen claramente las
reglas del juego democratico. Los docentes también deben contar con las herramientas,
los recursos didacticos, pedagdgicos que les ayuden a guiarlos en este proceso, en las
diferentes asignaturas que estén ensefiando. En este sentido, el aula debe convertirse en
la unidad operativa donde no solo se gestionan las acciones propias de los estudiantes y
profesores sino también las institucionales de forma articulada para que logren ser

internalizadas (Tedesco, 2005).

Por ultimo, es preciso articular los AEC con los derechos humanos de los nifios y
adolescentes a través del reconocimiento de factores externos con su multiplicidad de
interrelaciones para la implementaciéon de acciones acordes con la diversidad de los
actores (Unesco, 2008). Es necesario tener en cuenta que no todos los problemas de
convivencia constituyen hechos de violencia, las diversas manifestaciones de los

conflictos requieren un tratamiento diferente y contextualizado.

La creacion consciente de un ambito apropiado de aprendizaje se vera reflejado en la
calidad educativa como producto de la eficaz intervencion de todos los integrantes de la
comunidad. Cuando se plantea la calidad educativa en esta propuesta se hace referencia
a la que es posible en el contexto del clima aulico entendido como el espacio donde se

produce el proceso no lineal, de ensefianza aprendizaje.

Otra de las dificultades observadas tiene que ver con el intercambio de experiencias
positivas pero que no se socializan y por lo tanto se pierden o se desaprovechan como

antecedentes para mejorar la convivencia. Ademas, sino se cuenta con un espacio de
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didlogo y construccion permanentes es muy dificil de llevar a cabo un intercambio
respetuoso en los cuales se desarrollen habitos de escucha atenta. Espacios en los que

esté clara la funcion de cada integrante de la comunidad.

La institucion expone la realidad que es el proceso de globalizacion y sus efectos sobre
los habitos en la comunicacion de los estudiantes. Los describe como escenarios de
relaciones momentaneas en la que los actores solo son espectadores, no participantes. Se
pierde la capacidad de didlogo, de compromiso y de espiritu transformador.

Objetivo general

Promover estrategias de intervencion que posibiliten el mejoramiento de la convivencia
en el aula privilegiando el didlogo respetuoso para resolucion de conflictos y mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivos especificos

- Identificar las posibles situaciones de riesgo que anteceden a las problematicas
que alteran la convivencia democratica en el aula para abordarlas como una
oportunidad de ensefanza y de reflexion.

- Construir estrategias de intervencion vinculados a los procesos pedagogicos y a

los AEC para el mejoramiento de la calidad educativa y el clima del aula.

Justificacion

Partimos de la idea compartida en la institucion educativa IPEM 193, que plantea, que
los procesos pedagogicos y la convivencia institucional estan indisolublemente
vinculados entre si. Cuando los actores institucionales revisan sus conductas,
interpelados por los procesos de formulacion, re formulacion e implementacion de los

AEC, constituyéndose en protagonistas en la toma de decisiones de normas que los
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afectan directamente, se crean formas de vinculacidon con los otros mas democraticas.
La implementacion del didlogo como instrumento en todos los aspectos de intercambio,
el respeto mutuo, la participacion colaborativa, permite generar un clima mas adecuado
para posibilitar el aprendizaje (Palacios, 2010). Cuando los sujetos se sienten
visibilizados, valorados, consultados, refuerzan su confianza en la institucion que los
contiene y estdn mas dispuestos a participar. Segin el educador brasilenio Antonio
Gomes Da Costa (2000) acompafiar y escuchar es presencia que implica: receptividad o
apertura hacia el alumno, reciprocidad respondiendo con suficiente empatia, con gestos,
con actitudes, y el compromiso con el estudiante. La convivencia se aprende porque
constituye una intervencion sobre la realidad humana y en ella se ponen de manifiesto

actitudes, comportamientos y valores.

(De donde surge la preocupacion por la convivencia escolar? ;Cudles son las
principales problematicas con respecto a la convivencia? ;Por qué los AEC no se logran
sostener en el tiempo? ;Como se aprende a convivir? ;De qué manera se puede
privilegiar la comunicacion, el respeto mutuo, el didlogo, la participacion, para generar
el clima adecuado para posibilitar el aprendizaje? Ademads, ;podemos mirar las aulas
como entramados de diferentes matices donde numerosas variables se intercalan en
torno al aprendizaje en un tiempo y espacio constituyendo un todo con sentido? Como

interpela Edelstein (2003):

(Qué sucede con las tensiones, las contradicciones, el entrecruzamiento de
rasgos constitutivos de la practica, las historias personales de los diferentes
ensefiantes, las huellas que cada uno lleva y refleja en los otros y que a su vez

van imprimiendo raices en la manera de aprender y de ensefiar?
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Por otro lado, ;de qué manera se puede involucrar la familia no solo en la formulacion o
reformulacion de los AEC, sino también en su sostenimiento en el tiempo, en su
cumplimiento y el abordaje de los conflictos? Estos, y otros interrogantes que surjan del
estudio de la realidad institucional apuntan al reconocimiento de la complejidad de la

misma y la busqueda de posibles intervenciones constructivas.

Los docentes necesitan implementar estrategias innovadoras que les ayuden a intervenir
de manera eficaz en los ambientes dulicos. Si bien las normas constituyen un marco
prescriptivo en el cual las sanciones marcan un limite a lo que estd permitido o no y
establece responsabilidades segln el tipo de infraccion, no es suficiente sino se trabaja
de manera colectiva en la prevencion. Es por ello que los docentes de cada espacio
curricular, de cada area o asignatura, deben incorporar los AEC en sus planificaciones,
en sus practicas y en los equipos de trabajo por areas o afios. Esto incluye el trabajo
colaborativo con los equipos directivos, de tutoria y aun de preceptores, cada uno de

ellos segin sus roles.

En la mayoria de los casos, los conflictos relacionados con el comportamiento, la
conducta de los estudiantes se desarrolla al interior de las aulas, no siempre durante el
dictado de las mismas materias con los mismos profesores. Entonces, los tutores no
tienen contacto directo con dichos conflictos y muchas veces son convocados a
intervenir en los mismos. Esto es un problema ya que si el docente contara con
estrategias que le permitieran intervenir en el mismo momento en que se producen las
disrupciones podria mejorar el clima del aula no solo para la ensefianza de su materia
sino también para contribuir al aprendizaje de sus estudiantes. De esta manera la
implementacion de los AEC en el aula se convierte en una herramienta para el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
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El impacto de estas interacciones resulta en algunos patrones de conducta y
comportamiento que se suceden en la escuela a la hora de ofrecer procesos de aprender
(sentarse en fila, conversar, responder preguntas, practicas que se desarrollan
especificamente en este microambiente). Tanto las practicas como modelos ofrecidos
por los docentes pueden transformar dichos procesos y hacerles replantear lo que ya
conocen, pensar en su propia manera de aprender, enfrentar desafios nuevos, etc. De
esta manera, se manifiestan emociones, conocimientos, actitudes, conductas, intereses
configurados en marcos de socializacion y formacion de la personalidad (Sacristan,

1988).

Entonces, el docente no puede quedar solo si desea transformar desde el aula. Esta tarea
implica una apertura hacia el trabajo colaborativo, con los otros. Requiere describir,

registrar, objetivar, priorizar nucleos problema y buscar soluciones en conjunto.

Desde la presente propuesta se ofrece una serie de acciones que permitan al docente
aprender nuevas estrategias de intervencion dentro de las aulas con sus alumnos durante
sus practicas pedagodgicas. Es el profesor en el aula quien tiene que solucionar diferentes
situaciones disruptivas momentaneas, otras que vienen dadas, y su experticia como
también su manera individual o grupal de trabajo son imprescindibles al momento de

generar transformaciones significativas e incluso innovadoras.

En esta propuesta no solo se busca proporcionar estrategias para identificar los distintos
tipos de conflictos o disrupciones en el aula sino también proponer formas de
solucionarlos teniendo en cuenta la diversidad de los mismos. Resulta util pensar esta
realidad para lograr un clima del aula adecuado para el aprendizaje de los estudiantes de

acuerdo con sus necesidades y expectativas para la vida.
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Las actividades propuestas estan orientadas a la reflexion colectiva sobre el clima del

aula y su relacion con los AEC.

Marco teérico

Se entiende por convivencia a la bisqueda permanente de un balance entre lo individual
y lo colectivo, entre los deseos personales y lo estipulado por ley, esto requiere de un
cierto renunciamiento por parte de cada uno de los integrantes de la sociedad a favor del
bien comun, del colectivo institucional. Estos renunciamientos son absolutamente
necesarios para la construccion de la convivencia escolar, sin los cuales esto seria casi
imposible. De ahi la razon que sustenta la necesidad de consensuar acuerdos entre todos
los afectados. Los autores Litichever, Lucia y Nufiez, Pedro (2014) plantearon la
necesidad de generar “una buena convivencia” dejando de lado la idea tradicional de
disciplina basada en la categorizacion de conductas consideradas buenas o malas,
correctas o incorrectas. En su lugar proponen una concepcion bastante mas amplia que
toma en cuenta la diversidad de formas en las que los sujetos estdn juntos y cémo
transitan esa experiencia social (Litichever y Nuiez, 2005; p. 8). En este sentido, la
norma regulatoria como marco institucional no es suficiente para sostener los AEC si no
van acompafiadas de profundas transformaciones que promuevan formas mas

democraticas e impulsen valores que conformen el caracter de las personas.

La convivencia escolar como objeto de estudio parte del reconocimiento de tres lineas

de justificacion segun los autores Diaz, Better y Sime Poma (2016):

En primer lugar, la irrupcion de diversas formas de violencias en la escuela ha
impulsado la necesidad de diagnosticos y politicas que ayuden a reconocerla y

prevenirla. (...) En segundo lugar, la convivencia escolar ha sido valorada como
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un factor que incide en los aprendizajes. (...) En tercer lugar, las demandas de la
sociedad por disminuir la violencia y la inseguridad en las calles y los hogares
como parte de la lucha para mejorar la calidad de vida de las personas, es
también un factor que ha puesto la mirada en la formacion ciudadana en la

escuela. (p. 128)

La violencia en las escuelas no constituye el objeto de estudio de este trabajo, pero se
menciona ya que fue el factor que impulsé estudios e investigaciones sobre la
importancia de la convivencia y dio a conocer su complejidad y su influencia sobre los
aprendizajes. Sin embargo, se hard un andlisis transversal sobre los distintos tipos de
conflictos que afectan la convivencia. Para hablar de convivencia es preciso también,
identificar las necesidades y particularidades de cada institucion educativa y de los

actores que la conforman relacionado al proceso de globalizacion.

Aunque no es objeto de estudio del presente trabajo, se menciona la influencia
indiscutible de las TIC en las interacciones que realizan los jovenes y como influye en

sus conductas al interior de las aulas.

El proceso de globalizacion, a través del auge de las TIC han transformado las formas
de relacionarse de los sujetos, donde las interacciones son momentaneas como al pasar,
y los sujetos pierden su capacidad de dialogo, de compromiso y su espiritu
transformador. Esta realidad se extiende al aula, donde predomina el individualismo, el
aislamiento se magnifica y la presencia del otro puede ser percibida como una invasion
al &mbito personal cuando en realidad es colectivo. Por eso numerosos autores, afirman

que, a convivir se aprende en el aula, el cual constituye la unidad operativa de
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pertenencia, de referencia de los estudiantes, es el espacio de encuentro en el que

confluye una trama compleja fuertemente condicionada por factores externos e internos.

En su libro sobre la cultura escolar en la sociedad neoliberal, Pérez Gomez (2000)
describe una serie de obstaculos que, segin su andlisis, inciden en los procesos de
socializacion y que estan en linea con lo antes planteado. Si bien gran parte de lo que
expone aborda la influencia del capitalismo en la sociedad actual, a los efectos de este
trabajo, solo se recuperara la idea de la 16gica econdomica-instrumental (siempre referida
a la relacion costo-beneficio) que ha colonizado el modo de pensar y actuar respecto de
lo social y lo cultural. El autor encuentra que se promociona el individualismo
exacerbado y la obsesion por la eficacia como objetivo prioritario de la practica
educativa, sinénimo de calidad educativa. Afirma que no se toma en cuenta la
importancia de los supuestos filosoficos, antropoldgicos y pedagdgicos subyacentes en
la manera de pensar la calidad educativa. Si bien los medios de comunicaciéon contintian
teniendo un rol fundamental, en la actualidad han sido ampliamente superados por las
TIC, las cuales refuerzan la idea de una unica realidad, la supremacia de la apariencia y
va quitando competencias de lenguaje y accion a los sujetos que se sobre exponen a
ellas. Estos exponen un modelo de éxito basado en la competencia y en los resultados
sin tener en cuenta la dimension humana de los sujetos quienes no siempre encuentran

realizables dichas exigencias.

Sumado al incremento del individualismo, se ignora la presencia del otro semejante
apareciendo como tendencia no respetar las diferencias propias, de cultura, de raza o
sexo. Se impone una cultura uniforme e intolerante que ignora y desprecia lo diferente

(Pérez Gomez, 2004; p. 147).
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Frente a esta realidad compleja y cambiante, resulta interesante la propuesta del autor
Ricardo Hevia (2006) sobre la necesidad de construir una verdadera pedagogia de la
confianza. Si los profesores estimulan la cooperacion entre sus estudiantes en lugar de la
competitividad con reglas de juego claras aumentara la confianza y se reducira la
incertidumbre y la negatividad frente al otro y al contexto escolar y social. También
agrega que la escuela no solo debe comprometerse a transmitir conocimientos o
informacion sino también a formar en valores, especialmente en solidaridad. La
solidaridad es un valor importante para la vida en sociedad, porque es el que reconoce la
existencia del otro, lo visibiliza y lo hace parte del entramado social. Por otro lado,
considera a la diversidad como una oportunidad para desarrollar valores importantes

como la tolerancia, respeto, inclusion social y equidad (Hevia, 2004; p. 75).

En este contexto, se puede mencionar que la segmentacion y la desigualdad social estan
presentes no solo entre los grupos sino también en el interior de los mismos, y afectan la
representacion que cada uno tiene de si mismo los cuales provocan sufrimiento

(Tedesco, 2000)

No alcanza solo con las leyes o normas que regulan el comportamiento como se ha
dicho anteriormente. Resulta necesario generar las condiciones para el cambio cultural
mediante la construccion de una pedagogia que al mismo tiempo que ensefia contenidos
curriculares, ensefia a liberar emociones en un sentido emancipador (Kaplan, 2015).
Carina Kaplan ha realizado estudios que demuestran la necesidad de transformar la
realidad sobre la convivencia que parece dada. La autora centra su estudio en la
problematica de la violencia tanto fisica como simbolica siendo esta ultima la que
considera de mayor presencia en las relaciones de poder asimétricas. Algunos ejemplos

tienen que ver con la discriminacion haciendo especial hincapié¢ en la humillaciéon con



25

palabras y gestos velados, pero no carentes de significados que pueden colocar al otro
en situacion de inferioridad y vulnerable ante la mirada de los otros. Revela que las
expresiones de xenofobia y racismo, homofobia y sexismo, desigualdades sociales y
culturales, entre otras, en las dindmicas sociales de estigmatizacion que caracterizan la
época actual y que también se observan en las practicas educativas reproducen
estereotipos que dafian la autoestima y la confianza de los protagonistas del hecho
social. (Kaplan, 2015; p. 2). La autora sostiene que no hay alumnos violentos, sino una
trama relacional. Se podria deducir entonces que todos los actores institucionales tienen

una cuota de responsabilidad.

Con respecto a la autoridad de los educadores Gomes Da costa (1995) plantea:

La verdadera autoridad nace menos del conocimiento que se tiene del educando
y de sus dificultades, que de la capacidad del educador de reconocerlo y
aceptarlo. Quien conquistd esa autoridad nacida del reconocimiento puede y
debe actuar con firmeza siempre que lo juzgue necesario. (...) El educando
conoce y reconoce todo lo que el educador trabajé y actud para su interés y el de

sus compafieros (p. 22-75).

Para este autor la relacion educador-educando esta basada en lo que denomind como
pedagogia de la presencia donde la reciprocidad constituye un rol esencial, ya que esta,
es entendida como una interaccion en la que las dos presencias se revelan mutuamente,
aceptandose y comunicandose sin prejuicios, o acaso, venciéndolos. Desde este lugar se

concibe al alumno como un sujeto con una ontologia propia.

Ademas, el educador tiene que resolver las situaciones que signifiquen entre otras,

irrupciones, conflictos, situaciones que vienen dadas, etc. Sus practicas y modelos
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propuestos, su planificacion, pueden transformar los modos de aprender que poseen sus

alumnos y hacerles replantear lo que ya conocen (Sacristan, 1988).

Resulta interesante preguntarse entonces, ;como se organizan los AEC en el marco de
las clases? (Es posible que los AEC sean determinantes a la hora de pensar o

implementar la planificacion de los docentes y desarrollar las clases en el aula?

Los docentes reconocen la real importancia de incluir los AEC en sus planificaciones
anuales y aulicas, no como una cuestion paralela a sus practicas sino mas bien
transversal a ellas. En muchas ocasiones, no encuentran las estrategias adecuadas que
les posibiliten intervenir apropiadamente en los diferentes tipos de conflictos que se
producen en su aula y recurren a los tutores para que resuelvan. Sin embargo, los tutores
no siempre parecen cumplir con las expectativas porque no estan presentes durante las
situaciones conflictivas y sus intervenciones no suelen tener todos los elementos
necesarios para resolver. Es por ello que los docentes deben contar con las estrategias
para reconocer los distintos tipos de conflictos, las necesidades y capacidades de sus
estudiantes, sus emociones, sus actitudes, etc. para tener una perspectiva mucho mas
amplia de sus estudiantes. Y de esta manera, no solo solicitar la intervencion de los

tutores sino, trabajar junto con ellos en el abordaje de las situaciones conflictivas.

Los desafios que los docentes enfrentan son multiples entre ellos mantener la dinamica
del aula, generar interés en los estudiantes, atender las caracteristicas del grupo en
general y de los procesos de cada uno de ellos en particular, etc. Entonces, ;de qué
manera se organizan los AEC en el marco de sus clases? ;|No son determinantes a la

hora de pensar su planificacion y desarrollo de las mismas en las aulas?
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La siguiente propuesta presenta aspectos a tener en cuenta en la construccion de la clase

y el proceso de desarrollo.

Las actividades estan orientadas a identificar los distintos tipos de conflictos como ya se
ha mencionado anteriormente. Responder a los interrogantes que se encuentran
relacionados con lo que sucede respecto de las tensiones y contradicciones propias de la
interaccion entre los estudiantes, entre el profesor y los estudiantes. Reconocer la
cantidad de rasgos constitutivos de la practica con las historias personales de los
diferentes estudiantes que siempre estan presentes en su personalidad y conductas. A su
vez, las huellas que cada uno lleva y refleja en los demas van grabando dentro de las
personas maneras de aprender y de ensefiar que pueden perpetuarse en el tiempo

(Edelstein, 2003).

Se trabajara con la modalidad taller, el cual consistira en dos encuentros semanales de
ochenta minutos (80") en un lapso de cuatro semanas que sera destinado a docentes

secundarios de distintas materias.

Las acciones concretas estan destinadas a la reflexion y a la revision del proceso de
enseflanza aprendizaje en el aula, las mismas consistirdn en proyectar extractos de
peliculas sobre distintos momentos aulicos en los cuales se identificaran los diferentes
tipos de conflicto y se analizaran las estrategias implementadas por los docentes para

resolverlos.

Se utilizaran estrategias de andlisis de casos y de las propias practicas, a partir de relatos
propios que expongan las fortalezas y debilidades de las propias intervenciones como

asi también las expectativas de logro que se buscan alcanzar. Lo que la autora Isabel
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Fernandez (2014) llama: estilo docente, proponiendo una mirada profunda y objetiva

sobre las propias practicas.

Se formaran equipos de trabajo de cuatro o cinco docentes ya que se privilegia el trabajo
colaborativo para pensar juntos sobre las problematicas en comuin que enfrentan a
diario. El objetivo es realizar permanentes plenarios para socializar experiencias,
reflexiones, propuestas y soluciones. El encuentro con los otros posibilita la creacion de
un ambiente en el que se habilita la palabra para expresar temores, sensaciones, enojos y
alegrias, pero también argumentar, defender puntos de vista, preguntar con confianza y

buscar alternativas.

Se realizaran producciones escritas grupales e individuales a partir de la lectura del
texto ya mencionado, “Estilo docente” de Isabel Ferndndez. En dicho texto la autora
recupera a la disrupcion en las aulas como problematica comun a la tarea docente para
mejorar el clima del aula. Expone el tema de la autoridad y un andlisis sobre los
elementos basicos de intervencion. Cuando los docentes trabajan y reflexionan en grupo

son capaces de constatar lo que ella llama, buenas practicas y malas practicas.

Estas estrategias y acciones son importantes porque estan disefiadas para reflexionar en
qué medida las formas de actuar del docente, de impartir la clase, de comunicarse con
los estudiantes y de abordar los conflictos que surgen durante el dictado de su materia,

constituyen elementos de control y de prevencion de la disrupcion (Fernandez, 2014)

Para Carina Kaplan existen formas de violencia simbdlica en la vida escolar como las
practicas de humillacion y sus potenciales efectos de estigmatizacion (Kaplan, 2015). Se

trata de practicas fuertemente internalizadas que dejan huellas profundas en las
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personas. Los insultos, las bromas no son actos que expresan significaciones inocentes,

sino que poseen una carga simbolica muy fuerte para denigrar o rebajar a los demas.

Por ultimo, identificar y reconocer la presencia de las disrupciones en el aula permite
entender su naturaleza e implementar una intervencion eficaz que sea superadora al
hecho disruptivo. Eso quiere decir que una situacion conflictiva puede transformarse en
una oportunidad de aprendizaje y construccion de conocimiento a través del trabajo
conjunto de los estudiantes con los profesores. Mejora el clima del aula al mismo

tiempo que el proceso de aprendizaje de cada estudiante.

Plan de trabajo

Taller de capacitacion docente: “La convivencia comienza en el aula”

Destinatarios: Docentes de escuela secundaria.

Duracion: dos encuentros mensuales de ochenta minutos cada uno durante cuatro

meseEs.

Justificacion

La siguiente propuesta didactica plantea una serie de actividades que vinculan aspectos
de la vida cotidiana y que permiten asumir otra mirada de acercamiento sobre lo que los
estudiantes estan aprendiendo a representar y como organizan progresivamente su
pensamiento. Estas actividades buscan aportar informacion nueva sobre las propias
practicas, cuestiones que se hayan pasado por alto y bajo una nueva perspectiva
reconocerlas con el fin de mejorar el clima del aula. Intenta proporcionar a los docentes

herramientas nuevas de intervencion que pueden aplicar en sus contextos aulicos. Entre
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los conflictos que busca solucionar son los relacionados con las disrupciones como las
relacionadas con la violencia simbolica, las llamadas faltas de respeto, la falta de

atencion o distraccion, la interaccion constructiva entre los estudiantes.

En el instituto I.LP.E.M. N°193 los docentes no suelen apoyar en profundidad los
intentos de revision de los AEC ya que se observan diferencias en la interpretacion de
las normativas con otros estamentos. Es por ello que resulta pertinente aunar acuerdos,
criterios de accion que permitan sostener los acuerdos entre todos los actores
institucionales. El presente taller proporciona un espacio para meditar y reflexionar

sobre esta tematica.

Objetivos

- Capacitar y concientizar a los docentes sobre la importancia del trabajo
colaborativo en la implementacion de los AEC en las practicas cotidianas para el
mejoramiento del clima del aula y de los aprendizajes.

- Construir y fomentar estrategias de cooperacion, tolerancia y responsabilidad en
el aula a partir de acciones relacionadas con la comunicacion, el didlogo

respetuoso y la creacion de espacios de intercambio

Dia 1: Estilo docente

Objetivo: Conocer a los integrantes del equipo docente favorece el trabajo

cooperativo y colaborativo en relacion con el abordaje de los AEC.

Actividad 1

En primer lugar, se les presentard la propuesta a los docentes participantes, luego de lo

cual se les solicitarda que formen un circulo. Se invitard a cada participante que se
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coloque por turnos, en el medio y se le haran preguntas como las siguientes: ;Como es
usted? ;qué le gusta hacer? ;como describiria su personalidad? ;qué lo hace enojar y

que lo pone feliz?

En un segundo momento, luego que todos hayan tenido la palabra, se les preguntara
como se sintieron al exponerse frente a los demas. También se les pedird que
reflexionen sobre la informacion que les dieron sus compafieros (¢ la conocian? ;Qué les

parecio? Etc.)

En un tercer momento, la docente a cargo de la capacitacion les pedira que relacionen el
conocimiento del otro con la palabra convivencia. Las ideas las escribira en el pizarron

para que todos puedan observarlas, analizarlas, reformularlas, etc.

Al tratarse de una comunidad educativa, la convivencia es entendida muchas veces
como la necesidad de observar acuerdos minimos que guien el comportamiento y la
conducta de los miembros. Pocas veces se la relaciona con la necesidad del
reconocimiento de la diversidad y las maneras de abordar la convivencia y por lo tanto

los conflictos que inevitablemente surgen de esta interaccion.

Dia 2 Estilos de comportamiento frente al conflicto

Invitar a los docentes participantes a reflexionar sobre sus practicas a partir de sus

experiencias cuando eran estudiantes y como docentes.

Actividad 1: Introduccioén (15 minutos)

Se les pedira a los docentes que se sienten en circulos y que escriban en un breve texto
la experiencia mas significativa que recuerdan cuando eran estudiantes secundarios y

luego cual fue la experiencia mas negativa. (Describir las situaciones, (cémo se
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sintieron? ;podrian haber actuado de otra manera? ;coémo actud el docente? ;Por qué

eligieron esas experiencias?)

Actividad 2: Socializacion (25 minutos)

Se les solicitara a los docentes que compartan sus experiencias. Una vez terminado este
momento, se los invitara a reflexionar sobre sus emociones, sentimientos, con respecto a
la convivencia y el clima escolar. Se busca promover la escucha atenta entre colegas, la
reflexion y el analisis grupal, encontrar puntos en comun y fomentar el espiritu solidario

y cooperativo frente a situaciones similares.

Actividad 3: Reflexion sobre la propia practica (15 minutos)

Se les solicitara a los docentes que seleccionen y escriban una experiencia significativa
y otra negativa que hayan tenido durante sus afios de practicas. (Describir las
situaciones, jcomo se sintieron? ;como se sintieron los estudiantes? ;podrian haber

actuado de manera diferente? ;Qué cambiarian? ;por qué eligieron esas experiencias?)

Actividad final: Conclusiones sobre la importancia de la convivencia (20 minutos)

Se invitara a los docentes a que compartan sus experiencias, para que puedan identificar
las causas de los conflictos y como intervinieron en su resolucion. Luego que todos los
docentes expusieran sus percepciones, se les orientara a pensar en la importancia de la
convivencia y las estrategias que se implementaron, cuales contribuyeron y cuales no.

Se les invitara a reflexionar con libertad evitando los juicios de valor.

Dia 3 Nuestras percepciones

Objetivo: Reflexionar sobre los criterios para el abordaje de los conflictos.

Actividad 1 (20 minutos)
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Se les entregara a los docentes participantes una hoja con dos imagenes, una copia
grande se colocara en el pizarrén para observarla y analizarla. ;Qué es lo que perciben?
(Por qué piensan que es asi? ;puede algo tener significados diferentes? ;por qué? ;qué

pasaria si una situacion conflictiva tuviera varios significados?

Actividad 2 (30 minutos)

Se distribuira a cada docente una copia de la alegoria “El elefante y los ciegos”.
Comentar las ideas emergentes tomando como eje la comunicacion y la posibilidad de

comprender un hecho a partir de informaciones incompletas.

Socializar las ideas de cada grupo de docentes

(Qué pasaria si estas percepciones se tuvieran al momento de identificar y resolver una

situacion conflictiva? ;por qué?

(Cuales son las limitaciones y fortalezas que quedan expuestas?

Actividad 3 (30 minutos)

A modo de cierre, se invitara a los docentes a participar de un juego en el que se
agruparan de a dos. Se sentaran espalda con espalda. Uno de ellos tendra un papel y un
lapiz. Al otro se le entregara una tarjeta con un dibujo y debera dictar los detalles del
mismo a su compafero quien no podra verlo, sino que se guiara por las indicaciones

para dibujar.

Cuando todos hayan terminado se permitird constatar la correspondencia entre ambos
dibujos. La puesta en comun estard orientada por preguntas como la siguiente: ;como

resulto la experiencia? ;qué grado de veracidad hubo entre los dos dibujos?
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La idea es reflexionar sobre la comunicacion, la percepcion de cada uno y si alcanza una

perspectiva para comprender la realidad de un hecho o situacion.

Dia 4 El clima del aula

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de conflictos que se pueden producir

dentro de las aulas.

Actividad 1: (20 minutos)

Se invitara a los docentes a ver un fragmento de la pelicula “Los chicos del coro” (desde

el minuto 4:40 al minuto 19:49)

https://www.youtube.com/watch?v=0f90puPiQJ0&list=PLeHyrRpR3Mqob2ci910fk[.2

kwQZ3i OcF&index=2 (Partel)

https://www.youtube.com/watch?v=m-

SbkiTeZ8k&list=PLeHyrRpR3Mqob2ci9lOfkl. 2kw(QZ3i_0cF&index=3 (Parte 2)

https://www.youtube.com/watch?v=WL-

MRTPd3ok&list=PLeHyrRpR3Mqob2ci9lOfkl 2kwQZ3i_OcF&index=4 (Parte 3)

https://www.youtube.com/watch?v=SFWhjgqFkVEg&list=PLeHyrRpR3Mgob2¢i91OfkL

2kwQZ3i_OcF&index=5 (Parte 4)

https://www.youtube.com/watch?v=SFWhjqFkVEg&list=PLeHyrRpR3Mgob2¢i91OfkL

2kwQZ3i_OcF&index=5 (Parte 5)

Actividad 2 (30 minutos)

Luego de la transmision del fragmento de la pelicula se reflexionara sobre los siguientes

interrogantes: ;como llaman a los docentes?, ;qué funcién cumple el auxiliar? ;como se
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llama la institucion y por qué creen que se llama asi? ;de qué manera se aborda la
disciplina?, ;como recibe el director al nuevo profesor? ;cual es el reporte que recibe
sobre los chicos? ;como aborda el profesor el conflicto en el aula? (Se propone que los

docentes puedan abrir el debate a partir de estas y otras preguntas que surjan en la clase)

Actividad 3: (25 minutos)

Reunidos en grupos de cuatro o cinco integrantes, los docentes leeran el texto “Estilo
docente” de Isabel Garcia. Se les invitard a tomar apuntes de lo que consideren
relevante. Escribiran un breve analisis de lo que consideren mas relevante en relacion a

lo leido en el texto con lo observado en la pelicula “Los chicos del coro”.

Dia 5: Rol docente y convivencia

Objetivo: Reflexionar sobre el rol docente en relacion con la convivencia en las

aulas.

Actividad 1 (15 minutos)

Se retomara el analisis del texto “Estilo docente” de Isabel Garcia para socializar
conclusiones y observaciones relacionadas con el rol docente y las maneras de

intervencion.

Actividad 2 (30 minutos)

Se invitara a los docentes a ver un fragmento de la pelicula “La ola” (2008) Titulo

original: Die Welle Afio: 2008 Duracion: 110 min. Pais: Alemania Direccion: Dennis Gansel

Género: Drama (15 minutos aproximadamente entre 10°44” a 17°55”; 18°40” a 20'40”) y

a que tomen apuntes sobre lo que consideren relevante.

LA OLA (2008) - Cine en Castellano - YouTube
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Se les pedira que presten especial atencion a la dinamica de la clase, la disposicion de
los lugares que ocupan los estudiantes, la distribucion de los grupos, la comunicacion

del profesor. Y que diferencien los dos momentos de la clase separados por el recreo.

Actividad 3 (35 minutos)

Se les pedira a los docentes que compartan sus observaciones luego de lo cual
identificaran las relaciones interpersonales dentro del aula planteados en el texto “Estilo
docente” de Isabel Garcia. Se tendran en cuenta los elementos basicos de analisis: a)
preocupacion por la persona; b) comunicacion (lenguaje verbal y no verbal, estilos,
estrategias de interaccion, etc.); c) roles asumidos; d) ayuda, satisfaccion y cooperacion
(distribucion de actividades dentro del aula, reparto del éxito, negociacion de los

conflictos, etc).

Dia 6:L.a negociacion colaborativa.

Objetivo: Diferenciar a las personas de las situaciones de conflicto evitando los

juicios de valor y las culpas para favorecer la busqueda de soluciones.

Actividad 1 (10-15 minutos)

Se abordaran los principios de negociacion colaborativa. Se analizaran las tres formas
diferentes, estilos o modos de abordar una negociacion para resolver un conflicto y

mencionarlos

Confrontar agresivamente

Negar o evitar el conflicto

Tratar de resolver la situacion
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Recordar que una negociacion es un proceso de comunicacion entre los integrantes de

un espacio institucional como es la escuela y el aula.

Actividad 2

Los docentes trabajaran en grupos de 4 o 5 y recibiran una copia de ficha de trabajo.

Actividad 3

Cada grupo pensara y elegird una situacion conflictiva que considere muy comun.

Imaginardn como seria cada uno de los 3 finales a partir. Pueden realizar una

dramatizacion con los hechos.

Se realizard una puesta en comun prestando atencion a cada uno de los aportes para

socializar las formas de resolucion.

Dia 7 Estrategias de gestion del aula. Convivir.

Objetivo: Proporcionar estrategias que posibiliten la bisqueda de soluciones a los

conflictos y nuevas maneras de fortalecer la convivencia.

Es importante propiciar en todo momento un ambiente de respeto e integracion a la
participacion de todos los alumnos, poniendo especial atencion a los gestos,

movimientos y actitudes de quienes no participan.

Actividad 1

Los docentes leeran una serie de testimonios de alumnos andnimos que expresan

distintas situaciones conflictivas. Reunidos en grupos discutiran sobre los detalles.

Actividad 2
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En grupos decidiran cudles podrian ser las mejores estrategias de intervencion en cada

uno de los casos.

Actividad 3 (Cierre)

Cada grupo expondra lo resuelto y entre todos se decidiran las mejores estrategias.

Evaluacion

Como cierre del taller se propone la siguiente actividad de evaluacion:

Se repartird la siguiente encuesta a cada uno de los docentes participantes.

1-;Cual/es fueron los momentos mas significativos de la propuesta?

2-¢Cual/es fueron las actividades que le sirvieron para re pensar su practica?

3-,Qué actividades se ajustaron a sus expectativas?

4-;Qué acciones piensa se pueden mejorar?

5-;Cree que el trabajo colaborativo es parte de la solucion de los conflictos en las

aulas? ;Por qué?

6-;Como calificaria el taller de capacitacion? Bueno-Muy bueno-Excelente-Regular

7-¢Qué mejoraria? ;Qué acciones o actividades replicaria?

8-¢Qué recursos le resultaron eficaces y cuales no?

9-¢Se cumplieron los objetivos del taller? Justificar.
Finalmente, se les pedira a los docentes que elaboren un proyecto de intervencion
aplicando lo aprendido en el taller y explicando de qué manera lo incorporaran en sus

planificaciones anuales y aulicas.
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Etapas

Marzo

Abril

Junio

Estilo docente

Estilos de
Comportamiento
Frente al
conflicto

Nuestras
percepciones

El clima del aula

Rol docente y
convivencia

La negociacion
colaborativa

Estrategias  de
gestion del aula

Recursos

Recursos humanos:

Docente a cargo de la capacitacion.

Recursos materiales

Pizarra, marcadores, borrador, papeles, lapiceras, etc.

Proyector, notebooks, conexion a internet, celular (para uso pedagogico)

Peliculas, videos.

Presupuesto

Estimado: diez mil pesos

Resultados esperados
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Los resultados esperados consisten en que los docentes participantes hayan podido
conformar equipos de trabajo colaborativo para constatar fortalezas y debilidades en su

intervencion sobre los AEC.

Que al momento de revisar los AEC y actualizarlo periédicamente, tengan en cuenta los
aspectos aprendidos en el taller superando la etapa de las normas por estrategias que
contribuyan a la internalizacion y mejora de la convivencia como una necesidad de

todos.

Si bien el cuerpo normativo es fundamental en cualquier institucion, este debe ser
entendido mas alla de su cardcter prescriptivo como un marco que garantice los
derechos de todos, tanto estudiantes como profesores. Esto permite convivir en un
espacio de confianza, de respeto por el otro y habilita los ambitos de didlogo

permanente.

Se espera que los docentes repliquen las actividades que ellos mismos realizaron, con
sus alumnos en sus materias y sean capaces de desarrollar otras que luego puedan
socializar con los demds en un espacio determinado por ellos mismos al finalizar el

taller.

Conclusion

El plan de intervencion surgi6 a partir de la necesidad de mejorar el clima del aula a
través de los AEC. Para ello se comenz6 con una reseiia general sobre la institucion
escolar [.LP.E.M. N°193 que permitié conocer ciertos detalles particulares propios de
dicha escuela. En ese recorrido se pudo tomar nota de los principios y criterios con base
en los principios democraticos con los cuales pretende lograr una convivencia acorde,

que permita un fuerte mejoramiento de la calidad educativa.
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Teniendo en cuenta que para lograr dicho fin la convivencia es un conjunto de acciones
atravesadas por las caracteristicas diversas de todos los afectados por ella, se debe
fundar en derechos universales basicos y promover el ejercicio de practicas ciudadanas
empezando en el aula. Por lo tanto, la perspectiva se centra en el estudio y analisis de
las relaciones interpersonales de los integrantes de la comunidad educativa, en este caso,
circunscripto al aula. Los docentes parecen tener dificultades al momento de
implementar estos acuerdos y sostenerlos en el tiempo. Es por ellos que la presente
propuesta intenta darles herramientas y estrategias de intervencion que les permitan

mejorar el clima del aula como asi también sus propias practicas.

Se identifico las situaciones conflictivas a través de un proceso de reflexion sobre los
hechos expuestos mediante la participacion activa de los docentes participantes con el
fin de que estos amplien su mirada sobre los mismos. Se generan propuestas de
inclusion y no de imposicion que progresivamente llevaran a la resolucion de las

situaciones conflictivas.

Otro punto a destacar, no menos importante, es el reconocimiento de que algunas
situaciones consideradas conflictivas por los adultos no lo son de la misma forma para
los estudiantes. Muchas veces lo que los docentes consideran reprobable, para los
estudiantes no lo es y viceversa. Llegar a un criterio de lo que se considere inapropiado
o no resulta una forma de ver que los AEC van por un lado y lo que pasa en las aulas
por otro. Es preciso, aunar criterios, como se dijo anteriormente. Sobre todo, porque los
estudiantes interpelan y cuestionan, lo que no necesariamente llega a ser una conducta
conflictiva o disruptiva, pero que necesita de la intervenciéon eficaz por parte del
docente. En este sentido, se realizaron actividades de escucha atenta, respetuosa y de

preocupacion por la persona, elementos basicos para una comunicacion eficaz y clara.
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Se analizaron ejemplos donde se pudieron observar distintos estilos docentes, en uno,
era irritado, agresivo, en otro, era laxo o pasivo. El ejercicio no busca efectuar juicios de

valor, sino exponer que conductas incrementan la disrupcion y cuales la disminuyen.

Entre las limitaciones de la propuesta, se puede mencionar el tiempo y el espacio que se
destina ya que muchos docentes trabajan doble turno o hasta tres, y aunque también hay
actividades los sadbados, hay que tener en cuenta que posiblemente no se cuente con la
presencia de todos. Se puede adecuar a realizar el taller con un grupo de docentes a
principio de afio y con el resto al terminar. De esta manera todos los docentes de la

institucion podran acceder.

Referencias bibliograficas

ARIAS, 1.C (2018) Ambientes escolares: un espacio para el reconocimiento y respeto

por la diversidad. Sophia, 14 (2), 84-93.

FREIRE, Paulo. Pedagogia de la esperanza. Editorial Siglo Veintiuno Editores, 2005.

Bs. As, Argentina.

BARREIRO, A., BERAMENDI, M., & ZUBIETA, M. (2011). ; Normas perversas en el
ambito educativo? Aportes de la psicologia social. Revista cientifica: Ciencia, docencia

y tecnologia, 42, 137-154. Entre Rios, Argentina; 2011.

Ciencia, Docencia y Tecnologia - UNER

PEREZ GOMEZ, Al (1990) Calidad de la ensefianza y desarrollo profesional

docente. Sociologia y Educacion. Universidad Complutense. Madrid.



43

DIAZ BETTER, S. P. & SIME POMA, L. E. (2016). Convivencia escolar: una revision
de estudios de la educacidn basica en Latinoamérica. Revista Virtual Universidad

Catolica del Norte, 49, 125-145. Bogota, Colombia; 2016. Recuperado de
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/801/1321

EDELSTEIN, Gloria. Formar y formarse en la ensefianza. Editorial Paidos, 2011; Bs.

As., Argentina.

Educar para la convivencia: experiencias en la escuela; 1* Edicién; Buenos Aires;

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion; 2007.

GOMES DA COSTA, A. C. La pedagogia de la presencia, Editorial Losada, primera

edicion, 1995, pp. 27-75; Brasil.

FERNANDEZ, Isabel, Estilo docente. Congreso: La disrupcion en las aulas. IES

Pradolongo, Madrid, Espafia, 2006.

HEVIA, Ricardo. Frente a la crisis de sentido, una pedagogia de la confianza. Revista

PRELAC (2006), Vol. 2, 2006, OREALC-UNESCO, Santiago de Chile.

Los Sentidos de la educacion; Revista PRELAC: Vol.:2: 2006 (unlp.edu.ar)

KAPLAN, Carina. Cuidado y otredad en la convivencia escolar: una alternativa a la
ley del Talién. Revista PENSAMIENTO PSICOLOGICO, Vol. 14, N°1, 2016, pp 119-

130; UBA, Bs. As., Argentina.

https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/69587/CONICET Digital Nro.607f9ba

e-8822-42df-8417-3d00699¢9%aec_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y




44

NUNEZ, Pedro y LITICHIVER, Lucia. Ideas de justicia en conflicto. Divergencias
entre las regulaciones de los AEC y las percepciones juveniles sobre la justicia en la
escuela. Revista ACADEMICA (2015), Vol. 23, 2015, FLACSO-CONICET, Bs. As.,

Argentina.

Ideas de Justicia en Conflicto. Divergencias Entre las Regulaciones de los Acuerdos de

Convivencia v las Percepciones Juveniles sobre la Justicia en la Escuela (redalyc.org)

PALACIOS, Jesus. La cuestion escolar. Editorial Colihue, 2010; Bs. As., Argentina.

PEREZ GOMEZ, Angel. La escultura escolar en la sociedad neoliberal. S. L.

Ediciones MORATA, 2004, Madrid, Espatfia.

SACRISTAN, José Gimeno. EI curriculum: una reflexion sobre la practica. Editorial

MORATA, Edicion 1994, Espaiia.

TEDESCO, Juan Carlos. Cinco ciudadanias para una nueva educacion. Biblioteca de
aula. Serie Teoria y sociologia de la educacion. Serie Tema transversales. Editorial

Grao, Primera edicion, 2002; Espafia.

UNESCO. Convivencia Democratica, Inclusion y Cultura de Paz. Lecciones desde la
practica educativa innovadora en América Latina. Edicion, diseiio y diagramacion:

Pehuén Editores. Santiago, Chile; pp 16. (Unesco, 2008)

Informe de la Red de Gestion Educativa, La convivencia en los centros educativos de

educacion basica en Iberoamérica (Red AGE, 2014).

https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2014/131430/Red  AGE 2014 web.pdf



Anexo

Dia 2. Actividad 1. Imagen 1

VED, VEQ.., fOUE VST

Dia 3. Actividad 2. Cuento: El elefante y los ciegos. Fabula india.
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LO5 CIEGOS ¥ EL ELEFANTE

Hace mds de mil afos, en un pueble de Kemya, vivian seis Pombre ciegos gue pasaban Bz homs
compitiende entre ellos para ver quién era de todos el més sabio.

Un dia, se entermron que el ey estaba llkegardo al pucblo, mortado en un elefante. Nunca hasbian
conocida un elefante. jj Un elefante!! ;Como seria?

Decidieron salir @ encontrario. Tan pronto como les primeres péjEms irsinuEmn su canto, los s
cieges tamaren al joven Do kimm coma guis, y puestos en fila con s manos 3 los hombros de guien
ez precedia, emprendieron 8 marcha. Mo habian andade mucho cuando encontrmmn B comitive del
rey, encabezada porel elefante.

El primers de todos, el mas decidido, se abalanzd schre el elefante v chood de frenie con el costade
del animal El segundo de kos ciegos, gue avanzd con 35 manos extendidas anbe €1, tocd dos objetos
muy lames v puntiagudes, que se cumaban por encima de su cabeza. Ewin los colmilios del elefante
El tercer ciego empezd a acercarse al elefanmte por delante El animal se gind hacia €l y e emvolvid 2
cintura con su trampa. El ciego notd su forma alamgada y estrecha, y como se movia 3 woluntad. El
cuarta sabio e acemcd pordetrs y recibid wn suave golpe con 2 cols del animal El ssbio acarcid 2
cala de arriba abajo con las maros, rotarde cada ura de las amrugas v los peles gue & cubrian B
guinte de los sabios se acercd al elefante v, &l alzar su mano para buscario, sus dedos encontramn i@
oreja del animal. Finalmente el sexto sabio e encamind Facia ¢l animal y casi chocd con ura de sus
pataz, Ls agarrd con fuerza v I abrazd pars cakoular su = mafo.

‘Violvieron al pueblo v, sentados bajo una palmera, comenzaron unad dscusidn sobre i@ vedaders
forma del ekefante, cada uno de elios absolutamente segum de lo gque habia experimentado por si
mismo.

-i0h, hermamos mios! -exclamd el primer sabio- yo oz digo gue el elefante es exactamente como ura
pared de barmo secada al zol

-iDe ninguna manel! —replicd el segundo- Yo oz digo gue |3 forma de este animal es exsctamente
coma la de una lanza_sin duda, €z3 es!

-Escuchad queridos hermanos —interviro el tercero-, un elefanie ex més bien como_. como ura Ema
SE rpie nite.

-jMo, ma!iYa lo tergo! - dijp el cuaro sabio lleno de alegria- Yo os diré cusl es 3 verdaders forma
del elefante; ez muy, muy parecido a3 ura viejs cuenda

-Mingune de vosatres estd en lo correcto. El elefante ez més bien come un gran sbanico plano -
se ntencid el quinio sabio v cedid su turne al Gitimo de elios pars que expusiers Su opinidn
-jHermanos! Ya lo toqué v lo examiné con mis propias manos y o3 asegum gue ¢l elefante tiene
mizma forma gue el tronco de una gran palmes.

Como |la discusidn se hacia cada wez mas acalorada, decidieron llamar 3l jpven Dookimm, gue los
habia guiade, exponerie sus apiniones v preguntarie 3 su vez B swyaE, va gue £l kebia podido wer al
elefante.

-Bueno.,. mmmh, todos tieren mzdn ¥ ninguno la tiene. Lo que wstedes descrbieron.. todo eso junio
es un elefante.

Dia 3. Actividad 3. Dibujos.
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Dia 6. Actividad 2. Ficha de trabajo.

ECUANTAS HISTORIAST

i Se presentan tres estilos de abormdar 2l conflicto y actuar en b3 megociacidn. asi coma las
act®udes y conductas probab les asociadas a cada uno de ellos

Unan con flechas segun corresponda.

Confrantar agresivamente

Una persora en una situacian
de conflcte ataca a la otra,
werbal o Feicamente, Esto
genealmente acurre Cuanda
ambas personas no se
escuchan, se culpanuna a &
otra porel poblema o estan
canvencidas de tener mzdn

Tratar de rescheer la situacién

Las perzonas en una situacidn
de conflicto conversan sin
insultame o culparse ura a la
atma. Tratan de comprender el
prablema, como afecta a cada
una, y resolverk buscando una
solucidn con la gue ambas
ectén de acuerdo.

Megar o evitar

Una persona en wna situacicn
de conflicto, en lugar de
enfrentark, hace de cuenta gue
no hay conflicta. Puede sergue
tema hablarsobre el problema
v sus sentimientos: por ko
tanto, evita la situwmcidnyo a la
otra permana.

Expresar clammente
neces idades v sentimientos.

hantenerbuen contacto vEwal

Fresentar una postura v una
actitud tranquila v segqura.
Analizar las ideas, hechos o
sentimientos expuestos
Ezcuchar atentamente.
Hzblar pars que el otmo
campre noda.

Permitir ser inte rrum pido,
daminado o etiquetada.

Flantener poce contacte visual

Presentar una postuma y una
actitud de dermta.
Mostrame constanteme nte
indecisa.

Mo escuchar atentame nte.
Disculparse sin comviccidn,
eludir la discusidn, ise.

Irte rrumpir, domirar

o etiquetaral ok,
Martener contacto visual
intensa y ag resiva.
Presentar wna postura invasiva
w una actitud armgante.
Imporer opiniones, ideas y
2= ntimie ntos.

Mo ezCuc har atentamente.
Hablar gritando, amerazar.
culparo burlarse del okro.

Dia 7. Actividad 1. Testimonios de alumnos sobre situaciones conflictivas.



Me llamo Gustavo. Soy un nifio de B afios. Lo que mias me
gusta es jugar futbol a la hora del recreo, pero Juanito siempre
quiere poner las reglas pam los partidos; ademnds, es el prime-
ro en romperlas y eso no me gusta, porque, entonces, (de qué
sirven las normnas y los acuerdos?

Fernanda es una nifia de 9 afics. A ala le pusta mucho jugar
con los nifios y ver la caricatura de Dragon Ball 7. Esta tarde,
al salir de la escudda, sus compafieras se burlaron de ella y le
empezaron a decir marimacha, por lo que Femanda se sintié
encjada y triste, y llegd llorando a su casa

José es un nifo que vive sélo con su mama y su abuela. Su
padre fallecid en un acddents; pero esto no lo saben algunos
de sus compaferos, quienes se burlan de &l porgue no tiens
papd. Ladltimavez que lo hicieron, |osé se mol estd tanto que
s@ le fue a golpes a uno de ellos.

A Tania no le gusta que su hermana menor tome sus cosas,
porgque luego se las rompe o s las ensucia. Ha decido que eso
nowva avaolvera pasar Entonces, para molestar a su hermanita,
le cortd o cabello a todas sus rmufiecas. Después se sintid
ruy mal porgue la pequedia llors toda esa tarde.

Pepe es un nifio muy popular en la escuela; todos los nifios
quieren juntarse con &l El otro dia, su mejor amigo, Paco, lo
invitd a su fiesta de cumpleafios. Pepe asistid, pero como no
le gustd la comida, dijo que la festa de Paco habia sido ho-
rible. Todos los demds nifics se burlaron de Paco, quien se
sintid muy solo y triste, al igual que Pepe, al ver que por su
culpa su amigo se habia sentido tan mal.
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