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Resumen

El objetivo de este proyecto es detectar los problemas econdmicos y las dificultades de
acceso al crédito que padecen las pequefias y medianas empresas (PyMESs) que brindan el
servicio de transporte en la localidad de Sampacho, para ello utilizamos distintas
herramientas que tuvieron a disposicion, como cuestionarios, informacion de internet,
entrevistas con los duefios de PyMEs, llegando a tener como resultados diversas causas por
las cuales no pueden acceder al crédito, entre ellas es la falta de capital, la falta de
informacidn clara en los estados contables, o simplemente la falta de conocimiento para
poder preparar la documentacion solicitada por el ente que brinda el préstamo, con respecto
a los problemas econdmicos de las empresas se llega a la conclusion de que puede deberse a
factores externos debido a los momentos extraordinarios que se viven a nivel mundial por la
pandemia y eso como afecto a todas las economias del mundo, las PyMEs se ven afectadas
de manera mas perjudicial porque no le resulta posible poder sostener sus gastos y sin tener
posibilidad de acceder al crédito debido a los altos costos que posee. Pero se puede concluir
que las expectativas de poder salir rapido de esta crisis brinda esperanzas para poder seguir

trabajando
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Abstract

The objective of this Project is to detect economic problems and difficulties in accessing
credit suffered by small and medium-sized companies (SMESs) that provide transportation
service in the town of Sampacho, for this we use different tools that they had to provision,
such as questionnaires, internet information, interviews with the owners of SMEs, resulting
in various causes for which they cannot access credit, among them is the lack of capital, the
lack of clear information in the financial statements, or simply the lack of knowledge to be
able to prepare the documentation requested by the entity that provides the loan, regarding
the economic problems of the companies it is concluded that it may be due to external factors
due to the extraordinary moments that are experienced global level by the pandemic and that
as it affects all the economies of the world, SMEs are affected more harmful because it is not
possible for them to be able to sustain their expenses and without having the possibility of
accessing credit due to the high costs they have. But it can be concluded that the expectations
of being able to get out of this crisis quickly provides hope to continue working.
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Introduccion

El fin de la realizacion de este trabajo final de grado es tratar de detectar los principales
problemas econémicos actuales y los inconvenientes mas importantes con los que se
encuentra a la hora de buscar financiamiento con terceros las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) en Sampacho en el afio 2020.

Sampacho es una localidad que se encuentra al suroeste de la provincia de Cordoba, y
se encuentra a 45 km al suroeste de la ciudad de Rio Cuarto. La localidad se encuentra en una
zona donde la mayor actividad econémica es la agricultura, seguido por la ganaderia debido
a la riqueza del suelo, no cuenta con grandes industrias y la mayoria de las empresas son
familiares. (Ministerio del interior, Obras Publicas y Vivienda, 2017)

La Republica Argentina esta pasando por un contexto inflacionario y de volatilidad
desde hace varios afios, sumado a ello debemos tener en cuenta el aislamiento social
preventivo y obligatorio como método de prevencidn de contagios por Covid-19 el cual no
solo genera dificultades econdmicas para sus ciudadanos, sino que también afecta a toda la

economia.

La inflacion afecta de manera directa a las PyMEs en varios sentidos, debido a que al
aumentar de forma generalizada, persistente y sostenido del nivel general de precios la
moneda de uso legal en el pais pierde poder adquisitivo, por lo que los consumidores van a
poder comprar menos productos que venda la PyME, por el lado de la PyME el dinero que
ella tenia a su disposicion para comprar materia prima cada vez le alcanza para menor cantidad
lo cual reduce su capacidad de bienes que puede ofrecer el mercado. El banco central puede
intervenir y tratar de corregir lo que ocurre en la economia, tratar de estabilizarla, para ello
puede subir la tasa de interés y como consecuencia trae que los bancos privados y publicos
suban su tasa de interés para los créditos que ofrecen, haciendo que las pequefias y medianas
empresas no puedan aceptarlo debido a que los costos son muy elevados (Blanco Nufiez,
Chala Palacios, & Mercado Caballero, 2016)

No solo en la Argentina se padece los trastornos que se derivan de la pandemia, sino
que la economia a nivel mundial fue afectada por las distintas medidas tomadas para poder
hacer frente al COVID-19, la cual principalmente fue hacer un aislamiento, lo que género que

los sectores queden vulnerables debido a que se comprometié la financiacion de los entes,



llevando a despidos de empleados, cerrando sucursales o llegando a suceder que la empresa
se declare en quiebra y cierre.

A nivel mundial se proyecta un crecimiento del -4,9% en el afio 2020. Se puede
identificar que afecta de distinta manera a los paises en vias de desarrollo y aquellos que son
desarrollados, también mientras mas tiempo dure el confinamiento més afectara a la economia
de dicho pais (FMI , 2020).

En América latina y el Caribe afecto de manera desigual a los distintos rubros, por
ejemplo los paises que forman parte del caribe se vio afectados sus servicios de turismo con
un desplome de hasta un 50%, los paises sudamericanos exportadores de materias primas
hacia China (como lo es Argentina) registraron una caida menor al 2% (CEPAL, 2020).

A nivel econdmico los paises han puesto en marcha diversos planes para poder aliviar los

efectos que la crisis genera por culpa de las medidas tomadas para combatir el COVID-

19.

En Argentina a nivel nacional se lanzaron medidas para tratar de alivianar las
consecuencias economicas negativas por el aislamiento, entre ellas una linea de crédito a tasa
cero, una linea de crédito destinada a pagar parte del salario de los trabajadores en relacion de
dependencia (AFIP, 2020).

A nivel provincial, hubo quita en los intereses y en las multas sobre los impuestos

adeudados sobre los bienes muebles e inmuebles. (Rentas Cordoba, 2020).

A nivel municipal, a las PyMEs que no pudieron operar se les realizo una quita de los

impuestos sobre esos periodos.

Uno de los sectores mas golpeados es el de las PyMEs familiares, ya que cada vez
tienen mas dificultades para poder financiarse de forma tal que les permita sobrevivir. Una
PYME es una pequefia 0 mediana empresa que realiza sus actividades en el pais, la misma no
debe superar las ventas total anuales establecidas para cada uno de los rubros, Construccion
$965.460.000, Servicios $705.790.00, Comercio $2.602.540.000, Industria y Mineria
$2.540.380.000, Agropecuario $ 676.810.000, debido a que de lo contrario dejarian de serlo
(AFIP, 2020).



La actual crisis sanitaria afecta a los diferentes sectores de diversa manera, por ejemplo
el sector agropecuario su demanda no fue dafiada pero si lo que es respecto a la mano de obra
o al traslado de infraestructura 0 maquinaria para poder trabajar, el sector turistico vio muy
fuertemente comprometida su demanda, los sectores esenciales vieron atenuada su manera de
prestar sus servicios debido a que deben respetar nuevos protocolos y corren peligro de
contagio sus empleados (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

En su trabajo Navarro (2020) destaca que en el todos los paises del mundo las PyMEs
ocupan un papel muy importante, debido a que representan a nivel de cada pais un porcentaje
elevado de personas contratadas bajo la modalidad de relacion de dependencia. También
puede percibir que el nivel de conocimiento sobre temas de financiacion o de contabilidad no
son los 6ptimos para estar al mando de una empresa, y que esa falta de conocimiento en dichas
areas por parte del duefio y/o director de una empresa lleva a tomar malas decisiones elevando
los costos para la misma (considerando a estos como una mayor tasa de interés o que quizas
un proyecto de inversion deba postergarse debido a una mala administracion con la

documentacion necesaria para el préstamo).

En la Argentina existen cerca de 5 millones de empresas considerando sociedades,
autonomos y monotributistas. Alrededor de 609.000 son empresas empleadoras con al menos
un empleado en relacion de dependencia. 605.854 empresas tienen menos de 200 ocupados y

entre ellas acumulan el 65% del empleo formal (Ministerio de produccién, 2017).

Los autores Carlo Ferraro y Giovanni Stumpo nos detallan en su libro, que paises como
Argentina, Brasil y Uruguay el porcentaje de ocupacion de empleo a nivel de cada uno de los
paises se puede relacionar directamente con el porcentaje de PyMEs formalmente activas
(Ferraro & Stumpo , 2010).

En la provincia de Cérdoba podemos observar que el 99,6% de las empresas, que en
manera individual no tiene mas de 200 empleados, emplea el 72% de la poblacion que esta en
relacion de dependencia, siendo el 87,4% de las empresas tienen entre 1y 9 empleados, dando
empleo a un 25,2% de las personas, 10,2% de las empresas tiene entre 10 y 49 empleados,
llegando a emplear el 24,5% de las personas registradas formalmente, el 2% de empresas que
poseen entre 50 y 200 empleados, empleando el 22,4%. Donde el 29,8% de la totalidad de

empresas se dedica al comercio mayorista y minorista (Ministerio de produccion, 2017).



Las empresas se presentan con varios obstaculos a tener en cuenta, los cuales deben superar
para poder sobrevivir, pudiendo nombrar la administracion tributaria, acceso al financiamiento,
practicas de competidores con competidores del sector informal (competencia desleal),
inestabilidad politica, y legislacion laboral (Arazi & Baralla, 2012).

Dapena (2014) nos comenta en su ensayo que la presion tributaria retira recursos de la
empresa, lo que afecta su poder de financiamiento interno y lo que conlleva desplazar mas en
el tiempo el poder abarcar el capital suficiente que demanda un proyecto. La excesiva presion
tributaria por periodos prolongados trae como consecuencias que afecte la capacidad de
crecimiento de la PyME y consigo la capacidad de generar empleo.

En la Argentina frente a situaciones de emergencia econdmicas, las diferentes
administraciones a cargo en ese momento en especifico de la historia, han decidido
implementar uno o varios impuesto/s extraordinario/s o de emergencia/s con el fin de obtener
un aumento en la recaudacion por parte del estado. Existen casos en que los impuestos de
caracter de emergencia pasan a permanecer en la estructura tributaria de manera permanente
debido al éxito que tienen en la recaudacion de recursos para el estado y eliminarlos traeria
como consecuencia no disponer de una suma cuantiosa de dinero dificil de reemplazar, un
ejemplo de ello es el impuesto sobre los debitos bancarios (Cetrangolo & Gomez Sabaini,
2007).

Las fuentes de financiamiento son de una gran importancia en la vida de la empresa,
ya que les permiten obtener los recursos necesarios para poder llevar a cabo una determinada
actividad, ademas les permiten poder mantener su estructura financiera y obtener los recursos

necesarios para realizar inversiones rentables.

Los recursos gue necesitan las PyMEs para llevar a cabo sus proyectos provienen de
fuentes de financiamiento que se pueden clasificar segun distintos criterios, Segun su
propiedad pueden ser de financiamiento propio (los recursos financieros que son propiedad
de la empresa, por lo tanto contablemente se encuentran en el activo) o financiamiento de
terceros (son recursos prestados por un tercero que no pertenecen a la empresa y generan

deudas y contablemente los encontramos detallados en el pasivo).

Los recursos propios de la empresa surgen de aportes de los socios, de los resultados

acumulados de ejercicios anteriores y asignados un fin especifico (reservas) o resultados no



distribuidos, con respecto a los recursos de terceros surgen de préstamos bancarios,
descuentos de documentos, la posibilidad de girar en descubierto en una cuenta corriente
bancaria, financiamiento por parte de proveedores, al no pertenecer a la empresa se generan
deudas por la utilizacién de ese dinero. Estas deudas que tiene el ente por financiamiento de
terceros puede ser a corto plazo (significa que se debe cancelar la deuda antes de que
transcurra un afio) o de largo plazo (es deuda que se puede cancelar después de que transcurra

un afio).

En la primeras etapas de la vida de las empresas, cuando son jovenes o0 pequefias, son
menos transparentes en cuanto a la informacion financiera, lo que las lleva a buscar
financiamiento de otras fuentes fuera del sistema bancario o programas de que brinda el
estado, por ejemplo familia, amigos o a través de “business angels” (Guercio , Vigier ,
Briozzo, & Martinez, 2015).

El término Business Angels se les otorga a las personas, generalmente empresarios o
directivos con capacidad financiera, que invierten su propio dinero en empresas jovenes o de
reciente creacion que tienen un marcado caracter de innovacion, también se caracterizan no
solo porque aportan capital sino también un valor afiadido a la gestion en forma de
conocimientos, habilidades directivas, experiencia o red de contactos (Hoyos lruarrizaga,
2014).

Existe una fuente de financiamiento que esta teniendo mayor crecimiento y desarrollo
que las demas, la misma es el crowdfunding, en esta forma de financiamiento consiste en una
cooperacion colectiva basada en un grupo de personas que conforman una comunidad, la cual
utiliza nuevas tecnologias para financiar y difundir proyectos de su interés. Existen diversos
tipos de crowdfunding, de inversién o capital (consiste en que los aportantes de dinero
invierten en un proyecto especifico a cambio de participacion en él), de préstamos (los
aportantes realizan préstamos de dinero a cambio de que le devuelvan lo prestado mas
intereses determinados), de donaciones (se realizan donaciones a causas que los aportantes
decidan que le interesan o creen que son importantes, ya sean proyectos culturales, sociales,
empresariales, educativos, deportivos), actualmente en la Argentina la Comision Nacional de
Valores (CNV) reglamento el sistema de financiamiento colectivo con alcance de inversidn o

capital.



Trombotto (2011) en su trabajo final de grado nos brinda una alternativa que tienen
las empresas al préstamo, la cual es el contrato de leasing donde la empresa tiene la opcién de
hacerse de la tenencia (no de la propiedad) de un bien en particular para usarlo y gozar de sus
beneficios, debido a que obtiene este bien, la empresa debe realizar el pago de un canon a la
persona o empresa que cedid la tenencia del bien. Al finalizar el contrato de leasing la PyME
tiene la opcion de compra de bien.

Podemos encontrar como fuente de financiamiento por parte de terceros lo que se
conoce como factoring, existe cuando una de las partes (denominada factor) se obliga a
adquirir por un precio en dinero determinado con anterioridad o determinable los créditos
originados en el giro comercial de la otra parte (denominada factoreado) pudiendo otorgar

anticipo sobre tales créditos asumiendo o no los riesgos.

Con respecto al financiamiento externo que utiliza la empresa se observa que en primer
lugar es adelanto de clientes y/o créditos de proveedores, en segundo lugar el financimiento
por parte de instituciones financieras y en ultimo lugar las fuentes informales, es decir amigos,

familias y prestamistas informales (Guercio , Vigier , Briozzo, & Martinez, 2015).

Miranda (2013) detalla en su trabajo de investigacion que las PyMEs recurren a la
financiacién informal debido a que valoran mas tener fondos disponibles de manera flexible
y con mayor rapidez que pagar el sobrecosto debido a la tasa de interés mas elevada que la

tasa que puede acceder en la financiacion formal.

Del Giorgio en su trabajo nos comenta que la PyME al momento de solicitar un
préstamo a un tercero debe tener en cuenta el monto a solicitar, para que proyecto en
especifico se va a utilizar, el tipo de crédito que nos ofrece el banco, los tipos de plazo que
nos ofrecen, el monto maximo y minimo que otorgan la entidad, la flexibilidad para acceder
y negociar, que de recibir este crédito no comprometa otros compromisos previos en caso
contrario se corre riesgo de no poder cumplir con los pasivos previos y/o lo/s nuevos se llega
a solicitar refinanciaciones, elevando los costos, y en los peores casos a la sesacion de pagos
y quiebra, la finalidad de tener en cuenta lo anteriormente descripto es que la empresa tenga
una estructura financiera sana y que pueda asegurar su rentabilidad y sobrevivencia en el

mercado cambiante como el que vivimos.



De acuerdo con lo investigado por Gonzalez (2016) se puede pensar que una PyME
no logra obtener financiacion con terceros debido a varios factores entre ellos se podrian
enumerar de manera no exhaustiva los siguientes: la PyME no tiene una buena asistencia
financiera a la hora de hacer el proceso de solicitud del crédito al cual quiere acceder, el estado
trata de ayudar a las PyMEs ya siendo otorgando un crédito con mejores condiciones o
dandole flexibilidad a la hora de abonar los impuestos pero no siempre esta bien dirigido o no
cumple con su fin, en la argentina todavia hay mucha informalidad, los estados contables no
suelen reflejar la informacion de la empresa con exactitud lo que logra que la entidad bancaria
no confie y eleve la tasa del crédito a acceder para poder cubrirse del riesgo o no tienen

suficiente capital como para generar una garantia por el monto que solicitan en el crédito.

Con respecto a la informalidad, se puede referir a empresas no registradas como
consecuencia sus ingresos el 100% son informales o de empresas registradas formalmente
pero a la hora de declarar las ventas subdeclaran ingresos (Pedroni, Pesce, & Monsueto, 2019).
La informalidad, ya sea parcial o total se puede encontrar fundada al hecho de que la relacion
costos-beneficios de seguir operando en la formalidad resultara negativa, es decir la decision
es voluntaria, o puede ocurrir debido a otro fundamento que no tiene que ver con los costos-
beneficios y no deja otra alternativa que operar en el mercado informal, siendo esta una

decision forzada (Cardenas & Rozo, 2009).

Como consecuencia de que las empresas deban operar en la informalidad, los
empleados de dichas empresas deben decidir de tratar de conseguir un empleo formal en otra
empresa o0 seguir trabajando en la misma pero desde el marco de la informalidad, lo cual lleva
al trabajador tener un empleo precario y vulnerable, sin los derechos y beneficios que el marco
normativo legal le otorga. La informalidad laboral es una problematica grave que afecta al
mercado de trabajo, tanto a los empleados de manera informal debido a la falta de derechos y
beneficios, y a los empleados de manera formal debido a que las empresas en las cuales
trabajan en el marco formal no puede competir con los menores costos que tienen las empresas
que no estan en dicho marco y peligra su empleo. La informalidad también se puede tomar

como uno de los factores de la pobreza y la exclusion social (Novick, 2007)

Con respecto al nivel de profesionalizacion de los directores o de los duefios de estas
pequefias y medianas empresas, Nazrala (2016) expone en su trabajo que las empresas que

logran percatar que profundizar conocimientos en la areas donde tienen necesidad de hacerlo



permite evitar errores en la gestion y en la direccidn de la empresa, es decir tener conocimiento
les otorga la capacidad de administrar mejor los recursos escasos (financiacion, sea propia o
de un tercero) que tiene la empresa para desarrollar un proyecto en particular, o que proporcion
de capital propio usar y cual proporcidn de capital de terceros.

El futuro de cualquier organizacion se consolida en las sociedades del conocimiento y
en la economia basada en el conocimiento, el elemento central del nuevo paradigma de
competitividad es el conocimiento, siendo un factor clave para el desarrollo de los individuos,
empresas y sociedades. La economia del conocimiento se compone de informacion,
inteligencia y experiencia practica necesarias para la capacidad de accion. Si las
organizaciones logran adquirir informacion, transformarla en conocimiento y pueden
aprender del mismo, lograran realizar sus actividades en el entorno donde se encuentren con
una mayor facilidad (David & Foray, 2002).

Los bancos publicos es donde le deberian brindarle una oportunidad a las PyMEs que
no clasifican para préstamos bancarios en entidades privadas debido a que no cumplen con
algunos de los requisitos, lo que se puede observar en la practica es que tal vez pueden ser un
pOCO Menos rigurosos en cuanto a la documentacion requerida y un poco menor la tasa de
interés que se utiliza por un crédito del mismo monto aungue no es significativa la diferencia,
tampoco podemos negar la existencia de programas publicos para tratar de subsanar las fallas
del mercado de crédito (Bebczuk, 2010).

Podemos nombrar como organizacion publica al Consejo Federal de Inversiones (CFI)
creado a mediados del siglo XX, con el fin de promover el desarrollo del pais para lograr
condiciones favorables de bienestar social, y principalmente orientar las inversiones hacia
todos los sectores del territorio nacional sin perder de vista las posibilidades econdmicas con
las que cuenta cada regién. ElI mismo se encuentra conformado por las 23 provincias de la
Republica Argentina y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) (Consejo Federal de

Inversiones, 1959).

La Argentina no cuenta con una estrategia definida y consistente para fomentar la
produccién que sirva como eje para ordenar y priorizar los recursos los cuales estan destinados
a promover microempresas y PyMEs, si existen instrumentos que sirven de apoyo que
procuran satisfacer objetivos especificos y no tienen una articulacion con el resto de las

politicas publicas (Ferraro & Stumpo , 2010).



Se implementaron algunas reformas econémicas con interés de apoyar a las PyMEs,
fundadas por el peso que se les atribuye en la generacioén de empleo. Estos esfuerzos reflejan
el reconocimiento de la importancia de construir un marco organizativo e institucional estable
en un horizonte de mediano y largo plazo, que tenga un cierto grado de independencia del
ciclo politico (Ferraro & Stumpo , 2010).

En los Gltimos afios se han implementado una serie de proyectos publicos (es lo que
se conoce con el nombre de financiamiento publico) los cuales estan enfocados a el
financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas, podemos nombrar a modo de
ejemplo el FONAPYME (Fondo Nacional de Desarrollo para Micro, Pequefias y medianas
empresas el cual en el afio 2018 se extinguid y liquido), el RBT (régimen de bonificacion de
tasas) y las SGR (sociedades de garantia reciproca). Los resultados del impacto de estos
proyectos no se saben, esto se debe porque no se realizo trabajo de seguimiento para poder

medir el efecto de los mismos sobre las empresas que solicitaron los programas (Butler, 2017).

El régimen de bonificacion de tasas, tiene como fin disminuir el costo del crédito
bonificando la tasa de interés del mismo para las Micro, Pequefias y Medianas empresas que

cumplan con ciertos requisitos (Infoleg, 2011).

Las sociedades de garantia reciproca (SGR) se componen de dos tipos de socios, los
participes y los protectores, el primer tipo de socios solamente lo componen las pequefas y
medianas empresas (personas fisicas o juridicas) que retnan las condiciones generales que
determine la autoridad de aplicacion y suscriban acciones y el segundo tipo esta compuesto
por aquellas personas fisicas o juridicas (publicas o privadas) nacionales o extranjeras que
realicen aporte de capital y al fondo de riesgo. Estas sociedades tienen por objeto facilitar el
acceso al crédito a las PyMEs, las mismas otorgan garantias a sus socios participes mediante
la celebracion de contratos, ademas podran brindar asesoramiento técnico, econdémico y
financiero a sus socios en forma directa o a través de terceros contratados a tal fin. (Infoleg,
1995).

Pero queda expuesto que no cumplen con su objetivo, lo que lleva a estas PyMEs que
otorguen prioridad a ciertos proyectos, dejando de lado a proyectos que tienen buena
rentabilidad pero que no pueden costear debido a falta de capital y su impedimento de acceder
al préstamo (Bebczuk, 2010).



De parte del estado también implementaron politicas publicas para el desarrollo de
nuevas y pequefias empresas, como por ejemplo la ley 27349/2017 la cuél apoya a los
emprendedores con beneficios permanentes y temporarios, entre los primeros podemos
mencionar el pago diferido del IVA a los 90 dias para micros y pequefias empresas, cOmputo
como pago a cuenta del impuesto a las ganancias el impuesto sobre los débitos y créditos
bancarios (100% para micro y pequefia empresa, 60% para medianas tramo 1 sector industria),
eliminacion del impuesto a la ganancia minima y presunta, los segundos son beneficios que
tuvieron validez del 1° de julio del 2016 hasta el 31 de diciembre del 2018 y ellos eran
computo del 10% de la inversion como pago a cuenta del impuesto a las ganancias y
devolucion del IVA crédito generado en la inversion, siempre que mantenga saldo de la DDJJ
de IVA a favor en el mes de solicitud. Con respecto a esta politica (a diferencia de las
anteriores) si se tienen resultados de la aplicacion de la misma, ya para el afio 2019 se logra
hacer un registro de 447.176 empresas como PyMEs, ahorrando mas de $700 millones del
impuesto sobre los débitos y créditos bancarios y cerca de $3.000 millones en descuentos del
impuesto a las ganancias por haber realizado inversiones productivas. (Andrés & Veglia,
2019).

La ley de emprendedores también abre la oportunidad de la creacién de un nuevo tipo
societario, que se llama Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS) la cual se puede crear
100% digital, se puede crear con un monto minimo de capital equivalente a 2 salarios
minimos, los socios responden de manera limitada por sus aportes, tiene un impacto positivo
para la creacién de micro empresas por sus caracteristicas y beneficios (Andrés & Veglia,
2019).
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En la Argentina se puede observar que la mayor fuente de financiamiento son los recursos

propios, y en segundo lugar los préstamos bancarios.

Histéricamente, un poco menos del 40 % de las pymes acceden al crédito bancario.
Entre el 60 % restante, la falta de acceso crediticio responde a una diversidad de factores, pero
se destaca que, aproximadamente, la mitad considera que no lo necesita y un 40 % también
adjudica dicha situacion a las tasas de intereses elevadas. Un quinto de las PyMEs considera
que no redne las condiciones necesarias para solicitarlo (exigencias formales) y un 15 %
declara que el plazo de financiamiento disponible no es adecuado a su capacidad de pago
(Observatorio Pyme, 2018).
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Las PyMEs en parte no acceden al crédito debido a las altas tasas de interés que se maneja
y por la falta de cultura financiera y confianza del empresario hacia las entidades financieras
provocado por experiencias negativas de créditos que han solicitado en el pasado y no han
resultado bien (Hernandez, Gomez , & Garcia Perez de Lema, 2008).

Las empresas argentinas financian su capital de trabajo basicamente con dos opciones,
créditos de proveedores (para lo que es insumos y materiales) y formas de créditos bancarios
rapidos (refiriéndonos a adelanto en cuenta corriente, descuento de documentos, valores al
cobro propios o de terceros) para abonar lo referente a la némina salarial y servicios (Filippo,
Kostzer, & Schleser, 2004).

Los autores citados en el parrafo anterior no son los unicos que nos brindan
caracteristicas y opciones de financiamiento de las PyMEs, sino que también se pueden
reconocer como caracteristicas propias de las pequefias y medianas empresas su tasa de
reinversion de utilidades, la limitacion de la responsabilidad de los propietarios mediante la
forma legal, el uso del giro en descubierto y la pertenencia al sector de servicios (Pesce,
Esandi, Briozzo, & Vigier, 2015).

El descuento bancario (descuento de documentos) el titular de un crédito contra
terceros se obliga a cederlo, la entidad financiera se obliga a entregar de manera anticipada el
importe del crédito menos un porcentaje cobrado por la operacion y el plazo de anticipo del

pago, en la misma moneda.

Existe lo que se conoce como cesion de pagos a proveedores o confirming, es un
servicio financiero en el cual una entidad financiera se hace cargo de los pagos a los
proveedores de la empresa que cedid la administracion de sus pagos, la cual tiene la

posibilidad de cobrar los pagos con anterioridad a sus fechas de vencimiento.

Lo que logra observar Bebczuk (2010) en su investigacion sobre el acceso al
financiamiento por parte de PyMEs es que a la hora de ofrecer créditos por parte de los entes
privados y publicos se detectan complicaciones debido a que las empresas no cumplen con
los requisitos de base, como por ejemplo una contabilidad ordenada y que sea veridica, un
capital como minimo para poder acceder al crédito que estan solicitando, o los ente que

ortogan prestamos piden garantias por parte de las empresas y estas no poseen las mismas, o



simplemente el banco crea que no pueda honrar su deuda y debido a esas situaciones puede
llevar que el crédito solicitado no sea aprobado.
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Giordano (2019) nos comenta en su trabajo final de grado que las PyMEs cuentan con

un nivel de recursos y posibilidades mucho més reducidas que las grandes empresas, y ademas

el crecimiento y el desarrollo de las mismas se ve limitado al ser excluidas de muchos de los

beneficios que otras empresas gozan, tales como el factible acceso al financiamiento, mayor

organizacion interna y mayor acceso a la informacion, trae como consecuencias que se debiliten

sus estructuras financieras y las hace mas vulnerables a ser desplazadas hacia el circuito informal

del crédito, con las consecuencias negativas que se desprenden de esta situacion.

Por parte de los demandantes de créditos pueden detectar que los créditos que le
ofrecen no cumplen con sus expectativas y como resultado se obtiene que deciden no
solicitarlo. Lo que se tiene en cuenta a la hora de solicitar un crédito es el plazo en que hay
que devolverlo, la tasa de interés si es alta o si es de tasa variable o tasa fija (debido a que se
prefiere una tasa fija debido a la inestabilidad del pais) por el dinero pedido en préstamo, las
garantias que hay que brindar para poder acceder al mismo. En caso de que algunas o todas
de las condiciones del crédito no sean conveniente por parte de la PyME no va a solicitar que

le otorguen préstamos.

Existen distintas maneras para poder seleccionar a los mejores candidatos para
minimizar el riesgo de no pago del crédito, Bebczuk (2010) los clasifica en 4 categorias
Ilamadas tecnologias de evaluacion de deudores bancarios. Encontramos la primera categoria
donde es llamada “informacion dura” donde la decision de aceptacion o rechazo por parte del
ente ofertante del crédito se basa en la informacion cuantitativa extraida de los estados
contables histdricos y flujo de caja proyectados. Ademas de los datos que debe suministrar la
empresa solicitante, se analizara el historial de pagos en transacciones pasadas en el sistema

financiero, tributario y otros proveedores.

La segunda categoria se denomina “garantias convencionales”, es la misma la entidad
le impone como requisito que la empresa otorgue como cobertura una garantia por una parte
o la totalidad del crédito, que en caso de no cumplir con el pago del mismo se le transferira al

acreedor. Esta categoria lo que logra es que a falta del cumplimiento de los requisitos de la
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categoria anterior se le otorgué el crédito a la PyME debido a que ella se estd comprometiendo
a entregar un bien de su activo si no puede pagar, es mayor la promesa de pago.

La tercer categoria se basa en “garantias no convencionales” en la misma podemos
encontrar las garantias generadas por el propio giro del negocio por ejemplo el descuento de
cheques, o los bienes que son de propiedad legal del acreedor (leasing), esta categoria le permite
acceder a créditos a mayor cantidad de PyMEs, debido a que el riesgo de no pagar el crédito o de
la quiebra del deudor estén cubiertos.

Las PyMEs se caracterizan por la utilizacién de garantias personales sobre créditos
tomados en nombre del ente juridico y/o empleo de créditos personales para financiar la
actividad de la empresa (Pesce, Esandi, Briozzo, & Vigier, 2015).

La cuarta y tltima categoria es la basada en “informacion blanda” lo que se refiere a
que la decision de otorgar o no el crédito a la empresa se toma basado a los resultados que se
obtienen de analizar las ventas que tiene el negocio, el inventario del mismo, las compras del
mismo, comparandolo con negocios del mismo rubro, como consecuencia el periodo de
analisis de la situacion de la empresa es mayor que en la categoria de la “informacion dura”,

al serlo el costo de esta se acrecienta.

El sistema de informacion contable es un proceso el cual genera un conjunto de
informacion que le permite tomar decisiones fundadas al duefio de la empresa, las cuales estan
basadas en informacion de buena calidad, dicha informacion disponible ademas de traer
beneficios para la empresa debido a que las decisiones se basan en hechos reales y que marcan
el camino a seguir de la empresa también esta disponible para poder ser presentada en los
diversos entes financieros para poder solicitar un crédito (Medina Quinteros & Aguilar
Gamez, 2013).

Existe una segmentacion por parte de los mercados financieros, donde hay un
tratamiento desfavorable para las PyMEs con respecto a las grandes empresas, esta situacion
puede generar una ineficiencia significativa de la asignacion de los recursos, en la medida que
no se pueda acceder al crédito necesario va a impedir la concrecion de proyectos viables y
mas rentables que aquellos que absorben el limitado financiamiento disponible, y en otros
casos va a significar el cierre de empresas viables y una pérdida de capital fisico, humano y

organizacional (Ferraro & Stumpo , 2010).



Lo que nos dice Miranda (2013) en su trabajo de investigacion es que a la luz de la
existencia de informacion asimétrica afecta la tasa de interés que cobran los bancos, debido a
que existe el riesgo de no cobranza del dinero prestado debido a que no se conoce con certeza
la capacidad de pago de la persona que estas negociando, esta situacion de aumento de la tasa
afecta de dos formas la situacion de pedido de préstamo, la primera es que el solicitante del
préstamo a aceptar una tasa mayor puede llegar a ser catalogado como persona mas riesgosa
de pago, debido a que existen personas que se endeudan a tasas muy altas debido a que saben
de con anterioridad que no van a pagar el crédito, la segunda forma ocurre cuando los
individuos menos riesgosos no estan dispuestos a pagar esa tasa mayor, optan por cancelar el
pedido de préstamo.

Lo que deja expuesto es la preferencia de la PyMEs en el uso en primer lugar la
reinversion de sus utilidades, en segundo lugar se utilizan aportes de los propietarios y como
tercera opcion recurrir a la financiacion bancaria, debido a la insuficiencia del sistema
bancario que satisfaga las necesidades de financiamiento (Hernandez, Gomez , & Garcia
Perez de Lema, 2008).

Lo desarrollado plantea los siguientes interrogantes (Coémo se financian las PyMEs
familiares?, ;Como esta actualmente la situacion economica de las PyMESs?, ;Qué requisitos
o condiciones del crédito le puede presentar un inconveniente a la PyME observadas?, ;Qué
estructura de financiamiento adoptan la empresas observadas?, ¢el contexto econdmico

permite la utilizacion de fuentes de financiamiento de terceros o no?.

Obijetivos generales

Detectar los principales problemas econdmicos y los inconvenientes mas importantes
con que se presentan al intentar acceder a un préstamo las PyMEs que brindan servicio de

transporte de mercaderia, radicadas en la localidad de Sampacho en el afio 2020.

Obijetivos especificos

- Analizar la situacion econdémica actual que transitan las PyMEs

14

- Analizar la proporcién de financiamiento con capital propio y con capital de terceros

gue mantienen actualmente las PyMEs que componen la muestra

- Observar si el actual porcentaje de financiamiento por parte de terceros es la mejor

opcidn o si es conveniente definir una nueva proporcién de financiamiento para las
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PyMEs analizadas en la localidad teniendo en cuenta la actual situacién economica del
pais.

- Consultar a los duefios de las empresas como y porque decidieron solicitar un préstamo
en particular, y si el mismo le fue otorgado o rechazado

- ldentificar para proximos proyectos de inversion la manera mas conveniente de
financiarse
Método
Disefio
Este trabajo se empez6 a delinear considerando el estado actual de las PyMEs debido
a que en particular es un tema que me importa no solo porque de tantas que existen en la
Argentina una de ellas es la de mi familia, sino porque son de vital importancia para nuestra

economia.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el apartado de introduccidn se escogio
por llevar a cabo una investigacion de tipo descriptiva, ya que se trata de exponer la situacion
que transitan las PyMESs con respecto a su economia interna como resultado de la situacion
macro econdémica del pais y los problemas que se encuentran a la hora de solicitar un préstamo

a entes dedicado a ello.

El enfoque que se utiliza en la investigacion es de tipo mixto (cualitativo y
cuantitativo), debido a que se recopilaron y analizaron datos numéricos, mediciones
estadisticas y probabilidades de distintas fuentes, opiniones de distintos autores que poseen
conocimiento sobre el tema, para tratar de realizar primero una conclusion clara de la situacion
macro econdmica-financiera del pais a partir de la cual se justificaria la situacion que transitan
las PyMEs a nivel personal, ademas se compil6 informacion de las PyMEs que se
seleccionaron como muestra en esta investigacion, atendiendo las perspectivas de cada uno

de los duefios, sus ideas y opiniones con respecto a la situacion que vive su respectiva empresa.

La investigacion es del tipo no experimental debido a que me he limitado a recopilar
datos de diversas fuentes analizarlos y articularlos de manera ordenada dentro de un Unico

cuerpo sin modificar ninguno de ellos.



Participantes
Los participantes son los duefios de las PyMEs, ya que ellos dirigen la compafiia desde
su creacion, y son ellos los que saben de manera directa y clara por lo que transcurrié y

transcurre su empresa.

El criterio que se utilizo para seleccionar la muestra fue un muestreo no probabilistico
de tipo accidental, eligiendo deliberadamente a tres PyMEs para que sean parte, se eligieron
tres debido a que estan radicadas dentro de una poblacion que asi lo permite, y se eligieron
este tipo de empresas por conveniencia ya que el investigador cuenta conocimiento de la

actividad productiva a la cudl pertenecen.

La poblacion de la cual tome la muestra son las PyMEs que prestan el servicio de
transporte de mercaderias radicadas en la localidad de Sampacho la cual cuenta con un poco
mas de 10000 ciudadanos.

Para iniciar el vinculo con los participantes se les consulto a los duefios de manera
personal si se les podia solicitar informacion privada sobre el financiamiento y manera de
dirigir su empresa en la situacion actual. Luego se le brindo un consentimiento informado
(anexo 1) para que pudieran conocer con qué fin se solicitaba tal informacion y que fueran
conscientes de que su identidad y los datos brindados para poder realizar la investigacion iban
a estar resguardados bajo condiciones profesionales e iban a permanecer en el anonimato,
luego de la aceptacion del mismo, se pudo establecer fecha y hora para iniciar con las
entrevistas, cuestionarios y consultas sobre temas puntuales, luego inicio el proceso de analisis
donde se mantuvo contacto con los duefios por las consultas que fueron surgiendo en el

momento.

Instrumentos

Para poder realizar las entrevistas se utilizd un cuestionario el cual nos permitioé que
los duefios nos contaran sus experiencias con los créditos solicitados en el pasado, la realidad
en la que transitan, y también que nos hagan un breve comentario sobre proyectos de inversién
futuras. En la medida que iba transcurriendo la entrevista, me mostraron los registros de la
empresa de la necesidad que tuvieron que solicitar o no financiamiento de terceros en un
determinado proyecto que hayan llevado a cabo en el pasado. Con respecto a proyectos futuros

me dejaron observar sus planes de inversiones y me detallaron con informacion que ellos

16



mismos habian recolectado de experiencias que habian tenido otras empresas pertenecientes
al mismo rubro y que le habian consultado a sus duefios e informacion que solicitaron a los
entes financieros dedicadas a otorgar los préstamos o entidades que venden el capital de
trabajo que la PyME utiliza.

También me dejaron observar como se desarrolla la actividad en su empresa en el dia
a dia, a medida que ellos iban trabajando yo pude reconocer que rol cumple cada miembro de

la empresa.
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Como mencionamos en el apartado de “participantes”, a los mismos se les brindo un

consentimiento informado, el cual notificaba sobre el trabajo y el fin del mismo (Anexo 1).

Analisis de datos

Para la analizar la informacion recaudada de los cuestionarios se confecciono un
cuadro comparativo, para lograrlo fue de utilidad el programa Excel, donde se pudo organizar
de manera ordenada las preguntas y de esa manera poder analizar las respuestas de cada uno

de los entrevistados de forma sencilla.

Con respecto a los datos que logramos recaudar con las entrevistas (que en su mayoria
es de caracter cualitativo) confeccioné un listado de las preguntas realizadas con las
respectivas respuestas y opiniones de cada uno de los entrevistados, de esa manera logré tener
la informacion de manera ordenada y es posible de tenerla a disposicién de manera rapida,

para lograrlo utilice el programa Word.

Teniendo como base la tabla con la informacion del cuestionario y el listado de
preguntas y respuestas, puedo comparar las respuestas de cada uno de los entrevistados y
analizar la situacion que transita cada una de las PyMEs. También dispongo de la opinidn de
los duefios con respecto a dicha situacion y como es su relacion con el financiamiento por

parte de terceros.

Teniendo ya esta informacion ordenada puedo contrastarla con la informacion que
hallamos de diversos autores, pudiendo lograr analizar mediante graficos (realizados en
programa de Excel) que porcentaje de las respuestas obtenidas por las empresas que
componen la muestra reflejan la situacion a nivel macro econémico-financiero y también
representar en graficos los inconvenientes que creen las empresas que tienen a la hora solicitar

un crédito.



Con respecto a la investigacion de la informacion de distintos autores y los
antecedentes, se realizd una busqueda por internet en los diversos buscadores recomendados
por el material del canvas y el tutor, se realizé un proceso de almacenamiento trabajos, libros
e informes de distintos autores a través de un documento de word y archivos en formato PDF,
se analizd que seria de utilidad para este trabajo teniendo en cuenta los objetivos que se
buscaban analizar en el mismo y la informacién que cumplia dicha condicion se almacenaba
para tenerla a disposicién para ser utilizada a medida que fuera necesaria, la que no seria de

utilidad simplemente se elimind.
Resultados

Lo que encontré es que las PyMEs bajo analisis en este afio 2020 han presentado
algunas dificultades a la hora de poder trabajar, su actividad no fue detenida de manera
abrupta, sino que su trabajo se vio limitado. Lo que como consecuencia trajo un desequilibro
en su economia habitual debido a que se vio afectado el ciclo de cobro y pago, derivando en
un problema econdmico en el corto plazo, ya que les generaba complicaciones a la hora de
hacer frente sus compromisos de deuda (ver anexo 2), pero en las PyMEs que conforman la

muestra la situacién econdmica a mediano y a largo plazo es buena o regular.

Lo que debo resaltar es que duefios de las PyMEs me comentaron que la carga fiscal
vigente es muy alta y tienen que optar entre pagar impuestos en tiempo y en forma como
corresponde para tenerlos al dia o realizar nuevas inversiones en la empresa para renovar

capital o ampliar el mismo.

Con lo correspondiente a la carga social por tener un empleado en relacion de
dependencia cumpliendo todos los requisitos que se deben cumplir para tenerlo de manera
formal también es muy alta y sumado al sueldo del empleado y a los costos de los insumos
que se necesitan para brindar el servicio del transporte lleva a que las ganancias netas de un
servicio de transporte de mercaderia prestado sea poca, y tienen que trabajar de esa manera
ya que los costos por detener la actividad de la empresa, resguardar el capital para que no se

deteriore y la indemnizaciones por despido de los empleados es muy alta.

Los resultados arrojados dan como primera causa de inconveniente para acceder al
crédito por parte de terceros entes dedicados a esa actividad es la elevada tasa de interés,

segunda causa el plazo, y tercer causa la documentacion solicitada requerida por el ente.

18



19

Lo que también reprime la solicitud de créditos es que las entidades financieras ofrecen

préstamos a tasas variables y no a tasas fijas.

Las PyMEs que forman parte de la muestra, van a tener un pasar econémico de forma
regular o bueno sino se les presenta un gasto extraordinario (como por ejemplo el accidente
de un camion perteneciente a su capital, o que se rompa el motor de un camién) Debido a que
no cuentan con un capital liquido con cuél enfrentar los gastos, como consecuencia de la
ocurrencia de una situacion extraordinaria de caracter negativo podemos ver en primera
instancia tres consecuencias que se desprenderian del mismo, la primera de caracter inmediato
es que se reduce la rentabilidad de la empresa, la segunda consecuencia es que deben solicitar
un crédito con caracteristicas no benéficas para la empresa para solventar gastos, y la tercera
es los gastos que se deben cubrir por las consecuencias que puede desencadenar un accidente,

0 en caso de rotura de motor comprar refacciones y pagar mano de obra de la reparacion.

Todas las empresas entrevistadas han encontrado una u otra forma la manera de
protegerse de la pérdida del poder adquisitivo del dinero, comprando insumos de manera
adelantada y almacenar el bien no el dinero o compran bienes endeudandose con sus

proveedores.

Las PyMEs consultadas arrojaron los siguientes datos detallados en la grafica-1 con
respecto al procentaje de financiamiento de propio y teceros ajenos al ente que actualmente

estan utilizando

Grafica-1
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Como resultado de observar el porcentaje de financiamiento por parte de terceros mas
conveniente para la PyME se obtuvo que actualmente en el afio 2020 es recomendable
disminuir lo més posible el financiamiento externo y tratar de financiarse con capital propio
lo maximo posible, diferente es para el afio proximo donde las estimaciones muestran que la
economia a nivel pais empieza a mejorar y debido a ello las perspectivas también mejoran en

cuestién al porcentaje de préstamo que debes de tener en tu empresa.

Un resultado que se debe resaltar es que ningun duefio de las PyMEs que pertenecen
a la muestra estaba informado sobre los proyectos publicos que el estado lleva adelante para
poder brindarle una opcién mas atractiva comparativamente con los créditos ofrecidos por
parte de los entes financieros que normalmente ellos concurren a la hora de necesitar una

financiacion de un tercero.

Cuando le consultamos porque decidieron solicitar un crédito a los duefios de las
PyMEs los resultados estan reflejados en la Gréafica-2
Gréfica-2

El crédito solicitado se utilizo para

cancelar
deudas
previas

15%

adquirir
maquinaria
30%

Fuente: elaboracién propia

Con respecto a como solicitaron el crédito observe que la mayoria de las PyMEs su
crédito fue solicitado por el contador de la empresa, ellos solamente se presentaron al banco

para firmar la documentacion correspondiente.

Cuando se consult6 por créditos que fueron solicitados por su parte y si los mismos

fueron aceptados o rechazados pude registrar que todas las empresas tuvieron al inicio de sus
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actividades créditos rechazados, y que actualmente en este afio la decision de aprobar o
rechazar el crédito por parte del ente bancario tienen una demora muy superior a afos
anteriores.

El sistema financiero actualmente ha ralentizado su servicio para poder llevar a cabo
distintas operaciones de manera presencial, lo cual demora las solicitudes de créditos y
presentacién de documentacion.

Créditos solicitado aprobados y rechazados a
traves de los anos

10 A 15
4 A10
143
0 2 “ B 10 12 14 16
cantidad de creditos solicitados m cantidad de créeditos rechazados

Fuente: elaboracién propia

Para futuros proyectos pendientes, al analizarlo a la fecha, se obtuvo como resultado
de lo analizado que si es un proyecto a invertir empieza a brindar retornos de manera rapida
(como lo es por lo general en la actividad donde se desarrollan estds empresas) es posible
solicitar los créditos actuales a tasa elevadas y variables ademas teniendo en cuenta el corto
plazo que brindan los bancos, siempre y en cuanto la deuda sea en pesos, pero si el proyecto
el cual estamos pensando llevar adelante tiene una demora para que empiece a dar retornos
bastante desplazado en tiempo es conveniente ahorrar e invertir con financiamiento propio,

sin importar que la finalizacion del mismo demoré mucho mas tiempo de lo planeado.

Una PYyME de la muestra presentd toda la documentacion para solicitar un crédito
porque queria ampliar su capital debido a que era posible endeudarse a la tasa y el plazo
vigente en el banco donde solicito el crédito ya que el nuevo capital pagaria la cuota que le

correspondiente, es decir que no afectaria en lo mas minimo su patrimonio actual, pero el
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banco lleva una demora mayor a 2 meses y no aun le otorgan el crédito, como resultado de
ello el duefio estd a muy poco tiempo de dar de baja la solicitud del mismo y cancelar el
proyecto que tenia a punto de llevar a cabo, y llevando esta situacién a que la creacion de un
nuevo puesto de trabajo peligre.

Las PyMEs tienen proyectos para el futuro cercano, mayormente esperan que se
levanté la cuarentena estricta que aun sigue vigente, debido a que hay destinos donde podrian
llegar normalmente que no se pueden llegar y eso lleva a que los proyectos se pospongan.

Actualmente las tarifas que se cobra por el servicio prestado no son muy atractivas por
lo que los duefios también estan pendientes a que haga lugar un aumento, ya que los costos de
los insumos subieron y las tarifas no, lo que da como resultado una disminucion en las
ganancias netas y desalienta a la inversion en el sector ya que no se vuelve atractiva la
rentabilidad.

En la actualidad observar, en el futuro cercano se puede estimar la misma tendencia,
la creacion de varias nuevas empresas en la misma actividad productiva que las de las PyMEs
seleccionadas como muestras, es cierto que son micro empresas las que inician pero sin

embargo sigue siendo una competencia para las PyMEs analizadas.

Los duefios de las PyMEs comentaron que es casi una realidad que se promulgue una
ley muy pronto en la cual varios camiones quedarian obsoletos, para el caso de nuestras
PYyMEs esto le representaria un beneficio muy grande si esta ley se volviera realidad, ya que
eliminaria su competencia y como consecuencia habria una menor cantidad de empresas que
ofrecen su mismo servicio, la misma cantidad de personas o empresas que demandan sus
servicios, como consecuencia se elevaria los precios a los cuales brinda su servicio y también

la cantidad de personas a quién puede brindarle el mismo.

Los duefios de las empresas estan analizando la compra de un capital, en este caso es
un acoplado, que presenta una ventaja competitiva con respecto a los acoplado que
actualmente tienen debido a que pueden llevar mayor cantidad de carga en un mismo servicio
prestado, es decir en el mismo viaje, aumentando asi la rentabilidad por la misma cantidad de
kildmetros recorridos, ya que los costos extras de incurrir en la adquision de este nuevo bien

van a ser cubiertos por mayor carga que llevan por viaje.
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Los duefios de las PyMEs entrevistadas concluyen que mas alla que sea pequefia la
rentabilidad que obtengan mensualmente o anualmente, los mismos se dedicaron a esta
actividad toda su vida, no conocen los detalles a fondo de otra actividad como para cambiar
de actividad, y deciden seguir en la misma porque siempre y en cuanto tenga una pequefia
rentabilidad van a seguir en ella, teniendo expectativas positivas de que en un futuro los
rendimientos van a ser mayores que los actuales.

Discusion

Teniendo en cuenta el contexto actual de caracter especial que vive el pais en este afio
2020, debido a la crisis econdmica y la crisis de caracter sanitaria como consecuencia de la
pandemia que se esta atravesando, ha reducido la capacidad de prestar servicios a las PyMEs
y también disminuyd la cantidad de demanda del servicio que brindan, lo positivo que se debe
destacar es que las empresas en las cuales se baso este trabajo se desenvuelven brindando un
servicio que fue catalogado como servicio de necesidad basica o esencial, debido a que el
producto que ellas transportan cubren las necesidades béasicas de las personas, en el caso
particular las empresas transportan animales en pie y productos alimenticios procesados.
Como podemos observar que este sector no se vio afectado de una manera tan profunda como
en otros sectores, tal como detalldbamos en el apartado de introduccion donde la Organizacion
Internacional del Trabajo nos informaba que se verian afectado los sectores de diversas

maneras y por lo tanto se podia ver sectores en crisis profundas y otros no.

Al enfrentarse con una realidad que les tomd por sorpresa hubo un incremento de los
costos debido a que las PyMEs al encontrar reducida la capacidad de producir su propio
financiamiento, debieron realizar ajustes con los compromisos previos que tenian para el
futuro cercano, y debiendo recurrir a fuente de terceros de caracter formal y en tltima instancia

de caréacter informal para poder cumplir con sus compromisos.

Al ver que se redujo la demanda del servicio que ofrecen y a un aumento de los costos
como consecuencia de la renegociacion de los plazos para el pago de sus compromisos previos
u obligando a solicitar financiamiento de fuente de terceros para honrar sus deudas,
desencadeno como consecuencia que su fuente de financiamiento propio se modifique,
restringiéndolo en un principio hasta que pudieron solucionar los problemas de corto plazo y

poder adaptarse a trabajar bajo la realidad actual.

23



Tal como se coment6 en el apartado de introduccion, Miranda (2013) en su trabajo
final nos decia que para cumplir con compromisos las empresas deben recurrir a fuentes de
caracter informal debido a que de esa manera obtenian los fondos de manera mas flexible y

mas rapida.

Lo que se logro observar en estas empresas lo que bien nos comentaban en el apartado
de introduccion los autores Guercio, Vigier Briozzo y Martinez en su articulo sobre las fuentes
de financiamiento, donde las primeras etapas de vida de la empresa tienen una financiacién
de caracter informal debido a que no cumplen con los requisitos que exigen las entidades
financieras, y que con el transcurso de la vida de la misma se puede observar que en primer
lugar se tiene como opcion la financiacion por parte de crédito de proveedores, luego

financiamiento a nivel bancario y como ultima opcidn la financiacion de manera informal.

Las PyMEs que seleccionamos como muestra a la hora de solicitar un crédito se
observa que las tasas actuales los duefios las consideran elevadas y al ser variables teniendo
en cuenta la inestabilidad del pais consideran que no es un buen momento para endeudarse,
también puntualizan que los plazos para devolver el crédito solicitado que estan vigentes
actualmente en el mercado no es conveniente debido a que es relativamente poco tiempo para
devolverlo con relacion a la rentabilidad neta que debe generar el bien adquirido, salvo que el
bien adquirido ya tenga disponibilidad de trabajo segura y que no se vea interrumpida por

ningan motivo.

Con respecto a la documentacion solicitada por parte de la entidad bancaria, las PyMEs
tienen un contador publico que le lleva la parte impositiva, y ademas prepara la
documentacion requerida por el banco para solicitar un crédito, lo que como consecuencia se
logra tener un orden de la documentacion y tenerla practicamente a mano a la hora de que se
debe presentar. Lo que si en todas ellas se puede observar que al principio de la vida de la
misma tuvieron inconvenientes para poder acceder al financiamiento por parte de terceros
debido a que créditos solicitados fueron rechazados porque no cumplian con los requisitos

basicos de documentacion que solicitaban los entes financieros.
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En el apartado de introduccién podemos observar que el autor Bebczuk (2010) comenta

que los créditos son rechazados debido a que no cumplen con lo que él llama



“informacion dura” que es la informacion cuantitativa extraida de los estados contables, la
cual al principio de la vida de las PyMEs (el primer afio principalmente) tomadas como
muestra no presentan un detalle claro de las fuentes de los fondos de los que dispone o dispuso
a lo largo de ese afio.

Actualmente la carga fiscal que recae sobre la empresa es muy alta debiendo pagar los
impuestos en moratorias 0 de manera atrasada incrementandose el monto adeudado por las
multas e intereses generados debido a el pago fuera de termino, ello conlleva a que estén
trabajando con un margen anual de rentabilidad neta relativamente baja, lo que da como
resultado es que la empresa no planeé en renovar o ampliar su capital de trabajo por varios
afios (5-8 afos), de hecho me comentaron que lo renuevan porque el capital estd muy
desgastado y corre riesgo que se termine por romper resultando mas costoso para la empresa
reparar el capital que acceder a un creédito para renovar el capital.

Uno de los principales problemas que tiene dia a dia la empresa de transporte es el
aumento del combustible debido a los incrementos de los diversos impuestos que recaen sobre
el mismo, ya que para realizar un viaje transportando la mercaderia hasta el destino
actualmente en octubre del afio “20 le representa el 50% de lo que va a facturar por el servicio
brindado.

Tal como se logro ver en el apartado de introduccion, Dapena (2014) las empresas se
ven limitadas para llevar a cabo proyectos de inversion debido a que la presion tributaria actual
reduce su fuente de financiamiento interno y como resultado la PyME no crece a un ritmo
mayor derivando en una ralentizacion de nuevas vacantes de empleo en la empresa o en caso

peores les prohibe crecer.

Lo que se encontrd en la investigacion es que la carga social por empleado en blanco
para la empresa es muy elevado, tal es el caso de que si por algiin motivo se detuviera el cobro
por un periodo de corto tiempo peligra que la empresa pudiera mantener el puesto del

empleado.

Con respecto el destino de los créditos solicitados, los duefios de las PyMEs
manifestaron que para renovar capital actual por medio de créditos es lo mas accesible hoy en

dia para poder realizar la renovacion, debido a que los bienes se tazan en valor doélar y para
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realizar la inversion deben de contar con un gran cantidad de efectivo, lo que resulta mas

accesible ir pagando una cuota mes a mes.

Créditos para adquirir maquinaria, ya sea el fin de que empiece a producir conjunto
con el capital de trabajo (haciéndolo méas productivo) o que sea maquinaria que cumple la
funcidn de ser utilizada para el mantenimiento del capital principal, los duefios me comentaron
que accedieron a endeudarse debido a que las caracteristicas del crédito eran relativamente

favorables y que no le influia en ese momento financieramente a la empresa.

Los créditos solicitados para cancelar deuda previa fueron utilizados como dltimo
recurso, para honrar sus deudas sin importar del costo del interés del nuevo crédito solicitado,
ya que de no cancelar dichos compromisos las consecuencias 0 costos eran mayores, pero
también representaba la situacion de no pago que hubiera cheques de pago diferido rechazados
por falta de fondos y ello llevaba a que en un futuro proximo donde el contrato que se habia
firmado con anterioridad para poder girar en descubierto en la cuenta corriente bancaria no se
pudiera renovar, finalizando asi una linea de credito que cuenta para poder operar de manera

diaria.

Debido al aislamiento obligatorio establecido a nivel nacional los sistemas financieros
también debieron adecuarse a trabajar bajos nuevos procedimientos, entre ellas actualmente
se debe de solicitar un turno via pagina web del banco para poder ingresar el dia del turno al
edificio de la entidad de no disponer turno no te dejan ingresar, lo que ralentiza el proceso de
presentacion de la documentacion solicitada por el banco (debido que existe documentacion
puntual que no se permite enviarla via correo electronico), y de ser rechazada parte de la
documentacion se debe solicitar un nuevo turno para poder presentar la correspondiente. En
cuanto a la aprobacion o rechazo de la documentacion presentada demora mayor tiempo

debido a que en la entidad estan trabajando con menor cantidad de personal.

Al consultarle a los duefios las causas que los créditos rechazados al inicio de la vida
de la empresa, ellos me respondieron que en el primer afio de vida se debid principalmente
debido a que la empresa era demasiado joven y que no poseian las garantias suficientes para
poder acceder al crédito, el autor citado en el apartado de introduccion Bebczuk (2010) nos
comenta que los entes financieros al no tener un informacion Gtil de los estados contables para

poder tomar la decision de otorgarle el crédito solicitan garantias (por ejemplo una prenda o
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una hipoteca) por parte de la empresa para cubrir el monto solicitado en caso de que no

cumpla con su compromiso de pago.

En relacion a los créditos solicitados en el segundo y tercer afio el rechazo resulto a
que los duefios no estaban suficientemente capacitados para poder preparar toda la
documentacion requerida por el banco, tal como nos comentaba Navarro (2020) en su trabajo,
la cual se puede encontrar en el apartado de introduccion, los directores o duefios de las
empresas no poseen una capacitacion profundizada sobre contabilidad y las diferentes
opciones de financiamiento que pueden ofrecer el mercado, como resultado de ello los duefios
de las PyMEs entrevistadas buscaron ayuda profesional de su contador para poder completar
la mencionada documentacion, logrando al fin acceder al crédito solicitado y rechazado en un
principio.

Con respecto a los créditos rechazados a partir del cuarto afio, en este caso tenemos
una sola ocasion en la que se presentd, y se ocasiono debido a que una parte de la
documentacion presentada por la empresa ante el banco resulté que era de un afio anterior al
que correspondia, como consecuencia resulto en el regreso de la carpeta rechazada y se

presento la documentacion del afio correspondiente y se aprobd el crédito.

Los autores Hernandez, Gomez , & Garcia Perez de Lema (2008) nos comentan en el
apartado de introduccion que los duefios de las PyMEs en parte no acceden al crédito porque
no tienen confianza suficiente al sistema bancario debido a experiencias negativas anteriores,
en mi caso las empresas entrevistadas si han tenido al inicio de su vida créditos rechazados, y
han tenido en el transcurso de su vida complicaciones a la hora de poder abonar un crédito
solicitado debido a las condiciones que habian aceptado y a la inestabilidad del pais, y
concuerdan que a la hora de solicitar un nuevo crédito tratan de analizar todas las futuras
opciones donde podria resultar de manera no deseada la operacion, y en caso de duda o que
no estén conformes con los posibles escenarios negativos no solicitan el crédito, buscando en
otra entidad bancaria un crédito con mejores condiciones y de no encontrarlo no solicitan

crédito alguno.

Con lo respecto a qué porcentaje de financiamiento hay que tratar de mantener de
fuente propia y fuentes de terceros para este afio 2020 teniendo en cuenta la situacion

econdmica actual del pais, como comenté en el apartado de introduccion el Fondo Monetario
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Internacional (FMI) estima que para este afio 2020 una recesion del 4,9% a nivel mundial y
el CEPAL registro al menos una caida de alrededor del 2% del PBI en Argentina, los duefios
de las PyMEs coinciden en decirme que hay que mantener el menor financiamiento de fuentes
de terceros posible (aunque a veces no resulte facil) debido a que la economia se encuentra en
recesion y que un compromiso asumido a tasa variable actualmente se ajustaria al ritmo de la
inflacion y no asi es el caso de lo cobrado por trabajo realizado, perdiendo consecuentemente

contra la inflacion.

Esta investigacion tuvo limitaciones establecidas desde un principio y otras que fueron
surgiendo a la hora de llevarla a cabo. En cuanto a limitaciones establecidas se puede decir
que el trabajo se realiz6 sobre PyMEs que tengan como actividad principal el servicio de
transporte de mercaderia, también tomar como muestra a 3 empresas debido a que con los
duefios de las mismas tengo un vinculo personal, pero llegando casi al fin de este trabajo
considero que teniendo mas empresas es posible tener mayor cantidad de diversidad de datos,
otra limitacion establecida fue buscar empresas que no estén transcurriendo los primeros afos
de su vida, esto se debe a que yo pienso que al hablar con duefios que hace afios que estan
administrando su propia empresa pueden brindarte de manera méas detallada sobre la salud

econdmica de la misma.

Las limitaciones que fueron surgiendo a hora de llevar a cabo la investigacion fueron
gue con una muestra tan pequefia no puedo representar a toda la poblacion, otra limitacion fue
que con la cuarentena estricta que regia en nuestro pueblo se tuvo que reprogramar varias
veces las entrevistas, como otra limitacion puedo comentar que al ser un pueblo tan pequefio
donde vivo y querer hacer el trabajo dedicado sobre PyMEs que se dediquen al transporte de
mercaderia que residan en el mismo no encontré antecedentes ni de este rubro en particular ni

de cualquier otro rubro.

Como fortaleza puedo decir que se pudo acceder sin ninguna dificultad a la
informacion necesaria para poder realizar el trabajo, también considero una fortaleza que los
duefios de las PyMEs me hayan brindado la oportunidad de poder comunicarme con ellos via
Ilamada telefonica en cualquier momento ante cualquier duda sobre la entrevista o sobre un
asunto en particular que haya pasado por alto en la misma, una fortaleza mas que puedo
enumerar es conocer de la actividad llevada a cabo por las empresas al cual se dedicé este

trabajo, ademas puedo agregar como fortaleza que hay muchos trabajos y/o informes a los que
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se puede acceder sobre como la economia va a ser afectada a nivel mundial debido a la
pandemia que estamos padeciendo y como ello va a repercutir en las PyMEs.

Teniendo en cuenta los resultados y la fuente de ellos, se puede llegar a la conclusion
de que a lo largo de la vida de una PyME se puede observar si es bien administrada como
puede ir creciendo su capital e ir accediendo relativamente de a poco al sistema financiero
formal lo cual eso le concede una mayor cantidad de oportunidades a la hora de elegir la
financiacion de un proyecto a un menor costo en comparacion al financiamiento informal,
también se puede leer a nivel nacional que si la cantidad de PyMEs que logran esto es cada
vez mayor se van generando nuevos puestos de trabajos a cubrir y por lo tanto cada vez mas
personas pasan a tener una fuente de ingreso para poder vivir él y su familia con una mejor

calidad de vida, es decir que mejora la calidad de vida a nivel nacional.

Lo que se puede observar es que en este sector en particular donde trabajan las PyMEs
que forman parte de la muestra de este trabajo méas all& de cualquier situacion que puede
suceder a nivel pais o a nivel mundial, no se puede detener su actividad debido de que de ellas
depende para conectar a todos los otros sectores productivos del pais, lo cual eso le presenta
varias ventajas, entre ellas es que siempre va a conseguir un lugar donde poder brindar sus
servicios, no se va a ver interrumpida de manera total su capacidad de generar un flujo de
entrada de efectivo para poder auto-financiarse, su tiempo para capacitar a una persona que
trabaje para ellas es relativamente corto, el capital de trabajo empieza a generar rentabilidad

en muy corto plazo desde que es adquirido.

Podria pensar que observando como el estado asiste o provee diversos creditos blandos
en los paises desarrollados, en la Argentina deberia existir mayor asistencia econémica-
financiera y de conocimiento sobre el area de finanzas y contabilidad para capacitar
adecuadamente a los duefios o directores de las PyMEs y con ese conjunto de herramientas va

a poder asentarse sobre cimientos fuertes y desde ahi poder crecer.

A los duefios de las PyMEs se les puede sugerir que en este afio 2020, ante la
contraccion de la demanda de su servicio, que traten de limitar sus créditos solamente a los
minimos indispensables para cubrir la operatoria de la empresa, cancelar los créditos vigentes
si es posible, y tratar de financiarse con fuente propia. Con respecto a futuros créditos que se

pueden llegar a solicitar, recomiendo que siempre se tenga en poder una carpeta actualizada
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con la documentacién que solicita el banco para solicitar un crédito que sea atractivo o
conveniente en el momento que sea promocionado el mismo o surja la opcion de él, consultar
regularmente que créditos vigentes existen para siempre mantenerse informado y siempre
tratar de tener alguna reserva de dinero ante cualquier acontecimiento que pueda llegar a surgir

para evitar tener que recurrir a créditos que no son favorables para la economia de la empresa.

Como recomendaciones hacia las PyMEs que fueron parte de la muestra que se utilizé
para la elaboracion de este trabajo final de grado, se podria comentar que en el estado actual
que estan tienen una empresa que es prospera pero no por ello tienen que relajarse y olvidarse
de los problemas que se pueden presentar dia a dia, sino todo lo contrario deben esforzarse
para que cada dia la empresa siga creciendo aunque sea un poco. Con respecto a la
financiacion actual de las mismas estan bastante bien, en lo posible reducir el crédito actual,
como se dijo en el parrafo de arriba, eso seria muy sano para la empresa en el largo plazo y si
no se logra no se preocupe el margen actual de deuda no tendria que porque afectarlo de
manera muy negativa. Con respecto a PyMEs que pertenecen a la misma actividad, mas alla
del pequefio rendimiento que posee la empresa tengan en cuenta que el contexto inflacionario
que transita la Argentina es muy complicado y se ve acrecentado por la situacion
extraordinario que vivimos por la pandemia, asi que en conclusidn si tienen un rentabilidad
positiva por mas pequefia que sea, las expectativas para el afio que viene, teniendo en cuenta
la posible recuperacion econémica y la posible salida del problema sanitario actual, son muy

buenas.

Para futuras investigaciones en el mismo sector productivo propongo que se tenga en
cuenta como la PyME afecta a la micro-economia en el corto plazo, me refiero como influye
en la vida del trabajador tener esté trabajo, como le influiria a él y a su familia perderlo de
manera abrupta, si estd resguardado o no de manera econdmica por si se produce algln

acontecimiento que signifique perder su empleo.

Se puede proponer que de ser posible llevar a cabo una investigacion y también llevar
un registro de aquellas personas recibidas de carreras universitarias que traten de iniciar un
proyecto de negocio (el cual iniciaria como una pequefia empresa) y observar por qué el éxito
o fracaso y tratar de determinar el mayor de los problemas al que se enfrentaron, debido a que
hay que cuidar de manera especial a las personas que deseen invertir en este pais ya que ello

permite que se generen nuevos empleos, a nivel pablico se obtienen mayores ingresos debido
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a que se cobran méas cantidad de impuestos, y de resultar en fracaso el proyecto tratar de
simular de ser posible si en otras condiciones macro-econdmicas el proyecto hubiese
prosperado o no con el objetivo de estar atentos por si en un futuro se generan las condiciones
para que funcione.
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ANEXO 1

Anexo I: documento de consentimiento informado
P AT - :

para
El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
i igacion con una clara expli de su y ¢l rol de los estudiantes en clla ¥
€OmO participantcs.

La presente investigacion es conducida por Luciano Daniel Peruchini, de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es identificar los inconvenicntes a los cuales se presenta una PyME a la hora de
solicitar un crédito y la situacion econémica actual

Si tw accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una

ista. Esto tomard imad: 60 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durantc cstas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio es estri la que s¢ recoja
serit confidencial y no sc usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion
Tus al I vala ista serdn codificadas usando un niimero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas, Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyccto, puedes hacer preguntas en cualquicr momento
durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parcce incomoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador ¢
incluso puedes no responderlas,

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

Acepto participar vol en csta i ducida por Luciano Daniel Peruchini.
He sido informado (a) de que la meta de cste estudio es identificar los inconvenientes a los cuales se
presenta una PyME a la hora de solicitar un crédito v la situacién econdmica actual

Me han indicado también que tendré que responder cucstionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 60 minutos

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion cs .
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquicr momento y que pucdo retirarme de ¢! cuando asi lo decida, sin que

©sto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir infc 16n sobre los Itados de este estudi ind haya ido. Para

esto, puedo contactar a Universidad Empresarial Siglo XXI.

‘
Nombre del participante: HLAS0D  ALUAD
Firma del participante
Fecha: 3p-08-725
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Anexo I: documento de consentimiento informado
C AN s i .

e > %
El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
mvestigacion con una clara explicacion de su naturaleza y ¢l rol de los estudiantes en clla
€omo participantes,

La presente investigacion es conducida por Luciano Danicl Peruchini, de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es identificar los inconvenientes a los cuales se presenta una PyME a la hora de
solicitar un crédito y la situacion econémica actual.
Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedira responder preguntas en una

ista. Esto tomara imad: 60 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante ¢stas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio es estri I 1a. La infc que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningiin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Tus al ionario y a la seran codificadas usando un niimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez itas las istas, s¢
destruiran las grabaciones.

Si tiencs alguna duda sobre este pi . puedes hacer pregy en cualq

durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier

sin que ¢s0 te perjudique cn ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incomoda, tienes el derecho de hacérsclo saber al investigador ¢
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

ip I i en esta i ducida por Luciano Danicl Peruchini,
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es identificar los inconvenicntes a los cuales se
presenta una PyME a la hora de solicitar un crédito ¥ la situacién econdmica actual

Me han indicado también que tendré que d ionarios y preg en una
ista, lo cual tomara aproximad: 60 minutos,

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente wnﬁdcn_cial ¥ no serd usada para ningin otro propésito fucra de los de este

estudio sin mi i He sido infi do de que pucdo hacer preguntas sobre el

P en cualqui ¥ que puedo reti de ¢l cuando asi lo decida, sin que

¢sto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de imi me serd gada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para ¢
esto, puedo a Universidad Emp ial Siglo XXI.

Nombre del participante: <5 1 Cowd dwtyg ey » 2.
Firma del participante:
Fecha:  22|0g( 22
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Anexo I: di de imi informado

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara expli de su leza y ¢l rol de los estudi
como participantes.

enella

La presente investigacion es conducida por Luciano Daniel Peruchini, de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es identificar los inconvenientes a los cuales sc presenta una PyME a la hora de
solicitar un crédito y la situacion economica actual. .

Si tu accedes a participar en este estudio, s te pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 60 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones sc grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio s cstrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningan otro proposito fucra de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niumero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer pregy en cual

durante tu participacion en ¢l. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier

momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante

la entrevista te parcce incomoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador ¢

incluso puedes no responderlas. .

Desde ya, te agradecemos tu participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Luciano Daniel Peruchini
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es identificar los inconvenientes a los cuales se
presenta una PyME a la hora de solicitar un crédito y la situacion economica actual

Me han indicado también que tendr¢ que responder cucstionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente 60 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fucra de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de ¢l cuando asi lo decida, sin que

esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimicnto me sera entregada, y que puedo s
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Universidad Empresarial Siglo XXI.

y o )
Nombre del participante: Gu l\ LAMAE <\)(_'QA
Firma del participante:

Fecha: 28 ~-08-202.0




38

ANEXO 2
entrevistado 1 entrevistado 2 entrevistado
al principio del afio con total normalidad, cuando se decreto [a cuarentena y | pudimos trabajar casi al 100% durante todo el IIWT:;:":;
éestan pudiendo trabajar de normal a lo largo del afio | debiamos sacar permisos para poder dircular debido 3 que somos una afio induso en el periodo mas estricto de I3 g
ik . T i oz cortadas ya s
2020 hasta el momento? actividad esendal se complico debido a que las paginas no andaban, 0 el | cuarentena, donde se restringia mucho la ——
rmiso cducaba y el transparte no estaba para poder darle el nuevo dreuladon .
¥ Y eltranspat para pode trabajamos &
no demasiado, a lo sumo perdimos de hacer 4 0 5 viajes de transporte, o |no csi ninguno, simplemente notamos quelos | .
: : y ‘ I si, tuvimos co
) ) influyo demasiado debido a que le explicamos 3 situacion a las personas | plazos para pagar a nuestros proveedores son ;
¢de que manera afecto la economia de la empresa? ; » ; ; : : 1 podiamos ¢
que le debiamos, que eran prindipalmente Gas-oil y pudieron darnos mas | cada vez mas cortos y los plazos de cobros se oard poder e
plazo para el pago, con cierto interes reduddo mantienen igual
|a verdad es que es buena mientras se pueda :E:LL:‘??I
o respecto R e es buena, mas alla de la situacion que vive el pais, nosotros estamos bien i A 2 viajes que hat
Que opinion tiene ? futuras que abonar y no tenemes mucho sty

finandamiento en I3 actualidad

mejor la cde




