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Resumen

El presente trabajo describe y analiza la situacion de la empresa A. J. & J. A.
Redolfi S. R. L., estd ubicada en la localidad de James Craik, de la Provincia de
Cordoba, Argentina. Lleva 50 afios en el sector mayorista de productos alimenticios,
posee una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas.

Se observa que la organizacion no incluye en su toma de decisiones a la variable
ambiental, por lo que se propone elaborar un plan de Buenas Practicas Ambientales, que
incluye la formacion de todo el personal de la empresa, por medio de charlas de
educacién ambiental, asi como propuestas de manejo eficiente de recursos y separacion

de residuos en origen

Mediante el analisis FODA se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, teniendo en cuenta estos datos, se elabora una propuesta que consta de
diversas acciones y recomendaciones cuya finalidad es disminuir el impacto ambiental
de la organizacién, ademas de elaborar un cronograma de acciones con seguimiento y

evaluacion.

Finalmente se realizan recomendaciones para reforzar la gestion ambiental de la

empresa, con el objetivo de alcanzar el desarrollo sostenible.

PALABRAS CLAVES: buenas préacticas ambientales, educaciéon ambiental,

manejo eficiente de recursos, separacion de residuos en origen, impacto ambiental.
Abstract

This work describes and analyzes the situation of the company A. J. & J. A.
Redolfi S. R. L. It is located in the town of James Craik, in the Province of Cdrdoba,
Argentina. They have been in the food products wholesale sector for 50 years, has a

chain of wholesale and preventive sales rooms.

It is observed that the organization does not include the environmental variable
in its decision-making, so it is proposed to develop a plan of Good Environmental
Practices, which includes the training of all company personnel, through environmental
education talks, as well as proposals for efficient resource management and waste

separation at source



Through the SWOT analysis, the strengths, weaknesses, opportunities and
threats are detected, taking into account these data, a proposal is prepared that consists
of various actions and recommendations whose purpose is to reduce the environmental
impact of the organization, in addition to developing a schedule of actions with

monitoring and evaluation.

Finally, recommendations are made to strengthen the company's environmental

management, with the aim of achieving sustainable development,

KEY WORDS: good environmental practices, environmental education,

efficient resource management, waste separation at source, environmental impact.

Introduccion

Desde sus origenes las actividades del ser humano han producido cambios en su
entorno, al cual influye y a su vez es influenciado, ésta permanente interaccion con el

medio genera una alteracion que se denomina impacto ambiental.
Se hace necesario definir que es impacto ambiental.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), impacto ambiental es el “conjunto de
posibles efectos sobre el medio ambiente de una modificacion del entorno natural, como

consecuencia de obras u otras actividades”.

Impacto ambiental, segun Arellano y Guzméan (2011), lo definen como la

repercusion significativa que tienen las actividades humanas sobre el ambiente.

Teniendo en cuenta las consecuencias que generan sobre el medioambiente las
actividades antropogénicas, y atendiendo ademas al contexto de pandemia de COVID-
19 que nos aqueja, surge la necesidad de proponer la implementacién de las Buenas
Practicas Ambientales apuntando a reducir el impacto ambiental negativo que causan
los procesos de comercializacion y distribucidn de alimentos, a través de cambios en la
organizacion, apuntando a generar un uso eficiente de los recursos, esto se va a lograr
sumando conocimiento sobre la actividad y el correcto manejo de los insumos, ademas
del compromiso de todos los involucrados, como asi también generar una mejor

competitividad de la compaiiia.



La utilidad de las Buenas Préacticas se debe a su simplicidad de aplicacion, bajo
costo, asi como a los rapidos resultados que se obtienen. Son muy utiles y ayudan a

cumplir con la legislacion vigente.

La empresa es A. J. & J. A. Redolfi S. R. L., de la localidad de James Craik, de
la Provincia de Cérdoba, Argentina. Lleva 50 afios en el sector mayorista de productos
alimenticios y posee una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas de
productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y

perfumeria, entre otros.

Cuenta con autoservicios mayoristas ubicados en las ciudades de San Francisco,
Rio Tercero y Rio cuarto, y distribuidoras en James Craik, Rio Tercero, San Francisco,
Cordoba Capital y Rio Cuarto. Comercializa y distribuye varias marcas a distintos

minoristas de toda la Provincia de Cérdoba y provincias vecinas.

A. J. & J. A Redolfi S. R. L. es una empresa que, a través del tiempo, ha
demostrado su continuo crecimiento en el sector mayorista de productos alimenticios.
Todos los afios conquista nuevos clientes y mercados en el interior de Cérdoba y del

pais.

A través de los afios, el nimero de empleados se ha ido incrementado hasta
alcanzar las 130 personas, y una flota de 73 vehiculos, que comprende desde utilitarios

hasta camiones de gran porte, distribuidos entre las cinco sucursales.

Desde 1910 los Redolfi estan instalados en James Craik. Son una familia con
mucha influencia en la zona, el abuelo de José Redolfi asumid la intendencia en 1993 y
José participd de la creacion del cuerpo de Bomberos Voluntarios del lugar. La familia
Redolfi tiene una larga trayectoria en el negocio de distribucion, en 1959, comenzaron

con el actual negocio.
Solo se mencionard uno de los valores mas trascendentes de la firma:

e Responsabilidad social y comunitaria, buscando beneficiar al pueblo de
origen de la empresa a través de la colaboracién permanente y
desinteresada con las instituciones que participan de la calidad de vida de
la comunidad (hospital, carteles de calles, escuelas, colegio secundario,

colaboracion en general con las instituciones del pueblo e iglesia).



Como se observa, la empresa esté integrada al desarrollo de su comunidad, al
hacer hincapié en la “Responsabilidad social y comunitaria” que eleva la calidad de vida

de su entorno.

La organizacién tiene una gran influencia territorial. La comercializacion y
distribucion de productos alimenticios es un eslabon necesario en la cadena de valor,
ademas de ser una actividad declarada esencial, segun Decreto 297/2020, Art.6 punto
11, COVID-19.

Teniendo en cuenta el contexto de pandemia, la Directora Ejecutiva del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) Andersen (2020)
transmite una reflexion sobre la situacion, la COVID-19 muestra que la salud de las
personas y el planeta son indivisibles. La actividad humana ha alterado practicamente
todos los rincones de la Tierra y ha expuesto a los humanos a nuevos vectores: el 75%
de las enfermedades infecciosas emergentes en humanos provienen de los animales. Las
amenazas a largo plazo del cambio climético y la pérdida de ecosistemas y diversidad

bioldgica también tienen su origen en la destruccion de la naturaleza.
Antecedentes

A consecuencia del cambio climatico, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), (2019) manifiesta que, “La Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas declaré la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible
(DEDS) 2005-2014, donde se enfatiz6 que el cambio climético es uno de los principales
temas de la década. La vinculacion de las Buenas Practicas Ambientales (BPAs) con la
educacién sobre el cambio climatico promueve el aprendizaje sobre las causas y los
efectos del cambio climatico, asi como las posibles respuestas desde una perspectiva
local, transversal y multidisciplinaria adaptada al contexto. Las BPAs desarrollan
competencias para la mitigacion y adaptacién al cambio climatico, y promueven el
desarrollo sostenible y la reduccion de la vulnerabilidad. Una BPA integradora destaca
el vinculo entre patrones de consumo y cambio climatico, para movilizar acciones
responsables que contribuyan a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero a
través de estilos de vida mas sostenibles y un aprendizaje significativo basado en el

saber convivir.



Los autores: Somoza, Vazquez y Zulaica, (2018) en su publicacion:
“Implementacion de buenas practicas agricolas para la gestion ambiental rural”,
expresan: si bien las buenas practicas agricolas (BPA) no significan un manejo
agroecoldgico su puesta en marcha involucraria beneficios y haria posible situar al
establecimiento en un primer nivel de una transicion agroecoldgica puesto que tienden a
incrementar la eficiencia de précticas convencionales de produccién. Como ejemplos
pueden mencionarse: capacitacion a los empleados y cuidados referidos a la seguridad e
higiene, conservacion de la flora nativa protegiendo las areas de habitats naturales,
precision en la aplicacion de fertilizantes, dosis y frecuencia de aplicacion adecuada de
los agroquimicos (disminuyendo costos ambientales y econdmicos), seleccion de
densidades Optimas de siembra y maquinaria con tecnologia apropiada, aplicacion de

siembra por ambientes, entre otros.

Contindlan Somoza, Vazquez y Zulaica, (2018) en su publicacion diciendo que,
es importante que los productores comiencen a reconocer que la incorporacion de la
gestion ambiental en el negocio agropecuario cumple un triple propésito. Por un lado,
favorece al productor porque facilita la conquista de nuevos mercados.
Simultaneamente, favorece al ambiente debido a que permite la deteccion y correccion
de los impactos desfavorables de las actividades agroindustriales. Por ultimo, favorece

al consumidor debido a que garantiza la inocuidad en el producto de consumo.

Por otro lado, Azcurra, y de la Puente, (2012) resaltan, el desarrollo del Turismo
Sostenible estd enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que satisfagan
todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas de soporte de la vida. Continda diciendo que, el presente manual se realizé de
acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion del proyecto
"Uso Racional del Agua en Establecimientos Hoteleros, segin las Buenas Practicas
Ambientales. Estudio de Caso: Ciudad Capital de La Rioja"- 2011; cuya finalidad fue
elaborar y proporcionar criterios operativos a los gestores privados de establecimientos
hoteleros y asi consolidar el consumo racional del agua y poder conservarla para su uso

continuo en el futuro, de acuerdo con las buenas practicas ambientales.

En el mismo sentido Walmart Argentina S.R.L. (s.f.), en su sitio web expresa,

operar con eficiencia para lograr menores costos y ofrecer precios bajos a los clientes,



promoviendo el trabajo voluntario de nuestros asociados, asi como las précticas
amigables con el medio ambiente, son los lineamientos que definen a la cultura
corporativa y las practicas de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de Walmart en

Argentina y en el mundo.

Siguiendo a Waltmart Argentina S.R.L. (s.f.), declaran, buscamos de forma
activa mejorar la sustentabilidad de nuestras operaciones y cadena de valor, en términos
de cuidado del medioambiente, eficiencia en el consumo de energia, optimizacion de
procesos, gestion correcta de los residuos, y contribuir a que todos los proveedores y
socios estratégicos de la compafiia también lo hagan. Estas buenas practicas contribuyen

ademas a disminuir costos de gestion e impacto ambiental.

Asi mismo, Carrefour Argentina en su Reporte de Sustentabilidad 2010
manifiesta, creemos que el desarrollo sustentable es un factor de rentabilidad y
crecimiento. Siendo una empresa lider, tomamos conciencia sobre nuestras
responsabilidades y como impactan todas nuestras acciones en las comunidades donde

estamos presentes.

En relacién con el parrafo anterior Supermercados Mayoristas Makro S.A. (s.f.),
en su sitio web expone, que cualquier negocio causa impacto en el ambiente. Por eso,
buscamos minimizarlos con estrategias que consideren la renovacion de infraestructura,
la revision de procesos, la contratacién de especialistas en temas como gestion de
residuos, uso eficiente de recursos e innovacion en nuestras operaciones. Ademas del
cumplimiento legal de nuestras actividades, procuramos reducir nuestras emisiones de
gases invernadero, disminuir nuestro consumo de recursos naturales y limitar la

generacion de residuos.

Considerando el contexto de pandemia COVID-19, donde se destaca que la
salud de las personas y el planeta son indivisibles, que el cambio climatico es uno de los
principales temas a tratar, ademas se observa que instituciones como UNICEF, y
distintas actividades como la agricultura, el turismo o las grandes cadenas de
supermercados, estan involucrando en su toma de decisiones la variable ambiental, es
donde resalta la importancia de aplicar las Buenas Practicas Ambientales que

promueven el desarrollo sostenible.



Antes de comenzar con la propuesta de aplicacion de las buenas practicas

ambientales es recomendable llevar adelante un reconocimiento de las actividades.

Analisis Situacional

James Craik esta ubicado en el departamento Tercero Arriba de la Provincia de
Cordoba, y cuenta con 5326 habitantes y una superficie de 145.000 m2.

Su ubicacion estratégica, esta inmersa en el corazon de la Ilanura pampeana,
region de la Republica Argentina con un gran desarrollo agricola-ganadero, favorece el
desarrollo local de James Craik gracias a la ruta nacional N° 9, que une la Capital
Federal con el norte del pais, pasando por Cérdoba, y ademas es cruzada de este a oeste
por la ruta provincial N° 10.

El afio 1987 fue un afo de retos importantes para la empresa, debido a que
Massalin Particulares les propuso instalar una sucursal en la ciudad de Rio Tercero,

abarcando de esta manera sus alrededores.

En el afio 1990, se constituyd la nueva sociedad como Alonso J. y José A.
Redolfi S. R. L., que es la actual denominacion y forma juridica de la empresa madre,
constituyéndose en el afio 1993 una nueva sociedad denominada Distribuidora Redolfi
S. R. L., destinada a la distribucion de helados La Montevideana y productos

congelados de McCain, aunque actualmente ha incorporado diferentes marcas.

En la actualidad, la firma Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. comercializa
productos de grandes empresas, como Massalin Particulares, Unilever Argentina, Kraft
Food Argentina, La Papelera del Plata, Arcor, Clorox, Procter & Gamble Argentina S.
A., Johnson y Johnson, Maxiconsumo S. A., Regional Trade, Pavon Arriba S. A., Las
Marias S. A., Compafiia Introductora Bs. As., RPB S. A., Compafiia General de

Fésforos, Glaxo, Fratelli Branca y Kodak, entre las mas importantes.

A.J. & J. A. Redolfi S. R. L. es una empresa con 50 afios de experiencia en la
comercializacion y distribucion de productos alimenticios y cigarrillos en el interior del

pais, con epicentro en la localidad de James Craik, Provincia de Cérdoba.



Actualmente, cuenta con aproximadamente 6000 clientes, de manera que cubre
casi la totalidad de la Provincia de Cordoba e incluso traspasa las fronteras provinciales
hasta llegar al sur de Santa Fe, La Pampa y San Luis.

La empresa actualmente cuenta con un centro de distribucién principal ubicado
en la ciudad de James Craik, desde donde se centralizan las compras a los proveedores y
el abastecimiento a las cuatro sucursales del interior provincial situadas en Rio Tercero,

San Francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de Cérdoba.

En todas las sucursales, excepto en la de la ciudad de Cordoba, la empresa

cuenta con salones de ventas para autoservicio mayorista y con preventistas.

> La estrategia que la empresa se plantea es la de marcar una
diferenciacion con respecto a sus competidores a través de un “servicio
altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con precios
competitivos”. Esto es factible gracias a que brinda un amplio surtido de
productos a niveles de precios bajos si los comparamos con los de los
competidores, dos aspectos que son sumamente valorados por los
clientes del sector.

> Una de las ventajas competitivas de la empresa es la
economia a escala, como es un sector de consumo masivo, el nivel de
precios ofrecido es competitivo frente a los demas proveedores. Esto se
debe a que los clientes son extremadamente sensibles a los precios de
cada proveedor y a la gran cantidad de empresas que comercializan

productos similares.

Debido a que todas las empresas solo comercializan y distribuyen los productos,

se tiende a diferenciar a la empresa con servicios como lo son:

Tiempo de entrega acotado.

Financiacién

Asesoramiento comercial

Mix de productos.

Estas son algunas de las técnicas para distinguirse de los competidores.
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> Los proveedores de A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. son
grandes empresas, como: Massalin Particulares, Refinerias de Maiz,
Unilever Argentina, Gillette Argentina, Kraft Food Argentina, La
Papelera del Plata, Arcor, Benvenuto y Cia., Clorox, Proter & Gamble
Argentina S. A., Johnson’s & Johnson’s, Marolio, Inalpa, Regional
Trade, Molinos Rio de la Plata, Las Marias S. A., Compafiia Introductora
Bs. As., RPB S. A., Compafiia General de Fésforos, Adams S. A.,
Dubano, Glaxo, Quimica Estrella, Fratelli, Branca y Kodak.

> Sus clientes son, en general: supermercados, farmacias,
quioscos, bares y confiterias, restaurantes, librerias, maxi quioscos,
bares-restaurantes, comedores y perfumerias. Si bien conocen sus
clientes, no tienen clasificacion de ellos por volumen ni por
comportamiento de compra. Al detalle de quienes son individualmente,

lo tienen en un sistema al que pueden acceder internamente.

Su sistema actual para captar clientes es el de las redes sociales en
general: mediante las fanpage que tienen en Facebook, las bldsquedas que
realizan los clientes que quieren abrir sus negocios en Google My Business,
de boca en boca o por la promocion que realizan los vendedores y

supervisores.

> Al momento del relevamiento de la informacion, se esta
realizando un centro de distribucién, que ya se encuentra casi en su etapa
final y esta ubicado en un lugar estratégico en la ruta.

> Actualmente, no tienen un area de Recursos Humanos para
el manejo de 132 empleados; solo desde Administracién se liquidan

sueldos.

Desde el directorio se esta trabajando en estrategias para abordar esta area en
corto y mediano plazo. Un dato de interés es que en general la empresa tiene una buena
relacién con sus empleados y les da trabajo a personas de los lugares en los que se

encuentra.

La cultura empresarial es la de mantener al personal que esta trabajando con
ellos (tienen baja rotacion), el criterio es la confianza, cuentan con promocién interna:

esto implica que, por antigtiedad, los empleados van ascendiendo en responsabilidades.
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Otro dato de interés es que no hay proceso de induccion para los distintos cargos
y puestos, lo que ocasiona a veces algunos inconvenientes. Esto en el area de Deposito
les ha generado problemas, dado que algunos empleados que comenzaron a
desempefiarse como choferes, por ejemplo, no tenian la preparacion necesaria y hubo
que volver atras en la decision (ser chofer es una responsabilidad que implica, por un
lado, cuidar la mercaderia siguiendo la logistica y, por otro, el riesgo ante terceros en un
vehiculo de la empresa).

> El proceso de comercializacion de AJR consta de tres
etapas principales: abastecimiento, recepcion y ventas.

> Higiene y seguridad: si bien no tienen un area dedicada
especificamente a este aspecto, si cuentan con inspecciones regulares de
higiene y seguridad y cumplen con las recomendaciones técnicas que el
inspector les deja en las memorias técnicas. En general, no tienen mas
observaciones, pero las mas comunes estan relacionadas con la
ergonomia, las instalaciones eléctricas y la luminosidad (este ultimo tema
estara resuelto cuando se trasladen al nuevo depdsito). En el resto de los
aspectos relevados, los empleados cumplen con las normas de cuidado

(sobre todo los que estan trabajando en el depdsito).

Contexto legislativo: En agosto del afio 2003 se sancion6 la ORDENANZA N°
1564/07 que exige, a partir del afio 2012, trasladar las infraestructuras (industriales,
depdsitos, etc.) fuera del ejido urbano, y para aquellas empresas que se trasladen antes
del afo 2009 la Municipalidad dispuso beneficios tributarios y subsidios por la

contratacion de nuevos empleados.

El nuevo centro de distribucion se termind de construir sobre la ruta provincial
N° 10, a 3 km de la ruta nacional N° 9 y a 2,5 km de la autopista Cérdoba-Rosario, y
reemplazara a todos los pequefios depdsitos que posee la empresa distribuidos dentro de
James Craik.

» Comparativas entre la estructura actual y la proyectada con este centro,
al incrementar los m? de deposito se generan nuevas alternativas de
negocios. La oportunidad que se presenta con la nueva infraestructura es

la exclusividad de la comercializacién de Molinos Rio de la Plata y



son:
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Cepas (Terma, Smuggler, Gancia, Bacardi, Campari, Martin, Giacomo,

etc.), en toda la Provincia de Cordoba.

Algunos de los beneficios operativos de la creacion del centro de distribucion

o Disminucion del riesgo de roturas y robo debido a los menores
movimientos de la mercaderia.

o Mayor control del stock, lo cual disminuye la cantidad de
productos que se venzan por falta de rotacion.

. Mayor organizacion en la parte operativa, al tener toda la
mercaderia en un solo deposito.

. Mayor control de la mercaderia, lo cual disminuye el robo debido
a que el nuevo centro de distribucion tendré un solo sector de entrada y uno de
salida.

o El personal trabajara en mejores condiciones.

o Menores recorridos para los autoelevadores, lo que representa un
ahorro en costos al no tener que trasladarse de un deposito a otro.

o Posibilidad de incorporar nuevas lineas de productos debido al

aumento de su estructura.

El nuevo depdsito almacenara todo tipo de productos enlatados,

alimenticios, de limpieza, perfumeria, cosmética, cigarrillos, bebidas, etcétera.
También incluira las oficinas comerciales, el area de mantenimiento para reparar y
mantener la flota de vehiculos y un espacio cerrado para los vehiculos en cola de

espera de descarga.

Diagnostico organizacional

Para realizar el diagndstico de la empresa se procede a confeccionar la matriz

FODA.

El andlisis FODA consiste en realizar una valoracion de las fortalezas, que son

las capacidades internas de la empresa, y las debilidades, son limitaciones internas que

posee la organizacion, como asi también su posicion externa; o sea, las oportunidades y
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amenazas que son elementos del entorno, las primeras pueden beneficiar a la empresa,
mientras que las amenazas, son potencialmente nocivas para la organizacion. De esta
manera es posible examinar con mayor claridad, tanto los aspectos favorables como los
desfavorables, de causa interna o externa, para dar respuesta a los problemas
detectados. La matriz es una herramienta que permite obtener un punto de vista global

de la situacion de una organizacion.

Para los autores, Phadermrod, Crowder, & Wills, (2016). Entender el entorno
empresarial es un elemento central para la planeacion estratégica y una de las
herramientas que facilita esto es el analisis FODA. (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas).

FODA
Cuadro N°1
Fortalezas Oportunidades

Economia de escala. Expansién del negocio.
Financiacion. Mercado mal atendido.
Buena relacion con proveedores. Educacién ambiental.
Experiencia. Publicidad de la gestién ambiental de la
Ubicacion estratégica. empresa.

Variedad de productos de primeras | Implementacion de las Buenas Précticas
marcas. Ambientales.

Precios bajos. Reporte de sustentabilidad.

Asesoramiento comercial.

Eficiencia en la entrega de productos.

Debilidades Amenazas
Falta de capacitacion. Competencia muy agresiva.
Gestion ambiental. Situacion de alta inflacion.
Altos costos operativos. Cuarentena COVID-109.
Higiene y seguridad. Legislacion ambiental.

Control de precios.
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Siguiendo el anélisis FODA (cuadro N°1), se puede observar, que la empresa
puede aprovechar las oportunidades que le brinda el entorno, como son: el conocimiento
de la problemética ambiental, hacer marketing con la gestién ambiental, confeccionar el
reporte de sustentabilidad, que genera transparencia con las practicas ambientales
Ilevadas adelante, y la incorporacion del manual de buenas practicas ambientales, todo o
la mayor parte, se logra potenciando las debilidades con las fortalezas, tomando
medidas como la capacitacion, gestion ambiental, operando a través de cambios en los
procesos, transformando viejas costumbres en el uso de los recursos y encaminandolos
hacia el desarrollo sostenible, esta situacion vigoriza a la empresa frente a las amenazas

del medio, como cuarentena COVID-19, legislacién ambiental, etc..

Teniendo en cuenta los datos relevados, se plantea la necesidad de proponer la
implementacién de un Manual de Buenas Practicas Ambientales, con el propdésito de ser
competentes en el desarrollo de la actividad, para ello se realizardn una serie de
recomendaciones para mejorar el aprovechamiento de los recursos, ser eficientes en el
manejo de los mismos, cumplir con la normativa ambiental vigente y aportar con
buenos hébitos al entorno, que son beneficiarios de la adecuada gestién ambiental que

Ileve adelante la organizacion.

Estas précticas llevan a operar con eficiencia, lo cual es una oportunidad para
lograr menores costos y ser amigables con el medio ambiente, asi mismo, se mejora la
sustentabilidad del sistema y disminuye el impacto ambiental de las actividades

involucradas.

Marco Teodrico

Antecedentes histéricos

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), (s.f.),
la tematica ambiental gand importancia al final de los afios 60 e inicio de los afios 70,
impulsada por constataciones cientificas, la maduracion de los movimientos de la
sociedad civil en algunos paises, y publicaciones de gran impacto. La Conferencia sobre
el Medio Ambiente Humano en Estocolmo de 1972 fue la primera a tratar el tema

ambiental de manera amplia y global.

Jackson es redactor jefe de la unidad del Departamento de Informacién Publica

de las Naciones Unidas, (2013), expresa, que en 1987 la Asamblea General de las



15

Naciones Unidas dio un verdadero impulso a las cuestiones medioambientales al
adoptar la Perspectiva Ambiental hasta el afio 2000 y mas adelante, un marco para guiar
la accion nacional y cooperacion internacional en materia de politicas y programas
orientados a conseguir un desarrollo respetuoso con el medio ambiente. La Perspectiva
resaltaba la relacion entre medio ambiente y desarrollo e introducia por primera vez el

concepto de desarrollo sostenible.

En relacion con el desarrollo sostenible, Tetreault (2008), realiza una
interpretacion, para el autor, es un desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin disminuir la habilidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas. Contiene
dos conceptos claves: el concepto de "necesidades”, particularmente las necesidades
béasicas de los pobres, las cuales deben tener prioridad; y la idea de que el estado de la
tecnologia y la organizacion social actual impone limitaciones al medio ambiente en

cuanto a su habilidad de satisfacer las necesidades del presente y del futuro.

El concepto de desarrollo sostenible es incorporado en el articulo 41 Capitulo
segundo “Nuevos Derechos y Garantias” de nuestra Constitucion Nacional: “Todos los
habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo
humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio

ambiental generara prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la

29

ley”.
Buenas practicas ambientales

Las “Buenas Practicas Ambientales” segiin la Fundacion Promocion Social
(2017), son aquellas acciones que procuran reducir el impacto ambiental negativo que
causan las actividades y los procesos a través de cambios y mejoras en la organizacién
y desarrollo de las acciones, estas deben ser asumidas por la empresa, entendida en su
globalidad, previamente a su aplicacion. La utilidad de las Buenas Practicas esta bien
comprobada y radica en su bajo coste y simplicidad de poner en marcha, asi como a los

rapidos resultados obtenidos.

En el mismo sentido, Colmenar (2004) explica: los “Manuales de Buenas
Précticas Ambientales” pretenden sensibilizar sobre la influencia que tienen sobre el

medio ambiente las profesiones mas comunes, aportando soluciones mediante el


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=185391
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conocimiento de la actividad y la propuesta de practicas ambientales correctas, hacia el

cumplimiento del desarrollo sostenible.

Los autores, Tarifa y Mendieta (2009) resaltan que, en definitiva, la empresa en
nuestros dias tiene una responsabilidad crucial en la tarea de la mejora medio
ambiental, y esta responsabilidad debe ejercerse ante una perspectiva que supere el

mero cumplimiento de la legalidad vigente al respecto.

En relacion con lo anterior, Arrais Viegas, y Cepeda Pérez, (2011), reflexionan
sobre el tema ambiental, en las Gltimas décadas la preocupacion por el medio ambiente
ha ido adquiriendo una gran importancia. Las empresas no solo se preocupan de la
normativa existente sino también de la sociedad sobre sus actuaciones. La busqueda de
un modelo mas sostenible de sociedad se ha transformado en una especie de mar de
fondo que se ha ido propagando a escala internacional. La importancia de los graves
problemas socio ambientales a escala global, que se pusieron de manifiesto en la
segunda mitad del siglo pasado, propicié una intensa movilizacion, en el sentido de
encontrar un nuevo modelo de desarrollo que permitiese compatibilizar los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.

Se observa claramente la importancia de la gestion ambiental en las
organizaciones, y que por medio de esta se logra un desarrollo armonico con la
naturaleza, asi lo menciona la Directora Ejecutiva del PNUMA, Andersen (2020),
(citada en la pagina 5), con la COVID-19, el planeta ha lanzado su advertencia mas
tajante hasta la fecha: la humanidad debe cambiar. La paralizacion de las economias ha
sido una respuesta a corto plazo ante esta amenaza, pero no puede perdurar. Las
naciones del mundo solo pueden prosperar si se construyen economias que operen y

trabajen con la naturaleza, no en su contra.

Marco legal

Las buenas practicas ambientales van en consonancia con el cumplimiento de la

legislacion ambiental vigente, a saber:
Legislacion Nacional

> Ley N°25675 “LEY GENERAL DEL AMBIENTE”
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> Ley N°25.688 “REGIMEN DE GESTION AMBIENTAL DE AGUAS”

» Ley N°25.831“REGIMEN DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA AMBIENTAL”

» Ley N°25.916 “GESTION DE RESIDUOS DOMICILIARIOS”

» Ley N°24.051 “RESIDUOS PELIGROSOS”

> Y demés normativas aplicables.
Legislacién Provincial

> Ley N° 7343 “PRINCIPIOS RECTORES PARA LA PRESERVACION,
CONSERVACION, DEFENSA Y MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE”

> Ley N° 10208 “DERECHO AMBIENTAL-CONTAMINACION
AMBIENTAL-PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE-EVALUACION
DEL IMPACTO AMBIENTAL-EDUCACION AMBIENTAL”

> Ley N°8.973 “ADHESION A LA LEY NACIONAL N°24.051 DE
RESIDUOS PELIGROSOS”

> Ley N° 9088 “GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) Y
RESIDUOS ASIMILABLES A LOS (RSU)”
Y demas normativa aplicable.

Agua

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), (2014) expresa, el agua esta en
el centro del desarrollo sostenible y resulta fundamental para el desarrollo socio-
econdmico, es un recurso limitado e insustituible que es clave para el bienestar humano
y solo funciona como recurso renovable si estd bien gestionado, el agua puede suponer
un serio desafio para el desarrollo sostenible pero, gestionada de manera eficiente y
equitativa, puede jugar un papel facilitador clave en el fortalecimiento de la resiliencia

de los sistemas sociales, econdémicos y ambientales.
Energia

Segun el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP), (s.f.), todas las
formas de energia que utilizamos tienen un impacto en el ambiente. EI consumo
energético argentino muestra la preponderancia del uso de combustibles fosiles
(petroleo, gas y carbdn). EI 90% de la energia utilizada corresponde a recursos no

renovables.
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Residuos

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.), residuo
es todo elemento, material, objeto o sustancia que como consecuencia de los procesos
de consumo y desarrollo de actividades humanas son desechados o abandonados. Los
residuos solidos urbanos (RSU) son analogos a los denominados domiciliarios y pueden
ser de origen residencial, urbano, comercial, asistencial, sanitario, industrial o

institucional. Los residuos repercuten a largo plazo en la salud humana y el ambiente.

Diagnéstico y Discusion

Conforme a lo expuesto, se observa que todas las actividades que realiza el
hombre afectan, en alguna medida, al medio ambiente. La gravedad de la situacion,
radica en que, al no tenerse en cuanta la variable ambiental en la toma de decisiones, se
dafa al entorno de una forma, que puede llegar a causar efectos irreversibles, o
reversibles en el largo plazo. Esto requiere de un cambio de conducta para el manejo de
los aspectos ambientales, por lo tanto, hay que evaluar el proceder en cdmo nos
relacionamos con el medio ambiente, para de esta forma, no degradarlo y que la

actividad se desarrolle en armonia con la naturaleza y no en oposicion a ella.

Lo que sucede hoy con la COVID-19, es una consecuencia de los manejos poco
eficientes del medio ambiente de las diferentes actividades antropicas, debido a lo cual,

se propone la implementacion del manual de buenas practicas ambientales.

Para Bonilla Sanabria y Franco Zarate, (2019), las buenas practicas
empresariales en muchos casos han sido vistas como una formula o receta para el éxito
de una compafiia. La premisa entonces es que, si a una empresa como consecuencia de
la adopcion de una determinada préactica se le ha generado un resultado util y exitoso,
su implementacion generalizada deberia ser promovida para replicar esos beneficios a

otros actores en el mercado.

En consonancia con lo expresado en parrafos anteriores, los autores, Grigera
Naon, Ferrara, Fraguio, lllescas y Regunga, (2020) observan que, el impacto
multidimensional del brote de Covid-19 en nuestras sociedades es innegable. La

pandemia ayudo a catalizar las transformaciones que vienen, desde hace tiempo,
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cambiando la forma en que las personas trabajan, producen, reciben educacion y se

relacionan entre si (solo por mencionar algunos campos de irrupcion).

Continlan expresando que, esta nueva realidad ofrece la oportunidad de
embarcarse en una recuperacion basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. Es importante tener en cuenta que los ODS postulan la

dimensién ambiental como primordial para el desarrollo social y econémico.

En el mismo sentido, el Secretario General de las Naciones Unidas, Guterres
(2020) reflexiona, la aparicion de la crisis del coronavirus y su posterior recuperacion
creardn una oportunidad de encaminar el planeta hacia "un camino mas sostenible e
inclusivo, una senda que aborde el cambio climatico, proteja el medio ambiente, invierta
la pérdida de biodiversidad y garantice la salud y la seguridad a largo plazo de la

humanidad".
Beneficios

La implementacion de las buenas practicas ambientales, trae muchos beneficios,

para la empresa y también para el medio ambiente.
Como son:

v Reduccidn del consumo de los recursos energéticos e hidricos.

v Minimizacién de los residuos, mediante la disminucion de su generacion
y la oportunidad de su reutilizacion y reciclaje.

v Reduccidn de las emisiones atmosféricas, ruidos y vertidos.

v" Mejora de la imagen de la empresa ante los clientes, los usuarios y los
trabajadores.

v" Ahorro de costes destinados a la gestion medioambiental.

v Contribucion a un modelo de desarrollo sostenible, alcanzando los
objetivos de mejora continua y prevencién de la contaminacion.

v" Ademas de cumplir la legislacion vigente en materia medioambiental.

Las buenas practicas ambientales que se proponen en este trabajo son muy utiles
y sencillas de adaptar, deben entenderse de manera integral, estan relacionadas con la
mejora continua de la organizacion. Ademas, generan buenos y rapidos resultados por lo

que se contribuye de manera activa al Desarrollo Sostenible.
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Este informe pretende sensibilizar sobre el efecto que se genera sobre el
medioambiente, desde la actividad, y ademas aportar soluciones mediante el cambio de
habitos, el conocimiento del ejercicio, y la propuesta de practicas ambientales correctas.

Como se observa, la empresa debe gestionarse en forma sostenible para

contribuir al desarrollo, tanto interno, como de su entorno.

Plan de Implementacion
Propuesta

Las Buenas Practicas Ambientales (BPAs) se pueden definir como aquellas
acciones que procuran disminuir el impacto ambiental negativo que causan los procesos

de diferentes actividades, operando a través de cambios en la organizacion.

La empresa debe ser eficiente en todos sus procesos, responsable y sostenible
ambientalmente. Para ello se desarrolla la siguiente propuesta, que presenta una serie de
recomendaciones, para minimizar los diferentes impactos ambientales producidos por la
actividad de distribucion y comercializacion de alimentos. Como se dijo anteriormente,
estas recomendaciones son sencillas, de facil aplicacion y bajo costo, por lo que la
organizacion puede llevarla adelante con un minimo esfuerzo, obteniendo buenos

resultados.

Las buenas practicas ambientales que se recomiendan en el presente trabajo, no
se restringen a este, sino que quedan abiertas a nuevos aportes, favoreciendo la mejora
continua. La intencion es establecer las bases para lograr reducir la huella ecolégica de

la empresa, ademas de cumplir con la legislacion vigente.
Obijetivo General

» Desarrollar un plan de buenas practicas ambientales (BPAS) en el
centro de distribucion de A. J. & J. A. Redolfi S.R.L., ubicado en
James Craik, provincia de Cordoba, durante el periodo enero
2021- junio 2021, contribuyendo de esta manera, a la
sostenibilidad medio ambiental.
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Obijetivos Especificos

= Sensibilizar al personal de la empresa, sobre los conceptos
béasicos referidos al medio ambiente.

= Reducir el consumo de los recursos agua y energia.

= Recomendar la reduccion y separacion de residuos en origen para

facilitar su reutilizacion o reciclado.
Alcance y limitaciones

Alcance geogréafico: esta propuesta esta dirigida, en un primer momento, al
centro de distribucion A. J. & J. A. Redolfi S.R.L, ubicado en James Craik, provincia de

Cordoba, para luego de una posterior evaluacion, extenderla a las demas sucursales.

Alcance temporal: el tiempo estimado para implementar el plan de buenas
préacticas ambientales, es durante el periodo 01/2021 al 06/2021.

Los objetivos especificos describen el contenido de esta propuesta, la misma
podré lograrse involucrando a todos los integrantes de la firma, llamese gerentes, jefes
de sectores, empleados, choferes, etc., a quienes se les brindara charlas de educacién
ambiental, para concientizar sobre la importancia del medio ambiente, asi como generar
cambios en el uso del agua y energia a través de un manejo eficiente de los mismos, y
fomentar la separacion de los residuos para lograr su reutilizacion o reciclado,

recomendando para ello una serie de acciones.

Para llevar adelante la propuesta se realizaran reuniones de trabajo con los
gerentes y responsables de cada sector, también se conformaran equipos de voluntarios
en las diferentes aéreas de la empresa, con el fin de, por un lado, controlar y colaborar
en el cumplimiento de las medias sugeridas, y por otro, de generar ideas que se puedan
sumar al proyecto, cada uno con la vision particular de su lugar de trabajo, de esta forma
se logra involucrar al personal de la empresa en el plan de BPAs. Ademas de un
relevamiento in situ para analizar la situacion actual, asi mismo se tendra en cuenta los

recursos necesarios para lograr llevar a cabo este proyecto.
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Antecedentes en la empresa

Teniendo en cuenta la informacion brindada por la organizacion, ésta no cuenta

con una gestion adecuada de los recursos en pos del cuidado del medio ambiente.
Marco de referencia legal

El presente plan de Buenas Practicas Ambientales, se encuadra dentro de la Ley
Nacional N° 25675 (2002), llamada “Ley General del Ambiente”, y sus principios, de
prevencion, precautorio, de responsabilidad, sustentabilidad, entre otros incluidos en

dicha ley, y demés normativa citada en las paginas 16 y 17.
Acciones a desarrollar

Se describen a continuacion las acciones que se llevaran a cabo para alcanzar los

objetivos especificos.

v' Objetivo N° 1 Sensibilizar al personal sobre los conceptos basicos

referidos al medio ambiente.

Para lograr este objetivo, en una primera instancia, se concretara una reunion
con la gerencia de la empresa, donde se expondran los temas a trabajar, posteriormente
se procederd a realizar una serie de charlas con todo el personal de la organizacion. Las

mismas seran llevadas a cabo por un profesional en medio ambiente.
Educacion ambiental

En el articulo 14 de la Ley Nacional N° 25675 “Ley General del Ambiente”
(2002) citada en la pag. 16, se resalta la importancia de la educacion ambiental, ya que
“constituye el instrumento bésico para generar en los ciudadanos, valores,
comportamientos y actitudes que sean acordes con un ambiente equilibrado, propendan
a la preservacion de los recursos naturales y su utilizacion sostenible, y mejoren la

calidad de vida de la poblacion”.

Para dotar de informacion y formacion a todo el personal sobre las buenas

practicas ambientales, el programa presenta tres charlas, a saber:



Charla N° 1

Temas:

Charla N° 2

Temas:

Charla N° 3

Temas:

o

o

Importancia de la Gestion Ambiental.
Desarrollo Sustentable.

Buenas Précticas Ambientales (BPAS).
Aspectos e Impactos Ambientales.

Legislacion Nacional, Provincial, Municipal.

Importancia del Agua.

Higiene.

Relacion de la Disponibilidad de Agua y la COVID-19.

Saneamiento.
Energia. Uso Responsable.
Eficiencia Energética.

Energias Renovables.

Residuos Solidos Urbanos (RSU).

Generacion de Residuos, Salud y Medio ambiente.
Recuperacion.

Reciclado.

Compostaje.

Residuos Peligrosos (Ley N° 24051).

23

Al finalizar cada charla los participantes deberan contestar un breve cuestionario

sobre el tema tratado.

Debido al contexto de COVID-19, el formato de capacitaciones serd modificado

de la siguiente manera: se enviardn mediante correo electronico las lecturas a cada

empleado de la empresa, en caso de que algun integrante del plantel no contara con los

medios requeridos (computadora, teléfono celular, internet, etc.), la empresa les



24

proveera la documentacion impresa. Al finalizar cada lectura, deberdn contestar un
cuestionario, que seréd remitido al jefe de sector de cada area. Los tiempos estipulados
para cada actividad variaran, debido al contexto, pero se hara lo posible por respetar lo
programado.

v Objetivo N° 2 Reducir el consumo de los recursos agua y energia.
Agua

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (s.f.), la pandemia de la
COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia vital del saneamiento, la higiene y un
acceso adecuado a agua limpia para prevenir y contener las enfermedades. La higiene de
manos salva vidas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el lavado de
manos es una de las acciones mas efectivas que se pueden llevar a cabo para reducir la

propagacion de patdgenos y prevenir infecciones, incluido el virus de la COVID-19.
Energia

Con respecto a la energia, la ONU (s.f.) manifiesta, la falta de acceso a la
energia puede obstaculizar los esfuerzos por contener la COVID-19 en muchas partes
del mundo. Los servicios energéticos son clave para prevenir las enfermedades y luchar
contra la pandemia; desde proporcionar suministro eléctrico a los establecimientos

sanitarios y agua limpia para una higiene esencial.

Para alcanzar este objetivo, se procedera a llevar adelante una serie de

actividades.

1- Reconocer las instalaciones y su entorno.

2- ldentificar los puntos de mayor consumo de agua Yy energia.

3- Analizar los registros de consumo para contar con un antecedente.
Medidas a tomar
Energia

-Comprar equipos eficientes. Al momento de realizar compras de equipos de
frio, heladeras (vitrinas, exhibidoras, etc.), luminarias, ventiladores, computadoras, y

demas elementos eléctricos, se debera tener presente la etiqueta de eficiencia energética,
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identificadas con barras de colores y letras en orden alfabético; desde el color verde y
letra A para los equipos més eficientes, hasta el color rojo y la letra G para los menos

eficientes.

-No comprar un equipo mas grande de lo realmente necesario, y considerar

comprar siempre el etiquetado energético mas eficiente posible.

-Abrir la heladera o camara de frio por el menor tiempo posible. Cada vez que se

la abre pierde temperatura, recuperar esos valores genera mas gasto de energia.

-Revisar que los burletes de las puertas estén en buenas condiciones. En algunos

casos conviene cambiarlos para evitar pérdidas de frio y ahorrar energia.
-Limpiar al menos una vez al afio, la parte trasera del equipo.

-Cada vez que se reemplace una luminaria, se debe hacer por una de menor

consumo.
-No dejar luces encendidas cuando la iluminacion natural es suficiente.

-Colocar detectores de movimiento en sectores donde no sea necesario una

iluminacién permanente.
Agua

-Realizar mantenimientos periddicos en las instalaciones de agua para evitar

pérdidas.
-En los sanitarios utilizar grifos automaticos y con aireadores.
-Controlar que los depésitos de los inodoros no tengan fugas.
-Regar las plantas en la tarde noche.

-Al momento de elegir plantas para el predio, tener en cuenta el consumo

hidrico.
-Realizar el lavado de los vehiculos utilizando hidrolavadora.

-Recolectar el agua de lluvia para riego de plantas.
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A estas medidas se podran sumar otras, que se crean mas convenientes, siempre
y cuando estén orientadas al ahorro de consumo de recursos, ademas algunas de ellas, se
hardn de forma paulatina o en el momento que la gerencia lo determine, siempre

teniendo en cuenta la premisa de adquirir el equipo mas eficiente para el caso.

Se realizard un programa de mantenimiento periddico, el cual contara con un
relevamiento de las instalaciones cada tres meses para evitar malgastar agua y energia,
por ejemplo: pérdidas en grifos, inodoros, cambios de luminarias defectuosas por otras
mas eficientes, revision de burletes de heladeras, etc., al menos una vez al afio o cuando

se considere necesario, se limpiara la parte posterior de los equipos de frio.

v Objetivo N° 3 Recomendar la reduccién y separacion de residuos en

origen para facilitar su reutilizacién o reciclado.
Antes de comenzar con la separacion de los residuos, se realizara:
1- Relevamiento de los sectores de generacion de residuos.

2- ldentificacion de los tipos de residuos generados (carton, vidrio,

organicos, etc.).

3- Definicién de sectores para la separacion y acopio transitorio de los
residuos, este Gltimo debe contar con las medidas de seguridad adecuadas en

caso de incidente tales como incendio, inundacion, etc.
Una vez realizado el andlisis:

-Se recomendara potenciar la administracion electrénica para prescindir al

maximo el uso de papel.

-Se procedera a la colocacion de contenedores para los distintos tipos de
residuos organicos, papel, carton, vidrio, pilas, etc., De acuerdo a lo relevado, los
contenedores seran colocados en sitios adecuados, distinguiéndose con distintos colores
o carteles para cada tipo de residuos, facilitando de esta forma su posterior reutilizacion
o reciclado. Dependiendo del tipo de residuo, se podra utilizar algin recipiente

disponible en la empresa, para utilizarlo como deposito.
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El material que se recolecte, como carton, papel, plastico, madera, vidrio, etc.
(que no sea considerado residuo peligroso), se puede ofrecer a alguna de las

instituciones que recibe apoyo de la empresa para su comercializacion.

Para retirar los residuos, se establecerd un cronograma que no perjudique el
normal funcionamiento de la empresa, ni genere acumulacién que resultare peligrosa

por su estadia en el predio.
Recursos involucrados

Recursos materiales: computadoras, impresoras, hojas de papel, cartuchos de
tinta, lapiceras, proyector, sillas, leyes nacionales y provinciales, contenedores,
instalaciones eléctricas y de iluminacién adecuadas, espacio fisico para realizar las
charlas, y todo lo necesario para llevar adelante el proyecto.

Recursos humanos: profesional en medio ambiente (Lic. En Gestion Ambiental),

personal de la empresa.

Recursos financieros: debe contemplarse los honorarios del profesional
interviniente, ademéas de, papel, téner, energia eléctrica, tiempo del personal a

capacitarse y demas recursos necesarios.

Se debe tener en cuenta que esta propuesta tiene como fin la implementacion de
las BPAS, que como se citd en paginas anteriores, son “de bajo costo”, simples de
adoptar, que brindan rapidos resultados, por lo tanto, se considerara, reducir las compras
de insumos para llevar adelante este proyecto a lo estrictamente necesario, priorizando

la reutilizacion de elementos que sean Utiles para el mismo.
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Responsables

Organigrama Centro de distribucion de James Craik

Figura N°1
| Gerente General
-Contadores.
-Asesores Legales.
-Higiene v Seguridad
[ Gerente de Ventas ] Gerente de
Administracion v

Fmnanzas Jefe de Deposito ¥

—[ Cobranzas ]
Supervisar de —"'[ Distribucian J
vendedores 4| Facturacion ]
varios
4.| Control d
Formacion de ontrol de stok J
Precios
Vendedores S
> Picking
‘£ Bancos ] [ ]

—h-| Mantenimiento |

Fuente: Informacion brindada por la empresa

Para realizar el seguimiento de las medidas implementadas en el plan de buenas
practicas ambientales, serd necesario designar una comision de responsables: gerente
general, gerente de ventas, gerente de administracién y finanzas, jefe de depésito y
logistica, junto a los integrantes del area de mantenimiento, el profesional en medio
ambiente contratado, y el equipo conformando por voluntarios, seran los encargados de

controlar que se cumplan los objetivos de esta propuesta.
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Marco de Tiempo

A continuacion, se describen en forma grafica, las actividades a desarrollar a

través del tiempo.

Diagrama de Gantt

Figura N° 2
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacién

Para comprobar el progreso del plan de buenas practicas ambientales se

realizardn informes y fijaran una serie de acciones:

Comprobar el grado de asimilacion y compromiso de los nuevos criterios

ambientales por parte del personal, teniendo en cuenta los siguientes casos:
-Caso 1: personal que no apruebe la evaluacion de las capacitaciones.
-Caso 2: personal a verificar la incorporacion de las medidas propuestas.

Para los casos 1 y 2 donde no se cuenta con la acreditacion de los saberes
necesarios, se individualizara a los empleados para trabajar con ellos de manera
personal. Si el nimero es elevado, se procederd a reforzar los conocimientos realizando
otra charla con su respectiva evaluacién (hay que tener en cuenta que lo que se propone
es un cambio de habitos en el manejo de los recursos, por lo cual puede llevar un tiempo

su incorporacion).

-El programa de separacion de residuos sera evaluado cada semana, mediante
una inspeccion visual para verificar que se cumpla con lo recomendado. En caso de que
se observe que la separacién no es la adecuada, de individualizara el sector y se los
incluira en el programa de los casos 1 y 2. Para fomentar la colaboracion, se premiara
con algun tipo de incentivo al sector con mejor manejo, (el premio quedara sujeto a

criterio de la gerencia).

-Para tener informacién sobre la generacion actual de residuos, se llevara un
registro de la cantidad de residuos producidos de acuerdo a la clasificacion planteada.

Esto servira para cotejar periddicamente si la medida propuesta da resultado o no.

-En cuanto a los consumos de agua y energia, se comparara con igual trimestre
del afio anterior, para verificar que las medidas alcancen el resultado esperado (la

reduccion del consumo).

-Se efectuaran reuniones periddicas con los jefes de cada sector para realizar el

seguimiento del plan de implementacion de las BPAs.
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Las BPAs se consiguen aplicar a partir de la participacion activa de todos los
actores, y el involucramiento de todo el personal. Teniendo en cuenta esto, las

aplicaciones de las BPAs permiten que la temética ambiental no sea compleja.

Conclusiones

Considerando lo expuesto en el presente trabajo, se llega a la siguiente

conclusién:

-La actividad antropogénica, genera impactos de diversa magnitud sobre su

entorno.

-Estos efectos pueden disminuir incluyendo a la variable ambiental en la toma de

decisiones.

-La educaciéon ambiental es crucial. Su valor radica en generar cambios en el
comportamiento y actitudes de los ciudadanos, la educacion ambiental es un proceso
continuo que promueve la sostenibilidad y la conservacion de la naturaleza, en ese
sentido, busca el equilibrio entre diversas dimensiones, como la social, la ecoldgica y la

econdmica.

-La implementacion de las BPAs propone un cambio de habitos. Puede suceder
que la incorporacion de estas nuevas practicas lleve méas tiempo de lo estipulado en el

plan, por lo que se requerirad de un seguimiento mas prolongado.

-Las medidas propuestas tienden a disminuir el impacto ambiental generado por
la actividad, Es posible que se requiera de un control mas exhaustivo, como por ejemplo
con la clasificacion de los residuos, en este caso, no se lograran los objetivos fijados si

esta actividad en particular no se realiza “a conciencia”.

-Las BPAs estan relacionadas con la mejora continua. La empresa cuenta con
una amplia flota de vehiculos que utiliza para diversas tareas de distribucion de los
productos que comercializa, por lo que se debera considerar una gestion eficiente de la

conduccién de movilidades.
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Segun la Subsecretaria de Ahorro y Eficiencia Energética del Ministerio de
Energia y Mineria de la Nacién (2017), el sector del transporte tiene un impacto
importante en el desarrollo social y econdmico de los paises, las empresas y las
personas. En Argentina, el 94% de la carga se transporta por medio de camiones. El
transporte hace un uso intensivo de energia. La alta dependencia de los combustibles
fosiles del sector representa importantes desafios para la competitividad. Un alto
consumo de combustibles impacta, no solamente en la estructura de costos de las
empresas, sino también incrementa las emisiones de gases contaminantes, los

responsables del calentamiento global.

- Se concluye que es de suma importancia la incorporacion de la gestion
ambiental en la empresa, no solo por el cuidado del medio ambiente, sino por el ahorro
que significa la reduccion de gastos en recursos a través de un manejo eficiente,
asimismo mejora la imagen de la organizacién hacia clientes, proveedores y empleados,

ademas de ir en relacion con el desarrollo sostenible.

-En el mismo sentido, todos los conocimientos adquiridos por los integrantes de
la empresa pueden ser trasladados a sus hogares, con lo que se contribuye a generar un
efecto méas amplio, que no solo queda circunscripto a la empresa, sino que contribuye a
generar un impacto social m&s extenso, proceso conseguido a través de la

implementacién de las BPAs.

Recomendaciones

Por lo expuesto anteriormente se recomienda:
-Incorporar la gestion ambiental en la toma de decisiones en la organizacion.
-Ampliar la implementacién de las BPAs a las demas sucursales de la firma.

-Confeccionar el Reporte de Sustentabilidad para mejorar la comunicacion

ambiental.
-Instalar termo tanques solares para proveer de agua caliente a las instalaciones.

-Adquirir paneles solares para generar energia menos contaminante.
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-Analizar la incorporacion de un profesional en Gestion Ambiental.
-Capacitar a los choferes en la conduccién eficiente de vehiculos.

-Incorporar el uso de un buzén de sugerencias para empleados (motivo: manejo
eficiente de recursos) e implementar un tipo de incentivo para las propuestas elegidas a
través de este método.

-Realizar convenios con el ente ambiental de la provincia o municipio con la
posibilidad de poder instalar algin contenedor de baterias, pilas, etc., de esta forma la
firma se transforma en un punto de recepcion de este tipo de residuos, colaborando con

la sociedad a disminuir su impacto ambiental.

-Teniendo en cuenta la disponibilidad de terreno en el predio, se recomienda la

plantacion de flora autdctona, para compensar la huella ecolégica de la empresa.
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