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Resumen

Man-Ser es una Pyme con 25 afios de experiencia, consolidada a nivel nacional en el sector
metaldrgico. Cuenta con una estructura sélida y claramente definida a nivel organizacional,
pero a pesar de ello se perciben inconvenientes tanto en la delegacion de tareas como en el flujo
de la informacion entre sectores. Es por ello que el desarrollo del siguiente reporte de caso se
basa en los canales y la direccion de la comunicacion en la organizacion, centrandose en lo que
Brandolini describe como canales de comunicacion, que permiten el feedback a diferencia de
los de difusion en los que solo se transmite en un sentido (Brandolini et al., 2009). Finalmente,
tras detectar problemas en el flujo y direccidn de las comunicaciones con sus publicos internos,
se confecciona un plan de comunicacidn interna para optimizar y cubrir los puntos a mejorar,
transformandolos en una fortaleza de la organizacién. El fin tltimo de esta intervencion es que
pueda tomarse como antecedente en otras organizaciones que se encuentren en situaciones
similares ya que la evolucion de una empresa, el enriquecimiento de procesos y la atraccion de

recursos especializados estan directamente relacionados con la gestion de su comunicacion.
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Abstract

With 25 years of experience, Man-Ser is a well-established SME at a national level within
the metallurgical industry. It has a solid structure, which is clearly defined at an organizational
level; however, in spite of that, several issues can be identified related to task delegation and
flow of information among sectors. Consequently, the development of the present case report
is based on the channels and direction of the communication within the organization, focusing
on what Brandolini describes as channels of communication, that allow feedback in opposition
to output channels in which information is transmitted in only one way (Brandolini et al., 2009).
Finally, after determining problems in the flow and direction of communications with the
internal audience, an internal communications plan is designed so as to optimize and address
areas of improvement turning them into an organizational strength. The ultimate goal of the
present intervention is that it be taken as an antecedent for other organizations in similar
circumstances since a company growth, the enhancement of processes and the attraction of

specialized resources are closely associated with its communication management.
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Introduccion

Marco de referencia institucional

La empresa Man-Ser nace de la mano del Sr. Luis Mansilla, herrero de profesion, cuando su
empleador le propone convertirse en proveedor de ciertos productos y actividades de la firma.
Como fecha fundacional se fija el 15 de octubre de 1995 que es cuando Luis instala su propia
fabrica.

Desde el afio 2009 dos de los hijos del fundador, Julian y Melina Mansilla, estan al frente de
la empresa y en el afio 2012 inauguraron una nueva planta industrial con una superficie de
produccion que duplicaba la anterior.

En la actualidad la planta comprende tres inmuebles intercomunicados y divididos en cuatro
areas: corte, plegado, punzonado de chapa y un area de mecanizado. Alli desarrollan sus
principales productos tales como protectores telescopicos de bancada para centros de
mecanizados y tornos de produccion, extractores de viruta hechos a medida de la maquina
correspondiente, lavadoras industriales, cintas transportadoras y compensadoras para
transformadores eléctricos. Todos sus productos se realizan de acuerdo a las especificaciones
requeridas por sus clientes. Ademas cuenta con una unidad de negocios basada en la prestacion
de servicios industriales como: soldaduras especiales, entrega de productos a domicilio,
instalaciones si el cliente lo requiere, reparacion y mantenimiento industrial, capacitacion para
el uso y mantenimiento de las maquinas lavadoras y retrofitting de maquinas lavadoras
(actualiza su ciclo de vida util).

Su mercado se concentra a nivel nacional, principalmente en la ciudad de Coérdoba, donde
tiene su Unica base de operaciones, pero también atiende clientes en Tucuman, Buenos Aires,
San Luis, y Santa Fe.

Desde sus inicios la empresa tiene como bases solidas el crecimiento sostenido y optimizar
la calidad del producto que entrega a sus clientes. Esto lo expresa dentro de su visiéon y lo
refuerza explicitamente dentro de su mision y politica de calidad donde destaca como eje central
ofrecer soluciones industriales, satisfaciendo las expectativas de los clientes a través de la
innovacion permanente y forjando un vinculo estrecho con ellos. Para Man-Ser un puntal
fundamental para cumplir sus metas es el trabajo en equipo, un ambiente agradable y contar
con operarios responsables y comprometidos.

Dentro de su estructura la empresa no cuenta con un area especializada en comunicacién
externa ni interna. A nivel general la informacion circula de forma ascendente y de forma

verbal. Las solicitudes de los empleados y las ideas o sugerencias que puedan tener se envian




solo por buzén y la comunicacion descendente tiene como funcidn principal el refuerzo de
lineamientos y conocer decisiones o acciones a futuro.

A través del presente reporte de caso se buscara afrontar las deficiencias o los aspectos a
mejorar en el marco de la comunicacion interna brindando un Plan de Relaciones Pablicas, que
permita consolidar a la organizacion como un equipo y obtener beneficios que le permitan
acerarse a la concrecion de sus objetivos. El fin tltimo de esta intervencion es que pueda ser
aplicado o tomado como ejemplo en otras organizaciones que se encuentren en situaciones

similares.

Breve descripcion de la problemética

Si bien la empresa tiene una estructura organizacional definida, se percibe una sobrecarga
de tareas en los miembros de mayor jerarquia, posiblemente atribuibles a la dificultad para
delegar tareas por falta de confianza y comunicacion. Los duefios de la organizacion participan
en la mayoria de las actividades y controlan de forma absoluta las decisiones, los procesos, la
circulacién de informacién e incluso de forma indirecta las posibilidades de desarrollo de sus
empleados ya que son nulas las posibilidades de crecimiento, debido a su estructura
organizativa y a la vision de la cipula gerencial.

No se generan estrategias relacionadas a la comunicacion interna. A pesar que se encuentra
documentada a fines de la certificacion de normas I1SO, no se realiza mediante una planificacion
ni es utilizada como herramienta para lograr con mayor eficiencia sus metas y objetivos. Las
politicas de incentivos son Unicamente para logros grupales, pero sin estar definidas claramente.

Los mandos medios carecen de competencias relacionadas a la gestion de personal, lo cual
también obstaculiza el flujo de informacion, por ende afecta a todas las areas de la organizacion
ya que en cada departamento ellos coordinan como llevar a cabo los planes estratégicos

desarrollados por los puestos jerarquicos y ejecutados por el resto de los colaboradores.

Resumen de antecedentes

La comunicacion interna debe ser una herramienta estratégica clave en el desarrollo de toda
organizacion, si se lleva delante de manera correcta se obtendran resultados positivos mediante
la fidelizacion de todos los integrantes, fluidez en los procesos, coordinacion de acciones entre
otros beneficios. Esto se ve plasmado en los siguientes antecedentes cientificos de relevancia

para nuestro actual estudio.




Sanchis y Bonavia (2017) realizaron un proyecto de aplicacion en el ambito de la
comunicacion interna en una empresa familiar en Espafia, con una estructura jerarquica de
cuatro niveles similar a nuestro caso de estudio. En el mismo muestran la relacion entre el flujo
y la direccién de la comunicacion y el éxito o fracaso de la misma. Los autores concluyen en
que la importancia que se le da a la comunicacion descendente es superior a la ascendente y
que ello debe modificarse mediante diferentes acciones para atribuir equidad en todos los
niveles y direcciones de la informacion e influir directamente en la motivacion, el rendimiento
y el sentimiento de grupo o unidad empresarial.

Ana Maria Salazar (2017) tras un estudio sobre Pymes del sector comercial en Guayaquil
profundizé esta postura y concluyo en que el trabajo se debe centrar en reconocer la
contribucion de cada integrante al objetivo de la organizacion logrando asi mayor autonomia y
empoderamiento, involucrando emocionalmente a todas las partes de la empresa que se traduce
en un mayor y mejor flujo de comunicacién, mejora de productividad, adaptabilidad a los
cambios y ayudar al cumplimiento de los objetivos centrales.

A nivel local Maria A. Rosa Dominici (2016) en su experiencia de asesora de Pymes,
manifiesta que la mayor ventaja competitiva de este tipo de empresas en el mercado argentino
debe ser su adaptabilidad a los cambios de su estructura productiva. Para ello considera el
coaching como una herramienta indispensable a través de la cual permite una mejora de la
comunicacion en todas las direcciones, predispone a la colaboracién, el trabajo en equipo e
incluso el descubrimiento y desarrollo de habilidades en los empleados. La autora profundiza
en la comunicacion interna destacando la necesidad de que la misma forme parte de la
comunicacion estratégica de la compafiia transmitiendo la cultura organizacional, interpretando
la retroalimentacion que se recibe de todos los sectores y siendo empaticos con las necesidades

de los mismaos.

Relevancia del caso

En ocasiones los fundadores de Pymes se encuentran altamente involucrados e inmiscuidos
en la filosofia propia que le confieren a la organizacion, considerando erroneamente que todos
los integrantes de la misma deberian adoptarla y practicarla naturalmente. Esto generalmente
los lleva a dar por hecho que no es necesario mantener comunicacion permanente entre los
directivos o fundadores y el sector operativo.

En contraposicion a esto en los ultimos afios muchos estudios demostraron los efectos

positivos de la comunicacién y el liderazgo participativo en la fidelizacién de los empleados, el




compromiso de los mismos con los objetivos de la organizacion e incluso el aumento de
eficiencia en los procesos productivos de la misma.

La comunicacion interna es aquella que se da dentro de una institucion, la cual va a permitir
un buen desempefio por parte de los empleados y de esta manera colaboraran para cumplir con
los objetivos institucionales. Brandolini, Gonzalez Frigoli y Hopkins (2009) se refieren a ella
como acciones comunicativas orientadas al publico interno de las organizaciones. Cuando se
direcciona correctamente y se condice con la imagen que proyecta internamente se produce un

ambiente agradable, productivo y en donde el personal puede participar.




Analisis de la situacion
Descripcion de la situacion

Man-Ser S.R.L es una empresa familiar de casi tres décadas de existencia, posicionada como
referente en el rubro de equipamientos y servicios para el sector metaltrgico. Desde el afio 2009
es dirigida por los hijos del fundador, tras su fallecimiento.

El cambio de direccion no fue motivo para modificar su filosofia ya que decidieron mantener
el fundamento principal de la organizacion, lograr la satisfaccion de sus clientes en calidad,
innovacion, adaptabilidad a sus necesidades, respuestas rapidas, y diferenciarse asi de la
competencia. La misma descansa sobre una base de valores que inician con su fundador Luis y
hoy se encuentran plasmados formalmente, estos son:

- Confianza

- Honestidad

- Importancia en los detalles
- Trabajo en equipo

- Alta responsabilidad

En la actualidad Man-Ser se consolido como proveedora de importantes compafiias
automotrices, eléctricas y agroindustriales; tiene una gran relaciéon comercial con empresas
multinacionales y aspiran a captar nuevos clientes y sectores como el de la construccion, sin
embargo, ain no compiten en el mercado exportador.

La organizacion esta conformada por 30 empleados, en su mayoria cumplen roles en el sector
operativo y promedian los 50 afios de edad. Si bien cuenta con un organigrama claramente
definido las personas que cubren los puestos de relevancia son muy pocas por lo que hay una
concentracion de tareas en los altos mandos principalmente ya que intervienen practicamente
en todos los procesos, desde administracion y ventas hasta la ejecucion de 6rdenes de compra
y aprobacion de disefios y finales de obra.

Hace 5 afios incorporo normas 1SO 9001 que entre otros beneficios, facilitan el registro de
sus tareas y permiten unificar la calidad y un flujo de comunicaciéon y circulacion de
informacion ordenada.

Respecto a la informacion que los diferentes sectores reciben se puede percibir que la
gerencia tiene el control total de las comunicaciones formales y la responsabilidad de

mantenerlas en orden. Dentro de la organizacion la misma se divide de la siguiente manera:




- Descendente: La gerencia utiliza un panel de comunicacion donde se transmiten las
politicas, objetivos, planes a futuro y toma de decisiones de la firma. En ocasiones lo
refuerzan de manera verbal.

- Ascendente: se da entre los integrantes de cada area con su superior, para informar
avances en los procesos o necesidades que puedan surgir de los mismos, esto se
desarrolla de forma verbal generalmente. Las sugerencias del sector operativo solo se
reciben a través del buzon.

- Horizontal: se puede apreciar comunicacion de forma horizontal entre pares y funciona
de manera fluida. A nivel gerencial se realizan reuniones donde se plantean asuntos de
interés o necesidades que surjan desde el sector operativo.

Por ultimo se analizé el aspecto motivacional de los trabajadores, aqui Man-Ser cuenta con
un cronograma de capacitaciones exigido por las normas ISO apuntado a corregir el bajo
desempefio, la falta de conocimiento, problemas de calidad o la generacion de nuevas tareas.
Pueden ser sugeridas o solicitadas por diferentes sectores pero la gerencia definira si se realizan.
También llevan adelante acciones motivacionales como evaluaciones de desempefio y premios
por el logro de objetivos grupales.

Para conocer la situacién actual de la compafiia se analizara de forma descriptiva los puntos
criticos relacionados a los factores politicos, econdémicos, legales, socioculturales, ambientales
y tecnoldgicos, que afronta la organizacion, permitiendo de esta manera realizar un diagnostico
detallado de su situacion actual y la elaboracion de estrategias claras para trabajar en la
consecucion de sus metas.

El objetivo es poder descubrir posibles problemas y areas con oportunidad de mejora, con el
fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas. Este proceso deberad contar con el
respaldo de toda la organizacién en pos de aumentar sus posibilidades de sostenimiento y

crecimiento en el mercado.

Andlisis de contexto

A continuacién, se presentan las circunstancias en las que se encuentra inmersa la
organizacion, basado en las recomendaciones de Betancourt (2018), para ello se utilizara la
herramienta PESTEL, para el analisis del contexto y un analisis FODA para relacionar el mismo
a la situacion real de la organizacion en este momento. Por ultimo desde la perspectiva
profesional se analizara su repertorio de publicos que permitira delimitar de forma precisa los

grupos de interés a los que se debe direccionar el plan de relaciones publicas.
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Andalisis PESTEL

Factores Politicos

La actualidad politica del pais se encuentra inmersa en un contexto mundial de pandemia
COVID-19. Finalizando el mes de septiembre del corriente afio la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2020) inform6 mas de 33 millones de contagios y mas de 1 millon de fallecidos
en el mundo. Las estadisticas del organismo posicionan a Argentina como el octavo pais con
mayor cantidad de casos junto a otros tres paises latinoamericanos y como el tercero en cantidad
de contagios diarios debido al pico que afronta.

A nivel politico esto llevé a que gran parte de las medidas tomadas se apoyen sobre las bases
de un extenso aislamiento y en muchos casos se hayan publicado y ejecutado de forma
presurosa mediante la herramienta de DNU, por lo que las decisiones y percepcion respecto a
la gobernabilidad como a los movimientos o cambios que puedan surgir se modifican dia a dia.

Dentro de este contexto las disposiciones giran en torno a mantener el mercado interno, con
control de precios y estabilidad laboral, lo que puede implicar una oportunidad para el tipo de
empresas como Man-Ser de cara a una reactivacion econdmica ya que concentran tanto sus

ventas como la obtencion de gran parte de sus insumos y sus recursos a nivel nacional.

Factores Economicos

La economia argentina se encuentra atravesada por una gran inestabilidad que intenta
mantenerse controlada para evitar dafios socio-econémicos practicamente irreparables. Esto se
ve agravado por el contexto pandémico y para paliar esta situacion se generan medidas y
programas de apoyo para que las Pymes puedan continuar en pie y mantener sus fuentes de
trabajo.

Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) la crisis por la
pandemia genera un triple impacto econdémico en el pais: disminucion de la produccion y oferta
por el aislamiento; disminucion de la demanda por la paralizacién econémica y por ultimo un
shock financiero de las empresas pequefias y mediana por falta de liquidez. Por otro lado un
informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2020)
estima que con la combinacion de la inestabilidad del pais y el contexto de pandemia la
economia argentina caera por encima de un 10% si la misma no se logra controlar.

A pesar de que todo esto genere incertidumbre hacia el futuro en las empresas y
complicaciones en el control de costos y de precios de venta, en el caso de la organizacion en

estudio al trabajar por demanda y sin stock le permite evitar grandes pérdidas.
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Factores Sociales

Al igual que los analisis politicos y econémicos el factor social es uno de los que mayor
impacto sufre por la pandemia mundial. La ONU (2020) espera que tanto trabajadores como
empleadores vean afectados sus ingresos, principalmente quienes no pertenecen a actividades
esenciales o no producen bienes de consumo.

A nivel local se transita una extensa cuarentena que de forma esporédica en diferentes
sectores aun continta y no se vislumbra plazo de finalizacion dentro del afio en curso. Esto
afecta de diferentes maneras a las personas ya sea a nivel laboral, animico, psicoldgico,
econdémico y principalmente como sociedad.

De cara a las empresas de bienes y servicios industriales sufrieron inicialmente un freno total
en la produccién y al dia de hoy quienes pudieron volver a sus operaciones encuentran en su

personal una gran sugestion en las posibilidades de contagio.

Factores Tecnoldgicos

Las posibilidades y recursos tecnoldgicos son cada vez mayores y nunca detienen su
innovacion para todo tipo de industrias. Los recursos disponibles en el mercado si bien pueden
tener un costo de oportunidad elevado generan ahorro y eficiencia en muchos procesos.

Las organizaciones deberan adaptarse a las nuevas dinamicas y estar actualizadas para
continuar siendo competitivas respecto a sus pares de acuerdo a lo que manifiesta la Asociacion
de Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina (ADIMRA, 2020) es por ello que en
conjunto con el Ministerio de Desarrollo Productivo, el secretario de Pyme y otras agencias y
asociaciones impulsaron un proyecto de transformacion digital para pequefias y medianas
empresas para acortar distancias entre las mismas y sus clientes y personal y dar el salto a las
nuevas tecnologias.

Con la llegada del teletrabajo las empresas pueden mantener fuera de sus espacios fisicos
muchas actividades, en este caso particular, administrativas, de disefio, ordenes de compras,

ventas, etc. y generar sinergia con el proceso que necesariamente se realiza de forma personal.

Factores Ambientales
La prioridad a nivel mundial se trasladé parcialmente y de forma muy acentuada del cuidado
del medioambiente y el cambio climatico a girar en torno a la bioseguridad de los entornos y

las personas.
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Gracias a la practicamente nula circulacion de personas y vehiculos aéreos como terrestres
el ecosistema natural mostro en ciertos lugares una gran mejora por lo que las empresas cuando
retomen sus ciclos productivos normales deberan ser mucho mas respetuosas de las normas y
los ideales de sustentabilidad, pero tendran que afiadir a ello un entorno laboral con total asepsia

y capacitar y exigir a sus empleados que todas sus acciones vayan en linea con esto.

Factores Legales

Dentro de los aspectos legales es donde mayores cambios se registran de cara al
funcionamiento habitual de las empresas. Aqui se conjugan todos los factores detallados
anteriormente ya que surgieron nuevas Yy diversas regulaciones que engloban los diferentes
puntos.

Desde lo politico y econdmico como se puede ver en los archivos digitales de la Presidencia
de la Nacion, se percibe una marcada linea en torno al sostenimiento del mercado interno y las
limitaciones a importar, a realizar diversas operaciones con divisas extranjeras, compra y venta
de activos en el caso de acceder a programas de respaldo a Pymes entre otras cuestiones.

Relacionado a los aspectos sociales y ambientales, la prohibicion de circulacion inicial que
se va abriendo paulatinamente pero con distanciamientos que en muchos casos implican que
solo un grupo reducido pueda concurrir a sus lugares de trabajo afecta de sobremanera a las
industrias manufactureras, como Man-Ser que su producto final requiere del trabajo in situ.

Estos dos puntos anteriores se unifican en la prohibicién de despidos y la doble
indemnizacidn, que si bien estan orientadas a mantener las fuentes laborales pueden afectar a
las empresas que ya no tienen liquidez o que sufrieron un freno de todos sus procesos de casi 6

meses.

Diagnostico organizacional

Analisis FODA
La matriz FODA a nivel interno permite arribar a un diagnostico general sobre las fortalezas

a destacar y las debilidades a revertir o trabajar para alinearlas con las primeras.
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Fortalezas Debilidades

- Politica de empresa con orientacion a las - Flujo de la comunicacion interna genera
exigencias de los clientes retrasos en la produccion
- Calidad de sus productos y servicios basados |- Falta de feedback de los sectores
en normas 1SO 9001 operativos
- Minimiza riesgos de perdida con practicas de |- Centralizacion de actividades en los altos
control y venta totalmente sincronizadas niveles
- Busqueda de mejora continua y crecimiento . .

: - Inexistencia de planes de carrera
sostenido
- Relacion optima con proveedores y clientes, |- Subutilizacion de sus estructuras y
incluso con competidores herramientas
- Baja rotacion de empleados - Poco desarrollo de nuevos mercados
- Organizacion de la documentacion internay |- No trabaja con stock de todos los
externa insumos- Plazos més largos

Oportunidades Amenazas

- Abrir nuevos mercados y diversidad de . - .
i - Inestabilidad econdémica y cambiaria

clientes

- Limitaciones a las importaciones de

algunas materias primas lo que puede

elevar costos

- Espacio ocioso que permite expandirse de
forma inmediata

- Sus productos son exportados por otras

- Mercado volatil en el tipo de industria
empresas en algunos casos

- Pocos competidores especializados en el - Freno a la produccién de automotrices por
rubro pandemia

- Adaptar procesos y controles a las nuevas - Costos de financiamiento para nuevos
herramientas tecnoldgicas proyectos

- Planes de ayuda econémica y de - Posibilidad de incrementar competidores
capacitaciones por entes estatales en el rubro o con desarrollos ecoldgicos

- Instalacion de una nueva planta en
localizaciones competitivas acortando
distancias, tiempos y costos de envio

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia.

- Escases de recursos de mano de obra
especializados en la industria

En este caso la vision de negocio que tiene la organizacion se ve ampliamente sustentada en
la calidad de sus productos, la fidelizacion de sus clientes y la innovacion en el sector con mano
de obra especializada, todo esto se encuentra consolidado en la certificacion de normas de
calidad 1SO9001.

Sin embargo Man-Ser presenta debilidades tanto en su estructura como en sus dinamicas
principalmente en lo relacionado a comunicacién, flujo de informacién, delegacion de tareas y

capacidades de liderazgo de los mandos medios. Esto en vastas ocasiones genera demoras en
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las lineas de produccion, inconvenientes de stock de materiales y llegar a destiempo a cubrir las
necesidades del sector operativo.

Se identifica que transformando las debilidades, el espectro de oportunidades que se presenta
es muy amplio y alcanzable iniciando con una mayor capacidad productiva, aprovechando los
espacios ociosos, especializando y capacitando a sus empleados para nuevos desarrollos que
vayan de la mano con la tecnologia y la sustentabilidad requerida actualmente. Esto permitiria
generar méas productos disminuyendo costos y ser mas competitivos en el mercado.

Por Gltimo y orientado a lo que se intenta determinar respecto a la comunicacion interna y
fidelizacion de los empleados, una de las principales amenazas que se detectan es la falta de
nuevos recursos especializados en esta industria, si bien la empresa cuenta con poca rotacion
de empleados la mayoria promedian los cincuenta afios de edad por lo que deberia contar con
una planificacion para las situaciones de reemplazo o incremento de su némina de operarios, lo
que puede generar una gran desestabilizacion ya que los puestos especificos estan cubiertos por

pocas personas.

Analisis especificos segun el perfil profesional

Desde el perfil profesional de las Relaciones Publicas se pueden realizar diferentes analisis
para diagnosticar el status de la comunicacion interna de la empresa y detectar diferentes focos
de trabajo.

Dentro de las principales herramientas se encuentra el Mapa de publicos que permite
identificar los diferentes stakeholders y definir de forma mas precisa hacia donde apuntaran las

acciones a realizar.

- Operarios

- Mandos medios

Internos - Administrativos

- Directorio

- Gerencia

- Familiares de empleados
- Consultoras de personal

- Proveedores no frecuentes
- Sidersa SA

- Alcenor SRL

- Extrusora Argentina

- EPEC (Energia eléctrica)
- Medicina Preocupacional

Semi-internos




- Soporte informatico

- Asesores Impositivos, Juridicos y de HyS tercerizados
-AIT

- Volkswagen

- Scania

- Metalmecénica

- Pertrak

- Cliente menores

- Transfil SRL

- Eisaire SRL

- Empremet SRL

- Talleres de Plegado y punzonado
- Sindicato UOM

- ADIMRA

- CIMCC

- Ministerio de trabajo

- ANSES

- AFIP

Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia.

Clientes

Competidores directos

Otras entidades

En el caso en estudio el objetivo es detectar y definir los grupos de interés dentro de los
publicos internos y semi-internos con los que se debe trabajar. En este sentido los mas
relevantes son los empleados del sector operativo y los mandos medios. Los primeros estan
conformados en un 90% por hombres que promedian los 50 afios de edad, con baja rotacién y
especializados en sus tareas ya que son practicamente rutinarias.

En relacion a los mandos medios se percibe en la descripcion de puestos formuladas para la
certificacién de normas ISO que predominan las habilidades técnicas y el trabajo en equipo
pero sin ser indispensables las habilidades comunicativas. Su funcion es principalmente la
coordinacion y el control del cumplimiento de las tareas en tiempo y forma para mantener la
fluidez del ciclo productivo.

Otra técnica utilizada y de la que se obtiene una mayor claridad respecto a la comunicacion
interna de Man-Ser es el analisis de las entrevistas. Si bien tanto el Gerente como la responsable
de administracion coinciden en que detras de todas las empresas hay personas, aqui se pueden
distinguir dos enfoques muy especificos de acuerdo a sus tareas.

Por un lado en su entrevista, el Gerente Julian Mansilla se muestra muy orientado a lo
comercial y mantener el nivel de competitividad y de innovacion. En relacion al desarrollo

interno por su parte podemos destacar que se percibe un cambio en las politicas y una forma de




llevar adelante las mismas desde su posicion. Esto se detecta en las siguientes frases que
trascendieron “Habia cierto cambio de mentalidad, nosotros queriamos implementar normas
ISO” y a continuacion menciona lo que costo llevarlo a cabo y la resistencia que suele haber a
dichos cambios.

Por otro lado Melina Mansilla, responsable de administracion, desde un puesto mas
relacionado al funcionamiento interno de la organizacion, asume que actualmente la gestion de
los recursos humanos pasa por lo que surge dia a dia pero que es necesario flexibilizarla y
humanizarla cuando dice “Tenemos que flexibilizar y contemplar las situaciones personales
porque es una forma de mantener a las personas en nuestros equipos de trabajo”. En relacion a
los mandos medios indica que es complejo encontrar que ademas de los conocimientos técnicos,
cuenten con habilidades blandas, esto también influye de sobremanera teniendo en cuenta que
son quienes intermedian en la comunicacion en ambas direcciones.

Para concluir el analisis de las entrevistas se puede resaltar que, tanto Julian como Melina
coinciden en que la certificacion de las normas de calidad ISO organizo la comunicacion interna
de la empresa, teniendo como percepcion principal solo lo que concierne a informacion, ordenes
de trabajo, permisos, reporte de estados y flujo de informacién para la produccion, pero sin
detectar que uno de los aspectos mas relevantes de la comunicacion es la fidelizacion y la
motivacion de los empleados para que adopten los objetivos de la empresa como suyos.

Como ultimo método de analisis se realizd una observacion indirecta de los espacios de
trabajo en las fotos proporcionadas en el material. Si bien se destacan ambientes ordenados,
limpios y seguros para el desempefio de los empleados, se verifican solo en el sector
administrativo comunicaciones (certificacion I1SO, historia, misién y vision de Man-Ser) con la
identidad de la compafiia. En las &reas operativas las comunicaciones son reducidas, no atraen
la atencion y no se perciben carteleras de permanente actualizacion, tampoco se destaca la

identificacion visual con la organizacion.
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Marco Teorico

Toda organizacion cuenta con una identidad corporativa que tiene influencia en todos los
aspectos de la gestion y orienta las decisiones politicas, estrategias, acciones, y refleja los
principios, valores y creencias fundamentales de la misma. De acuerdo con las consideraciones
de Capriotti (2009), se puede definir como el conjunto de caracteristicas fundamentales para la
organizacion ya que permanecen en el tiempo y son distintivas y diferenciales respecto a otras
de su entorno.

Una organizacion puede comunicar su identidad de multiples formas. Para el autor Avilia
Lammertyn (1997) “Las comunicaciones institucionales van siendo aquellos procesos que
fluyen vertical, horizontal y oblicuamente hacia adentro o hacia afuera de una organizacion, por
medio de las cuales las personas integrantes se relacionan entre si, intercambiando mensajes en

busca de armonia y homeostasis” (p. 157).

Comunicacion Formal e Informal

En el interior de una organizacion existen dos tipos de comunicacion: la informal y la formal.
La primera abarca la comunicacion espontanea entre el personal, los rumores y el rapido
intercambio entre los empleados. Segln Bértoli (1992) se presenta a través de las relaciones
interpersonales y de los intercambios de informacion que no se encuentran establecidos por la
organizacion. Siguiendo la misma linea para Suarez (2001) estas relaciones se dan por una
humana propension a interactuar, generando comunicaciones mas practicas, donde los
individuos ademas van desarrollando percepciones acerca de su propio rol, asi como del grupo
del cual forman parte.

En relacién a esto Brandolini et al. (2009) indica que los mensajes sin aval formal de la
organizacion pueden modificar la identidad que se percibe de la empresa y quitarle credibilidad.

En cambio, en la comunicacion formal existen normas dentro de la institucion, las cuales
guian la manera en que el personal debera comunicarse. En ausencia de estructuras formales,
los procesos de comunicacion actuaran de forma ineficiente, sin la menor posibilidad de
prevencion y manejo sobre los conflictos.

Lo optimo seria encontrar un equilibrio, es decir que se encuentre organizada formalmente
pero a su vez sea flexible y permita la comunicacion informal entre los diferentes publicos de

la organizacion.




Publicos

Capriotti explica que los publicos son: “el conjunto de miembros de un grupo social que, sin
estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo comudn, o bien se
encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés comudn definido hacia
determinados temas o aspectos de la vida cotidiana” (Capriotti, 1992, p. 35).

A nivel general se los puede clasificar en internos, externos y mixtos. Los mas relevantes
para la comunicacion interna son:

- Internos: estdn fuertemente vinculados con la organizacion. Se encuentran
compenetrados con su mision y forman parte de la plantilla de colaboradores.

- Mixtos: a pesar de que no se encuentran estrechamente vinculados a la organizacion y
no son parte de la organizacion formalmente, si tienen una cercana relacion con la
mision.

Un punto a tener en cuenta aqui son los codigos, con respecto a esto Fernandez Collado y
Galguera Garcia (2008) explican que es imposible comunicarse y comprenderse cuando estos
no se respetan o cuando quienes interactian emplean cédigos distintos. Otro elemento que se
considera de vital importancia para que la comunicacion pueda ser eficiente son el medio y los
canales, los cuales posibilitaran la adecuada retroalimentacion, ya que sin ésta no existiria tal

comunicacion.

Canales y direccion de la comunicacion
Se reconocen dos tipos de canales por los que circula informacion: los canales de
comunicacion y los de difusién. Los primeros permiten que exista una retroalimentacion, con
inmediatez, entre el emisor y el receptor. Por el contrario, en los segundos sélo existe la
posibilidad de transmitir informacion a maltiples receptores (Brandolini et al., 2009).
Por otro lado Villafafie (1998) clasifica a la comunicacién segun el sentido direccional que
posee en:

- Vector descendente: la finalidad es instaurar y fortalecer la cultura de la institucion,
disminuir los rumores para lograr confianza y agilizar los canales de transmision de la
informacidn. Generalmente, en este tipo de comunicacion, se suele emplear los medios
escritos.

- Vector ascendente: el objetivo es el didlogo dentro de la organizacion para que todos
se sientan protagonistas, alentar el consenso y motivar. La desventaja de este vector,

es la probable contaminacidn en escala.




- Vector horizontal: EIl proposito es involucrar a todos los individuos, favorecer
intercambios interdepartamentales, aumentar la cohesion interna, etc.

- Vector transversal: El fin de este tipo de comunicacion es conformar un lenguaje
comun en todos sus integrantes para transformar ciertas conductas, incrementar el

rendimiento y apostar a la creatividad e innovacion.

Relaciones Publicas

A nivel interno y teniendo en cuenta el area sobre la que se enfoca la investigacion es muy
importante comprender que las RRPP son la principal colaboracion para las organizaciones a
la hora de comunicar a sus grupos de interés la misién y los objetivos corporativos, elaborando
una imagen institucional favorable y logrando llevar a los publicos de la organizacion a
relacionarse de la manera méas provechosa para ambos.

Las Relaciones Publicas Internas entendidas como funcion directiva de la gestién de la
comunicacion resultan claves para llevar adelante la planificacion estratégica de comunicacion
con estos grupos de interés internos.

Si el personal no se siente motivado o reconocido, se vera reflejado en la manera de
desempefiar sus actividades laborales dentro de la empresa. Sus deseos y necesidades se deben
tener en cuenta a la hora de elaborar un plan de comunicacion interna, para que de esta manera
se sientan protagonistas de las acciones que la organizacion lleva a cabo.

De acuerdo con lo analizado respecto a la composicién de una organizacién, la consecucién
de sus metas y objetivos, la necesidad de compromiso y fidelizacién de su publico interno, se
concluye que todo ello depende de que la comunicacién se de en todas las direcciones de manera
fluida, clara, con veracidad y evitando la generacion de rumores distorsivos. En ese sentido el
escenario de actuacion de las relaciones publicas se da en todas las funciones que despliega la
organizacion, los cambios que persigue y las acciones que lleva a cabo para el logro de los

resultados esperados.

Habiendo desarrollado los conceptos y teorias fundamentales de comunicacién interna, los
canales y direcciones para desarrollarla y los efectos que genera en la motivacién y niveles de
produccién de los empleados, resulta viable concluir que son nociones estrechamente
relacionadas entre si ya que el desarrollo de un plan de comunicacion generara un feedback mas
preciso y un mayor flujo de informacion, facilitando vinculos de confianza y compromiso en

los equipos de trabajo.
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Diagnostico y discusion
Declaracion del problema

Tras el andlisis de la informacion presentada, se pueden destacar los puntos y falencias mas
relevantes en lo relacionado a comunicacion interna. Entre ellos la falta de fidelizacion vy el
sentido de pertenencia que se genera en los empleados de todos los sectores, los incrementos y
la mejora en la eficiencia productiva debido al correcto y continuo flujo de informacion, el
desarrollo personal y profesional de los individuos y la disponibilidad de recursos
especializados en ser parte de la empresa.

En Man-Ser la principal problematica radica en la limitacion de la informacion institucional
que se le transmite al personal. Sumado a ello la informacion relevante sobre la filosofia de la
empresa pasa desapercibida entre el cumulo de formularios y solicitudes de produccién que
reciben. Tampoco se destacan mensajes de caracter humano, que les demuestren a los miembros
de la organizacion que son un pilar fundamental para ésta.

Otro punto para resaltar es que la empresa no realiza acciones puntuales para incentivar la
integracion de sus empleados, solo competencias grupales que no fomentan dicha integracion
sino el cumplimiento de objetivos.

Por ultimo el analisis FODA permitid detectar un problema central en lo que respecta a la
delegacidn de tareas y la circulacién de informacion, ya que la gerencia y los encargados de
area son quienes controlan el flujo de la misma, incluyendo desde solicitudes del cliente,
comunicados del area administrativa o pedidos del sector operativo. Por lo tanto se puede decir

que la organizacion se comunica de forma reactiva.

Justificacion del problema

Man-Ser no cuenta con un area o profesional que se encargue de la comunicacion interna o
asesore respecto a la misma ya que no lo considera necesario por su envergadura. Si bien la
empresa posee politicas formales de comunicacién interna, las mismas se utilizan con el fin de
cumplir las exigencias de las certificaciones ISO vy llevar adelante el control de todos los
procesos.

En relacion a las herramientas de comunicacién interna empleadas se considera que su
funcionamiento es ineficiente. Su principal medio son las carteleras y son una herramienta
practicamente obsoleta en la actualidad ya que no llaman la atencion debido a la poca
periodicidad de actualizacion o informacién de baja relevancia que en ellas se transmite, esto

se acentlia ademas con el ritmo de produccién y la dimensién de los espacios de trabajo de la




empresa. Por otro lado, solo a través del buzdn interno puede llegar a existir una
retroalimentacion vertical de manera formal, aunque no fomenta la comunicacién horizontal ni
transversal entre el sector operativo y los altos niveles.

Finalmente y en relacion a uno de los objetivos centrales de la empresa, mantener un clima
ameno que propicie el trabajo en equipo y un ambiente de trabajo agradable, expresados de
forma explicita en su mision como también en los compromisos asumidos para su politica de
calidad certificada por la normas 1SO 9001:2008. Aqui nos encontramos con que las acciones
para tal fin son premios por logros grupales y evaluaciones de desempefio omitiendo las
necesidades de reconocimiento individual y autonomia laboral ademas de acciones para lograr

sinergia entre los equipos y los diferentes niveles de la compaiiia.

Conclusién diagnostica

Por todo lo expuesto anteriormente se considera necesario aplicar al caso un Plan de
Relaciones Publicas, basado en la gestion de comunicaciones internas instalando una fluida
comunicacion y teniendo como caracteristica principal la planificacion.

Tras la aplicacion del mismo el personal podra emitir y recepcionar gran diversidad de
mensajes, generando sentimiento de pertenencia con la institucion y desarrollando relaciones
interpersonales basadas en la confianza lo que aportara una mayor proactividad en la realizacion
de las tareas y optimizando también el clima laboral en el cual se cumpliran con mayor
eficiencia los objetivos de la organizacion.

De no aplicarse un plan que contemple estos aspectos, organice la aplicacidn de herramientas
de comunicacion internas y permita que el personal se sienta identificado con la organizacion,
se generard falta de compromiso principalmente del sector operativo que es el mas
desinformado para con las metas de la institucion.

Finalmente, se sugiere que el plan lo disefie y aplique una persona idénea y especializada en
ello, ya que la empresa por sus certificaciones posee planes formalmente establecidos y deben
interrelacionarse y complementarse para no interferir con ellos y aportar a la mejora continua,
por otro lado no debe pasarse por alto que un profesional de la disciplina puede gestionar de

forma eficiente las necesidades comunicacionales del publico interno de la organizacion.
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Plan de implementacion

El siguiente plan de implementacion para Man-Ser SRL esta integramente orientado a
gestionar y corregir las falencias que se detectaron a lo largo de la investigacion relacionadas a
la fluidez, la direccion y el feedback de la comunicacion interna, las limitantes que la misma
genera en la cadena de produccion y el desarrollo motivacional de los diferentes grupos que
conforman la empresa como puntos centrales.

El disefio de las tacticas se encuentra respaldado por un cronograma que permite mantener
el control de los plazos de ejecucion y evaluacion de resultados, ademéas de verificar la
coherencia entre las diferentes acciones previniendo que se solapen o superpongan los objetivos
de cada una.

Finalmente, para poder evaluar la trazabilidad completa del programa se encuentra un
presupuesto detallado de cada accion a realizar de acuerdo a los plazos y recursos necesarios y
una herramienta de evaluacion global de resultados, formulada acorde a las intervenciones que
se realizaran.

Los programas Y sus tacticas se disefiaron en base a los siguientes objetivos.

Objetivos y metas

Objetivo general
- Desarrollar una estrategia integral de comunicacién interna para fortalecer la gestion
de los recursos y el aporte de valor al proyecto organizacional incrementando la

capacidad de produccién de Man-Ser SRL en el 2021.

Obijetivos especificos
- Optimizar el funcionamiento de las herramientas de comunicacion interna.
- Contribuir a la satisfaccion y el reconocimiento del personal dentro de la organizacion.
- Fomentar el desarrollo y formacién del personal y de nuevos recursos en las areas mas
sensibles de trabajo.
- Transmitir la filosofia y politicas de la empresa a todos los niveles de la organizacion.
- Promover el trabajo en equipo para alcanzar metas grupales e individuales.

- Fortalecer las relaciones entre los diferentes estamentos y areas organizacionales.
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Alcance y limitaciones del plan

Alcance temporal
La elaboracion del plan de comunicacion interna para Man-Ser SRL se efectuara en el
segundo semestre del afio 2020. Por su parte la ejecucion de dicho plan se concretara durante 6

meses con inicio en marzo de 2021.

Alcance geografico
Las acciones a llevarse a cabo para el plan elaborado se realizaran en su mayoria dentro de
las instalaciones de la organizacion y dentro de la ciudad de Cérdoba donde se encuentra la

misma.

Limitaciones

Durante la investigacion no se presentaron dificultades o limitaciones que pudiesen afectar
la ejecucion del estudio.

La factibilidad del plan se evalu6 en relacion a las posibilidades en términos de recursos
humanos, disponibilidad de recursos econdmicos, materiales y técnicos ademas de la voluntad
politica de la organizacion.

Luego de realizar el analisis, éste nos demuestra que las dimensiones previamente
enunciadas nos brindan un alto margen de posibilidad de desarrollar un plan de comunicacion

interna.

Actividades o acciones concretas

Programa N°1: Comunicandonos

Obijetivos
- Transmitir la filosofia y las politicas de la organizacién en todos los miembros de la
organizacion.

- Fortalecer las relaciones entre los diferentes estamentos y areas organizacionales.

Tactica N°1: Comunicacién Interna para mandos medios y gerenciales

La finalidad es que el area administrativa, la gerencia y los mandos medios, comprendan la
magnitud de comunicarse estratégicamente con su publico interno, como asi también de la
comunicacion entre el personal. Esta accion permite optimizar el funcionamiento de los canales

que utilizan, que se fortalezca el vinculo entre el personal, promover un ambiente ameno de




trabajo y como fin dltimo aumentar la productividad coordinando la fluidez y la tipologia de
los mensajes.

La presente tactica consistira en 3 encuentros que se realizaran con una diferencia de 15 dias
y tendrén una duracion de 4 horas. De forma posterior y a fines de reforzar y mantener
actualizada a la empresa sobre las innovaciones en el campo se realizaran encuentros de una

jornada cada 4 meses.

Recursos
- Humanos: El Relacionista Publico sera quien se encargue de realizar la capacitacion
- Materiales: fotocopias, lapiceras, folletos.
- Técnicos: Computadora, proyector.
- Financieros: Disefio e impresion de materiales, cuadernillos y lapiceras, honorarios del

capacitador.

Evaluacion
En el dltimo encuentro, se realizaran preguntas de manera oral y una lluvia de ideas para
proponer nuevas herramientas de comunicacion, lo que permitira verificar si los objetivos de la

capacitacion se lograron.

Tactica N°2: Desayunos empresariales

Se realizaran desayunos de trabajo dentro de la empresa. Lo que se pretende es que se retinan
los altos mandos y empleados de los diferentes sectores para poder intercambiar informacion,
opiniones, sugerencias y necesidades. A su vez, estos desayunos favoreceran la comunicacion
en todas las direcciones, acercando a los empleados de diferentes areas, como asi también
eliminando obstaculos entre ellos.

Los desayunos tendran una duracion de 1 hora y se llevaran a cabo una vez cada 21 dias con
el 50% de los sectores en cada ocasion, concurrird un operario su lider ademas de personal de
RRHH y gerencia.

Se comunicara a través de las carteleras digitales, como asi también mediante el lider
operativo con una semana de anticipacion para que los grupos planteen propuestas y puedan
designar los participantes que asistiran, los cuales rotaran mes a mes.

Se ejecutara a partir de la finalizacion de la capacitacion en comunicacion interna.
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Recursos
- Humanos: 1 empleado por cada sector, 3 representantes del sector administrativo,
lideres de &reas y una persona que se encargue de distribuir el desayuno a cada uno de
las personas presentes.
- Materiales: Vasos descartables, instalaciones de la sala de reuniones, alimentos
incluidos en el desayuno.
- Técnicos: Conexion a Internet, computadora, proyector.

- Financiero: Flyers, costos del desayuno, cuadernos e impresiones de cuestionarios.

Evaluacion
Al finalizar dicho encuentro, se le solicitara al personal que responda el cuestionario sobre
dicho desayuno. Esto permitird conocer la opinion de los participantes con respecto al

desayuno. (Ver Anexo 1, pagina 36, “Modelo de cuestionario para evaluacion de desayunos )

Programa N°2: Actualidad 2.0

Obijetivos

- Generar espacios de comunicacion que contribuyan y promuevan una coordinada
gestion de la informacion.

- Disminuir el ruido y los rumores en la informacion que llega a todos los puntos de la

organizacion.

Tactica N°3: Cartelera digital

Tomando como base la avanzada infraestructura que tiene la empresa, se plantea el cambio
tanto del formato de las carteleras como de la gestién de informacion en las mismas.

Se procedera a remplazar las pizarras por pantallas led conectadas a la red de administracion,
permitiendo asi la presentacion de informacion desde los diferentes departamentos cuando es
de interés general y afecta a todos los empleados, como también, mantener actualizados los
objetivos, actividades y las novedades de cada area especifica relacionados a insumos
disponibles, unidades a producir total, unidades restantes para el objetivo, stop and go en la

cadena de produccidn, etc. (Ver Anexo 2, pagina 37, “Render para carteleras digitales”).
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Recursos
- Humanos: Encargados de &reas administrativas que administraran lo que se publique
a nivel global. Jefes de sector en las comunicaciones relacionadas a la produccion.
- Materiales: Pantallas LED, intranet para vincular televisores y ordenadores.
- Técnicos: Desarrollo de la plataforma de cartelera virtual, tendido de redes lan.
- Financieros: Mantenimiento de redes, compra de pantallas led y desarrollo de la

plataforma de comunicacion.

Evaluacion
Se realizaran sondeos aleatorios y esporadicos sobre la informacion de relevancia que se
publica en dichas carteleras para determinar su alcance, relevancia e impacto para las diferentes

areas.

Programa N°3: Compromiso asumido

- Contribuir a la satisfaccion y el reconocimiento del personal dentro de la organizacion.
- Fomentar el trabajo en equipo para alcanzar metas grupales e individuales.

- Fomentar el desarrollo y formacidn del personal es las areas mas sensibles de trabajo.

Téactica N°4: Sumate a Sumar

La presente tactica pretende complementar los incentivos existentes y hacer medibles los
resultados mediante el programa Sumate a Sumar (SAS), que consta de premios grupales
mediante la sumatoria de puntos por asistencia, puntualidad, el porcentaje de productos que
cumple las condiciones de calidad y puntos extras por mantener o reducir los tiempos de
produccion por producto.

Generara sentido de responsabilidad grupal, ya que un solo grupo por mes podra resultar
ganador y se comunicara a través de las carteleras led, para que el grupo sea reconocido y el
resto estén informados de quien obtuvo los premios y los observen como ejemplos a seguir. Los
premios se decidiran mediante propuestas de todos los integrantes.

El programa de incentivos tendra comienzo una vez finalizado el periodo de licencias

vacacionales que va desde octubre a abril inclusive.




27

Recursos
- Humanos: Encargados de sector, departamento de personal, desarrollador de sistemas
para crear plataforma de célculo de puntuaciones.
- Materiales: Carteleras, banners, pantallas led.
- Técnicos: Computadoras, planillas y desarrollo para el célculo de puntuaciones de
forma automatica.
- Financieros: Desarrollo de la plataforma de puntuacion, banners y presupuesto fijo

asignado por la empresa de acuerdo a la cantidad de operarios por sector.

Evaluacion
El control de esta tactica serd un cuadro comparativo mensual que contendra datos
individuales sobre ausencias, niveles de calidad, tiempo medio empleado por proceso,

puntualidad, sanciones, etc.

Téactica N°5: Capacitaciones por expertos

Aprovechando los programas de empleo gubernamentales asi como las pasantias para
alumnos de diferentes instituciones, se desarrollara un plan de capacitacion dictado por los
empleados més destacados de los diferentes sectores, resaltando asi la importancia de su
experiencia y conocimiento y generando nuevos recursos especializados en las diferentes etapas
de produccion. Esta tactica permitira motivar a los empleados y adelantarse de forma proactiva
a futuros incrementos o recambio por rotacion de personal acortando los tiempos de adaptacion
y entrenamiento.

Esta actividad tendra inicio a partir del mes de mayo cuando ya haya concluido el periodo
vacacional de todo el personal y dispondrd ademéas de horas de trabajo en taller jornadas
quincenales de cuatros horas para impartir conocimiento tedrico y evaluar la evolucion de los

NUEVOS recursos.

Recursos
- Humanos: Empleados de diferentes sectores, participantes de programas de empleo y
pasantias.
- Materiales: Cuadernos, resaltadores.
- Técnicos: Herramientas de trabajo ya existentes en Man-Ser.
- Financieros: Remuneracion para los programas que requieran aporte por parte de la

empresa. Sera autosustentable ya que el recurso generara fuerza de trabajo.
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Evaluacion

Se realizaran dos modelos de evaluacion. Por un lado se medird por parte de los
capacitadores la evolucion de los pasantes en los encuentros tedricos. Al mismo tiempo de
manera bimestral se realizaran evaluaciones por parte de los lideres operativos de aptitudes y

posibilidades de incluir al pasante de forma permanente en un puesto necesario.

Téctica N°6: Valoremos nuestro dia

El 7 de septiembre de cada afo se celebra en todo el pais el dia del empleado metaltrgico
por lo que la empresa realizara un evento como retribucion a la labor de sus empleados.

Man-Ser se encargara de organizar una jornada de integracion. El evento comenzara a las
12:00 horas con una recepcion de bocadillos frios y cocktails y luego pata flambeada y refrescos
durante el transcurso de la tarde.

Dicho evento serd muy fructifero para la institucion ya que el personal podréa relacionarse,
permitiendo que se logre un vinculo mas estrecho y en la misma podran realizarse diferentes
actividades que resalten los valores de la organizacion y el trabajo en equipo.

El evento se realizara al mediodia el sabado 11 de septiembre de 2021 y las invitaciones las
repartira el encargado de recursos humanos con quince dias de anticipacion y se publicara

también por medio de las pantallas. Los empleados podran asistir con un familiar invitado.

Recursos
- Humanos: El consultor de Relaciones Publicas e Institucionales sera el responsable de
la organizacion del evento, catering, disefiador grafico para las invitaciones.
- Materiales: Instalaciones en el predio para los fines del evento, elementos para poder
Ilevar a cabo las diferentes actividades e invitaciones.
- Técnicos: Computadora, equipos de sonido y proyeccion.
- Financieros: Adaptacion del predio, catering, invitaciones, honorarios del Relacionista

Publico, sonido e iluminacién.

Evaluacion
El control de esta tactica serd un cuestionario que entregaran completado el primer dia
laboral posterior a la fiesta. (Ver Anexo 3, pagina 37, “Modelo de cuestionario para evaluacion

de festejo dia del empleado metaltrgico )




Presupuesto general del plan

Teniendo en cuenta las estimaciones inflacionarias para el préximo afio, cuando se aplicara el plan integral de comunicacion interna, se tomo

un promedio entre las expectativas de mercado y el presupuesto oficial 2021 del 3% mensual.

Teniendo en cuenta que se trata de un programa de relaciones publicas con estrategias y tacticas de bajo costo y alta perdurabilidad se calcularon

los honorarios del consultor en base a la estimacion del costo por hora profesional con un promedio actual de $400.

En base a los precios actuales y al indice indicado anteriormente se calcul6 el presupuesto integral (Ver Anexo 4, pagina 38, “Presupuesto

detallado”).

Presupuesto: Plan de implementacion en comumnicacion interna 2021 Man-Ser SRL

|_enero | Febrero | Maro | bril | Mayo | Junio | ulio | agosto | septiembre RIS

COMUNICANDONOS

Capacitacién en Comunicacién Interna - - - - S 27.800,00| § 111.300,00
Desayunos Empresariales - |% 10.150,00 | & 4.789,50 | § 4.933,19 |5 5.08L,18 |5 5.23362 |5 539062 |5 555234 |5 571891 (%  46.849,36
ACTUALIDAD 2.0
Cartelera digital
COMPROMIS0 ASUMIDO
Sumate a Sumar 5 - |3 - | $38.500,00 % 5.500,00 |5 50.000,00|% 51.500,00|% 53.045,00 | 5 54.636,35 | 5 56.27544 | § 309.456,79
Capacitaciones por expertos 5 - |8 - |8 - |$ 7.00000|5 4.63500(5 477405|5 491727|5 506479 |5 521673 % 3L607,84
Valoremos nuestro dia 5 - |5 - |5 - |5 - |5 5 5 - | 514350000 | § 12.500,00 | § 156.000,00

Honorarios § 40.000,00 | 5 40.000,00 | 5 40.000,00 | § 45.000,00 | 5 45.000,00 [ 5 45.000,00 | $ 50.000,00 | 5 50.000,00 | $ 50.000,00 [ $ 405.000,00

Totales 5 137.500,00 | $ 190.150,00 | 5 83.289,50 | & 214.433,19 | § 129.716,18 | 5 106.507,67 | $ 113.352,90 | & 258.753,48 | $ 157.511,09 | § 1.391.214,00

Tabla 3. Fuente: Elaboracién propia
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Marco de tiempo

Programa

ouZra~ZaEon
"o

Actividad

Capacitaciones prupales

Enero

Febrero

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

178278 (375|478

178278 (375 |4°8

198|278 |38 472

198|278 |37 478

1"8|278 |37 g |4°2

178|278 |37 8 |4°2

Evaluacién de resultados

Disefiar carteleras

Publicacion de encuentros

Desayuno empresarial

Evaluacién de resultados

Tendido/adecuacion de redes

Desarrolle de plataforma (40 hs)

Adquisicion de pantallas led

Puesta en marcha cartelera

QunmEOoREEZON

[oR=NCR - =

Evaluacién de resultados

Plataforma de medicion

Capacitacion a mandos medios

Comunicacion del programa

Ejecucion de 1a tdctica

Evaluacion de resultados v premios

Solicitud de pasantes

Induccion inicial

Capacitacion en tareas de taller

Capacitacion teorica - evaluacion

Evaluacion del plan

Contratacion de servicios

Disefio & impresion de invitaciones

Entrepa de invitaciones

Confirmacion de asistencia

Ejecucion del evento

Evaluacion del plan

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia.




Evaluacidn global del plan

Variables a evaluar

Técnica de Evaluacion

Indice de
medida

Medida correctiva

Responsables

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

Man-Ser SRL es una Pyme familiar del sector metaldrgico radicada en la ciudad de Cérdoba
desde el afio 1995 y con una posicion consolidada a lo largo del tiempo. Las bases sobre las que
se sustenta la empresa son el crecimiento sostenido y la satisfaccion de los clientes, para lograr
esto se considera como eje central un buen ambiente laboral y alto grado de compromiso en sus
empleados.

Partiendo desde esta premisa el presente reporte de caso orienta la investigacion mediante
solidas teorias sobre la direccion y flujo de la comunicacion, la identificacion de los pablicos
objetivos y la motivacién de sus integrantes.

Tras el anlisis de la situacion de la empresa en relacion con los conceptos mencionados, se
detectaron falencias en el desarrollo organizacional, principalmente en la delegacion de tareas,
la falta de coordinacion en las comunicaciones y la falta de planes motivacionales a largo plazo
para el sector operativo.

Ademas de ello se puede aseverar que en todos los sectores es necesario un mayor flujo de
comunicacion en todas las direcciones, estrechando distancias entre los altos mandos y el sector
operativo, generando un clima ameno y una mayor retroalimentacion de informacion con
nuevas herramientas y planificacion para que la informacién que se reciba sea coherente,
actualizada y de fuentes que tengan sustento.

Por ultimo un problema que se detecta de forma latente es la escasez de recursos
especializados en este tipo de industria. Si bien la rotacion de empleados es muy baja esto
representa una limitante ante posibles escenarios de crecimiento sumado a la antigtiedad de los
actuales empleados de la compafiia.

Todo esto permiti6 elaborar un plan que contemple la comunicacién con la totalidad de la
organizacion, utilizando canales y mensajes adecuados para las diferentes necesidades y
sectores, favoreciendo de forma notoria el flujo de informacién y generando la creacion de un
clima de trabajo 6ptimo bajo las siguientes premisas: informacion clara, precisa y actualizada,
sentimiento de pertenencia hacia la organizacion y no solo al equipo de trabajo, compatibilidad
de intereses y necesidades de los empleados con las metas de la organizacion.

La aplicacion del presente plan de relaciones publicas le permitira a Man-Ser enriquecer sus
procesos Yy posicionarla en un lugar de atraccion de talentos para fomentar un progreso continuo

a traveés de la gestion y planificacion de la comunicacion organizacional en la empresa.
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Recomendaciones

De forma posterior a la aplicacion del presente plan de relaciones publicas, se recomienda a

la organizacion darle continuidad al desarrollo de un éptimo ambiento laboral, productivo y con

una mayor dinamica en los intercambios de informacion.

Entre los principales focos a trabajar encontramos:

Capacitacion de los mandos medios y superiores en actividades como coaching,
manejo de grupos Y tipos de liderazgo que se adapten a sus areas.

Desarrollar las capacitaciones que actualmente se realizan a modo de correccion, en
base a necesidades planteadas por el sector operativo y que generen sinergia entre las
mismas Y las metas de la organizacion.

Crear planes de carrera para fidelizar a los empleados con mayor trayectoria e
incentivarlos a especializarse y obtener nuevos conocimientos. Esto ademas atraera
nuevos postulantes especializados o certificados en las diferentes areas.
Descentralizar actividades en los diferentes niveles, principalmente las que estan

directamente relacionadas a temas de produccion, stock, controles de calidad.

Las resolucion de las problematicas mencionadas anteriormente funcionaran como

suplemento o refuerzo de las acciones ejecutadas, consolidando la cultura de la organizacion,

el compromiso de todos sus integrantes y el crecimiento sostenido, impactando de forma directa

en niveles superadores de produccion y nuevas competencias en todos sus integrantes.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario para evaluacion de desayunos.
1. Marque con una cruz con gue personas pudo comunicarse durante el desayuno (puede marcar
mas de una opcion):
e Mandos superiores.
e Empleados de diferentes areas.

e Empleados de su misma area.

2. Marque con una cruz su opinién con respecto al desayuno. EI mismo le parecio:
e  Muy interesante
e Interesante
e Poco interesante

e Nada interesante. ;Por qué?

3. En la siguiente escala ¢Cuanto cree que aportan las propuestas planteadas al crecimiento y

desarrollo de Man-Ser? (siendo 1: Nada y 10: Gran aporte):

1 2 3 - 3 6 7 B 9 10

Q0 0 -0 =0 =0 -0 Q.0 O

4. ;Le interesaria seguir participando de este tipo de reuniones?
° Si

° No. ¢Por qué?

4. ;En qué grado cree usted que la empresa tomara las propuestas para su aplicacion? (siendo

1: No se haray 10: Se realizara tal cual lo propuesto):

1 2 3 - 3 6 7 B 9 10

Q0 0 -0 =0 =0 -0 Q.0 O




Anexo 2: Render para “Carteleras digitales”.

MAN-SER :: productos y servicios industriales - Taller 01
Cordoba, Cordoba, Argentinn

i
Ll

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3: Cuestionario fiesta “Dia del empleado metalirgico”.

1. {Qué opinion tiene respecto al evento realizado el pasado 11 de septiembre? (siendo 1:
Muy malo y 10: Excelente):

1 2 3 e 5 =] ra B 9 10

L] o () o o e o O o e

2. (Cuél es la actividad que mas recuerda? ¢Qué valores de Man-Ser cree que se
representaron en la misma?

3. ¢Desearia usted cambiar o agregar algo al evento?
e No

e Sl ;Qué cambiaria?

4. ;Participaria nuevamente de este evento?
o Si

e No. ¢Por qué?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 4: Presupuesto detallado

F [ O P dfl a D 114 o1l [l O i d Of1 11 14 . dfl R
Conceptos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
A [} Qlale
Capacitacion en Comunicacién Interna S 5850000 | & - 3 - s - S 25.000,00 | & - 3 - s - § 27.800,00 | § 111.300,00
Costo grupal capacitacion 10 personas y refuerzos $  55.000,00 S 25.000,00 § 27.800,00 | § 107.800,00
Materiales (cuadernos, lapiceras, etc) 3 3.500,00 S 3.500,00
Desayunos Empresariales 5 - S 1015000 (5 4.783,50 | $ 4.933,19 |5 508118 5 5.233,62 (5 539062 |5 555234 |5 571891|%  46.849,36
Disefio e impresién de banners S 5.500,00 S 5.500,00
Desayuno 12-15 personas S 450000 (5 4.63500|% 477405|5 4917275 5.064,79 5 521673 |5 537324 |5 553443 |5  40.01551
Impresion de cuestionarios 5 150,00 | 5 154,50 | § 159,14 | & 163,91 | 5 168,83 | 5 173,89 | 5 179,11 | & 184,48 | 5 1.333,85
ACTUALIDAD 2.0
Cartelera digital ¢ 33.000,00 | $ 140.000,00 | § - | $ 152.000,00 | & R - | - s - |8 - | § 331.000,00
Tendido/adecuacidn de redes $ 15.000,00 S 15.000,00
Adquisicidn de pantallas led (4 dreas) $ 140.000,00 S 152.000,00 S 292.000,00
Desarrollo de plataforma (40 hs) S 24.000,00 S 24,000,00
PR A D

Sumate a Sumar g - |3 - | $3350000|% 5.500,00|% 50.000,00|% 51.500,00 | $ 53.045,00 | $ 54.636,35 | $ 56.27544 | § 300.456,79
Desarrollo plataforma de medicidn (60 hs) S 38.500,00 §  38.500,00
Disefio e impresién de banners S  5.500,00 S 5.500,00
Costo de premios 5 50.000,00 | 5 51.500,00 [ 5 53.045,00 | 5 54.636,35 | 5§ 56.27544 | § 265.456,79
Capacitaciones por expertos g - |3 - s - |$ 700000|% 4635005 477405|% 491727 |% 506479 | ¢ 521673 | §  31.607,84
Materiales (cuadernos, lapiceras, etc) - 6 pasantes S 2.500,00 S 2.500,00
Desayunos meriendas de clases tedricas S 450000 | % 4.63500(|S 4.774,05(S% 491727 |5 508479 (S 5216735  29.107,84
Valoremos nuestro dia 5 - 5 - S - S - 5 - 5 - S - S 143.500,00 | $ 12.500,00 | § 156.000,00
Contratacion de servicios de catering (60 personas) +

¢ 140.000,00 $  140.000,00
carpa
Disefio e impresién de invitaciones S 3.500,00 S 3.500,00
Sonido, iluminacidn, pantallas, karaoke § 12.500,00 | §  12.500,00

Honorarios

Totales

$ 40.000,00 | $ 40.000,00 |  40.000,00 | $ 45.000,00 | $ 45.000,00 | $ 45.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 405.000,00

5 137.500,00 | 5 190.150,00 | $ 83.289,50 | § 214.433,19 | 5 129.716,18 | 5 106.507,67 | & 113.352,90 | 5 258.753,48 | 5 157.511,09 | § 1.391.214,00







