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Resumen

Este trabajo se desarroll6 para analizar el acceso al financiamiento que tienen las
empresas familiares y su importancia dentro del contexto de inestabilidad del afio 2020,
para advertir que fuentes existen en el mercado nacional que le puedan servir para desen-
volverse en el mismo. Para ello se realiz6 un estudio cualitativo abordando 5 empresas de
la ciudad de Rio Tercero através del desarrollo de entrevistas. Los resultados demuestran
que existen distintas lineas de financiamiento pero estas se concentran en el corto plazo,
y las empresas cuentan con una predisposicion al uso de fuentes externas, sin embargo
existen muchas variables tales como la falta de confianza, tasas de interés, falta de infor-
macion por parte de las entidades, que en muchos casos no le permiten acceder al finan-
ciamiento. Ademas se constatd que las Pymes suelen concentrarse en su estabilidad y
supervivencia, es decir en el corto plazo, por lo que buscan este tipo de financiamiento en

detrimento de fuentes que contribuyan a su crecimiento y desarrollo.

Palabras claves: financiamiento, Pymes, empresa familiar, inestabilidad, crecimiento.

Abstract

This work was developed to analyze the access to financing that family businesses
have and its importance within the context of instability of the year 2020, to warn that
there are sources in the national market that can be used to function in it. To this end, a
qualitative study was carried out, addressing 5 companies in the city of Rio Tercero
through the development of interviews. The results show that there are different lines of
financing but these are concentrated in the short term, and companies have a predisposi-
tion to use external sources, however there are many variables such as lack of trust, inter-
est rates, lack of information by the entities, which in many cases do not allow you to
access financing. In addition, it was found that SMEs tend to focus on their stability and
survival, that is, in the short term, so they seek this type of financing to the detriment of

sources that contribute to their growth and development.

Key Words: financing, SMEs, family business, instability, growth.
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Introduccion

El presente trabajo final de grado desarrollado desde la carrera de Contador Pu-
blico para la Universidad Siglo 21 se baso en el estudio investigativo de la importancia
que presenta el financiamiento en los negocios familiares que conlleva a la misma a ge-
nerar un crecimiento sostenido. La importancia de trabajar sobre esta tematica refiere a
que las empresas familiares representan a mas del 90% de la totalidad de organizaciones
que se desenvuelven dentro del territorio argentino, lo cual responde a la necesidad de
establecer medios que le permitan a estos negocios articular un proceso de formalizacion
que las ayude a determinar su curso de sucesion, estabilidad y crecimiento (Gonzales

Torres, 2018).

Esta investigacion se baso en un enfoque cualitativo, partiendo del estudio de 5
empresas familiares que se radican en la localidad de Rio Tercero, provincia de Cordoba,
a partir de distintas variables de analisis, las cuales se encuentran organizadas dentro del
determinante del financiamiento externo al cual los negocios familiares pueden acceder.
Particularmente se trabajara sobre las diferentes fuentes de financiamiento que existen en
el mercado y que pueden ser parte del desarrollo de la organizacion, los procesos de desa-
rrollo y toma de decisiones empleados por la misma para definir su estructura de finan-
ciamiento, y la identificacion de las diferentes variables externas que inciden negativa-

mente sobre la posibilidad del acceso al financiamiento.

Dentro de los procesos de crecimiento de una empresa familiar, existen diferentes
autores que definen a la profesionalizacion como aquel componente que contribuye al
desenvolvimiento escalonado del negocio. Puntualmente Rueda Galvis (2011) expresa
que la profesionalizacion refiere a un proceso de transformacién organizacional, en donde

los miembros de la empresa deben llevar a cabo un cambio de mentalidad para generar la



posibilidad de incorporar, ya sea a los diferentes miembros familiares como asi también
a la formalizacion de diferentes herramientas de control y de gestién para brindarle a la

misma un proceso mas afinado en cuanto a su desarrollo.

En este sentido se entiende que con la profesionalizacion las organizaciones se
encontraran mas estructuradas, presentaran una definicion concreta de las distintas acti-
vidades y responsabilidades que refiere a cada uno de los familiares, ademéas de poder
Ilevar a cabo un pensamiento estratégico, es decir a largo plazo, que genere las posibili-
dades de que el proceso de sucesion, entendido como la transicién generacional, se lleve

adelante de manera exitosa.

Uno de los puntos caracteristicos y en comdn en todas las empresas familiares es
la vocacion de continuidad, en donde para que sea posible es necesario trabajar, tanto en
la gestion empresarial, como asi también en la familiar. Los fundadores presentan la par-
ticularidad de gestionar, tomar las decisiones y establecer los caminos de direccion hacia
los cuales se dirige su empresa, incorporando a mas colaboradores y en muchos casos a
miembros familiares. Sin embargo, las empresas familiares corren distintos riesgos que
pueden llevar a las mismas a su desaparicion, como por ejemplo los conflictos y desacuer-
dos familiares, la imposibilidad de separar los problemas domésticos de los empresaria-
les, la dificultad para el proceso de toma de decisiones armoénico, y también la posibilidad
de acceder al financiamiento para dirigir este al crecimiento de la misma. Es por estas
razones que en las compafiias no solo se debe gestionar la empresa sino que también
deben gestionar la familia. Es decir, cdmo van a ingresar las nuevas generaciones, qué
capacidades, competencias y habilidades debe tener el futuro lider, cémo seré el plan para
su formacion, y al mismo tiempo cdmo se llevara el proceso (Bringas, Ribbert y Goddio,

2017).



Continuando con las diferentes problematicas que se le presentan a las empresas
familiares, se retoma una investigacion desarrollada por Rivera e Israel (2013) quienes
exponen la amplia diferencia que existe en la gestion y direccion de una empresa no fa-
miliar respecto a aquellas familiares. Aqui se puede observar aquella complejidad que se
mencionaba al inicio del trabajo, ya que en las empresas familiares existen distintos ele-
mentos que deben ser trabajados de una manera completamente diferente en cuanto a las
relaciones de los miembros internos de la organizacion, es decir a los miembros o cola-
boradores que componen el circulo familiar. Los autores retoman la idea de los 3 circulos
0 subsistemas dentro de las empresas familiares, es decir el manejo de la propiedad, de la
empresa en si misma y por ultimo la gestion de las relaciones familiares. En este contexto
se puede decir que la forma de llevar a cabo la organizacion, la direccion, planificacion y
el control en las organizaciones familiares se torna un proceso mas complejo en cuanto a

una comparativa con negocios convencionales de tipo no familiar.

De acuerdo a lo expuesto por Bringas et al. (2017) el 99% de las organizaciones
que existen en la Argentina son consideradas como pequefias y medianas empresas y las
mismas requieren de diferentes instrumentos y herramientas que le permitan llevar ade-
lante el crecimiento. En estas circunstancias son las empresas familiares y también las
pequefias y medianas empresas, las que presentan las mayores dificultades para acceder
a las diferentes fuentes que existen en el mercado. Un aspecto importante a considerar es
que el 69% la mayoria de las empresas familiares concentra el capital en un familiar o
mas, lo que saca a la luz que la principal fuente de financiamiento utilizada son los fondos
propios, lo cual demuestra que existe un bajo potencial de uso de financiamiento externo,
ya sea a partir de fuentes publicas o privadas. Las autoras también exponen que una de
las principales tematicas y ejes estratégicos que se encuentran en los planes de las empre-

sas familiares refiere al crecimiento y a la continuidad de la misma en manos de las futuras



generaciones, lo cual no podré desarrollarse sin el trabajo mancomunado entre la forma-
lizacion de la empresa familiar y al mismo tiempo la adecuacion de la misma, para tran-
sitar un proceso que permita incorporarse al sistema financiero y de esta manera tener las

condiciones para acceder a las diferentes fuentes.

Se ha evidenciado, a partir de diferentes investigaciones, que en las empresas fa-
miliares existe una baja formalizacion respecto a las diferentes metodologias o herramien-
tas para la gestion organizacional, ya sea tanto desde los aspectos operativos, como tam-

bién de aquellos elementos y componentes estratégicos y a largo plazo.

Jaramillo Salgado (2002) expresa que las organizaciones carecen de la definicion
concreta de sus componentes corporativos, es decir lo referido a la vision, a la misiony a
los valores, los cuales se encuentran integrados en la mentalidad del fundador o el direc-
tivo de la empresa, pero al no llevar a cabo un proceso de comunicacion y de esclareci-
miento de la organizacidn, hacia sus diferentes miembros familiares. La misma corre con

una dificultad respecto a la gestion interna de la misma.

Por otro lado, Sainz de Vicufia Ancin (2015) expresa que en las pequefias y me-
dianas empresas, siendo una de las cualidades de la mayoria de las empresas familiares,
existe una concentracion sobre los objetivos a corto plazo, es decir que los procesos de
planificacion y de control no se llevan adelante de una manera eficiente, lo que genera
que las mismas se concentren principalmente en objetivos de rentabilidad, dejando de
lado aquellos referidos a la consolidacion y el posicionamiento, y también al crecimiento
de la empresa, siendo este Ultimo uno de los objetivos principales que toda empresa fa-

miliar busca alcanzar.

Aqui se puede observar que las empresas al carecer de diferentes procesos internos

que ayuden a la organizacion y a la planificacion del futuro de la misma, tienden a contar



con un desperfeccionamiento y una falta de atencion sobre aquellos elementos que les
seran requeridos al momento de buscar una fuente de financiamiento externa. Briozzo,
Vigier, Castillo, Pesce y Speronie (2015) expresan que entre las principales deficiencias
que presentan las pequefias y medianas empresas para acceder al financiamiento refieren
tanto a la dimension, comprendida como el tamafio de la empresa, a las formaciones le-
gales de la misma, y también a los requisitos y requerimientos que las entidades financie-
ras les solicitan al momento de buscar una fuente de financiamiento. Esto relacionado a
lo planteado por Sainz de Vicufia Ancin (2015) determina que al no contar con procedi-
mientos y con un proceso de planificacion financiera detallada, las organizaciones conti-
nuaran trabajando sobre las circunstancialidad en lugar de enfocarse estratégicamente en
lograr sus metas, ya sea el crecimiento o el propio acceso a una fuente de financiamiento

externa

A su vez las empresas familiares, tal como se mencionaba en apartados anteriores,
deben llevar a cabo la integracion entre la gestion de la propia empresa como también de
aquellos elementos familiares. Para ello se retoman las principales problematicas de in-
dole interna entre los miembros de la familia. En una primera instancia se puede observar
que le dan una prioridad més bien afectiva a los procesos de formalizacion y de profesio-
nalizacion, a la imposibilidad de la delegacion, ya sea para distintas responsabilidades
como para el proceso de toma de decisiones, los desconocimientos en el campo del mer-
cado y del macro entorno, que tienen una incidencia total sobre la variable del acceso al
financiamiento. Otro de los aspectos refiere a que la autoridad dentro de la empresa fa-
miliar se encuentra concentrada en el fundador/director, también se asocia esta falta de
planes estratégicos que se mencionaban anteriormente, y a su vez la ausencia de indica-
dores de gestion especificos para llevar adelante la evaluacién y el control (Molina Parra,

Botero Botero, Montoya Monsalve 2016).



Como puede observarse, las barreras y dificultades que atraviesan las empresas
familiares se rigen principalmente en cuanto a las relaciones que existen entre los distintos
miembros y el poder con el que cuentan dentro de los diferentes escalafones de la orga-
nizaciéon. Sin embargo, también es importante mencionar aquellos aspectos que se rela-
cionan puntualmente con el desarrollo planificado de la empresa, ya sea desde la profe-
sionalizacion como también del crecimiento de la misma. Aqui se retoma lo expuesto por
Sainz de Vicufia Ancin (2015) quien menciona que justamente el objetivo principal de
toda empresa es lograr el crecimiento y el afianzamiento en el mercado, creando las con-
diciones necesarias para la creacion de ventajas competitivas. Tomando el caso del acceso
al financiamiento y las debilidades que afrontan este tipo de negocios, se puede vislum-
brar la necesidad que presentan las empresas de llevar adelante el proceso de una manera

planificada.

Ahora bien, respecto al acceso del financiamiento, se puede decir que las peque-
fias y medianas empresas han presentado a lo largo de los Gltimos 10 afios dificultades en
el pais para lograr crear aquellas condiciones esenciales para el acceso de las distintas
fuentes, ya sean publicas, es decir planteadas y definidas por parte del Estado, o privadas,
definidas y propuestas por distintas entidades financieras, ya sean los bancos u otros ac-
tores. Dicha imposibilidad para acceder al financiamiento se basa en que las entidades
financieras consideran a la pequefia y a la mediana empresa como un activo de alto riesgo,
lo que genera un desinterés por parte de las entidades para llevar acciones de financia-

miento externo (Allami y Cibils, 2011).

Ante esto, es importante conocer a que refiere el financiamiento, el cual es enten-
dido como un proceso por el que se le proporciona capital a una empresa o persona que
lo solicita, sirviendo a la misma para utilizarse en un proyecto o negocio para poder

ejecutar los planes que presenten. Los autores Guercio, Vigier, Briozzo y Martinez (2016)



exponen que el acceso al financiamiento es un limitante para las Pymes, ain mas en Ar-

gentina debido a la escasa oferta de fondos por parte de las instituciones financieras.

Tomando como base que las organizaciones cuentan con cierta dificultad para ac-
ceder a las distintas fuentes de financiamiento, es importante mencionar las diferentes
clasificaciones respecto a estas fuentes, las mismas se pueden organizar ya sea de acuerdo
a su propiedad, al vencimiento o a la planificacion especifica en cuanto a los momentos
requeridos de dicha financiacién, o en cuanto a la procedencia, es decir si se financian de
acuerdo a aspectos internos como el aporte de socios, o también las fuentes externas, ya
sean a partir de entidades financieras como los bancos y créditos especiales para las Py-

mes, como también de fuentes publicas.

» Segun su propiedad:

1-Financiamiento propio: La organizacion utiliza el auto financiamiento para lle-
var adelante el manejo de su capital de trabajo, el funcionamiento de la organizacion o

bien planes para el crecimiento. Esta es una de las fuentes més utilizadas por las Pymes.

2-Financiamiento de terceros: Es un recurso al que le cuesta acceder a la mayoria
de las Pymes debido que un tercero presta dicho financiamiento generando asi una deuda

para la empresa.

» Segln su vencimiento:

1-A corto plazo: Generalmente la finalidad de dicho financiamiento es utilizarlo

como capital de trabajo.

2-A largo plazo: Dicho financiamiento tiene una proyeccion de crecimiento hacia

el futuro, generalmente se utiliza para proyectos inversion.

» Segln su procedencia:



1-Fuentes de financiamiento internas:

Resultados no distribuidos.

Aportes de los socios.

Reservas.

2-Fuentes de financiamiento externas:

Leasing: El dador le transfiere al tomador la tenencia de un bien cierto contra el

pago de un canon.

Factoring: Cuando una de las partes se obliga a adquirir por un precio los créditos

originados en el giro comercial de la otra.

Préstamos: Una persona fisica o juridica le otorga a otra una cantidad de dinero

que serd devuelta en un plazo de tiempo determinado y con intereses.

Financiamiento publico: Son los recursos otorgados por el Estado.

Conforming: O cesion de pagos a proveedores.

Crowdfunding: O red de financiacion colectiva, en otras palabras un grupo de per-

sonas apoyando econdmicamente un mismo proyecto.

Continuando con Allami y Cibils (2011) esta imposibilidad de acceso al financia-
miento también se nutre en parte por las diferentes variables econdmicas que afectan, ya
sea tanto al sector como también indirectamente a la organizacion. En los Gltimos 10 afios
la Argentina no ha presentado indicadores que contribuyan al crecimiento, sino que los
mismos son poco alentadores para el desenvolvimiento de las distintas organizaciones,
ya sean pequefias y medianas empresas no familiares, como aquellas de tinte familiar. A

su vez diferentes entidades internacionales han planteado los recortes que se generaran



en la economia, tanto mundial como a nivel regional latinoamericano, y al mismo tiempo
en la Argentina, como es el caso del Banco Mundial que espera que la tasa de recorte de
la economia se plantee en un indice del 7% para el area latinoamericana, lo que generara
posiblemente el cierre de numerosas empresas y al mismo tiempo un recorte en cuanto a
la creacion laboral. Estos ultimos aspectos se referian, como uno de los principales po-

tenciadores que tienen las pequefias y medianas empresas.

Ante estas circunstancias se torna fundamental el estudio y el trabajo sobre las
diferentes fuentes de financiamiento y las posibles metodologias que las organizaciones
pueden llevar adelante para evitar dicha muerte prematura, lo que se relaciona a lo ex-
puesto por Bringas et al. (2017) ya que la mayoria de las empresas familiares solo transi-
tan entre la primera y la segunda generacion y tan solo el 1% llega a la tercera o cuarta,
en donde el financiamiento es uno de aquellos elementos que puede considerarse como

detractores del crecimiento.

Gran cantidad de estudios proporcionan evidencia de que las pequefias y medianas
empresas experimentan dificultades para acceder a fuentes externas de financiacion su-
friendo restriccion de crédito, este es uno de los principales problemas para el desarrollo
de las mismas. Dicha restriccion se debe a las altas tasas de interés y condiciones que
imponen las entidades financieras para otorgarlos. Otro recurso al que también tratan de
acceder las Pymes son los préstamos, una investigacion arrojé que para el otorgamiento
de los mismos ademas de pedir excesivas condiciones hubo cierto desinterés por parte de
las entidades para otorgarlos, es por esta razon que la falta de financiacion externa es uno
de los principales problemas para llevar a cabo sus actividades y a la vez impide su cre-

cimiento, asi lo plantean Morini Marrero y Solari (2015).

Como bien se menciond, existen distintas alternativas y fuentes de financiamiento

en el mercado a las cuales las organizaciones pueden acceder, las mismas se clasifican a
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partir de fuentes pablicas como también de fuentes privadas. Un aspecto a considerar es
que toda pequefia y mediana empresa que quiera aumentar sus posibilidades para acceder
a las diferentes fuentes de financiamiento publicas debera contar con la registracion den-
tro del programa MiPyMEs, en donde en la actualidad en la Argentina existe un total de
1.000.000 de empresas, y tan solo el 50% de las mismas se encuentran registradas, es
decir que la mitad de las organizaciones se desenvuelven desde la informalidad y con la
incapacidad de acceder, ya sea a estimulos que genera el Estado para el crecimiento, como
también las fuentes privadas de financiamiento. Carecer de este registro genera un au-
mento en cuanto al riesgo que representa el activo de la pequefia y mediana empresa,
aspectos que se mencionaban anteriormente. En la provincia de Cérdoba existen alrede-
dor de 126.000 Pymes que se concentran en los sectores agricolas y de la industria, en
donde también es el 49% de las empresas las que cuentan con dicha registracion. (Minis-

terio de Produccion, 2020)

Los beneficios que tienen las Pymes al registrarse en este programa son, la posi-
bilidad de financiar el pago del IVA a 90 dias, la compensacion al impuesto de los cheques
con el pago del Impuesto a las Ganancias, la eliminacion de los impuestos a la ganancia
minima presunta, financiacion especial, créditos y la reduccion de retenciones para las
micro empresas, prorrogas de plazos, en este caso de 45 dias para cancelar deudas y evitar
la intimacion, planes de pago, y el otorgamiento de beneficios para capital emprendedor
(AFIP, 2020). Puntualmente la financiacion especial para las micro empresas se plantea
con el objetivo de promover el desarrollo local, la creacion del empleo, la formalizacion
de actividades y la inclusién financiera a nivel pais, mediante la coordinacién de acciones
con organismos publicos, privados y/o mixtos que brindan la asistencia técnica y capaci-
tacién necesaria, también brindando mecanismos de garantia y una bonificacidn de tasas

para acceder a dicha financiacién (Banco Nacidon, 2020).
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Como se menciono al inicio del mismo, este trabajo se centro sobre el estudio del
acceso al financiamiento en los contextos de inestabilidad. En la actualidad se aprecia que
un 75% de las Pymes han tenido que modificar las formas en la cual llevan adelante su
trabajo, aplicando politicas de trabajo remoto, home office, debido al contexto de la pan-
demia y del aislamiento obligatorio aplicado por el gobierno. De esta manera alrededor
del 39% de las organizaciones comenz6 a implementar nuevas ventas a partir de la mo-
dalidad online y otro 28% comenzd a llevar adelante encuentros virtuales. Se observa que
este contexto es un periodo por el cual las empresas estan atravesando grandes dificulta-
des, y la gran mayoria plantea que los beneficios que han sido otorgados por parte del
Estado han sido insuficientes, ya que no ha habido una reduccion de impuestos y tampoco
una reduccién del gasto publico por parte del Estado. Esto seria de gran ayuda para el
futuro de las mismas, dado que la mayoria necesita reinventarse para enfrentar el desafio

pos pandemia (PWC, 2020).

Tomando como base el contexto sobre el cual se trabaja la presente investigacion
y las fuentes que han sido presentadas, también se expresan distintas fuentes especiales
que el gobierno argentino en este contexto de emergencia sanitaria ha desarrollado para
brindarle apoyo y el acompafiamiento a las Pymes. Para ello puso a disposicion la aper-
tura de una linea de créditos Pymes Plus, la cual se encuentra subsidiando la tasa de interés
del 24%, el plan fue destinado a 140.000 micro y pequefias empresas que no han tenido
acceso al financiamiento, cuyo objetivo es permitirles la posibilidad de contar con los
fondos para solventar las erogaciones y el mantenimiento de la organizacion. El principal
requisito se plantea desde la certificacion como Pymes, que se mencionaba anteriormente,
y si pueden verdaderamente ser beneficiarios del mismo, es decir si se contemplan dentro

de las categorias como micro y pequefia empresa.
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Las Pymes atraviesan una situacion de gran incertidumbre, por lo que deberan ser
creativas y ajustar su modelo de negocio a la nueva realidad, pero no deja de inquietarles
el nivel de inflacion, la presién tributaria, la volatilidad del tipo de cambio y el potencial
default de la deuda externa argentina. El COVID-19 trajo grandes aprendizajes y cuando
termine, habra generado cambios en las organizaciones, mientras tanto es un desafio que

logren salir adelante (PWC, 2020).

Tomando en consideracion las diferentes tematicas teoricas y los antecedentes que
se han presentado se puede decir que la principal problematica que atraviesan las Pymes
familiares para lograr su crecimiento es el acceso a las fuentes de financiamiento externas.
Esto como bien se menciono, se genera tanto por factores externos, ya sea por la baja
predisposicion de las entidades para brindarles créditos y apertura a las Pymes, por la falta
de acompariamiento del Estado en dicho acceso, como también los procesos de gestion y
de control interno que llevan adelante las empresas para contar con la informacion precisa
que le es solicitada al momento de requerir un crédito externo. De esta manera se plantean
los siguientes interrogantes: ¢Cuentan las empresas familiares de Rio Tercero con el nivel
de acceso al financiamiento 6ptimo para lograr cumplir con sus objetivos y generar un
crecimiento sostenido? ¢Qué fuentes de financiamiento existen en el mercado que se ajus-
tan a la realidad que vive cada organizacion y a la categoria especifica a la cual estas
pertenecen? ;Como llevan adelante el proceso de gestion interna, y la parametrizacion de
la informacidn que requieren las entidades financieras para acceder a un crédito? ;Qué
tipo de variables externas tienen un impacto negativo sobre el desarrollo de la organiza-
cién y al mismo tiempo sobre las posibilidades de acceder al financiamiento? Para dar
respuesta a estos interrogantes es que se definen los siguientes objetivos que enmarcan el

eje a través del cual se trabajo la presente investigacion.
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Objetivo general
Analizar el acceso y las posibles fuentes de financiamiento que las Pymes fami-

liares de Rio Tercero pueden utilizar para desenvolverse en el contexto inestable del 2020.

Obijetivos especificos
1. ldentificar las diferentes fuentes de financiamiento que existen en el mer-
cado nacional.
2. Analizar los procesos de desarrollo y toma de decisiones de la empresa
para definir las fuentes de financiamiento.
3. Identificar las diferentes variables externas que inciden de manera nega-

tiva sobre la posibilidad a un acceso al financiamiento externo.
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Métodos

Disefio

Como bien se plante6 el objetivo de este trabajo se fundamenta en la determina-
cion del nivel de financiamiento con el que cuentan las empresas familiares de la localidad
de Rio Tercero, por lo cual se tomé un alcance descriptivo, es decir que se busca conocer
cudles fueron las experiencias que transitaron estas organizaciones dentro de las variables
o recursos de financiamiento. Para ello se tomé un enfoque cualitativo, a partir del uso de
diferentes técnicas e instrumentos que permitieron la recopilacion y el anélisis de cada

una de las organizaciones.

Al mismo tiempo se planted un tipo de investigacion no experimental transversal,
debido a que la tematica del financiamiento ya ha sido trabajada por otros autores, en
donde no se desarrollé una manipulacion de los datos sino que mas bien lo que se plante6
un andlisis para determinar, como bien se ha expresado, el nivel de acceso al financia-
miento con el que cuentan. Al mismo tiempo es transversal debido a que no se busca en
ninguna instancia plantear una modificacién puntualmente en las organizaciones, sino
que se plantea el analisis de las metodologias y la forma en la cual las organizaciones se

envuelven dentro de su crecimiento y financiamiento.

Participantes

Para llevar adelante la investigacidn, se toma como poblacion de andlisis a la to-
talidad de las empresas familiares que se desenvuelven dentro de la localidad de Rio Ter-
cero, las cuales representan a un niamero total de 4.015 inscriptas, dato proporcionado por
la Municipalidad de Rio Tercero. Al ser tan amplia la poblacion existente, se recurrio a
un criterio muestral, el cual se bas6 en un desarrollo no probabilistico intencional, es decir

que se conocen de antemano las caracteristicas especificas con las que cuenta cada una
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de las empresas, y que las mismas pueden dar respuesta a las variables de anélisis o a los

objetivos especificos que se han planteado.

Puntualmente se tomaron a 5 empresas familiares que se desenvuelven en diferen-
tes sectores de la economia, y se encontro dirigida a los directivos de las mismas, a quie-
nes se les presentd un consentimiento informado (ver Anexo 1) en donde se expresa el
motivo de la investigacion, ademas de expresar que no se publicaran datos especificos de
la empresa que puedan hacer a su identificacion, es decir que se mantendra el anonimato

de las mismas a lo largo de todo el trabajo.

Instrumentos

En cuanto a los instrumentos utilizados para llevar adelante la investigacion, se
retoma al enfoque planteado, el cual referia a uno de tipo cualitativo, para lo cual se desa-
rrollo, a partir de fuentes primarias, es decir de los directivos de las organizaciones toma-
das dentro de la muestra, y la recopilacion de los datos y de la informacién se llevo a cabo
a través de la técnica de la entrevista, a partir del instrumento de la guia de pautas (ver

Anexo 2).

Por otro lado, se tomaron fuentes secundarias para identificar las fuentes de finan-
ciamiento que existen actualmente en el mercado y que permitan determinar las que mejor
se adaptan a las circunstancias particulares de cada empresa. Para ello se utilizo la técnica
del analisis documental, mediante el instrumento de la grilla de andlisis (ver Anexo 3).
Las fuentes se fueron categorizando de acuerdo a su naturaleza, es decir si son publicas o
privadas. Desde las fuentes publicas se analizaron a las distintas modalidades presentadas
por el Banco Nacion como también por el Banco de la Provincia de Cérdoba. Desde las

fuentes privadas se tomaron a 4 instituciones financieras que ofrecen distintos préstamos
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0 proyectos que les permiten a las Pymes hacer el cumplimiento de sus objetivos, pun-

tualmente del Banco Macro, Banco Santander, Banco Francés y Banco Galicia.

Anélisis de datos

Una vez llevada adelante las entrevistas a los diferentes directivos y habiendo
identificado las fuentes de financiamiento en el mercado, se pasé a desarrollar la desgra-
vacion de las mismas y tabular la informacion de acuerdo a las distintas variables de ana-
lisis que permiten dar respuesta a los diferentes objetivos especificos, esto es las fuentes
de financiamiento utilizadas, el proceso de toma de decisiones y las variables externas
que afectan el desenvolvimiento de la empresa. Para ello se llevo adelante una parametri-
zacion de la informacidn, identificando distintos patrones que responden a cada una de
las variables de acuerdo a las vivencias que las diferentes organizaciones han experimen-
tado a lo largo de su ciclo de vida. Luego se tomd la informacion y se confeccionaron
gréficos y tablas que permiten observar las diferentes circunstancias que se generan en
dichas empresas y de esta forma poder desarrollar una interpretacion de los resultados
que especifique la respuesta puntual de cada una de las variables. Las variables analizadas

fueron:

e Fuentes de financiamiento externas bancarias (publicas y privadas).

e Caracteristicas de las fuentes, los destinos, requerimientos de acceso y bene-
ficios de utilizarlos.

e Clasificacion de los tipos de financiamiento actuales de las Pymes.

e Finalidad y objeto por el cual se utilizan esas fuentes (ventajas y desventajas).

e Barreras que existen para acceder al financiamiento externo.

e Nivel de importancia que le brindan al financiamiento externo.

¢ Incentivos para utilizar el financiamiento externo y combinarlo al interno.
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados generados por la intervencién sobre
las empresas seleccionadas, en donde el analisis se organizé en funcién de los objetivos
especificos y de acuerdo a la informacion de cada empresa, la cual puede encontrarse en

el Anexo 4.

Fuentes de financiamiento en el mercado argentino

Para identificar las distintas fuentes de financiamiento que existen en el mercado
se hizo una profundizacion sobre los sectores y las industrias a las cuales pertenecen las
organizaciones analizadas, las cuales se desenvuelven desde la generacion de servicios,

la industria comercial, como también desde la industria metalmecanica y agricola.

El primer aspecto gque se evidencia es que las fuentes de financiamiento actuales
se concentran en propuestas dirigidas al corto plazo en lugar del largo plazo, es decir que
los beneficios otorgados, ya sea de fuentes publicas como privadas, se encuentran dirigi-
dos especialmente al mantenimiento en cuanto al capital del trabajo y al funcionamiento
integral de la organizacidn, pero que no contribuyen a la mejora continua de las empresas,
lo que puede asociarse a una falta de acompafiamiento por parte del mercado financiero
en el crecimiento de la pequefia y mediana empresa. Esto tiene una incidencia directa
sobre el desenvolvimiento y al mismo tiempo sobre el interés que los directivos le den al
financiamiento, ya que si carecen de una necesidad especifica sobre su capital de trabajo

no suelen acceder a dichas fuentes.

A continuacion se presentan las fuentes de financiamiento que han sido analizadas
y que demuestran una mayor concentracion de créditos a un destino que se concentra en

las acciones inmediatas de la empresa y no es su desarrollo, crecimiento y consolidacién.

Tabla 1: Clasificacion de fuentes de financiamiento segln su vencimiento.
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Crédito a Micro empresas. Corto Plazo
Banco Nacién Caprtrfll_de trabajf) e |nver5|one_s,($). Largo Plazo
Condicion especial para inversion. Corto Plazo
Publicos Evolucion agroexportadora. Corto Plazo
Asistencia para financiar el SAC Corto Plazo
BANCOR Acuerdo en cuenta corriente Corto Plazo
Magquinarias agricolas en pesos Largo Plazo
Banco Macro Proyectos de inversion Largo Plazo
Financiacién con fianza de SGR Largo Plazo
. Banco Santander Préstamos personales. Largo Plazo
Privados - -

. |Préstamos online Corto Plazo

Banco BBVA Francés -
Acuerdo en cuenta corriente Corto Plazo
Banco Galicia Préstamo inmediato. Corto Plazo

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento.

En algunos casos especiales, como al ser créditos destinados a la inversién de ma-
quinaria agricola, se desarrolla al largo plazo e incluso en algunas instancias se puede
acceder a préstamos en ddlares; esto se asocia a una mayor oportunidad de financiamiento

para este tipo de organizaciones.

Sin embargo desde el contexto actual, el acceso a estas fuentes suele ser conside-
rada por las Pymes como un impedimento, ya que la actividad al encontrarse en un retro-

ceso dificilmente pueda planificar el pago de sus obligaciones.

Al mismo tiempo se puede observar que las fuentes publicas son méas abarcativas
en términos de la dimension o de la categoria de Pymes a la cual pertenezcan, y en con-
trapartida los beneficios de las fuentes privadas estan destinados principalmente a los

clientes actuales de dichas entidades financieras.

En este punto se puede decir que si bien existen multiples oferentes de financia-
miento a nivel externo y formal, el acceso a estos suele endurecerse en las empresas pri-
vadas, ya que durante los estadios de inestabilidad se incrementan los requerimientos, y
las fuentes publicas suelen posicionarse como un nexo o acompafante para dichas em-
presas, favoreciendo a la resolucion de sus problemas o bien a promover su crecimiento

estratégico.
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Tabla 2: Clasificacion de fuentes de financiamiento segun su destino y beneficios.

Procedencia

Fuentes

Destino

Beneficios

Banco Nacién

Crédito a Micro empresas.

Micro empresa.

Crédito de hasta 4 millones.

Capital de trabajo e inversiones ($).

Todas las empresas.

Crédito en pesos.

Condicion especial para inversion.

Todas las empresas.

Crédito en pesos.

Publicos Evolucion agroexportadora. Sector agropecuario. Crédito en pesos y en ddlares
Asistencia para financiar el SAC Todas las empresas. Financiamiento del SAC.
BANCOR Acuerdo en cuenta corriente Empresas agropecuarias, industriales y mineras |Créditos a corto plazo.
Magquinarias agricolas en pesos Sector agropecuario y comercial Créditos a corto plazo.
Proyectos de inversion Todas las empresas. Crédito en pesos y en ddlares
Banco Macro - —— - - —
Financiacion con fianza de SGR Empresas clientes del banco. Créditos con aval de SGR
privados Banco Santander Préstamos personales. Empresas clientes del banco. Crédito de hasta 2 millones.

Préstamos online Empresas clientes del banco. Crédito de hasta 5 millones.

Banco BBVA Francés

Acuerdo en cuenta corriente Empresas clientes del banco. No brinda informacion

Banco Galicia Préstamo inmediato. Todas las empresas. Créditos a corto plazo.

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento.

Otro de los puntos a considerar es que los requisitos y las especificaciones presen-
tados por cada una de las fuentes son poco claros y se concentran sobre todo en las ga-
rantias y en las tasas de interes, pero no se brindan detalles, lo que podria llevar a pensar
a que es una de las causas ante las cuales las organizaciones carecen de la posibilidad de
acceder a los mismos. En cuanto a las fuentes pablicas, el principal requisito refiere a su
registracion como Pymes, y en las entidades privadas se lleva adelante un proceso de

andlisis en cuanto a la posicion y al riesgo financiero, sin especificar sus caracteristicas.

Decisiones de financiamiento por parte de las empresas

Si bien existen fuentes externas, las empresas suelen optar por el uso de sus fondos
propios, esto debido a que les permite contar con un mayor control de sus activos y no
generar deudas u obligaciones que a largo plazo no puedan cumplirlas. Ademas el uso de
este tipo de fuente se debe a que existen barreras dificiles de controlar y terminan utili-
zando fuentes mas tradicionales, como es el uso de reservas y aportes. Una de las empre-
sas analizadas si pudo acceder a fuentes externas para financiar su capital de trabajo, lo
cual se relaciona a los puntos mencionados anteriormente, es decir la Pyme se concentra

en sus objetivos de corto plazo, para mantener su estabilidad y evitar un riesgo mayor.

Tabla 3: Fuentes de financiamiento utilizadas
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Financiamiento que utiliza | Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5
Reservas X X X X
Propio Aportes X X
RNA
F.publico X
Externo -
F.privado X

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento.

Otro de los puntos identificados fue el destino o fines que las organizaciones le dieron

a dichas fuentes, en donde se evidencia que las empresas lo utilizaron en diferentes pro-

porciones, ya sea para el mantenimiento del capital de trabajo, como también para la me-

jora de maquinarias o de infraestructura.

Tabla 4: Finalidad del financiamiento

Destino del financiamiento | Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa 3 | Empresa 4 | Empresa 5
Infraestructura X X X X
Maquinarias X X X
Mercaderia X X

Pago de alquileres X X

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento.

Como puede observarse en los resultados presentados, tan solo una organizacion

tuvo la posibilidad de acceder a fuentes externas, tanto publicas como privadas. En este

sentido se busco profundizar sobre cuéles fueron las causantes, del resto de organizacio-

nes por las cuales no lograron acceder a las distintas fuentes de financiamiento que existen

en el mercado.

Tabla 5: Limitantes del acceso al financiamiento

leltar_ltes p_ara_ acceder al Empresal | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa5
financiamiento
Documentos requeridos X X X X X
Carencia de informacion X X
Falta de confianza X X X X X
Tasa de interés X X X X
Plazos de devolucion X X

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento.




21

Variables externas que inciden en el acceso al financiamiento

Habiendo identificado cuales son los limitantes para acceder al financiamiento, tam-
bién se buscaron conocer cuéles son las variables externas que los directivos de las Pymes
familiares consideran como los principales factores que inciden de manera negativa hacia
el acceso al financiamiento. Uno de los aspectos que mayormente se nombraron fue la
falta de confianza que presentan las Pymes hacia los distintos programas de estimulacion
que el gobierno y el Estado establece, como también la falta de confianza desde las enti-

dades financieras privadas hacia dichas organizaciones.

Dentro de las principales preocupaciones que presentan las Pymes familiares se en-
cuentra el retroceso de que las ventas de sus negocios han generado en los Gltimos meses,
producto de la situacion producida por la pandemia, como también el aumento de la in-
flacion, y por ende de sus costos operativos, y el recorte de su rentabilidad. Aqui se ob-
serva que las empresas se dirigen hacia los aspectos que implican un impacto sobre la
rentabilidad de las mismas, ya que consideran que son los principales objetivos a los que

estas deben abocarse.

Sin embargo, y tal como se presentd anteriormente, solo una de las organizaciones
accedio a fuentes de financiamiento externas que promovid el crecimiento y el manteni-
miento de sus funciones, y por el contrario el resto de empresas no utilizan el financia-
miento externo ya sea por las variables desalentadoras del entorno, como también por una

falta de predisposicion y de la planificacion financiera a largo plazo.

Tabla 6: Intenciones de financiamiento externo

Decision de financiamiento Empresal | Empresa2 | Empresa 3 | Empresa4 | Empresa 5
externo
Si,esta en los planes a futuro X
Si, pero no se han realizado planes X
No se considera relevante X X X

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento.
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Toda esta informacién ha permitido descubrir que las empresas carecen de los pro-
cesos de gestion interna y al mismo tiempo de la apreciacion de las distintas variables del
entorno que pueden afectar su funcionamiento normal, como también la posibilidad de
acceder a dicho financiamiento. Dentro de aquellos elementos, los principales motivos
por los cuales el acceso al financiamiento se ve restringido son las altas tasas de interés,
los plazos de devolucidn, la falta de claridad en la informacion requerida, como también
en la accesibilidad a garantias de confianza. Se estima que contando con estos elementos,
y aplicados en un proceso de planificacion, las organizaciones contaran con una mayor

capacidad para financiarse con otras fuentes mas alla de los fondos propios.
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Discusion

En éste apartado se plantea la interpretacion de los resultados sobre los objetivos

que han sido expuestos para dicha investigacion, como objetivo general se expone el de
determinar el acceso al financiamiento con el que cuentan las empresas familiares de Rio
Tercero. En el desarrollo del mismo se logra contemplar que las Pymes no cuentan con la
posibilidad de un acceso al financiamiento eficaz para que puedan desarrollarse al ma-
ximo. Estas circunstancias, las cuales se explayan con mayor detalle en la respuesta de
cada uno de los objetivos especificos, vienen dada por una falta de promocién por parte
de las diferentes entidades financieras y las fuentes de financiamiento a las cuales las
Pymes pueden solicitar el acceso para promover el desenvolvimiento normal y la funcio-

nalidad de sus actividades.

Por otro lado también se ha logrado advertir que en las Pymes existen procesos
internos que se encuentran poco afinados, relacionados a la planificacion financiera y a
la confeccidn de documentos que son solicitados por las entidades para llevar adelante la
solicitud y acreditacion para contar con el financiamiento anhelado. En Gltima instancia
también se ha logrado advertir como el acceso al financiamiento se ve restringido debido
a los prondsticos negativos en torno al crecimiento de la economia y al freno que esta ha
ido presentando en los Gltimos afios, en donde variables tales como la inflacion, el endeu-
damiento a nivel nacional, el aumento de la pobreza como también la disminucion del
consumo han influido en las diferentes lineas de financiamiento a los que dichas organi-

zaciones pueden aplicar.

A continuacion se desarrolla una profundizacién sobre cada una de las variables
analizadas, en este caso cuales son las fuentes de financiamiento que pueden utilizar las

Pymes dentro de este contexto, cuales son los procesos decisorios para establecer dichas
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fuentes, y por ultimo la identificacion de las variables que afectan a la posibilidad y a las

oportunidades de financiamiento de las Pymes.

Respecto al primer objetivo especifico en donde se busco identificar cuales son
las fuentes de financiamiento que existen actualmente en el mercado argentino, se pudo
evidenciar que las fuentes analizadas de las distintas instituciones, tanto publicas como
privadas, se concentran principalmente en alternativas dirigidas hacia el corto plazo, y
muy pocas opciones para financiar aquellos proyectos u objetivos que superen los 12 o
24 meses de trabajo. Especialmente las instituciones financieras brindan préstamos y fi-
nanciamiento para el capital de trabajo y para el funcionamiento integral de las organiza-
ciones, pero como se mencionaba no desarrollan una integracion hacia el resto de dimen-
siones en la empresa. Aqui se puede vislumbrar una relacion explicita entre los resultados
y lo que mencionaba Sainz de Vicufia Ancin (2015) al manifestar que las pequefias y
medianas empresas se concentran especialmente en los objetivos de corto plazo, y podria
pensarse que las entidades financieras brindan este tipo de financiamiento debido a que

son estas las dificultades que las Pymes familiares presentan en su mayoria.

Por otro lado se pudo observar que las empresas de la industria agricola presentan
mayores oportunidades para acceder al financiamiento de largo plazo, esto se debe a que
es un sector que tiene mucha importancia en la economia argentina ya que favorece al
crecimiento de la industria, lo cual es congruente con lo expresado por Briozzo, Vigier,
Castillo, Pesce y Speronie (2015) dado que hacen mencion sobre las dimensiones y el

tamafio de la empresa.

También se puede observar que hay un mayor acceso a las fuentes de financia-
miento publicas, esto se debe a que las fuentes privadas presentan mayores requisitos que

son poco claros y no especifican cuéles son los parametros para acceder. En cambio para
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acceder a las fuentes publicas como principal requisito se debe hacer la registracién como
Pymes. En cuanto al destino al cual va dirigido dicho financiamiento, como prioridad se
optd por el mantenimiento del capital de trabajo, seguido de infraestructura y maquina-

rias.

Si bien en este punto se analizaron las fuentes de financiamiento que existen en el
mercado, las mismas fueron elegidas de acuerdo al sector y al tipo de industria al cual
pertenecieron las organizaciones tomadas como participantes de dicha investigacion. Lo
que quiere mencionarse en este punto es que las fuentes de financiamiento que han sido
advertidas no son las Unicas que existen, pero que a partir del resto de alternativas de
financiamiento la particularidad reside en que este tipo de organizaciones no cuenta con
las caracteristicas para poder acceder a las mismas. Aqui se retoma lo expuesto por Guer-
cio, Vigier, Briozzo y Martinez (2016) al expresar que las fuentes de financiamiento pue-
den estar vinculadas a los medios més tradicionales, como es el caso del financiamiento
a traves de las fuentes bancarias, pero existen al mismo tiempo fuentes tales como el
factoring, leasing, el uso de inversores angeles, el uso de incubadoras de proyectos que
pueden permitir el crecimiento de las organizaciones. Sin embargo es importante aclarar
el punto de que estas fuentes son dificiles de acceder por parte de los participantes debido

a que carecen de las caracteristicas elementales para tales efectos.

En relacion al segundo objetivo especifico que hace mencién a analizar los proce-
sos de desarrollo y toma de decisiones de la empresa para definir las fuentes de financia-
miento, se pudo constatar que la mayoria de las empresas elige el autofinanciamiento, ya
sea desde el aporte de socios, como de reservas, y que solo una de las empresas de la
muestra pudo acceder a financiamiento externo, dejando en claro que no fue algo sencillo
y que el principal destino era el de mantener el capital de trabajo de la empresa. En este

aspecto se puede observar una falta de conocimiento por parte de las empresas debido a
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que existen diversas fuentes de financiamiento, ya sea de la banca publica como de la
banca privada o de programas estatales. Cabe destacar que parte de las Pymes entrevista-
das cuentan con cierto grado de informalidad, por lo que se dificulta el acceso a dichas
fuentes de financiamiento, este aspecto que se relaciona con lo que expresan Briozzo,
Vigier, Castillo, Pesce y Speronie (2016) ya que exponen que a medida que transcurre el
tiempo y el ciclo de vida de las empresas, los niveles de riegos deberian disminuir y por

ende el costo de acceder a un financiamiento deberia seguir la misma linea.

Los resultados también se encuentran asociados a aquellas conclusiones a las que
arribaban Allami y Cibils (2011) respecto a los requerimientos con los que cuentan las
Pymes familiares, en donde se ha advertido, impulsados por el contexto inestable actual
que las principales intenciones y objetivos se concentran tanto en mantener el funciona-
miento de manera normalizada y procurar el desenvolvimiento de la empresa para, a fu-
turo poder desarrollar un proceso hacia el crecimiento de la misma. A su vez los autores
expresan que esta falta de posibilidades y de acceso al financiamiento se ve afectada,
como se ha mencionado en apartados previos, a la percepcion que tienen las entidades
bancarias sobre las pequefias y medianas empresas, que incluso en un estudio que ha sido
realizado ya hace mas de nueve afios, aun se mantienen las mismas caracteristicas en el
mercado financiero. Esto lleva a plantear una necesidad respecto a la ampliacion de las
alternativas con las que puedan contar las Pymes como también a la necesidad de formar
y de capacitar tanto a los directivos como a los colaboradores internos respecto a los dis-
tintos andlisis, las estrategias y los procesos que deban ser establecidos y desarrollados
con el fin de contar con una mayor opcion y calificar para los distintos préstamos ofreci-

dos.

Con respecto al tercer objetivo planteado en el que se busca identificar las dife-

rentes variables externas que inciden de manera negativa sobre la posibilidad a un acceso
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al financiamiento externo, como primer aspecto se puede observar una falta de confianza
por parte de las Pymes para acceder a programas que el gobierno establece, y viceversa.
Se evidencia también, la carencia de procesos de gestion interna dentro de las empresas
de la muestra y se observa que los principales limitantes al acceso al financiamiento son
las altas tasas de interés, los plazos de devolucidn que establecen los mismos, la cantidad
de garantias requeridas y la falta de claridad en la informacién que es solicitada para
acceder. Lo expuesto estd ampliamente relacionado con lo que expone Rueda Galvis
(2011) en donde manifiesta que toda empresa debe atravesar un proceso de transforma-
cion organizacional en donde los miembros deben formalizar la misma utilizando dife-
rentes herramientas de control y de gestion para brindarle un proceso mas afinado en
cuanto a su desarrollo. Lo que se quiere expresar es que a medida que la empresa defina
concretamente y establezca lineamientos respecto a su gestion interna, contara con un
mayor manejo de los distintos procesos que se relacionan con la funcion del financia-
miento, dejando de utilizar las fuentes mas tradicionales y logrando incorporarse en el
mercado financiero a partir de la utilizacion de diferentes opciones y alternativas que

promuevan a sus objetivos.

A su vez en este punto puede retomarse lo expuesto por Sainz de Vicufia Ancin
(2015) quien mencionaba que las pequefias y medianas empresas suelen desenvolverse
desde un punto de vista operativo en lugar de la integracién hacia un desarrollo estraté-
gico, o bien a largo plazo. Si las Pymes cuentan con el bagaje de tematicas y de conoci-
miento sobre el manejo de las distintas herramientas y procesos de financiamiento, podran
desarrollar todo un procedimiento de andlisis, de diagnéstico y en el establecimiento de
propuestas que ayuden y contribuyan no solo a sus propias organizaciones sino también

al crecimiento del sector desde términos generales.
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Pueden evidenciarse en este punto las necesidades que afrontan las organizaciones
ya sea desde la necesidad de financiamiento para promover y mantener sus actividades
en funcionamiento en un contexto de inestabilidad, como también la necesidad de conti-

nuar con una formacion que permita el desenvolvimiento y el crecimiento estratégico.

En cuanto a las variables externas, se han identificado coincidencias respecto a las
investigaciones realizadas por la consultora PWC (2020), al explayar que las principales
preocupaciones que presentan los directivos de las Pymes familiares responden a la alta
presion tributaria, las altas tasas de interés y la dificultad para afrontar la devolucién de
los pagos, en conjunto con una fuerte disminucion del consumo que ha afectado a los
indices de facturacion y a la propia rentabilidad del negocio. Aqui nuevamente se advierte
este requerimiento que se mencionaba sobre la utilizacién de herramientas de gestion in-
terna que ayuden a mantener las cuentas de la organizacion y a desarrollar toda una pla-
nificacion, en donde el financiamiento se integre como una de las funciones fundamenta-

les para el desenvolvimiento y crecimiento futuro de las Pymes.

Habiendo respondido a cada una de las variables especificas de esta investigacion
puede entonces realizarse una respuesta sobre los interrogantes que llevaron a implemen-
tar la misma y que permitieron determinar y conocer cudl es el tipo de acceso al financia-
miento con el que cuentan las Pymes familiares de la localidad de Rio Tercero. El con-
texto actualmente se encuentra en una situacion adversa, en donde existen diferentes pro-
gramas de estimulo para que las Pymes cuenten con los recursos financieros y no finan-
cieros para desenvolverse de manera normal o evitar una fuerte reduccion en su rentabi-
lidad. Como se ha apreciado, estos programas se encuentran tanto promovidos por las
entidades privadas como también por las publicas, existiendo una mayor promocion por
parte de estas Ultimas en conjunto con los diferentes programas establecidos por el estado.

Sin embargo dentro de las variables externas se ha identificado que los directivos de las
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Pymes familiares no cuentan con un alto grado de confianza sobre este tipo de programas
y si realmente estas pueden aplicarse en las pequefias y medianas empresas, principal-

mente en aquellas méas bien pequefias.

Ahora bien, como se ha mencionado el principal requerimiento de las pequefias y
medianas empresas se encuentra afianzado en mantener en funcionamiento sus activida-
des, principalmente aquellas relacionadas al corto plazo, 0 méas bien en sostener su capital
de trabajo, ya sea para la adquisicion de las materias primas para llevar a cabo la produc-
cién o comercializacién, como también para el pago de los haberes de la némina de sus
empleados. Esto repercute negativamente ya sea tanto en el desenvolvimiento individual
de las Pymes como también en el desarrollo de los propios sectores y de la localidad en
la cual estas se encuentran inmiscuidas, y que dificilmente se pueda advertir un creci-

miento o promocion a partir de nuevas lineas de financiamiento en estos contextos.

De esta manera y tomando los resultados y los antecedentes que han sido expues-
tos como fundamentos y argumentos en esta investigacion, se puede decir que el acceso
al financiamiento en las organizaciones se encuentra restringido, ya sea que los propios
directivos de las organizaciones carecen de conocimientos para acceder a dicho financia-
miento o bien porque no cuentan con la predisposicidn, ya sea porgue no confian en los
posibles planes o porque consideran que no cuentan con las capacidades para hacer frente
a las distintas obligaciones futuras. Esto como se ha mencionado atenta contra el creci-
miento global de las empresas, ya que no se encuentran en condiciones 6ptimas para cum-

plimentar con sus metas a largo plazo si estas se encontrasen definidas de manera formal.

Habiendo respondido a los interrogantes y dimensiones de esta investigacion, se

presentan a continuacién diferentes limitaciones y fortalezas relacionadas a todo el pro-
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ceso llevado adelante desde la identificacion de antecedentes, la definicion de las varia-
bles bajo andlisis y el proceso de recoleccion, interpretacion y presentacion de los resul-

tados.

Como primer limitante dentro de la metodologia de la investigacion se puede men-
cionar a la falta de representatividad que presenta la muestra tomada, ya que la misma no
puede generalizarse a la realidad que viven las Pymes desde los términos poblacionales.
Lo que quiere mencionarse es que las vivencias y experiencias que han sido expuestas
corresponden a un grupo limitado de Pymes, que dificilmente pueda relacionarse a la
realidad a nivel nacional que experimentan dichas organizaciones. Otro de los limitantes
también se refirio a la falta de informacidn precisa con la que se contd sobre la gestion
financiera de algunas de las empresas, esto se debe a que los participantes, en este caso
los directivos, consideraron que era informacién confidencial y que dentro de dicho con-
texto no era el mejor momento para expresarlas y profundizar sobre las mismas. Por ul-
timo también se pudo advertir otra limitacion relacionada a los periodos de inestabilidad
que actualmente se estan atravesando en el contexto de pandemia, lo cual delimité la
posibilidad de hacer que la entrevista fuese mas fructifera, en donde no se pudo profun-
dizar sobre diferentes aspectos debido a que el desarrollo de la misma se realizé de manera

virtual y no de forma presencial.

Respecto a las fortalezas de la investigacion, en primer lugar se destaca la aleato-
riedad para la eleccion de las empresas, también se considera el contacto directo con los
directivos de las organizaciones seleccionadas, en donde se logré apreciar la importancia
que posee el acceso al financiamiento para el crecimiento de las Pymes. Dicha investi-
gacion también permitio observar los puntos débiles de las empresas para que estas los
perfeccionen. Por otro lado también se considera como una fortaleza haber podido llevar

adelante un trabajo que se plante6 como un primer acercamiento sobre la tematica y que
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responde a la necesidad de continuar con una profundizacion y un mayor desenvolvi-
miento, tomando las posibles limitaciones para desarrollarlas y asi llegar a conclusiones
mas certeras sobre las experiencias que transitan las Pymes familiares dentro de los con-
textos de inestabilidad. Para ello se establecieron diferentes lineas para futuras investiga-

ciones que se encuentran relacionadas con la actual presentada.

Como futuras lineas de investigacion, el primer punto que se toma es el aumento
de la representatividad, tomando en este caso un mayor nimero de organizaciones para
que sean participes dentro de la investigacidn, y que de esta manera puedan aportar resul-
tados que permitan, como se mencionaba previamente extrapolar dichos datos a la reali-
dad actual que transitan dichas organizaciones. Otra de las posibles futuras lineas de in-
vestigacion data sobre la realizacion de un analisis comparativo entre aquellas Pymes
familiares que se encuentren en la tercera o cuarta generacion frente a aquellas que se
encuentren en la primera o segunda. Esto es asi debido a que de acuerdo a diferentes
antecedentes, en la provincia de Cérdoba y también a nivel nacional las Pymes familiares
se encuentran en su mayoria transitando sobre la primera y segunda generacion, y seria
interesante reflexionar sobre cuales han sido los procesos que han suscitado a las empre-
sas a llegar a una tercera o cuarta generacion, buscando evidenciar si el financiamiento
ha sido uno de esos factores elementales. En relacion a esta segunda linea de investigacion
se plantea profundizar sobre las variables de caracter familiar, ya sea desde el estudio de
como las empresas aplican la profesionalizacidn, los procesos de sucesion y la generacion
de los diferentes subsistemas familiares a medida que la misma va creciendo. Por Gltimo
también se plantea la posibilidad de llevar adelante un estudio de investigacion que ter-
mine plasmando una posible guia para los directivos y al mismo tiempo para futuros em-
prendedores, para que cuenten con los delineamientos especificos que deban llevar ade-

lante para asi generar una mayor posibilidad de acceder al financiamiento externo.
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Conclusion

Como conclusion final a lo analizado se puede expresar que las Pymes son una
pieza fundamental para el desarrollo de la actividad econdémica de un pais, y que el acceso
al financiamiento representa un elemento indispensable para que estas puedan cumplir
con sus objetivos, crecer a largo plazo y continuar con dicha contribucion. Para esto, y de
acuerdo a las reflexiones e interpretaciones a la cual se ha arribando, se considera impor-
tante aumentar el grado de conocimiento sobre los procesos de gestion interna para que
el desenvolvimiento de la dimension del financiamiento se aplique de manera estratégica,
logrando cumplir con los objetivos del grupo familiar, tanto de sus propietarios, sus
miembros familiares que actualmente se encuentran en las actividades de la empresa,
como también de aquellos que no estan trabajando en la misma. Con esto puede también
advertirse la amplia versatilidad con la que cuenta el profesional Contador Pablico sobre
el trabajo que el mismo puede desarrollar, en donde no solo se podra desenvolver en
actividades funcionales sobre las organizaciones, sino también en el desarrollo de este
tipo de investigaciones que puedan aportar a un reconocimiento de las variables y de

cdémo la coyuntura afecta a las Pymes.
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Anexo

Anexo 1: Consentimientos informados
Yo, Sofia Mignani, en mi caracter de investigadora, me dirijo a usted, con el fin

de requerir el permiso para su participacién en mi investigacion.

El objetivo de la misma, es analizar el nivel de acceso al financiamiento con el
que cuentan las empresas familiares de la localidad de Rio Tercero, Cordoba, Argentina;
através de la presente le solicito, mediante una entrevista, informacion que pueda aportar
a mi relevamiento, como directivo/duefio de este tipo de empresas. La informacion reco-
lectada sera parte de un manuscrito cientifico, presentado como trabajo final de grado en
la Universidad Siglo 21. En ningln caso se incluiran datos que permitan su identificacion,

conservando el completo anonimato.
Su participacién no implica ningun tipo de riesgo, como tampoco beneficio.

La participacion solicitada se enmarca en un procedimiento de investigacion, di-
cha participacion es voluntaria, y libre de negarse a participar, 0 en caso de brindar su
consentimiento para participar, es libre de abandonar la investigacion en cualquier etapa,

sin gque esto signifique un perjuicio para el mismo.

Firma:




36



37



38

Anexo 2: Modelo de guia de pautas

Pautas Posibles preguntas

¢ Cuél es la industria y el mercado al cual pertenece la empresa?

Aspectos Generales ;Cuél es la trayectoria de la organizacion?

¢ Porqué considera que su empresa es familiar?

¢ QUué productos y/o servicios se ofrecen?

¢ Cual fue el motivo por el cual se formd la empresa?

;QUE tipo de objetivos presenta en la actualidad?

Objetivos ¢;Cuenta con la formalizacion de objetivos a largo plazo?

;Qué considera més relevante, la rentabilidad, el crecimiento o la consolidacion de la empresa?

¢ Cuentan con estrategias formales para el cumplimiento de dichos objetivos?

¢ Se hace participe a los miembros familiares en la toma de decisiones a largo plazo?

Proceso de toma de ~ —
¢ COmo es el proceso de toma de decisiones?

decisiones ~ -
¢ Se cuenta con algiin documento especifico para lograrlo de forma amena?

;Qué tipo de financiamiento o mezcla de financiamiento utiliza la organizacion?

¢/A buscado financiamiento externo? ;Lograron acceder al mismo?

Financiamiento ¢ Cudles considera que son los limitantes para acceder al financiamiento externo?

¢ Considera que existe acompafiamiento por parte del Estado en este término?

¢ Cudles son los destinos que se asocian a ese financiamiento? (Usos).

;Cudles considera que son las variables o0 aspectos externos que influyen en el acceso al financiamiento?

Aspectos coyunturales |;Considera que los mismos se mantendran en el tiempo o se complejizaran?

¢ Qué variables analiza al momento de buscar financiamiento externo?
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Anexo 3: Grilla de andlisis

e Clasificacion segun su propiedad, vencimiento y procedencia:

Clasificacion
. Privado
Segun su propiedad
J Prop Estatal
. . Corto plazo
Segun su vencimiento
Largo plazo
Estado
Segun su procedencia |Bancos publicos
Bancos privados

Fuente: elaboracion propia en base al relevamiento.

e Destinos (Usuario):

Micro empresas.
Destinos  |Pequefias empresas.
Medianas empresas.

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento.

e Beneficios:

Créditos blandos.

Crédito para capital de trabajo.
Crédito para inversiones en maquinaria.
Crédito para proyectos de inversion.

Beneficios otorgados

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento.

e Requisitos:

Registro MiPyME.
Requisitos para acceder [Monto minimo.
Garantias.

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento.

e Especificaciones (Montos, tasas de interés, sistema de amortizacion, otros).
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Empresa/Datos Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Rubro/Actividad Gastrondmico Indu,strla Industr!a_ Comercial Autoser_vluo
Agricola Metalmecénica mayorista
Afos de antigliedad 21 afios 30 afios 63 afios 20 afios 75 afios
Generacion al mando pegunda y Tercer; Primera Segunda Primera Segunda
Cantidad de familiares Tres Tres Dos Dos Dos
. 1: Direccién y . 1:Gerente | 1: Administrador
1.C 7 11:Socio Gerent N
aa administracion oclo erente administracion /RRHH
Puesto de trabajo de cada 2:Cobranza_s, . . 2: Atencion al .
. pagos y atencion| 2:Operario | 2:Socio Gerente - 2:Parte comercial
familiar ) publico
al publico
3:Administrador | 3:Cobranzas y
del dinero pagos

Anexo 5: Transcripcion de las entrevistas

Pregunta: ¢Cual es la industria y el mercado al cual pertenece la empresa?

Empresa 1. Bueno nuestra empresa se encuentra consolidada en la industria gastrono-
mica, Somos un restaurant para todos los publicos, contamos ya con 21 afios de antiguie-

dad.

Empresa 2: Nuestra empresa es una industria agricola.

Empresa 3: Nosotros tenemos una industria metalmecanica con mas de 60 afios de anti-
guedad dedicada a la fabricacion de maquinaria.

Empresa 4: La empresa esta contemplada en la industria textil, comercializacién de indu-
mentaria y calzado minorista.

Empresa 5: La empresa estd consolidada en el mercado comercial, es un autoservicio

mayorista.

Pregunta: ¢Cual es la trayectoria de la organizacion?

Empresa 1: La empresa cuenta con 21 afios de trayectoria.

Empresa 2: Cuenta con 30 afios de trayectoria.

Empresa 3: Exactamente la empresa cuenta con 63 afios de trayectoria.

Empresa 4: En abril del 2000 comenzamos, asique cuenta con 20 afios de trayectoria.

Empresa 5: Cuenta con 75 afios de trayectoria.

Pregunta: ¢Por qué considera que su empresa es familiar?

Empresa 1: Lo consideramos asi porque viene de una generacion anterior, la inicio mi
papa, la continué yo y ahora mis hijas junto a mi apostamos para que siga adelante.
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Empresa 2: Y, porqué con mi mujer la consolidamos y ahora nuestra hija mayor es parti-
cipe activa también.

Empresa 3: La fundo6 nuestro padre y ahora esta en manos de mi hermano y mia.

Empresa 4: Es familiar porque trabajan integrantes mayormente de la familia, no tenemos
muchos empleados.

Empresa 5: Porque la fundd mi papa y hoy en dia es la empresa de la familia, la llevamos
a cabo mi hermano y yo actualmente.

Pregunta: ¢ Qué productos y/o servicios se ofrecen?

Empresa 1: Tenemos un restaurant por ende nuestro producto es la comida, y el servicio
es la atencion en nuestro espacio.

Empresa 2: Al principio se fabricaba labranza convencional. Luego, en el afio 2000 in-
corporamos discos de siembra directa y mas tarde secciones cortantes para cosechadoras,
discos de rastras y cuchillas para mixer.

Empresa 3: Fabricacion de maquinaria agricola: Tolvas, embolsadoras, sembradoras y
mixers verticales.

Empresa 4: Ofrecemos servicio de venta al pablico y via web de articulos de indumentaria
y calzado de marcas generales.

Empresa 5: Tenemos un hipermercado mayorista y minorista de productos alimenticios,
también hay productos de limpieza, perfumeria y bebidas.

Pregunta: ¢Cual fue el motivo por el cual se formé la empresa?
Empresa 1: Por necesidad econdmica.

Empresa 2: Desde muy joven tuve que trabajar, y siempre supe que esta era mi area, un
dia se presentd la oportunidad, empecé comprando maquinaria necesaria y asi de a poco
nos fuimos formando para llegar a lo que somos hoy como empresa.

Empresa 3: Nuestro padre con ideas emprendedoras y pensando en el productor rural
inicia la fabricacidn de las primeras cosechadoras motrices de mani, y asi otro tipo de
maquinaria.

Empresa 4: La micro empresa se formo con el objetivo de sustentar los gastos de la familia
y para incluir a los integrantes de la misma con una proyeccién de progreso a largo plazo.

Empresa 5: Se presento la oportunidad de inversion con una proyeccién pensando en la
familia.

Pregunta: ¢Qué tipo de objetivos presenta en la actualidad?
Empresa 1: El objetivo nuestro es seguir creciendo y expandirnos cada vez un poco mas.

Empresa 2: Es nuestro principal objetivo llevarle soluciones al hombre del campo.
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Empresa 3: Como objetivos principales la empresa trata de proveer al hombre de campo
productos de excelente calidad, innovadores y de larga vida util, para lograr también la
plena satisfaccion, confianza y fidelidad hacia nuestra marca mediante el compromiso de
creacion de valor y mejora permanente de todos nuestros procesos.

Empresa 4: Los objetivos actuales son progresar en todo lo que tenga que ver con E-
COMMERCE en general, el mundo de la actualidad consume cada vez mas a través de
redes sociales.

Empresa 5: Es nuestro actual objetivo continuar expandiéndonos hacia méas localidades
vecinas.

Pregunta: ¢;Cuenta con la formalizacion de objetivos a largo plazo?
Empresa 1: No.
Empresa 2: Si, como empresa familiar somos muy visionarios.

Empresa 3: Si, tratamos de que sea una empresa en constante innovacion tecnologica y
continuo crecimiento.

Empresa 4: No contamos con formalizacion a largo plazo pero estamos en camino a ello.
Empresa 5: Contamos con formalizacion de objetivos a largo plazo.

Pregunta: ¢Qué considera mas relevante, la rentabilidad, el crecimiento o la conso-
lidacion de la empresa?

Empresa 1: Ya logramos la consolidacion de la empresa en el mercado, por lo tanto con-
sidero que nos enfocamos mas en la rentabilidad y el crecimiento.

Empresa 2: Considero que nuestra empresa ya esta consolidada ya que tenemos tres dé-
cadas de trayectoria, asique la rentabilidad es el aspecto mas importante al dia de hoy.

Empresa 3: Consideramos mas relevante la rentabilidad ya que la empresa aspira a hacer
crecer su participacion en el mercado generando una oportunidad de desarrollo a su per-
sonal y una contribucion positiva a la sociedad.

Empresa 4: En este momento la rentabilidad es lo mas relevante, seguido del crecimiento
y por altimo la consolidacion de la misma.

Empresa 5: La rentabilidad y el crecimiento.

Pregunta: ¢Cuentan con estrategias formales para el cumplimiento de dichos obje-
tivos?

Empresa 1: Si.
Empresa 2: Si.
Empresa 3: Si.
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Empresa 4: Con respecto a las estrategias se toman acciones, aunque el mercado es tan
cambiante en este pais debido al pobre acompafiamiento del Estado que resulta mas dificil
ya que siempre tenemos que estar modificando las acciones a tomar.

Empresa 5: Si.

Pregunta: ¢Se hace participe a los miembros familiares en la toma de decisiones a
largo plazo?

Empresa 1: Si, seguro es un trabajo completamente en equipo, somos una familia muy
consolidada en ese sentido.

Empresa 2: Si, por supuesto que si.

Empresa 3: Si, las decisiones las tomamos juntos, somos presidente y vicepresidente de
la empresa.

Empresa 4: Si, las decisiones de cualquier tipo las tomamos siempre juntos.
Empresa 5: Si.

Pregunta: ¢Como es el proceso para la toma de decisiones?

Empresa 1: Se plantean las ideas y analizamos entre los tres miembros si es viable.

Empresa 2: Analizamos si hay un problema o algo que requiera de una decision y evalua-
mos las posibles soluciones.

Empresa 3: Somos una empresa grande, por ende es un proceso que pasa por muchas
instancias y por muchas personas, te lo resumo, primero se evalla el problema y se ana-
lizan posibles soluciones, hasta dar con la mas certera.

Empresa 4: Se toman en cuenta muchos parametros como el precio de los articulos a la
venta de la competencia tanto fisica como en la web, estilo o tendencia del consumo pre-
ferente de nuestro segmento de clientes, estrategia comercial a seguir de acuerdo a los
parametros calculados.

Empresa 5: Se convoca a una reunién primeramente donde se plantean las nuevas pro-
puestas o problematicas, ahi se realiza un analisis y vemos que resulta mas 6ptimo.

Pregunta: ¢Se cuenta con algun documento especifico para lograrlo de forma
amena?

Empresa 1: No.

Empresa 2: Si, de eso se encarga mi mujer.
Empresa 3: Si.

Empresa 4: No.

Empresa 5: Si.
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Pregunta: ¢Qué tipo de financiamiento o mezcla de financiamiento utiliza la orga-
nizacion?

Empresa 1: Reservas que tiene la empresa y si es necesario hacer algo que conlleve mas
hacemos un aporte los tres socios.

Empresa 2: Financiamiento propio, reservas.
Empresa 3: Financiamiento propio, aportes de los socios y reservas.

Empresa 4: Financiamiento externo de préstamos bancarios y a través de plazos con va-
lores y plazos de hasta 6 meses.

Empresa 5: Financiamiento propio, reservas.
Pregunta: ¢ A buscado financiamiento externo? ¢Lograron acceder al mismo?

Empresa 1: Si, pero son muy limitados, estuvo como opcion mas de una vez si, pero no
accedimos finalmente.

Empresa 2: No se requirio por el momento.
Empresa 3: No lo solicitamos.

Empresa 4: Si'y en varias oportunidades.
Empresa 5: No lo solicitamos.

Pregunta: ¢Cuéles considera que son los limitantes para acceder al financiamiento
externo?

Empresa 1: Exigen muchos requisitos, la informacion no es clara y de este modo se puede
observar también una falta de confianza.

Empresa 2: La falta de confianza de las entidades en las Pymes y excesivos requisitos
para acceder.

Empresa 3: Las altas tasas de interés, los documentos requeridos y la falta de confianza
para otorgarlos.

Empresa 4: Excesivos requisitos para poder acceder a los mismos y falta de claridad en
la informacion requerida, de esta forma se muestra la carencia de confianza que existe
por parte de las entidades

Empresa 5: Los plazos de devolucidn, las altas tasas de interés, se exigen muchas garan-
tias y esto muestra la falta de confianza hacia las Pymes.

Pregunta: ¢Considera que existe acompafiamiento por parte del Estado en este tér-
mino?

Empresa 1: No, totalmente disconforme.

Empresa 2: Prefiero contestar solo que no.
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Empresa 3: Nosotros somos una empresa consolidada hace afios, tuvimos la suerte de
cierta forma de heredar lo que nuestro padre fundd, pero opino que poco y nada.

Empresa 4: El Estado solo acompafia con la recaudacién de impuestos que cada vez es
mayor la carga impositiva y por lo tanto es insostenible por lo menos en nuestro rubro.

Empresa 5: No contesta.
Pregunta: ¢Cudles son los destinos que se asocian a ese financiamiento? (Usos).

Empresa 1: Principalmente para infraestructura y maquinarias, podria también utilizarse
para la compra de mercaderia y para el pago de alquileres.

Empresa 2: Para infraestructura y maquinarias.

Empresa 3: Se utilizaria para infraestructura.

Empresa 4: El principal destino es para mercaderia y para el pago de alquileres.
Empresa 5: En un hipotético caso para infraestructura y maquinarias.

Pregunta: ¢Cudles considera que son las variables o aspectos externos que influyen
en el acceso al financiamiento?

Empresa 1: Yo pienso que la falta de confianza en las Pymes para devolver dicho finan-
ciamiento.

Empresa 2: No contesta.
Empresa 3: No contesta.
Empresa 4: Lo Unico que ve el gobierno es que tengas los medios para la devolucion.
Empresa 5: No contesta.

Pregunta: ¢Considera que los mismos se mantendran en el tiempo o se complejiza-
ran?

Empresa 1: Ojala que no, pero por esta falta de confianza parece que se va a complejizar
mas a la hora de prestar financiamiento a las Pymes.

Empresa 2: No contesta.

Empresa 3: No.

Empresa 4: No creo que se mantengan en el tiempo, por lo menos en nuestro rubro.
Empresa 5: No contesta.

Pregunta: ¢Qué variables analiza al momento de buscar financiamiento externo?
Empresa 1: Buscariamos una opcién que no presente limitantes, con informacion clara.

Empresa 2: Se analizaria la informacion, principalmente las tasas de interés y los plazos
de devolucion.
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Empresa 3: Informacidn clara.

Empresa 4: Tendria en cuenta la proyeccion del emprendimiento, las personas que hay a
cargo y asegurar que dicha financiacion sea destinada para lo que se solicito.

Empresa 5: No contesta.
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