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Resumen

El presente trabajo establece la implementacion de un manual de proteccion
contra incendios y plan de emergencia aplicada a la empresa MAN-SER S.R.L. ubicada
en la Provincia de Cérdoba, Argentina con la finalidad de evaluar, prevenir y actuar ante
una emergencia, como un incendio, evitando las pérdidas de vidas humanas, materiales
y medioambientales.

Se evalud la situacion actual de la empresa y se realizaron propuestas de
cambios en el actual manual de proteccion contra incendios y plan de emergencia, en lo
referente a sistemas de deteccion, sistema de sefializacion, asignacion de
responsabilidades y planes de formacion al personal.

Las propuestas de cambio tienden a afianzar el proceso de mejora en forma
continua, sobre la base del control, registro y analisis de datos del sistema de gestion y
el anélisis de incidentes o contingencias; con el compromiso de todos los niveles
organizacional de la empresa.

Palabras clave: Incendio - Carga de Fuego - Prevencion — Riesgos - Proteccion

Contra Incendios.

Abstract

This work establishes the implementation of a fire protection manual and
emergency plan applied to the company MAN-SER S.R.L. located in the Province of
Cordoba, Argentina in order to evaluate, prevent and act in an emergency, such as a fire,
avoiding the loss of human, material and environmental life.

The current situation of the company was evaluated and proposals for changes
were made in the current fire protection manual and emergency plan, in relation to
detection systems, signaling system, assignment of responsibilities and personnel
training plans.

The change proposals tend to strengthen the improvement process on a
continuous basis, based on the control, recording and analysis of data from the
management systems and the analysis of incidents or contingencies; with the
commitment of all organizational levels of the company.

Keywords: Fire - Fire Load — Prevention — Risks - Fire Protection.



Introduccion

La prevencion de incendios en una industria es de vital importancia en la
Higiene y Seguridad de una empresa, en caso de ocurrir un incendio, toda la industria
debe estar preparada para saber como actuar en forma répida y efectiva. En un incendio
se pueden perder vidas, bienes y alterar el proceso productivo, por ello, es tan

importante saber prevenir.

El siguiente reporte de caso esta dirigido a la organizacion MAN-SER S.R.L.
de la Provincia de Cordoba. Para la cual se pretende identificar los factores con
capacidad de provocar un incendio, evaluar y determinar sus impactos con el fin de

proponer un manual de autoproteccion para evitar pérdidas a la organizacion.
Marco de referencia institucional

MAN-SER S.R.L., es una empresa perteneciente al sector metallrgico, se ha
especializado en el manejo controlado de la viruta dentro de la industria, ofreciendo una
amplia gama de productos especificos para el cuidado de equipos y recursos. Ademas,
ofrece un amplio espectro de servicios para el desarrollo, en conjunto con los clientes,
de proyectos integrales y el abastecimiento de produccién en serie para empresas del
sector industrial. Se encuentra ubicado en calle 2 de septiembre nimero 4724 en el
barrio San Pedro Nolasco en la Ciudad de Cordoba, Argentina. Tiene una estructura

central, ya que no posee filiales.

La empresa fue fundada el 15 de octubre de 1995 por el Sr Luis Mansilla,
quien se instald en su propia planta con caracter de empresa privada del tipo familiar, la
cual logro convertirse posteriormente, en el afio 2002, en una S.R.L. Es en el afio 2009
que los hijos del fundador toman la empresa a su cargo, inaugurando en el afio 2012 una
nueva planta industrial con una superficie de produccion de mayor envergadura que la

anterior, proyectando el desarrollo de nuevas unidades de negocio.

La planta esta constituida por tres inmuebles intercomunicados donde se ubican

los sectores de produccidn, disefio y administracion.

El recurso humano de la empresa esta constituido por un total de 30 personas
que se distribuyen y desempefian en los departamentos de venta, compras, recursos

humanos, produccion, mantenimiento, disefio y calidad. Las actividades referentes al



area contable, juridico e higiene y seguridad se encuentra tercerizada mediante

asesoramiento externo.

Tiene implementado un sistema de gestion de calidad y a partir del afio 2014
este se encuentra certificado con la norma de International Organization for
Standardization (1SO) 9001.

El sector de produccion se compone de un area de corte, plegado y punzonado
de chapa, area de mecanizado, equipada con centro de mecanizado por Control
Numérico por Computadora (CNC), torno paralelo y torno a CNC, un area de trabajos

especiales, equipada con un puente grda y una de compensadores de produccidn seriada.

La planificacion estratégica, el desarrollo de unidades de negocios, las
inversiones en tecnologia y la relacion con los clientes le ha permitido MAN-SER
S.R.L. posicionarse como proveedora de empresas automotrices y agroindustriales a

nivel local y nacional.
Breve descripcion de la problemética

La prevencion de riegos se remonta hacia la prehistoria, cuando el hombre
primitivo adoptaba medidas preventivas rudimentarias para no lesionarse durante la

caza o la manipulacion del fuego (Creus y Mangosio, 2011).

La generacién de calor que es parte de algunos procesos productivos, y su
generacion (intencional o accidental) es también un riesgo que debemos estudiar y
prevenir. La prevencion y control de incendios debe tratarse como una situacion o hecho
muy relevante. El riesgo y la amenaza puede aparecer en cualquier momento y por
causas muy diversas como el uso de materiales inflamables, problemas en las
instalaciones, uso de combustible, fallas en equipos, etc. Por ello, estar prevenido y

debidamente capacitado debe ser un objetivo principal para cualquier organizacion.

Uno de los principales riesgos que presenta MAN-SER SRL, debido a que
cuenta con un sector de operaciones en caliente, gran cantidad de circuitos eléctricos y

almacenamiento de material inflamable es el riesgo de incendios.

De acuerdo a la documentacion de MAN-SER SRL se puede observar falta de
sistema de deteccidn contra incendios, mala ubicacion estratégica de extintores en el
sector de talleres y ademas en algunos casos se encuentran obstaculizado su acceso,

falta de sefializacion de circulacién en los talleres e identificacion de salidas de escape,



no existen antecedentes registrados de incendios, falta de simulacros con hipoétesis de
escenarios de fuego, para mejorar la capacitacion de los empleados, en el sector
externos se observa estacionamiento de vehiculos muy préximos a los talleres y en
algunos casos se observan motocicletas estacionadas en el interior de los talleres, no hay

evidencia de un mapa de riesgo y evacuacion.
Resumen de antecedentes

En Argentina no existen estadisticas de incendio en la industria, EI Comité
Técnico Internacional para la Prevencion y Extincion de Incendios (CTIF), con sede en
Paris, que analiza estadisticas de incendios a nivel mundial, no menciona ninguna

estadistica acerca de Latinoamérica.

En los medios de comunicacién se informan a diarios distintos casos de
incendios en todo el pais, como podemos ver en el primer articulo en la metaldrgica
Febra.

En abril de 2018 en el establecimiento de Metallrgica Febra, ubicada en el
Parque Industrial de San Francisco, Provincia de Cordoba, se produjo un incendio
provocando pérdidas totales en sector de oficinas de la empresa, este se inicid debido a
chispas de soldadura que tomaron contacto con unos neumaticos ubicados en el sector y
luego el incendio se propago hacia el sector de oficinas, con la posibilidad de derrumbe
del cielorraso, como lo muestra la Imagen 1.

Imagen 1
Incendio en MetalUrgica Febra
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Nota: Incendio en metallrgica causa perdlas totalesen zona de oflcmas 10 de abril de 2018,

diariosanfrancisco.com.ar



Segun lo manifestado por Hobey Salvatico, Jefe de Bomberos, el personal de la
empresa no pudo controlar el incendio por lo que tuvo que llamar a bomberos de la zona
(Diario San Francisco, 2018).

Otro articulo hace referencia a un incendio en una empresa textil. En abril de
2021 en la planta textil de Australtex, ubicada en el Parque Industrial de Rio Grande,
Provincia de Tierra del Fuego, se produjo un incendio de gran envergadura, este se
inicid en una de las maquinas del sector de la tintoreria, en el cual trabajaban entre 15y

20 personas que resultaron ilesas, como se muestra en la Imagen 2.

Imagen 2
Incendio en planta Textil Australtex

Nota: Se puede observar la magnitud del incendio y el posible dafio al entorno de la empresa, 23

de abril de 2021, Diario Clarin.com

Segun las declaraciones del Director Provincial de Proteccién Civil, Pedro
Franco, el sistema y la red contra incendio no funcionaron, por lo que el incendio se
magnificd y puede propagarse a sectores de otras instalaciones aledafias a la empresa.
En la empresa se habian realizado inspecciones previas y se habian observados varias
fallas de seguridad e inclusos se habian generados varios principios de incendios y

fueron rapidamente controlados.

Por altimo, en marzo de 2021 en la empresa Cagnoli, ubicada en el Parque
Industrial de Tandil, Provincia de Bueno Aires, se produjo un enorme incendio que
destruyo casi la totalidad de las instalaciones de la empresa, el incendio se inicié en un
espacio de la planta que habia sido adosado el ultimo afo, utilizado para el
congelamiento de productos de exportacion. El titular de Defensa Civil de Tandil,

Rubén Marchiori declard que se estima que el fuego puede haber comenzado por un



cortocircuito eléctrico. En las instalaciones trabajaban aproximadamente 120 personas y

no sufrieron lesiones debido a que el protocolo de evacuacion funcioné correctamente.

Hugo Cagnoli, directivo de la empresa, manifestd que recuperar las instalaciones

es un proceso que puede llevar de 2 a 4 afios, como muestra la Imagen 3.

Imagen 3
Incendio en la Empresa Cagnoli

Nota: La destruccion en las instalaciones fueron de gran envergadura, 31 de marzo de 2021,
Diario lanacién.com.ar

En los tres antecedentes se puede destacar las pérdidas o dafios materiales, paro
y pérdidas en los procesos productivos y afectaciones al medio ambiente e instalaciones
no propias aledafas a las empresas. En la etapa inicial del incendio no pudieron ser
detectados y controlados a tiempo por el personal propio, por lo que tuvieron que
activar logistica y recurso del Estado y organizaciones especializadas en lucha contra
incendios. Los riesgos de incendios en el Establecimiento de una Empresa estan siempre
presentes por lo que siempre debe ser evaluados con la prioridad correspondiente y
adoptar las medidas adecuadas para poder controlarlos. Estas evaluaciones y medidas

deben ser actualizadas permanentemente.
Relevancia del caso

De acuerdo con la legislacion vigente, la proteccion contra incendios y un plan
de emergencia es exigido para toda empresa del rubro industrial acorde a sus riesgos y
actividad. Estos deben cumplir tanto con requisitos técnico como legales. Debe estar
disefiado de acuerdo con la situacion de riesgo de incendio que presente la empresa. El
tener implementado manual de proteccion contra incendio y plan de emergencia asegura



a la empresa que sus factores de riesgo estan identificados y se han tomado las medidas
de control y prevencién para minimizar los siniestros, en caso de presentarse,
asegurar la eficacia operativa del control para minimizar los dafios humanos y

materiales.
Anadlisis de situacion
Descripcion de la situacion

MAN-SER SRL tiene tercerizado, mediante una consultora externa a la empresa,
el servicio de Higiene, Seguridad y Medioambiente del Trabajo. El riesgo de incendio
es uno de los principales riesgos que tiene la empresa, debido a los procesos de trabajos
en caliente y productos inflamables.

Del relevamiento fotografico de las instalaciones podemos observar desvios

detectados de acuerdo con lo indicado en Tabla 1.

Tabla 1
Relevamiento fotografico de las instalaciones de MAN-SER SRL

UBICACION IMAGEN OBSERVACIONES

MAN-SER :: productos y servil

|| Extintor con falta de
|| sefializacion y mala
. ubicacion, se observan
|| obstaculizado.

TALLER1

|| Extintor con falta de
sefializacion y falta de
sefializacion en los
sectores de trabajo, no se
encuetra demarcado zona
de circulacion.

TALLER 3




TALLER 5

TALLER 6

MAN-SER ... productos y servicios indus!
Cétoba, Cordohqf'g o

Se obserban bidones sin
identificacion.

Extintor con falta de
sefializacion y se
observan obstaculizado.

TALLER 9

TALLER 13

MAN-SER :: productos y servicios industriales - Taller 09
Cordoba, Cordoba, Argentina

s

Cérdobd Cordoba, Argentinms
S 5

Inadecuada disposicion
de tubos de gases, falta
de sefializacion.

Vehiculos particulares
ubicados en el interior
del taller.




ENTRADA
MANSER

SECTOR DE
OFICINAS

MAN-SER :: productos y servicios industriales - Entrada

Cérdoba, Cordoba, Argenting

Oficinas técnicas

ter plso

'

Estacinamiento cercano a
los talleres.

Falta de sefializacion de

salida de emergencia, no
| | se obserban detectores
de humos.

SECTOR DE

ESCALERAS A

SECTOR DE
OFICINAS

MAN-SER :: productos y servicios industriales - Escaleras
(Cordobin, Cordoba, Argentina

Falta de sefializacion de
salida de emergencia, no
se obserban detectores
de humos.

SECTOR DE
OFICINAS

MAN-SER :: productos y servicios industriales - Escaleras fer piso
Cérdoba, Cordoba, Argentina

Falta de sefializacion de
salida de emergencia, no
se obserban detectores
de humos.

Nota: El relevamiento fue realizado virtualmente. Fuente Elaboracion propia.

Del Grafico 1, Organigrama MAN-SER SRL, podemos identificar dos diferentes
areas de trabajos, el sector administrativo y sector de talleres. En el sector admirativo se
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encuentra el directorio, gerencia, compras, ventas, RRHH, disefio y calidad. En el sector
de talleres se desempefia el area de produccion y mantenimiento.

Gréfico 1
Organigrama MAN-SER SRL

DIRECTORID
FAMILIAR

GESTION
F==  CONTABLE

HIGIENE ¥

SERENCIR S = ===~ T SEGURIDAD

ASESORAMIENTD
JURIDICOD:

ADMIMISTRACION

1 | | | I

FRODUCCION Y
MANTEMIMIENTD

COMFRAS VENTAS REHH DISERND CALIDAD

PRODUCTOS CAD/CAM GESTION OT

SERVICIOS DISENADORES ACTIVACION Y
SEGUIMIENTO OT

SECTOR
OPERATIVO

LIMPIEZA

Fuente: Documento MAN-SER SRL — RPG 03-01-15; REV B 17-07-2018.

Es en estas dos grandes areas de trabajos que debemos analizar y estudiar para
poder identificar los riesgos por incendio. En el sector de produccion y administracion



debemos analizar los siguientes puestos de trabajos, de acuerdo a lo detallado en Tabla

2:

Tabla 2

Tareas y funciones de puestos de trabajo de MAN-SER SRL

Puesto

Descripcion de Tareas 0

Funciones del Puesto

Otras funciones asignadas

Operador de

Plasma

Manejo de cortadora de
plasma.

Mantenimiento y manejo
de la cortadora de plasma.

Llenar registros.

Comunicar NC de procesos y
productos.

Mantener orden de puesto.
Comunicar  necesidades  de
capacitacion, falta de
informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.

Conocer las politicas de calidad.
Manejo del puente gria dentro
del area.

Operario 1

Limpieza y acabado de
superficies.

Manejo de Serrucho.
Lavado y prueba de
compensadores.

Armado de
compensadores.

Llenar registros.

Comunicar NC de procesos y
productos.

Mantener orden de puesto.
Comunicar  necesidades  de
capacitacion, falta de
informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.

Conocer las politicas de calidad.
Embalaje, entrega de productos
terminados a domicilio del
cliente, compras semanales,
retiro de materiales y envios de
encomiendas.

Operario 2

Tareas Operario 1.
Armado de estructuras
segun planos.

Uso de herramientas de
mano.

Soldadura MIG y
microplasma.

Llenar registros.
Comunicar NC de procesos y

productos.

Mantener orden de puesto.
Comunicar  necesidades  de
capacitacion, falta de

informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.
Conocer las politicas de calidad

Operario 3

Tareas Operario 1y 2.
Armado de conjuntos
mecanicos

Llenar registros.

Comunicar NC de procesos y
productos.

Mantener orden de
Comunicar

puesto.
necesidades de
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capacitacion, falta de
informacion o de recursos para
desempefiar las tareas.
e Conocer las politicas de calidad
e Torneado y fresado. e Llenar registros.
e Operador CNC. e Comunicar NC de procesos y
productos.
: e Mantener orden de puesto.
Operario 4y Comunicar necesidades de
5 capacitacion, falta de
informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.
e Conocer las politicas de calidad.
e Mantenimiento del torno.
e Manejo de guillotina. e Llenar registros.
e Operar la plegadora. e Comunicar NC de procesos y
productos.
Plegador - e Mantener orden de puesto.
Guillotinero e Comunicar  necesidades de
capacitacion, falta de
informacion o de recursos para
desempefiar las tareas.
e Conocer las politicas de calidad.
e Programacion de centro [e Llenar registros.
CNC a pie de maquina. e Comunicar NC de procesos y
e Manejo del Lantek para productos.
Programador programacion de |e Mantener orden de puesto.
CNC punzonadora. Comu_nicgr necesidades  de
capacitacion, falta de
informacion o de recursos para
desempefiar las tareas.
e Conocer las politicas de calidad.
e Soldadura TIG. e Llenar registros.
e Soldadura MIG. e Comunicar NC de procesos y
e Soldadura de todo tipo. productos.
Operario e Soldadura de aluminio. e Mantener orden de puesto.
Soldador e Tareas generales de |®¢ Comunicar necesidades de
operario 1y 2. capacitacion, falta de
informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.
e Conocer las politicas de calidad.
e Programacion de |e Llenar registros.
Coordinador punzonadora. e Comunicar NC de procesos y
e Manejo de punzonadora y productos.
de Punzonado plegadora. e Mantener orden de puesto.
yPlegado |® Coordinacion de las|e Comunicar necesidades de
actividades de punzonado capacitacion, falta de
y plegado. informacion o de recursos para
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Control de stock de
materiales.
Mantenimiento de

maquinarias del sector.

desempefiar las tareas.
Conocer las politicas de calidad.

Coordinador

de Mecanizado

Programacion de centro
de mecanizado y torno.
Manejo de centro de
mecanizado y torno.
Coordinacion  de las
actividades del area.
Control de stock de
materiales e insumos.

Llenar registros.

Comunicar NC de procesos y
productos.

Mantener orden de puesto.
Comunicar  necesidades  de
capacitacion, falta de
informacion o de recursos para
desempefiar las tareas.

Conocer las politicas de calidad.
Mantenimiento de las maquinas
del sector.

Responsable

de Produccion

Gestion de
implementacién de las
mejoras.

Solicitud de
mantenimiento de
maquinas a proveedores.
Controlar el orden y la
limpieza.

Seguimiento de las
Ordenes de trabajo.
Pedido, recepcion y
control de materiales.

Llenar registros.

Comunicar NC de procesos y
productos.

Mantener orden de puesto.
Comunicar  necesidades de
capacitacion, falta de
informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.

Conocer las politicas de calidad.

Asistente

Administrativo

Tramites administrativos.
Control de horas del
personal.

Manejo cuenta sueldos.
Apoyo informético.
Atencién telefonica,
contacto con clientes y
proveedores.

Back-up.

Llenar registros.

Comunicar NC de procesos y
productos.

Mantener orden de puesto.
Comunicar  necesidades  de
capacitacion, falta de
informacién o de recursos para
desempefiar las tareas.

Conocer las politicas de calidad.
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e Pago a proveedores. e Llenar registros.
e Manejo de cuentas | e Comunicar NC de procesosy
bancarias. productos.
e Facturacion y Cobranzas. | ¢ Mantener orden de puesto.
Responsable |® Ventas. e Comunicar necesidades de
e Llevar plan y registros de capacitacion, falta de
de capacitacion, definir informacion o de recursos para
Administracion funciones por puestos. desempefiar las tareas.

e Evaluar las necesidades | ® Conocer las politicas de calidad.
de  capacitacion en

funcion de los
indicadores y proponer su
aprobacion.

Nota: Detalle de tareas y funciones por puestos de trabajo. Fuente: De elaboracién propia.
El sector de administracion, desde el punto vista de riesgos de incendio, se

analizara de acuerdo con las instalaciones edilicias.
Diagndstico organizacional

De acuerdo con el andlisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) del Gréafico 2 una de las fortalezas que mas se destaca es la de tener el Sistema
de Gestion de Calidad certificado bajo normas ISO 9001, otorgandole a la empresa un
modelo de trabajo y organizacién estandar, con la capacidad de proveer productos y
servicios que satisfagan con las exigencias internas y externas de la organizacion.
Ademas, el directorio tiene la obligacion de participar en el disefio de la politica y de los
objetivos de calidad, debe revisar los datos del SGC y tomar las medidas necesarias para
asegurarse de que se cumplan los objetivos de calidad y establecer la misién y nuevas
metas para lograr un progreso continuo.

La inversion en recursos tecnologicos e innovadores le permitid aumentar la
cartera de productos y transformar los procesos de negocio e implementar una cultura
solida, aprovechando las oportunidades del presente y anticiparse a los cambios del
futuro.

El 85% de la cartera de clientes se concentra en tres empresas y debido a la
globalizacién del mercado, ofrece una gran oportunidad para obtener nuevos clientes a
nivel nacional e internacional.

La ubicacion geogréafica de la Provincia de Cérdoba, donde se localiza MAN-
SER S.R.L, aumenta la oportunidad de acceder al mercado Nacional e Internacional,
como el MERCOSUR, debido a la proximidad de los grandes centros industriales y

tener buen acceso a los paises limitrofes.
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Contar con un plan de capacitacion anual permite disponer de personal
entrenado para desempefiarse en los diferentes puestos de trabajo, para ser competitivos
y mas eficientes, dando como resultado un cambio en la organizacion.

Estas fortalezas y oportunidades ayudan a la empresa a lograr un crecimiento a
nivel técnico, de cultura organizacional, de competencias y de imagen empresarial.

El aspecto més negativo que afecta a la organizacion son las amenazas externas
con respecto a la falta de planificacion de politicas econémicas a corto, mediano y largo
plazo por parte del Estado, lo que favorece un contexto econdmico muy variable e
inestable.

Otro aspecto que debe desarrollar la organizacion es implementar un sistema de
gestion integral que abarque los aspectos de Calidad, Higiene, Seguridad y
Medioambiental.

El 90% de los empleados tiene una edad promedio de 50 afios, lo que en un
futuro puede ocasionar problemas al momento del recambio de personal que esté
préximo a jubilarse y no se haya previsto la capacitacion previa de empleado nuevos y

puedan aprovechar la experiencia de estos empleados.

Grafico 2
Anélisis FODA
FORTALEZA DEBILIDADES

e Poseer sistema de gestion de calidad (¢ No poseer Sistema de Gestion
certificado, 1SO 9001. Integrado.

e Bien definida la Vision, Misién y |e Plan de Higiene y Seguridad en el
Politica de Calidad. trabajo.

e Compromiso de los duefios de la|e No cuenta con politica de
empresa en la aplicacion vy medioambiente y disposicion final
seguimiento del sistema de gestion de residuos.

E de calidad.

o e Personal experimentado y calificado. e Enfoque mayoritariamente

||-|_J centrado en los  procesos

= productivos.

- e Plan de capacitacion, acorde a las [e 90% de los empleados masculino y
necesidades de la organizacion. edad promedio de 50 afios.

e Ubicacion geografica estratégica a |e No posee instalaciones de
nivel nacional. deteccion contra incendios.

e Productos y servicios muy |e Falta de capacitacion al personal
especificos. con respecto a riesgos contra

incendios.
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OPORTUNIDADES

e Globalizacion del mercado.

e Innovacion y desarrollo de la
tecnologia.

e Adquisicion de sistema de deteccidn

contra incendios

Implementar sistema de gestion 1SO

45001.

e Ampliar la cartera de clientes.

EXTERNO

Nota - Fuente de elaboracion propia.

Analisis especificos
El objetivo final de reporte es la elaboracion Manual de Proteccion Contra
Incendio y Plan de Emergencia de acuerdo las exigencias del marco legal vigente y que

sea aceptado por la empresa como una oportunidad de mejora.

La Seguridad Industrial se avoca a la proteccion humana y de las instalaciones,
equipos y herramientas del centro de trabajo. Esto se ve reflejado en la Ley de Higiene y
Seguridad (Ley N° 19587), en su articulo 7 establece que las reglamentaciones de las
condiciones de seguridad de los ambientes de trabajo deberdn considerar

principalmente:

a) Instalaciones, artefactos, accesorios, Utiles y herramientas; ubicacién y

conservacion.

b) Proteccion de maquinas, instalaciones y artefactos.

c) Instalaciones eléctricas.

d) Equipos de proteccion individual de los trabajadores.

e) Prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades del trabajo.

f) Identificacion y rotulado de sustancias nocivas, sefialamiento de lugares
peligrosos y singularmente peligrosos.

g) Prevencidn y proteccién contra incendios y cualquier tipo de siniestros.
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El Decreto 351/79, que establece capitulo 18, Proteccion contra Incendios,

articulo 160 lo siguiente:

La proteccion contra incendios comprende el conjunto de condiciones de
construccidn, instalacion y equipamiento que se deben observar tanto para los ambientes
como para los edificios, aun para trabajos fuera de éstos y en la medida en que las tareas

los requieran. Los objetivos para cumplimentar son:

1. Dificultar la iniciacién de incendios.
2. Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases tdxicos.
3. Asegurar la evacuacion de las personas.
4. Facilitar el acceso y las tareas de extincion del personal de bomberos.
5. Proveer las instalaciones de deteccion y extincion.
De acuerdo con lo analizado se debera revisar el manual de autoproteccion
contra incendios y plan de emergencia sobre los temas de sefializacion, sectorizacion y

almacenaje de recipientes sometidos a presion, plan de formacion y responsabilidades.

Una vez realizado este diagndstico se realizara un mapa de riesgo de incendio
donde se ubique visualmente en un croquis los mismos. La comunicacion visual es una

manera sencilla de informar al trabajador.
Marco Tedrico

En este apartado se definiran los conceptos tedricos mas relevantes para tener en
cuenta en la implementacion de un Manual de Proteccion Contra Incendio y Plan de

Emergencia.

Teoria del Fuego

Podemos definir el fuego como el resultado de “una reaccién quimica entre un
cuerpo combustible con un comburente en presencia de una energia de activacion. La
combustion genera calor y gases y casi siempre Ilamas y humo” (Albornoz G, Chereau
M, Araya S, 2016, p.5). Esta reaccion se produce a temperatura elevada y evolucion de
suficiente calor como para mantener la minima temperatura necesaria para que la

combustién continte.

Los factores intervinientes son cuatro, Combustible, Comburente, Calor y

Reaccién en Cadena.



18

Combustible, “cuerpo solido, liquido 0 gaseoso que es susceptible de
arder” (Albornoz G, Chereau M, Araya S, 2016, p.5). Es un material que
puede ser oxidado, por lo tanto, en la terminologia quimica es un agente
reductor. Como combustibles podemos nombrar el carbon, celulosa,
madera, ceras, caucho, nafta, gas oil, metano, hidrégeno, propano,
uranio, titanio, zinc, etc. Las sustancias normalmente en estado sélido
mantienen una combustion de masa, elevandose la temperatura de la
misma en toda la superficie a medida que el fuego se extiende hacia el
nacleo. En los combustibles liquidos, el intenso calor radiante genera
vapores en cantidades crecientes lo que alimenta el fuego (llamas), los
gases arden en toda su masa produciendo gran parte de ellos, serios
riesgos de explosion.

Comburente, “es ¢l elemento que no arde, pero hace arder un
combustible, sosteniendo la combustion, con y sin llama. EI méas comun
es el oxigeno del aire, pero también hay otros materiales que poseen
oxigeno dentro de su estructura molecular o que no poseen oxigeno, pero
igual pueden iniciar o mantener la combustion como los cloratos,
boratos, permanganatos, entre otros” (Albornoz G, Chereau M, Araya S,
2016, p.5). Desde el punto de vista del incendio el oxigeno del aire es el
comburente principal, pues en casi exclusivamente todos los siniestros, el
aire es el agente que alimenta el fuego.

Calor: “es la energia que se transfiere de un objeto méas caliente a uno
mas frio, el calor eleva la temperatura de los objetos circundantes”
(Brown, LeMay, Burstern, 2004, p.156). Es el elemento que activa la
combustion.

Reaccion en cadena, es “cuando un combustible comienza a arder en
forma sostenida, esta reaccion quimica produce calor que retroalimenta
el combustible, aumentando la generacién de gases y vapores. Este
proceso se mantiene mientras exista calor en cantidad suficiente para
poder continuar gasificando el combustible ademéas de una cantidad de
combustible capaz de desprender gases 0 vapores y comburente que lo
alimente” (Albornoz G, Chereau M, Araya S, 2016, p.6).



19

Los tres primeros conceptos explican como se produce el fuego y hablamos del
triangulo de fuego. Si a esto le agregamos el cuarto concepto y analizamos como
dicho fuego puede propagarse y tener continuidad, hablamos del tetraedro de fuego.
Igual que ocurria en el triangulo del fuego, ante la ausencia de cualquiera de los

elementos del tetraedro, el fuego se extingue.

De acuerdo con el Decreto Reglamentario 351/79 de la Ley De Seguridad e
Higiene en el Trabajo 19.587 de la RepUblica Argentina, podemos hacer una primera
clasificacion de riesgos de incendio, clasificando a los distintos tipos de materiales que

podemos encontrar en las instalaciones, asignandole un numero adimensional:

e Riesgo 1, materias explosivas.

e Riesgo 2, inflamables de primera categoria y de segunda categoria.
e Riesgo 3, muy combustibles.

e Riesgo 4, combustibles.

e Riesgo 5, poco combustibles.

e Riesgo 6, incombustibles.

e Riesgo 7, refractarias.

Gestion del riesgo de incendio
Implementar un manual de proteccion contra incendios y plan de emergencia
significa mucho mas que tener a disposicion de la empresa y autoridades de control un

documento escrito.

Significa que todas y cada una de las personas gue se encuentran en la empresa,
ya sean trabajadores del propio, trabajadores de empresas externas, proveedores, visitas,

etc., sepan qué hacer cuando se produce una situacion de incendio.

Tiene como objetivo organizar los recursos humanos y materiales necesarios
para la prevencion y lucha contra incendios y garantizar la evacuacion en forma
coordinada de las personas que se encuentran en las instalaciones en el momento de
emergencia que haga necesario la evacuacion total o parcial del mismo, evitando o
mitigando la pérdida de vidas humanas y dafios materiales a las instalaciones 0 medio

ambiente.

Diagnostico y Discusion
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Declaracion del problema abordado

Los incendios son un riesgo que podria derivar un costo elevado en la industria,
accidentes o perdidas de vidas humanas, dafios materiales o instalaciones e impactos
negativos al medioambiente. Para enfrentar el riesgo de incendio es fundamental la
prevencion, que deberia ser considerada prioritaria en las empresas, pues guarda
relacion directa con la proteccion de la salud y la vida de las personas y los bienes de las

empresas.

Toda empresa debe establecer métodos de prevencion y control que estén de
acuerdo con las leyes y estandares, correspondientes a su contexto y ambito de
aplicacion. Ademas de la inversion en la gestion e implementacion de un sistema de
proteccién contra incendios debe existir el compromiso de todos los actores y a los

distintos niveles de la empresa.
Justificacion del problema

Para una eficaz gestion de riesgo de incendio, MAN-SER SRL, en todos los
niveles debe existir un compromiso compartido para lograr mitigar o controlar los
riesgos de incendio. La empresa debe cumplir con la reglamentacién legal vigente dada
en Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo 19.587/72 y su Decreto Reglamentario
351/72.

En cuanto a las instalaciones se puede observar estacionamiento de vehiculos
particulares muy cercano a las naves de produccion, motos en el interior de las mismas
y materiales obstaculizando las vias de circulacién, inadecuado almacenaje de gases
inflamables y falta de sefializacion adecuada.

Debe realizar una revision del manual de emergencia, donde se incluya sistemas
de deteccion de incendios como detectores humos o Ilamas, alarmas sonoras, nueva
determinacion de carga de fuego, sefializacion, identificacion y almacenaje del material
inflamable, colocacion de carteleria de informacion y preventiva, simulacros de

incendio y elaboracién de un mapa de riesgo de incendio.

Hay que tener en cuenta que la gestion del riesgo es un sistema dinamico
influenciado tanto por factores internos como externos, por lo que la retroalimentacion

de la informacién al sistema debe ser continua y ademas no debe ser considera
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aisladamente, por lo que su eficiencia y eficacia dependerd del grado de difusion,
compromiso y conocimiento por parte de todo el personal de la empresa.
Discusion

La implementacion efectiva de un Manual de Autoproteccion Conta Incendios
permitird estructurar y disefiar un sistema contra incendios, que cumpla los requisitos
técnicos y legales en esta materia, ajustandose a los estandares vigentes. Se aplicaran los

conceptos relativos al riesgo y tipos de riesgo, centrando el interés en el incendio, como

asi también las medidas existentes para su prevencion y mitigacion cuando se produzca.

Aportard a MAN-SER S.R.L. un protocolo de prevencion y actuacion en caso de
incendio y permitird dar inicio a un sistema integrado, que actualmente solo esta

centrado a la gestion de calidad.

Si bien no existe estadisticas de incendios en MAN-SER SRL, una buena gestion
de los riesgos de incendios tendra impactos positivos en el area productiva, salud

integral de los trabajadores, impacto ambiental y la responsabilidad social empresaria.

Plan de Implementacion

El Plan de Implementacién del manual de autoproteccion, es el documento que
establece las acciones y medidas encaminadas a prevenir y controlar los riesgos contra
las personas, bienes y medio ambiente, ademas debe estar adecuadamente coordinadas
por los responsables de la empresa, trabajadores y servicio de bomberos de la Provincia
de Cordoba para poder dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia

contra incendios.

Objetivo general

Implementar el Manual de Autoproteccion Contra Incendios en la empresa
MAN-SER S.R.L, con el fin de disponer de una herramienta de gestion teorica y
practica destinada a responder eficazmente ante las emergencias que se puedan generar,
asignar roles y funciones al personal de la empresa (tanto propio como contratados, con

permanencia temporal 0 permanente en ésta) y también de los recursos externos.

Objetivos especificos
e Relevar para profundizar los datos del establecimiento y memoria

descriptiva.
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e Disponer de un inventario de los medios técnicos de
autoproteccion disponibles, lo que nos permitird adecuar y
adquirir equipamiento de deteccion y extincion para evitar riesgos
de incendios.

e Realizar y poner en marcha un plan de formacion e informacion
periodica a todo el personal sobre el plan de proteccion contra
incendios.

Alcance

El desarrollo de la propuesta y el plan de implementacion tiene la finalidad de la
confeccion del Manual de Autoproteccion Contra Incendios que le permita a la empresa
MAN-SER S.R.L. establecer un mecanismo de gestién y comunicacion para responder
eficazmente ante situaciones de emergencias, minimizando los impactos negativos que
pudieran surgir de un incendio y fortaleciendo los aspectos positivos que posee la
empresa. El tiempo de implementacion sera de seis meses, una vez que haya sido

aceptado por la empresa y se realizara en el periodo de Enero a Junio de 2022.

Recursos

Los elementos a utilizar para llevar a cabo Manual de Proteccién Contra
Incendios consisten en la disponibilidad de equipos de informatica, planillas de
relevamiento, planos de implantacion, planos eléctricos, manuales de equipos, recursos
legales y normativos que incluyen las leyes, decretos, resoluciones y ordenanzas
municipales necesarios para el cumplimiento de la normativa vigente. Ademas, pueden
ser de utilidad normas no obligatorias como IRAM (Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion) y NFPA (National Fire Protection Agency), un Lic. En
Higiene y Seguridad y la participacion de todo el personal de la empresa
comprometiendo su tiempo y capacidad.,

La implementacion de esta propuesta estd asociada a recursos humanos,
técnicos, econdmicos y especificos necesarios para su gestion y aplicacién, como se

indican en tabla 3.



Tabla 3.

Listado de recursos

Humanos

Técnicos

Materiales

e Profesional de Higiene
Seguridad Laboral.
o Gerentes.

e Supervisores.

eTrabajadores.

o Trabajadores de oficios.

e Trabajador de limpieza.

o \Veedores externos.

o Trabajador administrativo.

o Normativas aplicables.

e Simulacros.

e Planos del establecimiento.

e Memoria descriptiva.

e Listado de teléfonos de
emergencia.

e Encuestas

e Formacion y capacitacion.

e Técnicas de comunicacion y
grupales.

e Charlas y asesoramiento.

e Lista de chequeo.

e Servicio de Internet.

¢ Detectores de incendios.

e Recinto de almacenaje de
tubos de gases.

ePintura.

e Extintores clase ABC

e Carteleria informativa.

¢ Manta Ignifuga.

e Luces de emergencia.

¢ Cinta demarcatoria.

« Cinta antideslizante.

¢ Sala de Capacitacion.

o Mesas y sillas.

e Computadoras.

e Proyectores.

e Maquinas Impresoras.

o Material de libreria.
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La primera etapa de implementacidn sera realizar la adecuacion de sefializacion

el establecimiento y construccion del recinto de tubos de gases, el presupuesto estara

acorde a lo indicado en Tabla 4. Para la construccion del recinto de gases se utilizard

personal de la misma empresa. Para la colocacion de carteleria sera realizada por el

personal de mantenimiento de la empresa.

Tabla 4.
Presupuesto para adecuacion de carteleria y recinto de tubos de gases.
Detalles Cantidad ucriic;ztr(i)o Costo Total

Servicio profesional de Higiene y Seguridad 96 $ 1400,00 $ 134.400,00
(horas)
Detectores de Humos. 6 $2949,00 $17.684,00
Carteleria de informacion. 20 $ 130,00 $2.600,00
Carteleria de Seguridad. 20 $ 300,00 $ 6.000,00
Carteleria Led para Salida de emergencia. 6 $ 3.500,00 $21.000,00
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Manta ignifuga de borosilicato reutilizable. 2 $ 3.500,00 $ 7.000,00
Recinto para tubos de gases. 1 $ 45.000,00 $ 45.000,00
Pintura (litros). 20 $1.000,00 $20.000,00
Cinta demarcatoria. 10 $ 1.500,00 $ 15.000,00
Cinta antideslizante. 6 $ 1.500,00 $9.000,00
TOTAL $277.684,00

La segunda etapa corresponde al plan de formacion y capacitacion, incluyendo
la implementacién de un simulacro y el presupuesto estard de acuerdo con lo indicado
en Tabla 5.

Tabla 5.
Presupuesto para formacion y capacitacion.
Detalles Cantidad ugﬁztr(i)o Costo Total
Servicio profesional de Higiene y Seguridad 48 $ 1400,00 $67.200,00
(horas)
Material de libreria. 1 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Folleteria informativa. 30 $ 60,00 $1.800,00
TOTAL $ 75.000,00
Acciones

Plan de adecuacidn de las instalaciones

Lo primero serd realizar un relevamiento de refuerzo al establecimiento y asi
verificar cumplimientos y desviaciones y entonces decidir qué modificaciones se
deberan llevar adelante. Se debe contar con datos completos del establecimiento,
memoria descriptiva, planos de implantacion del establecimiento, planos de
instalaciones eléctricas, ultima revision de manual de proteccion contra incendios,
emplazamiento del establecimiento respecto a su entorno, sistema de enclavamiento de
entradas y salidas al establecimiento, ubicacion de las llaves de corte de suministros
energéticos, gas, grupos electrégenos y todo sistema de provision de energia, horario de
funcionamiento, cantidad de personas que habitualmente en horario diurno o nocturno,
cantidad de personas con capacidades diferentes que habitualmente lo ocupan, si posee,
recorridos de evacuacién y su descripcion y teléfono de contacto para situaciones de

emergencias durante las 24 horas. En tabla N° 1 podemos ver la descripcion de los
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puestos de trabajo y procesos y en tabla N° 2, se puede observar un relevamiento

fotografico de la empresa.

Luego de realizada la gestion de compra de recursos solicitados en tabla 4, se
procederd a reforzar los alumbrados especiales como sefializacion y salida de
emergencia, no se observan en zona de oficinas, escaleras y portones de talleres. En el
sector de escaleras de oficinas se colocard cinta demarcatoria y antideslizante para
escalones. Ademas, se reforzara con carteleria de salidas de emergencia, escaleras y

sentido de circulacién. Se colocaran detectores de humos.

En sectores de oficina se colocaran detectores de humo, carteleria de salida de

emergencia y mapa de riesgos.

El sector de talleres se comenzaré con la demarcacion de zonas de circulacion y
sectores de trabajos. Colocacion de carteleria de salida de emergencia. En la ubicacién
de extintores se procedera a demarcar correctamente la posicion y en el sector de
columnas esta debe ser indicada en todo el perimetro para poder ser visualizado desde
cualquier angulo de vision. Se reubicardn los extintores que se encuentran en las
esquinas de las instalaciones a sectores intermedios para poder acceder desde cualquier
posicion.

En el sector externo del taller se procedera a la construccion del recinto de
almacenamiento para tubos de gases, con la correspondiente colocacion de carteleria de
seguridad. Ademas, se debe realizar el mantenimiento e inspeccion de los accesorios de

conexionados a tubos.

Todos estos trabajos de adecuacion y mantenimiento seran supervisados por el
profesional de Higiene y Seguridad y ejecutados por el personal propio de la empresa.
Una vez finalizado estos, seran chequeados para verificar la totalidad del cumplimiento
de los trabajos.

Revisién de manual de proteccién contra incendio de MAN-SER SRL

Objeto
Crear un documento para establecer un mecanismo de gestién y comunicacion

que deberan seguirse al momento de ocurrencia de un siniestro en las instalaciones de

MAN-SER SRL, respondiendo eficazmente para poder evitar o minimizar los impactos



26

negativos en pérdidas de vidas humanas, materiales, procesos productivos e impacto al

medio ambiente.
Plan de accién general

El plan debera contar con una organizacion de recursos técnicos y humanos,
destinado al control de emergencias internas, contemplando para ello la realizacion de

acciones prioritarias ante emergencias, siendo las de primer orden de prioridad:

e Aviso y evacuacion o puesta a resguardo de los ocupantes del lugar.

e Activar las medidas de control de incendio.

Aviso interno a los ocupantes del establecimiento mediante un sistema de alarma
de evacuacion y a los servicios externos de respuestas que deban acudir frente a la

emergencia, como Bomberos, Policia, Defensa Civil o Emergencia Sanitaria.

Evacuacién o puesta a resguardo en el lugar, el procedimiento debera establecer
la evacuacion réapida de la totalidad de los ocupantes del establecimiento a un punto de
reunion externo. En caso de que la evacuacion constituya un riesgo para las personas a
evacuar se podra optar, como medida alternativa, que sean puesta a resguardo en un
lugar seguro por la menor cantidad de tiempo posible, siempre y cuando el sector
destinado para ello constituya un rea considerada protegida.

Medidas de control, una vez dado el aviso y procediendo a la coordinacion de
acciones de evacuacion y puesta a resguardo de los ocupantes; el personal capacitado
podrd iniciar las medidas bésicas de control inicial del incendio, conforme el riesgo y el

equipamiento disponible en el lugar.

La asignacion de roles estara de acuerdo con la cantidad de personal disponible
en el establecimiento, contemplando una asignacion suficiente que pueda dar respuesta
efectiva para el cumplimiento de las acciones prioritarias. Como minimo se debera

contar con los siguientes puestos:

e Coordinador, en todos los casos habra como minimo una persona
asignada como coordinador, en sector de oficinas administrativas Sr.
Julian Mansilla y suplentes, en el sector de planta de produccion Sr.
Marcos Pamelin y suplentes.

e Responsable de evacuacion, se debera asignar como minimo un

responsable de evacuacion o también podran ser asignados por sector.
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Brigada de emergencia, se asignara a personal que voluntariamente
acepte este rol, el mismo actuard en la mitigacién inicial del incendio.
Este personal serd capacitado por personal que acredite experiencia
profesional en el Cuerpo de Bomberos de la Provincia de Cérdoba o
bomberos voluntarios habilitados por la Direccion General de Defensa
Civil.

Los roles asignados podran ser desempefiados indistintamente por cualquier

persona del establecimiento que cuente con la capacitacion correspondiente. La

asignacion no requiere ser estatica en relacion con una Unica persona, sino que puede

ser dinamica acorde a la disponibilidad de personal en cada momento del dia.

Medios técnicos disponibles

De acuerdo a lo establecido por la ley 19587/72 y su decreto reglamentario

351/79 se dispondra y cumplira con lo siguiente:

Instalaciones

Superficie cubierta es de 3017,84 m?.

Mapa de riesgo, incluyendo punto de encuentro y ubicacion de
extintores.

Tipo de riesgo R3.

Los materiales constructivos de las instalaciones tienen que tener una
resistencia al fuego minima F30.

Potencial extintor 1Ay 4B.

Factor de ocupacion es de 16 m.

Unidades de ancho de salida (u.a.s.) es igual a 2 de 1,10 m, existen 6
salidas que cumplen con este requerimiento como medio de escapes.
Carga de fuego 0,46 kg/m?.

Demarcacion y sefializacion de sectores de circulacion y estaciones de

trabajo.

Equipos

6 detectores de humos.
1 alarma de incendios.

Alumbrados especiales para sefializacion y emergencias.
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e 3extintores, tipo CO, de 3,5 kg de capacidad.
e 5 extintores, tipo PQS de 5 kg de capacidad.
e 5extintores, tipo PQS de 10 kg de capacidad.

e Materiales de primeros auxilios.
Teléfonos de emergencia.

e Bomberos: 100

e Policia 101

e Defensa Civil: 103

e Emergencia Médica: 107
e Directivos de MAN-SER:
e ART de MAN-SER:

Consideraciones generales

e El ordeny limpieza en los sectores de trabajo es una herramienta de prevencion.

e Realizar mantenimiento periédico de los sistemas de deteccién y extincion
contra incendios.

e Realizar el mantenimiento periddico a la maquina y herramientas, instalaciones
eléctricas y edilicias.

e Mantener libre y sefializada las zonas de circulacidn para evacuacion y puntos de

reunion.
Plan de formacion y capacitacion

Por Gltimo, se realizara un programa de capacitacion y formacién, con los
recursos solicitados en tabla 5, este debe ser realizada por profesional especializado,
dejando constancia de ello. Esta debe ser realizada anualmente y debera incluir la
utilizacion de extintores de incendios. Los grupos se conformaran de 10 personas como
maximo para poder cumplimentar con el distanciamiento social y tendra una duracion
de 3 horas, con un receso intermedio de 15 minutos. Una vez finalizada la capacitacion
se realizara una evaluaciéon personal y sera corregida en forma grupal para poder
responder dudas y preguntas. Las evaluaciones seran cuestionarios con distintos tipos de
preguntan que pueden presentar respuesta, de maltiple opcion con una 0 mas repuestas
correctas y de verdadero y falso. Con esto podemos medir el avance de aprendizaje del

personal.
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Posterior a la capacitacion es importante incluir simulacros, este debe estar con
un cronograma de una préactica de simulacro dentro del afio calendario e incluido el Plan
Anual de Capacitacion. La misma, deberan llevarse a cabo, teniendo en cuenta lo
establecido en los roles asignados y responsabilidades y ademas todo el personal debe

conocer el Manual de Autoproteccion Contra incendios.

Marco de tiempo

El tiempo necesario para realizacion de la propuesta serd de 6 meses y estara
dividido en dos etapas, una es la adecuacion de los desvios detectados en las
instalaciones y la otra es concrecion del programa de formacion y capacitacion. En el
grafico 3 podemos observar los hitos de las actividades que deben realizarse en un

periodo determinado para que la propuesta sea cumplida.

Gréfico 3

Diagrama de Gantt

TIEMPO - ANO 2022
HITO ACTIVIDAD
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ejecucion total del proyecto |
1 [Relevamiento e inspeccion en el establecimiento/Revision de documentacion _ |
2 |Gestion de compra de sefializacion —
3 |Adecuacion de sefializacién en instalaciones | I
4 |Gestion de compra para recinto de almacenamiento de gases. _
5 |Construccion de recinto de almacenamiento de gases I
6 |Revision de manual de autoproteccion contra incendios. | ]
7 |Gestion de compra de material de libreria. .
8 |Capacitacion. _
9 |Simulacro. | ]
10 |Realizacién del informe de simulacro. | ]
11 |Anlisis de simulacro. ||
12 |Fortalezas y debilidades detectadas en el simulacro. | ]
13 |Propuestas de mejora para el manual de autoproteccion y emergencia. -

Nota: Ejecucion de actividades en el tiempo en meses, periodo 2022), Fuente de elaboracion propia
Medicion
El seguimiento del progreso de la propuesta se realizara con el modelo
matematico en donde el porcentaje de avance (P,) es la relacion entre la cantidad de
Hitos realizados (H;) e Hitos totales (H;) multiplicado por 100 para poder ser expresado
en porcentaje (%).

H
P,=—— X 100

H:

Se considera el cumplimiento total de la propuesta cuando se hayan cumplido

los 13 hitos indicado en el gréafico 3.
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Ademas, el plan de formacion y capacitacion serd evaluado mediante
cuestionarios personales que aseguren que sean capaces de conocer y desempefiar sus
tareas de manera segura y que no presenten peligros para ellos u otros miembros del

equipo. Esta capacitacion debera ser renovada anualmente.

Por ultimo, el simulacro tendrd veedores externos que realizaran un anélisis
completo del mismo, donde se evaluaran los roles asignados, pautas del manual de
proteccién contra incendios y funcionamiento de los equipos contra incendios. En este
analisis deberan participar las autoridades de la empresa y personal responsable de la
aplicacion del plan de emergencias de MAN-SER SRL. Los veedores seran personal
invitados de Higiene y Seguridad de empresas vecinas y bomberos especializados en

emergencia.
Conclusion

Del desarrollo del presente trabajo se pueden expresar las siguientes

conclusiones.

En primer lugar, se evidencia la falta de sefializacién de emergencia y seguridad

en todas las instalaciones, tanto en el sector administrativo como de produccion.

En segundo lugar, la falta de un sector o recinto de almacenamiento de tubos de
gases, con la respectiva sefializacién, se considera en peligro de muy alto riesgo y que
puede ser evitado.

Por ultimo, se considera importante poder complementar con un plan de
formacion y capacitacion a todo el personal de la empresa, en temas de respuestas ante
emergencias, destacando las responsabilidades y roles ante estas situaciones.

Para lograr una eficaz implementacion del manual de proteccion contra
incendios es de suma importancia una planificacion y seguimiento de las medidas
preventivas adoptadas y ejecutadas, plan de evacuacion, sefializacion, equipamiento

para la deteccion y extincion del fuego.

Al poder implementar este manual revisionado de proteccion contra incendios y
plan de formacién y capacitacién permitird a la empresa establecer un mecanismo de
gestion y comunicacion para responder eficazmente ante situaciones de emergencias,

minimizando los impactos negativos que pudieran surgir.
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Recomendaciones

Se recomienda ademas considerar los riegos generados por la situacion actual de
Covid-19, con la generacion de protocolos realizados por equipos interdisciplinarios y
debido a los cambios que se producen en cortos periodos de tiempo, estos deben ser

revisionados y actualizados en forma permanente.

Ademas, también se recomienda la implementacion de un sistema integral de
gestion que abarque las areas de calidad, seguridad e higiene, salud ocupacional y
medioambiente, basados en la mejora continua, como la norma 1SO 45001, esta adopta
una estructura de alto nivel comdn a ISO 9001, 1ISO 27001 e ISO 14001. Lo cual quiere
decir que cuenta con estructura y clausulas sobre la organizacion y planificacion, entre

otras, estrechamente relacionadas con las normas mencionadas.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) es una decisién estratégica y operacional para una organizacion. La
alta direccion determina en gran medida la cultura que apoya al SG SST de la
organizacion y esta es el producto de valores, actitudes, practica de gestion,
percepciones, competencias y modelos de actividades, individuales y grupales que

determinan el compromiso con su SG SST su estilo y aptitud.

Ademas, establecer esta estrategia de gestion le permitira a la empresa
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a las personas mejorando la
calidad de vida integral de las mismas.
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