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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado esta orientado a generar valor a la empresa A.J &
J.A. Redolfi S.R.L. (Cordoba, Argentina), lider en la comercializacion y distribucion de
productos alimenticios. Se evidencian deficiencias en su estructura e informalidad en la
generalidad de sus procesos. La ausencia de un area de Recursos Humanos, planes de
desarrollo, capacitacion, induccion y comunicacion, dan muestra de que su foco nunca estuvo
puesto en la gestion de las personas. Su estrategia esta orientada a la satisfaccion del cliente,
ofrecer precios competitivos y a la oferta variada de productos de primeras marcas.

En un contexto de crisis socioeconémica, como el que estamos atravesando, es
importante trabajar sobre las oportunidades de mejora que se detectan, para generar un mejor
aprovechamiento de los recursos y de ese modo obtener un incremento en los margenes de
ganancia. Es por esto que, tomando sustento tedrico y en base a la investigacion y analisis de
datos, se propone la implementacion de un Plan de Comunicacién Interna y la formacion de
Lideres Coach, ejes fundamentales para poner en marcha la transformacién que la empresa
precisa y asi volverse mas eficiente, rentable y con una cultura organizacional mas solida.

Palabras clave: Comunicacion interna, lider coach, Cultura Organizacional.

Abstract

The present Final Degree Project is oriented to generate value in the company A.J &
J.A. Redolfi S.R.L. (Cdérdoba, Argentina), leader in the marketing and distribution of food
products. There are deficiencies in its structure and informality in its processes in general.
The absence of a Human Resources area, development plans, training, induction and
communication, shows that its focus was never on people management. Its strategy is aimed
at customer satisfaction, offering competitive prizes and a varied offer of top brand products.

In a context of socioeconomic crisis, such as the one we are going through, it is
important to work on the opportunities for improvement that arise, to generate a better use of
resources and obtain an increase in profit margins. That is why taking theoretical support and
based on research and data analysis, the implementation of an Internal Communication Plan
and the training of Coach Leaders are proposed, fundamental axes to launch the
transformation the company needs to become more efficient, profitable and with a stronger
organizational culture.

Keywords: Internal Communication, Coach Leader, Organizational Culture.



Indice

LYoo [3Tool o] o USRS PTT PRSP 2
ANALISIS A8 SITUACION ...ovveeieiece ettt st snesreenaens 6
ANALISIS PESTEL ..ottt ettt ettt snesneeneene e 7
FACLOrES POITICOS. ... .eviiiiciiciieic ettt neeneas 7
FaCLOreS ECONOMICOS ......ccuveiierieieiesie sttt e ettt sttt e e e seesaesaesneanenneas 7
FACLOIES SOCIAIES ......oviiiiiiieiieieee et bbb ene s 8
e T (0] =R =T od 1T ] oo oo L SRS 9
e T (0] =l =T oT0] (0o (01 1SS 9
FACLOrES LEJAIES ... .eevieeece ettt ettt et sne e re e 10
Analisis de 1as Cinco FUEIZas d POMEr ..........cuccveiieiereie e 10
ANALISIS FODA ...ttt et e et et e ntesnenneeneens 13
FOMAIEZAS ... et re et 13
=] o] T = o L= SRS SSRPRSTPR 13
OPOITUNTAAES. ...ttt bbbt b b eneas 14
AAMEBNBZAS. ...ttt ettt ettt e sk e e et e e be e e b e e nn e e n e Rr e r e nnn e 14
IMAICO TEOTICO. ..veeveerieie ettt ettt stttk e b ettt e bt et e e s e st et e tesbenbeabeabenneas 16
COomMUNICACION INTEINA ......eviiiiieieiieie et sresneeneas 16
Lo [T = V.o o SRS SP SRS 17
Lider Coach Y COACHING. ......cuiiiiieieie ettt 17
DiagnOStiCO Y DISCUSION ......uevirieieiieiieieie sttt sttt 20
CoNCIUSTON AIAGNOSLICA ......eeveeveeiieieeieeie et 20
Plan de IMpIemMENtACION. .........couiiiiieeeee e 22
ODBJELIVO GENEIAL .......eceeeeeee et e be e sra e sne e 22
ODjetivos ESPECITICOS.......eciuiiiiiicie ettt 22
AALCANCE ...ttt bbb e re e nreenne s 22
Lograr que los lideres y mandos medios adquieran habilidades de liderazgo, coaching
Y ESHION U8 EUUIPOS ...ttt ettt e e s aeesbe e e sraene e e e 23
Conseguir que la comunicacion interna a distancia sea gestionada de manera eficiente
....................................................................................................................................... 26
Diagrama 08 GANTL ..........oiveiiiiiieieiee et 29

(000 1) (0 RRTTTTRRRRTRTRI 29



L070] 0 [0d [0 [0 T= TSSO 30
RECOMENUACIONES........eiitieiieeie ettt sttt et e et e st e sreetesreesreenee s 30
BIDIIOGIATTA ... s 32
AANEXOS ...t E Rt E e R e R e R e n e nne e 33
Anexo I: Indicadores de crecimiento CONOMICO.......cc.evververireserieeeie e 33
Anexo II: Reparticion de la actividad econdmica por SECLOr .........cccevvveveeviereerieennenn 34
Anexo I11: Test PDA (Personal Development Analysis) .........ccccvveveiieneiviesieneenn, 35

Anexo IV: Encuesta de Clima Organizacional .............cccccccveveiiieiiccesieese e 43



Introduccion

Nuestro pais esta atravesado por un contexto de crisis socioecondmica fuertemente
potenciada por la pandemia de Covid-19, producto de esto, hay restricciones que deben ser
tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones y elaborar cualquier plan estratégico que

afecte a la organizacion y a los recursos.

Es necesario contar con el compromiso de todos los colaboradores, desde los mandos
mas altos, hasta el ncleo operativo, para que cualquier medida adoptada resulte exitosa. Es
por esto que necesariamente debemos abordar las problematicas de comunicacion y liderazgo
que se presentan en la organizacién y trazar un plan de implementacion que garantice el éxito

pretendido.

Las herramientas que vayan a utilizarse deben ser accesibles y dindmicas, para que
su introduccion, en una compariia de vasta trayectoria y buen funcionamiento como lo es A.J.
& J.A. Redolfi S.R.L., no presente resistencia por parte de los empleados/usuarios y sean
adoptadas con naturalidad y percibiendo el beneficio, a fin de que el periodo de transicion no
genere pérdidas ni descenso en la rentabilidad. Para ello es que debemos conocer en
profundidad tanto la historia de la compafiia, como asi también su funcionamiento y sus

recursos.

AlJ. & J.A. Redolfi S.R.L., ubicada en la localidad de James Craik, provincia de
Cordoba, Republica Argentina, es una empresa familiar con mas de 50 afios de trayectoria,
lider en el rubro de la comercializacion y distribucion mayorista de productos alimenticios,
de limpieza, perfumeriay cigarrillos. Esta conformada por cuatro socios y desde su fundacion

ha sostenido un continuo crecimiento.

Su Centro de Distribucion principal, ubicado también en James Craik, recibe las
compras realizadas a los proveedores y abastece a las cuatro sucursales: Ciudad de Cérdoba,
San Francisco, Rio Tercero y Rio Cuarto. Estas sucursales, excepto la de Ciudad de Cordoba,
poseen salones de venta mayorista y autoservicio, que cuentan con preventistas o ejecutivos
de cuentas para acceder geograficamente a la mayor parte de las localidades de la provincia

y alrededores.



La némina de colaboradores alcanza las 170 personas, todos residentes de areas
cercanas a su lugar de trabajo y posee una flota de alrededor de 70 vehiculos, compuesta por

automaviles, utilitarios pequefios y medianos, camiones y montacargas.

Los fundadores de la firma fueron los hermanos Alonso Jacobo Redolfi y Miguel
Angel Redolfi, quienes en el afio 1959 compraron un negocio de cigarreria, bazar y libreria

y comenzaron a distribuir esa mercaderia a otras localidades vecinas.

En 1975, decidieron emprender rumbos diferentes. Miguel Angel continud con la
libreria y el bazar, mientras que Alonso Jacobo se asocid a su hijo José, actual presidente de
la firma, para continuar con el negocio de la distribucion mayorista y dieron inicio a la

empresa que continla desarrollandose hasta hoy.

A partir de 1976 comenzaron una expansion que ain hoy perdura, incorporaron la

distribucion de cigarrillos y mas adelante sumaron helados y productos congelados.

Una de las situaciones mas complejas que atravesaron como familia y empresa, fue
la pérdida fisica de Alonso Jacobo en 1993. Esto suscitd una serie de conflictos familiares

que afectaron el normal funcionamiento de la compafiia.

En cuanto a la estrategia de diferenciacion de mercado, la empresa se enfoca en
brindar un servicio con orientacion a la satisfaccién del cliente y sostener precios
competitivos. Un claro ejemplo es el servicio de asesoramiento comercial que se brinda a
emprendedores que desean realizar la apertura de un nuevo local, acompafiandolos en esa
instancia y realizandoles un seguimiento cada quince dias. También se brindan descuentos
de hasta el 3% por pagos al contado y financiacion de hasta treinta dias, beneficios que son

bien apreciados por su cartera de casi 6000 compradores.

Asi es como la empresa busca cumplir con su Mision: “atender las necesidades de sus
clientes, brindando un servicio de distribucién mayorista de calidad, con una gran variedad

de productos masivos de primeras marcas.”

Una de las caracteristicas que presentan como compafia familiar, es el bajo grado de
rotacion. Las posibilidades de desarrollo que se le brindan a sus empleados son en base a la
antigliedad que poseen. Esto, si bien puede ser percibido como un beneficio por algunos, en

diferentes oportunidades trajo aparejados conflictos por no ser adecuada la persona



promovida para el nuevo rol asignado. Al no haber un area de Recursos Humanos, ni tampoco
un proceso de seleccion y utilizar esta modalidad de desarrollo interno, no siempre el
empleado seleccionado posee las habilidades necesarias para desarrollar sus nuevas
funciones y como no existe un proceso de capacitacion formal, sino que la tarea se aprende
mediante la propia ejecucién de ella, el margen de error es alto e incluso se ha tenido que

reversar alguna promocién realizada por no lograr conseguir los resultados esperados.

Para atender la tematica seleccionada, Plan de Comunicacion Interna y Formacion de
Lideres Coach, se han tomado como antecedentes algunas tesis, libros y estudios realizados

en los altimos afios.

En la tesis La Comunicacion Interna, una herramienta al servicio de las
organizaciones de Juan José Trani Moreno (2015), realizada en Barcelona, Espafia, podemos
destacar el abordaje que se le da a la Comunicacion Interna, haciendo hincapié en la
importancia de hacer participes a todos los colaboradores sobre lo que se hace en las
organizaciones. Tomando esta premisa, podria ampliarse el concepto incorporando también
el modo de hacer las cosas dentro de la organizacion, lo cual seria el fin final del Plan de
Comunicacion Interna y si se puede lograr comunicar estos dos ejes de manera sostenida en

el tiempo, la eficiencia de ese plan estara asegurada.

Los espafioles Juan Pablo Villa Casal y José Angel Caperan Vega (2010), definen, en
su libro Manual de Coaching: Como mejorar el rendimiento de las personas, al liderazgo, el
desarrollo de colaboradores, la empatia y la flexibilidad, como competencias claves para el
Lider Coach y que el objetivo principal del coaching es aumentar el rendimiento a través de
la motivacion, el involucramiento con la compafiia y el desarrollo de potencial, para lograr

lo mejor de cada colaborador.

Oscar Anzorena (2019), en Buenos Aires, desarrolla en su libro Lider-Coach: Un
modelo para el Liderazgo y el Coaching Organizacional, el concepto de Lider Coach, el cual
servira como base para el programa de Formacion de Lideres Coach que sera planteado para
AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. Ademas, la guia de cuatro pasos del modelo integral de liderazgo,

es otro de los contenidos fundamentales que apalancaran el mencionado programa.



Se han tomado los antecedentes descriptos ya que presentan relacion directa con las
temaéticas de Liderazgo, Coaching y Comunicacion Interna, abordando los conceptos con una
mirada enriquecedora, que podrd utilizarse como punto de partida para el desarrollo del Plan
de Implementacion, disefiado para A.J & J.A. Redolfi S.R.L.

Es de suma importancia y resulta un desafio atractivo para cualquier profesional de
Recursos Humanos trabajar sobre estos ejes, dado que la compafiia presenta grandes falencias
en dichos aspectos, pero también posee un amplio potencial y una estructura que permitira
implementar las mejoras, que sin duda significaran avances cualitativos y cuantitativos en su

desarrollo.



Anélisis de Situacion

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. es una empresa familiar con una gran trayectoria en el
rubro, desde sus inicios hasta la actualidad ha mostrado un sostenido crecimiento. Se
caracteriza por su compromiso con los clientes, su cartera actual alcanza los 6000
compradores, quienes gozan del beneficio de una atencién comercial personalizada, entrega
de mercaderia en plazos no mayores a las 48h y planes de financiacion o descuentos por
compras en efectivo. Como el 80% de sus ventas se realizan con pagos al contado, esto hace
que también, como compafiia, sostengan una excelente relacion con sus proveedores, debido
a que cuentan con la liquidez necesaria para no contraer deuda. Trabajan con marcas de
primera linea, contando siempre con variedad y cantidad de productos en sus sucursales,

siendo escazas las veces en las que no logran cumplir con algun pedido por falta de stock.

La empresa aplica un margen de mark up desde el 10% al 30%, segun el producto y
el volumen de compras al proveedor, alcanzando mayores beneficios en las compras mas
grandes. Esto es una gran ventaja competitiva porque, si bien existen muchos competidores
y los clientes pueden cambiar de proveedor muy facilmente, en general valoran enormemente

los precios y esa es la variable en la que se basan para decidir con quién realizar las compras.

Cuenta con un Centro de Distribucién ubicado en un punto estratégico, desde el que
se reparte la mercaderia a las sucursales que se encuentran en la provincia de Coérdoba. El
proceso de comercializacion consta de tres etapas: Abastecimiento, Recepcion y Venta.

En las sucursales se cuenta con un sistema de preventa y autoservicio y también se

realiza despacho al domicilio comercial de cada cliente que asi lo requiera.

La estructura organizacional es piramidal y se sostiene de ese modo con el correr de
los afios. La méaxima autoridad es el Gerente General, quien tiene a su cargo al Gerente de
Ventas y al Gerente de Administracion y Finanzas. Estos ultimos, gestionan sus equipos de
trabajo, conformados por 170 colaboradores aproximadamente. La némina se encuentra

regida por el Convenio Colectivo de Empleados de Comercio.

Algo llamativo es que, més alla del crecimiento de la compafiia, nunca se cre6 un

area de Recursos Humanos que le permita llevar a cabo procesos mas eficientes a la hora de



seleccionar a sus colaboradores, desarrollarlos, capacitarlos, evaluarlos y generar, con esto,

un uso més efectivo de los recursos, que podria traducirse en mayor rentabilidad.

La compafiia tampoco cuenta con un area de Higiene y Seguridad, aunque
regularmente se realizan inspecciones de las que resultan como observaciones mas comunes

la ergonomia, la instalacion eléctrica y luminosidad.

Realizar un andlisis del contexto en el cual estd inmersa la organizacion, resulta
fundamental para evaluar diferentes factores, advertir los posibles escenarios y en base a esto

realizar las propuestas de mejora o planes estratégicos que resulten més asertivos.
Analisis PESTEL
Factores Politicos

Cuando el Presidente electo Alberto Ferndndez asumio en diciembre 2019, prometi6
resucitar la economia argentina tras un largo periodo de recesiones econdémicas (desde 1950
el pais se encontré el 33% del tiempo en recesion, siendo el segundo porcentaje mas alto a
nivel mundial). En 2020, en medio de la pandemia mundial de Covid-19, su gobierno logré
un acuerdo para reestructurar 65mil millones de USD de la deuda externa, lo cual fue visto
como el primer paso en la reconstruccion de la economia argentina. De todos modos,
contintan persistiendo los problemas ligados a la inflacion, pobreza y desempleo, agravados
por la mencionada pandemia. Este contexto obligo al gobierno a adoptar diferentes medidas,
entre las cuales podemos destacar el mayor gasto en salud, el soporte financiero a
trabajadores y grupos vulnerables, exencion de contribuciones de seguridad social para los
sectores mas golpeados, subvencién para cubrir costos de salarios, préstamos para
actividades relacionadas con la construccién, control de precios de alimentos y suministros
médicos, garantias crediticias para bancos que realizan préstamos a pymes para la produccion

de alimentos y suministros basicos.
Factores Econémicos

En 2020 la baja estimada del PBI fue del 11,8%, mientras que la inflacion fue del
36,1% anual, siendo la segunda mas alta de América Latina (Infobae, 2021), se evidencio
una baja en las importaciones y exportaciones, como asi también una débil demanda interna

y disminucion en ventas industriales.



Se sostiene una devaluacion constante, casi cronica, de la moneda argentina, en un
periodo de estanflacion y el poder adquisitivo del consumidor se encuentra en una caida
permanente. Ademas, se establecié un limite para la compra de ddlares y se implemento el

cobro de nuevos impuestos para compras en moneda extranjera y atesoramiento.

Al mismo tiempo, suben en forma permanente los impuestos y gastos fijos de

empresas y particulares.

Las tasas de interés de los préstamos personales superan el 50% y es casi nula la oferta
de préstamos hipotecarios, limitando la financiacion de la adquisicion de bienes de uso.

Los factores econdmicos en Argentina demuestran un descenso sostenido del PBI en
los ultimos afios, con una inflacion creciente y un incremento del endeudamiento del Estado.
Para mayor detalle, se adjunta el Anexo | con los indicadores de crecimiento en un cuadro

evolutivo desde el 2018, con las estimaciones hasta el 2022.

Casi la mitad de la mano de obra en Argentina trabaja en el sector informal. La
distribucion de la actividad econdmica muestra una marcada diferencia en porcentaje de
empleo del sector Servicios, que posee casi el 80%, y las areas de Industria (21%) y
Agricultura (0,1%). Si bien el sector de Agricultura es el que menor porcentaje de empleo

posee, también es el que mayor crecimiento anual ha presentado. Ver Anexo II.

Por otro lado, el Estado fijé precios maximos a bienes de consumo de primera

necesidad.
Factores Sociales

Argentina es el pais con la cuarentena mas estricta y prolongada a nivel mundial, lo
cual generé una modificacién de los habitos de consumo y se han adoptado como

metodologia habitual de abastecimiento las compras a través de internet.

Debido a las restricciones de movilidad, producto de la pandemia, el delivery tomo
una gran preponderancia a la hora de adquirir productos, principalmente en el rubro

alimenticio.



Dentro de las posibilidades individuales, las personas tendieron al acopio de
mercaderia relacionada con productos bésicos, por temor al desabastecimiento, lo cual
beneficio a dichas industrias.

Se instal6 la metodologia de trabajo remoto en las organizaciones de rubros no
esenciales, para disminuir los riesgos de propagacion y contagio del virus. Con el mismo fin,
se adopto la virtualidad para la formacion escolar y académica, lo cual gener6 controversias

en la sociedad.
Factores Tecnologicos

El avance tecnologico es fundamental, constante e inevitable y frente al contexto de
pandemia muchas personas se vieron obligadas a volcarse a la utilizacion de medios digitales,
tanto para la comercializacion de sus productos como para la adquisicion de nuevos bienes.
Ha habido un fuerte crecimiento del uso de billeteras virtuales, plataformas e-commerce y
ventas a través de las distintas redes sociales. Esta tendencia alcanzo tanto a grandes marcas
como a pequerios y medianos emprendedores, quienes debieron adaptarse teniendo en cuenta
sus recursos para lograr subsistir en este contexto en el cual resulta imprescindible ser

innovador, creativo y original y asi poder captar la mayor cantidad de clientes.
Factores Ecoldgicos

Estamos en presencia de un auge de la conciencia sobre los temas relacionados a la
sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente en las organizaciones. Incorporar practicas
eco-friendly no sélo contribuye con el cuidado del planeta, sino que también genera ventajas
competitivas y mejora la imagen de las compafiias. Cada vez son méas las empresas que
diferencian los residuos, concientizan a sus colaboradores sobre los beneficios del reciclaje
y erradican el uso de productos descartables, bolsas de plastico y utilizan energia solar o

edlica para desarrollar sus actividades.

También es una tendencia en desarrollo la construccion de edificios corporativos
sustentables, denominados green buildings. Poseen espacios verdes de esparcimiento,
reutilizacion del agua de lluvia para el abastecimiento de los sanitarios, encendido/apagado
automatico de luces para reducir el consumo innecesario de energia, paneles solares y

estacionamiento para bicicletas, entre otros atributos.
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Factores Legales
En el contexto de la pandemia, se definieron una serie de decretos y resoluciones.

En marzo 2020 se definié la Resolucion 100/20, la cual establece precios maximos
para alimentos de la canasta basica y productos de primera necesidad, con el fin de garantizar
el abastecimiento y evitar, durante la emergencia sanitaria vigente, el aumento
indiscriminado de precios. Esta medida alcanza a los hipermercados, supermercados, tanto

minoristas como mayoristas, minimercados, almacenes y autoservicios.

ElI DNU (Decreto de Necesidad y Urgencia) 235/21 busca disminuir la circulacién de
personas y por ende del virus que provocé la pandemia, para evitar la saturacion del sistema

de salud y el aumento de la mortalidad.

El DNU (Decreto de Necesidad y Urgencia) 287/21 extendié hasta el 21/5 la
prohibicion de circulacion entre las 20 y las 6h, el cual abarca aglomerados urbanos y partidos
de méas de 300.000 habitantes, cuya situacién epidemioldgica y sanitaria sea considerada de

alarma, excluyendo a quienes se desempefien en actividades y servicios esenciales.
Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Es una herramienta que proporciona un marco de reflexion estratégica para

determinar la rentabilidad de un sector, con el fin de evaluar su valor a largo plazo.

La utilidad de esta herramienta de gestion, es que las organizaciones logren analizar

y medir sus recursos frente a las cinco fuerzas que plantea Porter.

Este modelo permite desarrollar la estrategia de negocio de la organizacion,
especialmente de diferenciacion, al poder analizar a la competencia y de ese modo

reaccionar de forma agil y basada en informacion concreta.
» Poder de negociacion de los clientes

La cartera de clientes con la que opera A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. es limitada en
cuanto a su capacidad de negociacion de precios, pero tienen la potestad de elegir un
nuevo proveedor si el precio ofrecido no satisface sus expectativas. En este aspecto

la compafiia posee la ventaja, frente a sus competidores, de contar con un amplio
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depdsito, lo que le permite realizar grandes compras de abastecimiento de productos
de primera linea gozando con los beneficios de descuento que brindan los
proveedores a las grandes compras. Por otra parte, su servicio esta orientado a la
satisfaccion del cliente y por tanto su estrategia es brindar asesoramiento
personalizado, acompafiamiento a los nuevos emprendedores, despacho y preventa

de mercaderias, descuentos por pago al contado y financiacion a 30 dias.
» Poder de negociacion de los proveedores

AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. comercializa productos de primeras marcas y debido
a su trayectoria ha logrado ser representante provincial de lineas exclusivas. Su
relacién con los proveedores siempre ha sido buena, el 80% de las ventas que realiza
son al contado y esto le brinda liquidez a la hora de realizar el abastecimiento de su
stock. No ha presentado mayores dificultades para acceder a los beneficios que
brindan sus proveedores por compras de gran magnitud, ya que cuenta con un
depdsito de grandes dimensiones que le permite almacenar importantes cantidades de
mercaderia y distribuirlas, de manera casi inmediata, a sus sucursales, generando el
recambio adecuado. Las pérdidas por vencimiento de los productos son bajas gracias

a su infraestructura.
» Amenaza de nuevos competidores entrantes

El mercado fue mutando en el Ultimo tiempo y la aparicion de nuevos
competidores se hizo presente, sobre todo en lo que refiere a ventas online. Si bien
siempre fue un rubro con mucha competencia, la compafiia sostuvo su crecimiento
gracias a su mirada largoplacista, su mision orientada a la satisfaccion del cliente, su

solvencia financiera y a ser una marca instalada en la zona.

Al cambiar el habito de consumo de las personas y presentarse la mentalidad de
acopio por temor al desabastecimiento de productos esenciales, el rubro alimenticio
no dejé de generar ingresos, sin dejar de reconocer que los niveles de facturacion

ascendieron, pero los margenes de ganancia han disminuido.
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La ventaja con la que cuenta A.J. & J.A. Redolfi S.R.L. es que su rango de
marcacion puede oscilar entre el 10% y 30%, dejando espacio para la adaptacion al

contexto que atraviese.
» Amenaza de nuevos productos sustitutivos

La mayor amenaza que se presenta para la compafiia es la inclinacion de los
consumidores por las marcas de segunda o tercera linea. Al verse afectado el poder
adquisitivo de las personas, por el elevado indice inflacionario, su capacidad de
compra se vio reducida, por lo que marcas menos reconocidas tomaron mayor

preponderancia en el mercado.

Si bien AJ. & J.A. Redolfi S.R.L. se caracterizd siempre por operar con primeras
lineas, el contexto lo obligd a ampliar su oferta, para satisfacer las necesidades de
todos los clientes. De todos modos, ajustando los margenes de marcacion con los que

opera, puede hacer frente a este escenario.
» Rivalidad entre los competidores

Este punto es el resultado de los cuatro anteriores y brinda a la organizacién la

informacion necesaria para establecer las estrategias de diferenciacion en el mercado.

La primera ventaja que presenta la compafiia es el posicionamiento de la marca y
su gran cartera de clientes, que siguen eligiéndolos por la calidad de los servicios
brindados y sus bajos precios.

Como estrategia para sostener el crecimiento se pueden realizar inversiones en
marketing y publicidad para seguir expandiéndose por las provincias vecinas, ya que

su infraestructura le permite ampliarse.

Deben procurar sostener, como premisa fundamental, su inclinacién a la

satisfaccion del cliente, por ser esta una de sus mayores ventajas competitivas.

Con la incorporacion de un Plan de Comunicacién eficiente y la llegada del rol
de Lider Coach, se puede lograr mayor compromiso, motivacion e identificacion de
los empleados con la organizacion, lo que puede traducirse en mayor rentabilidad en

el corto y mediano plazo.
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Por ultimo, no hay que perder de vista el crecimiento de la tecnologia en funcion
de las compras online, por esto es fundamental contar con una plataforma que permita
a los clientes acceder a los catalogos de productos disponibles, realizar sus pedidos y

hacer el seguimiento de la entrega.
Analisis FODA

La realizacion de este analisis (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas)
brinda la posibilidad de realizar un diagnostico objetivo y de tal modo implementar
estrategias que ayuden a la competitividad de la empresa (Ramirez Rojas, 2017).

Fortalezas

Trayectoria

Liquidez

Bajo endeudamiento

Alianzas comerciales

Precios competitivos
Orientacion al cliente

Despacho puerta a puerta

Baja rotacion

Buena relacion con los colaboradores
Posibilidades de desarrollo
Crecimiento constante

Amplia cartera de clientes
Buena relacion con proveedores

Red de sucursales

vV V V V V VYV V V V V V V VY V VY

Nuevo Centro de Distribucion, con mayor capacidad de almacenamiento y
ubicacion estratégica
» Perfil Solidario

Debilidades

» Ausencia de area de Recursos Humanos

» Ausencia de area de Higiene y Seguridad
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Ausencia de procesos de reclutamiento y seleccion

Ausencia de proceso de induccion

Ausencia de proceso de capacitacion

Ausencia de clasificacion y analisis de los clientes

Ausencia de plan de comunicacion interna

Ausencia de lideres coach - Organigrama deficiente

Politicas de desarrollo ligadas a la antigiiedad y no a la capacidad

Oportunidades

YV V VYV V

>

Aumento de consumo de bienes de primera necesidad

Rubro considerado esencial, no se interrumpi6 actividad por Covid-19

Fécil acceso a nuevas tecnologias para apalancar ventas online

Implementacion de facilidades de pago con tarjeta de crédito (Plan Ahora 12 y
Ahora 18)

Apertura de nuevos mercados

Amenazas

YV V V V V V

vV VvV

Inestabilidad econdmica sostenida

Aumento del délar y restricciones para su compra

Incertidumbre generada por la pandemia

Incremento de gastos fijos y variables

Mucha competencia en el rubro

Aparicion de nuevos competidores con una estructura 100% digital, con menos
costos operativos

Control de precios por parte del Estado

Interrupcion de la produccién por la pandemia

En base al anélisis FODA realizado en A.J & J.A. Redolfi S.R.L., podemos

precisar que, si bien la compafiia posee una amplia trayectoria en el rubro alimenticio,

el contexto ha cambiado desde su creacién, sobre todo en el Gltimo afio, y el mercado

ofrece a sus clientes muchas alternativas, motivo por el que la competencia ha crecido

de manera significativa, ya sea en forma presencial o de venta online.
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A.J & J.A. Redolfi S.R.L. siempre se caracterizo por tener una buena relacion
con sus proveedores, basada en su facilidad de pago y su buena liquidez por como
esta dado el circuito de compra-venta de mercaderia.

Su fuerte orientacion al cliente realza como una gran ventaja competitiva y
esto es lo que sostiene, a lo largo de los afios, su continuo crecimiento y facilita su

expansion.

Si bien la compafiia ha podido sostenerse y crecer, independientemente de los
cambios que ha sufrido, también es cierto que el foco nunca estuvo puesto en los
trabajadores, su formacién, ni desarrollo, perdiendo de esta forma la posibilidad de
utilizar los recursos de un modo mas eficiente y evitando pérdidas innecesarias. La
falta de un area de Recursos Humanos, que pueda realizar este tipo de analisis,
evidencia falencias en la estructura, que en definitiva terminan traduciéndose en falta

de aprovechamiento de oportunidades.

El contexto actual, atravesado por la pandemia Covid-19, marca una gran
oportunidad para el rubro, debido a que, si bien el modo de consumo ha cambiado,
los articulos que ofrece son de primera necesidad y el impacto de la crisis fue mas

leve en comparacidn con otros sectores menos favorecidos.
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Marco Tedrico

Para poder realizar un profundo abordaje de la problematica detectada en la
organizacion, se realizard un analisis de los conceptos claves que la atraviesan. Es por esto
que se han seleccionado la Comunicacion Interna, el Liderazgo y el Coaching como ejes
principales para el desarrollo del marco tedrico.

Comunicacion Interna

Si bien entendemos que la base de las relaciones de todo tipo es la comunicacion,
dentro de la Comunicacion Organizacional se puede diferenciar la Comunicacion Interna y
la Comunicacion Externa. Para poder realizar un plan de mejora para A.J & J.A. Redolfi
S.R.L., nos limitaremos a conocer en profundidad a qué nos referimos cuando hablamos de

Comunicacion Interna, siendo esta transversal a toda la organizacion.

Andrade (2017), define a la Comunicacion Interna como el conjunto de actividades
efectuadas por la organizacion para crear y mantener buenas relaciones con y entre sus
miembros, usando diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados,
integrados y motivados y asi contribuir, con su trabajo, al logro de los objetivos

organizacionales.

Si bien es una nocion atinada del concepto, se puede ampliar tomando como
referencia lo expuesto por Brandolini, Gonzélez Frigoli y Hopkins (2009), quienes exponen
que la Comunicacion Interna es un instrumento indispensable en las empresas actuales,
porque gracias a ella se logra una mayor competitividad, compromiso y consenso en las

organizaciones.

No so6lo basta con comprender qué es, sino que la clave estd en como gestionarla,
porgue de ello depende que los objetivos propuestos sean alcanzados. Una mala gestion de
la comunicacién, puede determinar el fracaso de cualquier empresa. Por lo tanto, se deben
desarrollar planes de comunicacién que sean estratégicos y que alcancen a la totalidad de los
trabajadores, formando asi una red, para poder lograr un desarrollo constante y un canal

fluido entre las partes.

Para ello, es fundamental trabajar sobre los roles de liderazgo, ya que quienes los

ocupen seran los responsables de transmitir con claridad los objetivos que se pretenden lograr
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y deberan hacerlo de modo tal que generen un impacto positivo en las personas, como asi

también su compromiso e identificacion con la organizacion.
Liderazgo

Tomamos como referencia la concepcion del Liderazgo que exponen Wright, S. y
MacKinnon (2003), quienes afirman que el liderazgo es el proceso en el que el lider debe
Ilegar tanto a conocerse a si mismo, como al otro, o los otros, logrando trabar relaciones de

confianza y conciencia mutuas, para trabajar junto a sus seguidores hacia un objetivo comun.

Las autoras refieren al liderazgo como un proceso que es parte de un rol, ya que no
solo es algo que el lider simplemente ejecute. Siempre involucra relaciones, porque se lidera
en relacion con otros. El liderazgo es, entonces, el proceso que se usa para ejercer el rol en

relaciones con otros, no el rol propiamente dicho.

Ampliando este analisis, se puede afirmar que el liderazgo ocurre dentro de un
contexto, por lo tanto, un proceso que fue exitoso en un contexto se puede convertir en la
razén misma del fracaso en otro. Es por esto que, en la actualidad, los lideres deben poseer

la capacidad para adaptarse a los cambios en los roles y las relaciones.

Un aporte importante, que realizan las autoras, refiere a que el liderazgo empieza por
el lider mismo, por cémo se percibe y en qué aporta al rol y al proceso. Es necesario que el
lider sea auténtico al asumir su rol y establecer relaciones con los demas, debido a que, sin
esa autoconciencia y sensibilidad, el lider sera percibido como arrogante y desconectado de

su rol.

Contribuyendo con esta mirada, se puede tomar como referencia la perspectiva de
Vazquez Toledo, Bernal Agudo y Liesa Orus (2014), quienes hacen mencion no sélo al lider,
sino a quienes son liderados por éste, afirmando que el liderazgo es un proceso de influencia
cuyos componentes son quien la ejerce y quienes son sujetos a ella, hablamos del lider y de
sus seguidores. La influencia ejercida implica que debe producirse algin cambio en los
seguidores, ya sea en su motivacion, competencias, o caracter, todo ello provocado como

consecuencia de algun acto realizado por el lider.

Lider Coach y Coaching
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Por ultimo y sabiendo que, para ser mas asertivos y eficientes, en la actualidad, el rol
de un lider debe transformarse en Lider Coach. Las personas no precisan solamente
desarrollar conocimientos, sino también deben entrenar habilidades, competencias y
educarse en nuevos valores, creencias y emociones. Para ello nos apoyamos en la definicién
que nos brindan Villa Casal y Caperan Vega (2010), quienes dicen que el Coaching es aquel
proceso de acompafiamiento individualizado (coach) en el que el pupilo (coachee) libera su
talento a través de la deteccion de sus puntos fuertes y sus oportunidades de mejora y la
elaboracion y seguimiento de un plan de accidn concreto. Los autores afirman que todas las
personas pueden elevar su rendimiento, perfeccionando no s6lo sus conocimientos técnicos,
que quizas ya sean muy elevados, sino su nivel competencial saliendo reforzados de una
situacion que se convierte en oportunidad de desarrollo profesional y personal, es decir:
planteamiento de objetivos, gestion del tiempo, trabajo en equipo, liderazgo, autocontrol y
comunicacion. Siempre guiandonos por el principio de pragmatismo, concretando pasos,
técnicas e indicadores de progresos que permitan obtener mejoras evidentes para el
profesional y para la empresa.

Por tanto, el Proceso de coaching se puede describir como un acuerdo mutuo suscrito
entre coach y coachee, bajo unos principios ético-profesionales consistentes en lograr unos
objetivos profesionales y personales, definidos previamente de comin acuerdo mediante un

plan de trabajo basado en:

. Evaluacion, diagnéstico y planteamiento de objetivos.
. Entrenamiento, plan de accion, aplicacion y feedback.
. Postevaluacion y seguimiento.

Brindando mayor sustento al planteo de la inclusion del rol del Lider Coach, como
figura clave para el éxito de las organizaciones, se referencia la teoria de Wright y
MacKinnon (2003) quienes aseguran que, para ser lideres efectivos, debemos ser coaches
efectivos, ya que liderazgo es coaching y coaching es liderazgo. Estos principios sirven para

transformar cdmo se perciben los lideres en su rol y la manera en que lideran a sus equipos.

El coaching es fundamental para el liderazgo en medio del cambio, es una profesion

nacida del cambio, que abraza al cambio y brinda habilidades para lidiar de forma efectiva
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con él. Reconocer la necesidad de hacer crecer al lider de adentro hacia afuera, fortaleciendo
la personalidad, la conciencia de si, el valor. En medio del cambio, estas competencias son
vitales para los lideres y centrales para el auto-entendimiento, que es la esencia de ser un

buen coach. Los lideres necesitan saber quiénes son antes de tener éxito liderando a otros.

El hilo conductor de la propuesta a realizar, va a estar fundamentado en base a estas
concepciones, entendiendo la transformacion que sufrid la forma de concebir el liderazgo en
las organizaciones, hasta llegar a comprender que la mejor manera de liderar es acompaniar

esta gestion con coaching.

Como conclusion, se afirma la importancia de la incorporacion del rol de Lider Coach
aAJ. & J.A. Redolfi S.R.L., ya que con €l se pretende garantizar una Comunicacion Interna
eficiente que se pueda traducir directamente en una mejora de los resultados cualitativos y

cuantitativos de la organizacion.
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Diagnostico y Discusion
Evaluando todo lo expuesto, podemos afirmar que la problematica que mas afecta a
A.J & J.A. Redolfi S.R.L. es la manera de concebir y ejecutar el liderazgo en la organizacion.
Esta concepcion es vital en la gestion de las empresas, ya que tiene una influencia muy
importante en su cultura organizacional y cOmo esta se transmite, en la comunicacion interna
y la fluidez que presenta y en el funcionamiento integral de la empresa, lo cual impacta

directamente en la rentabilidad.

Al ser una empresa familiar, los puestos jerarquicos estan ocupados por los duefios,
mientras que las oportunidades de desarrollo no se dan por capacidad, competencias, ni
formacion, por lo tanto, los roles de liderazgo se ocupan por antigliedad, lo que hace que no
siempre las personas seleccionadas sean iddneas para el rol, generando pérdidas y teniendo

altos costos de oportunidad.

Esta problematica se ve agravada debido a la ausencia de un area de Recursos
Humanos, como asi también de procesos formales de Reclutamiento y Seleccion, Induccion

y Capacitacion.

Tampoco se evidencian planes comunicacionales definidos vy, al ser una estructura
piramidal, el flujo de informacion se ve limitado por esto, perdiendo la posibilidad de atender
las necesidades e inquietudes de los empleados y tomar decisiones al respecto. Esa
retroalimentacion no sélo podria favorecer el clima laboral, sino también ser un espacio en
el que surjan oportunidades de mejora que afecten los procesos o0 maneras de llevar adelante
las tareas, ser un medio para el reconocimiento y compartir mejores précticas entre las

sucursales.
Conclusion diagndstica

Tomando en cuenta los problemas identificados, es de suma importancia realizar
cambios profundos no solo en la estructura, sino también en la cultura y el desarrollo. Para
ello se debera comenzar por determinar si los lideres actuales cuentan con las capacidades
para adaptarse a este cambio paradigmatico en la organizacion y llevar adelante el rol, como
agentes de cambio, en base a las competencias y aptitudes pretendidas para garantizar el

éxito. Luego se podra comenzar a instrumentar y llevar adelante el Plan de Capacitacion de
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Lideres Coach en conjunto con el Plan de Comunicacion Interna. Ambas problematicas seran
abordadas en simultaneo, ya que son los lideres quienes deben garantizar que la
comunicacion sea asertiva y eficiente. También deberdn motivar a sus colaboradores a
atravesar el cambio sin oponer resistencia y entendiendo que el beneficio no sera sélo para
la compafiia en funcion de la rentabilidad, sino que tendra un impacto general, porque una
cultura més sélida, lideres mas capacitados y redes de comunicacion abiertas y confiables,

son un beneficio colectivo.

Como resultado, se espera lograr mayor identificacion del personal con la empresa,
afianzar la cultura, mejorar la gestion de los recursos, minimizar las pérdidas, maximizar el

compromiso y potenciar el talento individual.

Es sabido que la comunicacion es dindmica y que los roles no siempre seran ejercidos
por las mismas personas, pero este plan de mejora es sostenible y puede adaptarse a diferentes
contextos. En la actualidad, atravesados por la pandemia Covid-19, si bien la actividad es
esencial, es conveniente optar por una capacitacion remota, aplicando los protocolos y

utilizando medios digitales para dictarla.

Trabajando en principio sobre los lideres, se podra conocer a través de ellos la
potencialidad de quienes conformen sus equipos de trabajo, dado que se les brindaran las
herramientas no sélo para liderarlos, sino para entrenarlos, escucharlos, controlarlos,
evaluarlos, mantenerlos informados, recibir y dar feedbacks e identificar, de manera

comprobable, a los colaboradores que posean un alto rendimiento y capacidad de desarrollo.
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Plan de Implementacion

En base al analisis integral de la compafia A.J & J.A. Redolfi S.R.L., no se puede
desconocer que presenta muchos mejorables, pero fundamentalmente la informalidad con la
que opera en lineas generales, hace que pierda numerosas oportunidades de ser mas rentable.
No obstante, haciendo foco en la temética seleccionada para el desarrollo del Trabajo Final

de Grado, se presenta el siguiente objetivo general:
Objetivo General

Disefar e implementar un Plan de Capacitacion y Formacion de Lideres Coach para
A.J & J.A. Redolfi S.R.L., que brinde herramientas y desarrolle capacidades para la deteccion
y potenciacion del talento y la eficientizacion de la Comunicacion Interna, logrando

incrementar los margenes de ganancia en un 15%.
Objetivos Especificos

A. Lograr que los lideres y mandos medios de la Organizacion adquieran habilidades
de liderazgo, coaching y gestion de equipos de trabajo, mediante un plan de
capacitaciones online.

B. Conseguir que la comunicacién interna a distancia sea gestionada de manera
eficiente, brindando conocimientos tedrico-practicos mediante una capacitacion
online que apalanque su gestion.

C. Establecer espacios formales para la comunicacion y el feedback cruzado entre
lideres y colaboradores, que garanticen la sustentabilidad del Plan de

Implementacion.
Alcance

El Plan de Implementacion se desarrollara integramente en forma virtual, dado que
existen protocolos sanitarios en cuanto al aforo permitido en espacios cerrados. Se realizara
en el lugar de trabajo de los involucrados, en la provincia de Cordoba y tendra una duracion
total de 18 semanas, de las cuales 13 semanas y media seran de capacitacion y 4 semanas y

media de evaluacion y medicion de la préctica.
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Se propone realizar un Programa Integral de Capacitacion para lideres y mandos

medios, a cargo de la consultora de Sergio Meller.

TALLER DIA HORARIO |JORNADA MODULO DE ABORDAJE
3/8/2021 | 14hal8h 1 . .
Liderazgo de uno mismo
5/8/2021 | 14hal8h 2
10/8/2021 | 14hal18h 3 .
a Liderazgo de los colaboradores
12/8/2021 | 14hal8h 4
1. Liderazgoy 17/8/2021 | 14hal8h 5 . )
Liderazgo de equipos
Desarrollo de Personas | 19/8/2021 | 14ha18h 6
24/8/2021 | 14hal8h 7 . .
Liderazgo de procesos de cambio
26/8/2021 | 14hal8h 8
31/8/2021 | 14hal8h 9 . ~
Liderazgo del desempefio
2/9/2021 | 14hal8h 10
2. Coaching y 7/9/2021 | 14hal8h 11 Introducci6n al Coaching / Emociones
Liderazgo 9/9/2021 | 14hal8h 12 Lenguaje / Coaching y Liderazgo organizacional
14/9/2021 | 14hal18h 13 Liderazgo y Motivacion
16/9/2021 | 14hal8h 14 Delegacidn efectiva
21/9/2021 | 14hal18h 15 Comunicacion
» 23/9/2021 | 14hal8h 16 Trabajo en Equipo
3. Formacionparala 100051 114 ha1gh | 17 Resolucion de Conflictos
Gestion eficiente de -
equipos de Trabajo 30/9/2021 | 14hal8h 18 Negociacion
5/10/2021 | 14hal18h 19 Programacion Neurolinglistica aplicada al liderazgo
7/10/2021 | 14hal8h 20 Relevamiento y Diagnostico
13/10/2021| 14hal8h 21 Administracion eficaz del Tiempo
14/10/2021| 14hal8h 22 Reuniones efectivas
20/10/2021| 14hal7h 23 Introduccion a la Comunicacion Interna
L 27/10/2021| 14hal7h 24 Cultura Organizacional y Comunicacién
4. Comunicacion A Y
. . 3/11/2021 | 14hal7h 25 Planificacion de la Comunicacion Interna
Interna a distancia
10/11/2021| 14hal7h 26 Planificacion de la Comunicacion Interna
17/11/2021| 14hal7h 27 Canales de Comunicacion Interna - 2.0

Lograr que los lideres y mandos medios adquieran habilidades de liderazgo,

coaching y gestion de equipos

1. Escuela de Liderazgo y Desarrollo de Personas:

El objetivo general del Programa es dotar a los participantes de modelos conceptuales,

herramientas y metodologias, a fin de que estéen mejor preparados para ejercer de forma

efectiva su rol de lideres, de acuerdo a los valores y politicas de la empresa.
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Recursos y Acciones:

e Interaccion con otros participantes y con el instructor, en el marco de la
Comunidad Virtual de Aprendizaje.

e Realizacion del test PDA (Personal Development Analysis) y posterior
devolucion, en una entrevista individual de 90 minutos con un coach de la
consultora.

e Seguimiento personalizado de cada participante en la devolucion escrita de cada

uno de los ejercicios y actividades que deban resolver durante el programa.

Al finalizar el primer Taller se realizara un reporte grupal e individual que incluira

detalles del comportamiento de los participantes y la evolucion del proceso de aprendizaje.
2. Curso intensivo de Coaching y Liderazgo:

El objetivo es introducir la tematica del Coaching y el Liderazgo, mediante
herramientas que operan en las relaciones vinculares en las organizaciones, para poder
alcanzar el estado deseado y nuevas formas de actuar. Ademas, comprender la interrelacion
existente entre coaching y liderazgo de personas y equipos.

Contenido
A. Introduccion al coaching:

Coaching. Definicion. Teoria del observador. Modelos mentales. Cuerpo, emocion y

lenguaje. Estructura de coherencia.
B. Emociones:

Inteligencia emocional. Emociones intra e interpersonales. Autoconocimiento. Regulacion
emocional. Automotivacion. Habilidades sociales. Empatia. Emociones basicas. Emocion y

estados de animo.

C. Lenguaje:
La comunicacion. La escucha. El silencio. El habla. Lenguaje declarativo. Afirmaciones,
declaraciones y juicios. Declaraciones fundamentales. La coordinacion de acciones.

Compromiso. Promesa. La confianza.
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D. Coaching y Liderazgo Organizacional:

El liderazgo; conceptualizaciones y abordajes actuales. Liderazgo situacional, resonante y

disonante. Empowerment y liderazgo.
3. Programa de Formacion para la Gestion eficiente de equipos de trabajo:

El objetivo es brindar herramientas efectivas y conceptos claves que permitan lograr
equipos de trabajo eficientes y comprometidos. Desarrollar capacidades de diagndstico y
ejercicio de liderazgo de procesos.

Contenido

A. Liderazgo y motivacion:

Tipos de liderazgo. Rol del lider. Cémo motivar al personal. Generacion de compromiso de
los integrantes. Curva de motivacion. Liderazgo situacional/modelo de Hersey-Blanchard.

B. Delegacion efectiva:

La delegacion: alcances y operatividad. Tipos de delegacién. Delegacion eficaz: modelo
SMART. Responsabilidad de las funciones del personal a cargo. Claridad en las metas y
objetivos. Organizacién de las tareas.

C. Comunicacion:

Pautas de comunicacion eficaz. Proceso comunicacional en el equipo. Pedidos efectivos. El
feedback como herramienta de comunicacion. Comunicacion efectiva.

D. Trabajo en Equipo:

Diferencia entre grupo y equipo. Necesidades de trabajar en equipo. Equipos de alto
rendimiento. Estilos de interaccién interpersonal. Mapa conceptual de trabajo en equipo.

E. Resolucion de conflictos:

Diferencia entre conflicto y problema. El conflicto. Surgimiento y proceso. El valor del
conflicto: positivo 0 negativo. Técnicas para la resolucién de conflictos. El conflicto como
barrera y como oportunidad.

F. Negociacion:

Conceptos y modelo. Tipos de negociacion. Estilos de Negociacion. Negociacion MAN: El
Método Harvard. Las objeciones. La legitimidad. Casos dificiles en la negociacion.

G. Programacion Neurolingistica aplicada al Liderazgo:
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¢Qué es la PNL? Metamodelos del lenguaje aplicados al mundo laboral. Sistemas VAK,
comprender mejor la comunicacion de los colaboradores. Herramientas para comunicar,
orientar y motivar. Aplicacion de herramientas de PNL para un liderazgo efectivo.
H. Relevamiento y diagnostico:
Herramientas de relevamiento e informacion organizacional. Principios de coach para
entrevistas. Entrevistas de relevamiento. Matriz de analisis DRAFPO. Diagnostico
situacional.
I.  Administracion eficaz del tiempo:
Administracion del tiempo en la gestion. Administracion eficiente del tiempo: interrupciones,
autogestion y relacion con colaboradores. Organizacion de la agenda personal y grupal. Lo
urgente y lo importante: relacion, diferencias y complementacion. Organizacion de tareas.
J. Reuniones efectivas:
Disefio y planificaciéon de reuniones efectivas. Componentes de la reunién eficaz. Dirigir
reuniones efectivas. Técnicas para conversaciones dificiles con colaboradores. Seguimiento

de la reunion. La busqueda del acuerdo consensuado.

Conseguir que la comunicacion interna a distancia sea gestionada de manera

eficiente

4. Curso de Comunicacion Interna a distancia

El objetivo es adquirir pautas para una comunicacion interna eficiente, que permita
aumentar el potencial de los comunicadores. Mediante esta formacion se buscara brindar
conocimiento de las caracteristicas especificas de este tipo de comunicacion y su rol en los
procesos de cambio organizacional. Se facilitaran las herramientas para saber diagnosticar y
planificar la comunicacion interna, como asi también detectar los elementos de la cultura
organizacional que permitan elegir los mejores canales de comunicacion tradicional, digital
0 2.0.

Contenido

A. Introduccion a la Comunicacion Interna:
Principios basicos para la gestion de la comunicacion. Significado de la comunicacion
interna. La importancia de la comunicacion interna: las ventajas y los aportes. El rol y las

funciones de la comunicacién interna. Los objetivos de la comunicacion interna. Tipos de
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comunicacion interna. Pablicos de la comunicacién interna. Niveles de participacion en
comunicacion interna. EI rumor. La importancia de la escucha.

B. Cultura organizacional y comunicacion:
Cultura organizacional: funciones, clasificacion y elementos. Cultura e identidad. Ocho
puntos para el desarrollo de la cultura. Clasificacion de la cultura organizacional. Cultura y
personalidad. Claves para la gestion del cambio organizacional. La comunicacion de la
vision: 7 elementos claves. Cultura y ética en la organizacién. Comportamiento ético en el
trabajo.

C. Planificacion de la comunicacion interna:
Etapas de la planificacion. El diagndstico en comunicacion interna. Las técnicas de
recoleccion de datos. El plan de comunicacién interna. La planificacion 360°. Enfoques de
la planificacién. Etapas de la planificacion. Los objetivos. Las estrategias. La programacion.
Calendario y presupuesto. Ejecucién. Evaluacion: metodologias y técnicas de medicion.
Auditoria.

D. Canales de comunicacion interna-2.0:
Medios y acciones. Mensajes clave. Canales de comunicacion interna: tradicionales y
digitales. House organ, newsletter, cartelera, e-mail, brochure, intranet, manuales, videos,
blogs. Red de facilitadores. Comunicacion 2.0. Acceso y disponibilidad. Igualdad.
Usabilidad. Participacion. Lurcking. Participacion y confianza. Interaccion-colaboracion.

Prosumidores-influenciadores. Engagement.

Recursos didacticos:

e Conversaciones con el facilitador.

e Resolucion de casos.

e Tests autoadministrados.

e Trabajos en pequefios grupos.

e Ejercicios de simulacion organizacional.
e Role-playing.

e Andlisis de videos de dramatizacién de situaciones reales.
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Medicién, Evaluacion y Seguimiento

Una vez llevada a cabo la capacitacion, se volverd a realizar el PDA (Personal
Development Analysis) para evaluar el impacto de la incorporacion del material teérico y
practico en las competencias de los lideres, quienes tendran una entrevista individual con el
coach de la consultora y recibiran su informe actualizado, en el que se destacara la evolucién
en cada competencia evaluada. La duracion del proceso sera de una semana y media. Ver
Anexo IlI.

Por otra parte, realizaran conversaciones entre los lideres y sus colaboradores,
supervisados via Zoom por el coach, quien actuara como moderador en caso de ser necesario,
0 bien, solo realizara el feedback al lider una vez finalizada la préctica, destacando aspectos
positivos y mejorables si los hubiera. Este proceso se llevara a cabo durante el transcurso de
dos semanas.

Durante la ultima semana se realizard una encuesta de clima a todo el personal, con
la finalidad de medir si el impacto del cambio ha sido positivo e identificar las areas de mejora
que se presentan y sobre las que la compafiia debera seguir trabajando, apalancados por las
nuevas herramientas que han adquirido. En esta encuesta, el colaborador s6lo deberéa aclarar
el area o sucursal a la que pertenece, para facilitar el analisis y diagnostico de cada sector. La
duracién de este proceso sera de una semana. Ver Anexo IV.

Para garantizar la sustentabilidad de la implementacion de las nuevas practicas
aprendidas, se formalizara el Proceso de Conversaciones y Feedback en A.J & J.A. Redolfi
S.R.L., que constara de un encuentro trimestral entre cada uno de los lideres con cada uno de
sus colaboradores, en el cual se conversara sobre el rendimiento, las areas de mejora, los
planes de desarrollo y en donde habra espacio para el feedback cruzado.

Por ultimo, la compafia debera acordar notificar todos los cambios de procesos,
estructurales o novedades que surjan a través del envio de mails a todo el personal. También
se propone realizar un envio mensual con los temas mas relevantes a todas las sucursales y
colaboradores. Para ello, deberan asignar a un encargado de comunicacion, que centralice el

envio de la informacion. Se sugiere que esta tarea sea asignada a la Recepcionista.
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arealizar | 1 2 3 4 5 6

7

Acciones | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

8 9

Semana
10

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 12 13 14 15

Semana
16

Semana
17

Semana
18

Taller 1

Taller 2

Taller 3

Taller 4

Medicion

Costos
. i Costo por .. COSTO
Actividad Extension Hora Participantes TOTAL
Taller 1 40 h $ 535 9 $ 192.600
Taller 2 8h $ 535 9 $ 38.520
Taller 3 40 h $ 535 9 $ 192.600
Taller 4 15h $ 535 9 $ 72225
Medicion | 4hx30dias | $ 1.750 - $ 210.000
COSTO TOTAL $ 705.945
ROI
Balance: Ajuste anual Valor
Balance 2018 $ 10.417.452,07
Inflacién 2019 53,8% (Indec, 2020) $ 16.022.041,28
Inflacion 2020 36,1% (Indec, 2021) $ 21.805.998,18
Inflacion a Mayo 2021 20,4% (Indec, 2021) $ 26.254.421,80
TOTAL GANANCIA 15% $ 3.938.163,27

Beneficio -
$ 3.938.163,27

Inversiéon

$ 705.945

Inversion
$ 705.945

ROI —> 457,86%

x 100 = 457,86

En conclusion, se puede decir que, por cada peso invertido, la compafiia va a ganar
$4,57. Por ende, invirtiendo los $705.945 del total del costo de la propuesta, ganara

$3.226.168,65.
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Conclusiones

Como se ha podido observar a lo largo del desarrollo del presente Trabajo Final de
Grado, A.J & J.A. Redolfi S.R.L., es una empresa que no so6lo se encuentra consolidada en
el &rea, sino que posee el potencial para continuar en el camino de la expansion.

Més all&4 de las amenazas que presenta el entorno, se pueden observar variadas
debilidades que requieren atencién y que, trabajando para minimizarlas, permitirian a la
compafiia obtener mayores margenes de ganancia. EIl primer paso es reconocer estas falencias
y estar abiertos al cambio, con el fin de volverse mas rentables y eficientes.

Es por esto que, como punto de partida para abordar la transformacion, se propone la
incorporacion de la figura de Lider Coach, como asi también el desarrollo de un Plan de
Comunicacion Interna que permita consolidar la Cultura Organizacional y que esta se
convierta en una red entre todos los colaboradores, no s6lo para comunicar objetivos y formas
de trabajo, cambios que afecten la estructura o las tareas, sino también como via para la
presentacion de oportunidades de mejora, termometro del clima laboral y espacio de
reconocimiento para las mejores practicas.

Los lideres y mandos medios deben ocupar el rol de agentes de cambio en este
proceso, motivando a todo el personal a transitarlo de manera comprometida y entendiendo
el beneficio que representa.

De esta manera, la organizacién no sélo podra destacarse por su orientaciéon al cliente
externo, sus precios competitivos y su amplia oferta de productos, sino que la gestion estara
también orientada a la satisfaccion del cliente interno y al uso eficiente de los recursos, ya
que los lideres poseeran las capacidades para identificar talentos y apalancar los planes de
desarrollo de los colaboradores y tendran habilidades comunicacionales que se traduciran en
resultados.

El camino puede parecer un desafio complejo de transitar, siendo una compafiia de
tamania trayectoria, pero contando con las herramientas que se brindan en el Plan de

Implementacion, sin duda se lograra alcanzar el éxito.

Recomendaciones

Teniendo una mirada global sobre el resultado del analisis y el diagnéstico de A.J &

J.A. Redolfi S.R.L., podemos detectar diversas oportunidades de mejora que no han sido
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abordadas en la propuesta del Plan de Implementacion, pero que resulta oportuno mencionar,
a fin de que puedan ser consideradas a futuro, para la optimizacion del funcionamiento de la
compafiia.

En primera instancia, resultaria de suma importancia que se genere dentro de la
estructura el area formal de Recursos Humanos, con profesionales capacitados para gestionar
las tematicas principales, como ser politicas remunerativas, clima organizacional, cultura
organizacional, planes de capacitacion, planes de desarrollo, procesos de seleccion y
reclutamiento, procesos de induccidn, entre otros. De esta manera se podra garantizar el
correcto funcionamiento, en cuanto a lo que al personal refiere, y esto permitira que la vida
laboral de los colaboradores se desarrolle en un ambiente profesional, con equidad y justicia
en la distribucién y en los procesos.

Otra de las variables que afectan no so6lo el funcionamiento de la empresa, sino
también su rentabilidad, es la informalidad de todos los procesos. Al ser una empresa familiar
y por cdmo estan dadas las asignaciones de los roles, las tareas se llevan a cabo de modo
desorganizado y no siempre hay registro de los ingresos/egresos que se producen, tanto de
mercaderia, como de ordenes de compra, érdenes de pago, facturas de proveedores, remitos,
control de stock, etc. Cualquiera sea el motivo por el que esto sucede, es fundamental
establecer procesos de trabajo punta a punta para todas las areas, no sélo para formalizarlos,
sino para que a través de ello se pueda llevar un control preciso de la mercaderia, las ventas,
las compras y las bajas y a su vez sirva como medio para que, al haber rotacion de personal,
el proceso siga siendo llevado delante de la manera normada.

Por ultimo, el desarrollo de wuna plataforma e-commerce, facilitaria la
comercializacion online de sus productos, adaptandose a los nuevos hébitos de consumo y
brindando una alternativa sin restricciones horarias a la cartera de clientes. De este modo las
ventas podrian incrementarse sin necesidad de generar una amplia incorporacién de personal.

Estas serian las principales recomendaciones a tener en cuenta y sobre las cuales se
deberia hacer foco en el futuro inmediato, para concluir de manera completa la
transformacion organizacional que permitiria a la compafia seguir ocupando un lugar de
liderazgo dentro del rubro, con una mayor rentabilidad, un uso mas eficiente de los recursos

y con posibilidades de mayor expansion y sustentabilidad.
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Anexo |: Indicadores de crecimiento econémico

33

Indicadores de crecimiento 2018 2019 2020(e) 2021(e) 2022 (e)
PIB (miles de millones de USD) 517,24 | 444 46e 388,28 418,15 434,81
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) -2,6 -2,le -10,0 58 2,5
PIB per cépita (usD) 1 9 8 9 9
Saldo de la hacienda publica (en % del PI5) -5.1 -3.3 2,7 0,0 0.0
Endeudamiento del Estado /en % det Pig) 86,4 90,2 103,0 0,0 00
Tasa de inflacion (%) 343 53,5 42,0 0,0 0,0
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 9,2 9.8 1.4 10,6 9.3
Balanza de transacciones corrientes (miles de millones de USD) -27,03 -4,00 3,70 9,78 5,82
Balanza de transacciones corrientes (en % d=i £/5) -5,2 -09 1.0 23 1.3

Fuente: IMF - World Economic Outlook Database, Abril 2021

Nota 1: e) Datos estimados
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Anexo I1: Reparticion de la actividad econdmica por sector

Reparticién de la actividad econdémica por sector

Agricultura Industria Servicios
Empleo por sector (en % del empleo tofal) 0,1 21,0 78,9
Valor afiadido (en % det i) 72 231 536
Valor afadido (crecimiento anual en %) 19,7 -5,0 -29

Fuente: World Bank, 2017, Ultimos datos disponibles.
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Anexo Ii: Test PDA (Personal Development Analysis)

®rpA [

Evaluacion de Perfiles PDA

Personal Development Analysis

‘ PDA ey

INTERNATIONAL

- @ Herramienta que analiza el Perfil Conductual de las Personas y
Personal " sus habilidades, identificando sus Fortalezas y Areas de

D Desarrollo.
evelopment @ Permite definir puestos en términos de comportamientosy
A " generar “estudios de compatibilidad” entre los evaluados v los
Ana|y8|s puestos definidos.

@ Esta avalado cientificamente con un 90% de confiabilidad y
" validado para su aplicacion en toda Latinoameérica,

@ Se administra de forma “on line” y entrega resultados
inmediatos.

@ Genera completos reportes, escritos y graficados, que ayudan
a potenciar procesos de seleccion y desarrollo del Capital
Humano
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‘ PDA |00

INTERNATIONAL

pDA 8 Mide el Perfil Conductual de las Personas permitiendo describir
Personal =y conocer al detalle sus habilidades, fortalezas y sus
eventuales areas a desarrollar,

Development @ Nocalifica los perfiles como “buenos” o “malos”, sino que
N " describe las caracteristicas conductuales del individuo
AnalySIS evaluado.

Genera “Estudios de Compatibilidad” entre Candidatos &
Puestos que determinan la capacidad de la persona para
desempenarse exitosamente en esa posicion.

@ Mide las habilidades comerciales de las personas, identificando
como genera nueyos contactos, como se relaciona y negocia,
como cierra las ventas, como da seguimiento a Clientes, etc.

@ Mide las habilidades gerenciales de las personas, identificando
" como toma decisiones, como motiva a otros, como lidera,
como desarrolla a sus reportes, etc.

‘ PDA Fundamentacion Teorica

INTERNATIONAL

Basada en las siguientes Teorias y Estudios:

@ Estructura de la Personalidad (W .M. Marston) ® Teoria de la Percepcion
@ Teoria de la Autoconsistencia ® Estudio Semantico

& Teoria del Autoconcepto [Prescott Lecky)

El PDA se basa en un modelo de cinco ejes que permite identificar y describir, entre otras, las
siguientes dimensiones y sus respectivas intensidades:

‘@ Orientacion a resultados @ Orientacion a personas ‘@ Orientacion a la calidad
® Apego a normas y procedimientos ‘® Autocontrol emocional

‘® Estilo de Toma de Decisiones © Estilo de Liderazgo ‘® Motivacion & Estrés
® (Como liderarlo al éxito ® Fortalezas & Debil idades

IMPORTANTE: En el Seminario de “Certificacion de Analistas PDA” se explican al detalle todos
los aspectos de la fundamentacion tedricay el aval cientifico de la metodologia
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PDA Tipos de Reportes que permite PDA

INTERNATIONAL

.

Reportes Individuales:
Grafico del Analista Certificado
RPC (Reporte de Perfil Conductual ):

Palabras descriptivas

Descripcion del Perfil Conductual

Estilo de Liderazgo

Estilo en Ventas

Como liderarlo exitosamente

Puntos fuertes y areas de oportunidad

Estudios de Compatibilidad con Competencias (Predeterminadas o
"del Cliente")

Estudios de Compatibilidad con los Puestos (Predeterminados o
definidos por el Cliente

Cuestionarios de para la entrevista

Plan de Accidn para desarrollar habilidades

PDA Tipos de Reportes que permite PDA

INTERNATIONAL

Reportes Grupales

Estudios de Compatibilidad con los Puesto (Ranqueo de Candidatos)
Estudios de Compatibilidad con Competencias

Analisis del Perfil de Grupos o Equipos

Reportes Customizados (Individuales & Grupales)
Compatibilidad con el Puesto definido a medida
Compatibilidad con Competencias del cliente customizadas

Definicion de Puestos y Competencias
Reporte PDA JOB
Competencias HS
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l ‘ PDA Reportes Escritos & Graficos

INTERNATIONAL

Ejemplo de “Reporte Individual de
Compatibilidad con el Puesto”

Compatibilidad con el Puesto por tareas - Juan Garcia (PS: 70 93 0 37 31}
Fugeto; Supenieo” de Ventae (FS: 100 £ 28 63 E0)

MBI NN P A

IH

Pretis Tt masbale oy
(Srame Ay

Torw 3 neats Sars e Rore 8 cun dase
caroe .

Ceremdie ©gertise 32 maseeer e
pesssas Grps 31

ImQE sTTNSDrAmenI N Freen 18 T
o O 81

Cererres osrse eTe3se S SYATMImO en
Evegte o

e e & 4310 20 FrIcEat AU CES
s &

Torie ol wS e are esie
Quaesia z zes ado

e
E— |
L esse—
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L ewse—
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‘ PDA Ejemplo de “Reporte Grupal de

Compatibilidad con el Puesto”
INTERNATIONAL

Supervisor de Ventas

Promedio

Rogelio Gonzilez Judrez

Juan José Gonzalez

Ricardo Welazquez

Jorge Solis

Armando Suarez

‘ PDA Ejemplo Reporte Grupal de

INTERNATIONAL

Compatibilidad con Competencias

Autoconfianza

Es el convencimiento/seguridad de que se es capaz de realizar un buen trabajo, cumplir con la
mision encomendada y escoger el enfoque adecuado -para el rol y para la organizacion- a fines de
superar problemas. Esto incluye abordar nuevos y crecientes retos con una actitud de confianza en
sus propias capacidades, decisiones o puntos de vista.

moc e B el

Mayor
esfuerzo
Juan CariosM ~ Maver
Mayor
esfuerzo

. % Menor
Avtrie R . —
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‘ PDA Ejemplo Reporte Individual de

ey Compatibilidad con Competencias

Autoconfianza

‘aamwwuuswnemmwmqo cumplr con (@ Mision encomendada y
|esooger el enfoque 30ecu3d0 -para & ol y para 13 OMGANIZACON- 3 ines 02 Superar problemas. Est incluye abordar

]umy retos 0on una actiug o2 €N SUS Proplas capackiaces, © puntos de Wisia.
et o
Autocontrol

'an&m«mynmmmmmmmmu
Jmmawmwy ’

Mayor Menor
esfuerzo esfuerzo
Busqueda de Informacion
|25 1a Inquistud y 13 curiceldad por saber mas sobre 063s, 1BMas o p 00N su Anoon, y
mnmemmumwummmrmmemum
de rutina o requendas normaiments en & Fabao. Igua Implica p P para conseguir 1a Informacion
Mas exacta, resolver ASCrEpancias 3 Yaves 02 pregunias, acudr 3 enfomo en bisquada de oportunicades o

que puadan serle Ofes en &l furo.
Mayor Menor
esfuerzo esfuerzo

I ‘ PDA Ventajas comparativas a nivel producto

INTERNATIONAL

= INDICADOR DE CONSSTENCIA:
El Informe incluye un “Indicador de Corsistencia de la Informacion”, que
describe el grado de confiabilidad v consistencia v del resultado de ese informe.
PUESTOS Y COMPE TENCIAS PREDEFINDAS:
Incluye 3 Grupcs de Puestes (Liderazgo, Comerciales, Genéricas) con un total de
22 perfiles de puestos ya predeterminados en el Sistema para obtener estudios
de compatibilidad sin |a necesidad de definiry cargar puestos nueves, Incluye un
listado de 20 Competencias ya predeterminadas en el Sistema para obtener
estudics de compatibilidad sin |3 necesidad de definir y cargar competencias
nuevas
= PUESTOS Y COMPETENCIAS A MEDDA:
En caso de requerir estudios de Compatibilidad con Competencias o Puestos
propics del Cliente el Sistema incluye | posibilidad de definir Perfiles de Puestos
a medida o bien customizar las Competencias del Cliente.
= PROFUNDIDAD DE LA INFORMACION:
Analiza no solo las tendencias de Comportamiento de las personas sino también
las correspondientes intersidades con las que se presentan, el nivel de energia,
de motivacidn/stress, de flexibilidad, etc. Esto permite también realizar
estudics de compatibilidad mas profundas,
= MEDICIONDE NTELIGENCIA EMOCIONAL:
EL PDA mide lainteligencia emocional a través de un 5° eje, el Autocontrol que
mide la tendencia emocional o racional y el nivel de apego a la escala de valores
del evaluado, siendo esta dimensidn una de las variables més importantes a
analizar en el Resultado de la prueba
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‘ ILA Ventajas a nivel comercial

INTERNATIONAL

= RELACION COSTO - CALIDAD:
EL PDA es una metodologia de mayor calidad y profundidad a valores mas
accesibles que las de mayor presencia en el mercado

= MODALIDAD DE CONTRATACION FLEXIBLE:
Posibilidad de manejar la opcion de venta de licencia ilimitada anual o la de
venta por créditos

= CONSUMO DE CREDITOS SIMPLE Y PRACTICO:

El consumo en la modalidad de contratacion por créditos es por persona, no
por Reporte, es decir que una vez que se emitio cualquier Reporte sobre una
persona todos los demas que se emitan no consumen créditos.

= INTEGRACION:

Tiene la flexibilidad de integrarse a través de interfases a sistemas propios
del cliente como a productos complementarios para la generacion de
Alianzas

PDA Areas de Aplicacion

INTERNATIONAL

e |nfomacidn del Perfil Laboral de los Candidatos

Redutamiento e Correlacidn del Perfil de los Candidatos vs. los Puestos a cubrir
: eEvaluaciones simple y rapida “On line™

® Centralizacién de toda la informacicn de los Candidatos
e|nfomacidn para las entrevistas

*Desarrollo de Habilidades Clave

e|nformacion para Asesoramiento & Coaching individual & grupal
e|dentificacidn de Fortalezas y Eventuales Debilidades

eFoco en Areas de Oportunidad

e|nformacidon de valor para la elaboracion de una Guia de Carrera

e|dentificacion y desarrollo de Nuevos Lideres

eFortalecimiento y Desarrollo de Habilidades Gerenciales

e Analisis de los diferentes Estilos de Liderazgo

eEstudio de Tendencias de Liderazgo grupales

e Disefio de actividades para el desarrollo de habilidades Gerenciales
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Areas de Aplicacion

e|nfommacion del Perfil Laboral de Grupos de Personas

e Estilos de Comunicacidn y capacidad de escucha

e|ntegracidn “Productiva™ entre los miembros de un Equipo de Trabajo
eDisefio de Actividades Grupales

e|dentificacion de necesidades de capacitacion

e Analisis de fortalezas y debilidades

eDisefio de actividades “a medida” de las necesidades del grupo
*Propuestas de accidn en Consultoria HS

e Atraccidn y Seleccidn de Jovenes con Potencial
ePlanes de Carrera

e Areas a desarrollar

¢ Seguimiento & Coaching
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Anexo IV: Encuesta de Clima Organizacional

RESPONDA A LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SEGUN SU PERCEPCION

1. NUNCA ES VERDAD / 2. RARA VEZ ES VERDAD / 3. A VECES ES VERDAD / 4. FRECUENTEMENTE ES
VERDAD /5. SIEMPRE ES VERDAD

Encuesta de Clima — A.J. & J.A. REDOLFI S.R.L. 1 2 3 4 5|
Mi lider comunica claramente lo que se espera de nosotros
Mi lider es accesible y cercano para conversar

Mi lider comunica los temas y cambios importantes

Mi lider asigna adecuadamente las tareas y responsabilidades de cada uno y coordina a las
personas para lograr los objetivos

Puedo trabajar con la autonomia necesaria

Mi lider cumple con lo que dice

Aqui Mi lider/lideres tienen una vision clara hacia donde va la Empresa y como lograrlo
Promedio CREDIBILIDAD

Aqui se escucha a las personas y se consideran sus ideas y opiniones.

Cuento con los recursos fisicos que necesito para trabajar

Mi lider reconoce el buen desempefio

Me incentivan para lograr equilibrio entre mi vida laboral y personal

Creo que este es un lugar psicolégica y emocionalmente saludable para trabajar

Mi lider se preocupa por mi como persona, y no sélo como colaborador

Promedio RESPETO

En comparacién con puestos similares al mio en otras organizaciones, mi remuneracion es
adecuada.

Mi lider evita promover el favoritismo

Si soy tratado injustamente, creo que tendré la oportunidad de ser escuchado y de recibir un
trato justo.

Las promociones se dan a quienes mas lo merecen
Todos podemos ser reconocidos
Creo que recibo una parte justa o adecuada de las ganancias
Todas las personas evitan la politiqueria como forma de conseguir las cosas
Promedio IMPARCIALIDAD
Me enorgullece trabajar en A.J. & J.A. REDOLFI S.R.L.
Mi trabajo no es "solamente un trabajo", tiene un sentido especial para mi
Si veo que mi equipo lo logré me siento orgulloso
Todos estamos dispuestos a poner un poco mas para lograr nuestros objetivos
Promedio ORGULLO
En mi equipo celebramos los logros y acontecimientos especiales
Los espacios de conversacion son productivos y me ayudan a ser mas efectivo
En mi sector trabajamos en equipo.
Las personas se preocupan por los otros
Cuando ingresa alguien de afuera se lo hace sentir cdmodo
Tenemos un sentimiento de "equipo”
Puedo contar con los otros
Promedio CAMARADERIA
PROMEDIO GENERAL



