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Resumen

El presente reporte de caso fue realizado para la empresa Alonso J. y José A.
Redolfi SRL, una empresa familiar situada en la provincia de Cérdoba, con 50 afios de
antigiiedad en el mercado de ventas mayoristas de productos alimenticios. Esta
organizacion presenta falencias en la administracion de los recursos humanos tales como
la falta de planes de gestion de la comunicacién interna y la ausencia de programas
capacitacion en liderazgo coach para mandos medios y gerentes; imperativos para

mantener la competitividad en el mercado actual.

Partiendo del analisis situacional de la compafiia'y de la recopilacion bibliografica
como sustento de dicho diagnostico, se desprende la propuesta de un plan de accién para
implementar un plan de comunicacion interna 2.0 y formacion en liderazgo coach a
gerentes y mandos medios bajo la coordinacion de un profesional de Recursos Humanos.

Todo esto, con la finalidad de aumentar el 5% de la rentabilidad anual de la compaiiia.

Palabras clave: Comunicacion interna, liderazgo coach, recursos humanos.
Abstract

This case report was made for Alonso J. y José A. Redolfi SRL, a family company
of Cérdoba Province, with 50 years of experience in wholesale of food products. This
organization presents flaws in human resources administration, imperatives to maintain
competitiveness in the market, such as lack of internal communications plans and absence

of coach leadership training programs for bosses and managers.

This proposal of action of implementing a 2.0 internal communication and coach
leadership training programs for bosses and managers with supervision of a human
resources professional, comes from a situated analysis of the company and the
compilation of bibliography as a support the diagnosis. This action plan should increase

profitability in a 5% per year.
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Introduccion

El presente trabajo, tiene como finalidad la incorporacion al plantel de
colaboradores de la empresa Alonso J. y José A. Redolfi SRL un profesional de recursos
humanos capacitado en materia de comunicacion, y por supuesto, en gestion humana.
Este sera el encargado de desarrollar un plan de comunicacion interna 2.0 y de capacitar
a los mandos medios en liderazgo coach. De esta manera, los colaborares seran el eje

central en este proceso de modernizacion empresarial.

Alonso J. y José A. Redolfi SRL es una empresa familiar situada en la provincia
de Cordoba, especificamente en James Craik, con 50 afios de antigiedad en el mercado
de ventas mayoristas de productos alimenticios. Cuenta con un plantel de 170 empleados
repartidos en 4 autoservicios mayoristas y 5 distribuidoras a lo largo y a lo ancho de la
provincia, cada uno de estos, ubicados estratégicamente para una distribucion mas rapida

y eficiente de la mercaderia.

La denominacion otorgada a la empresa es justamente la conjuncion de los
nombres de los 2 socios fundadores, padre e hijo. ES por sus caracteristicas, que la
empresa tiene la impronta de crecimiento constante y superacion de desafios que se
presentan en el mercado actual. De hecho, esto se plasma en su vision, en la que la
empresa expresa su disposicion a la busqueda de nuevos negocios, alianzas,

oportunidades para sus empleados y aportes positivos a la comunidad.

A partir del analisis exhaustivo de la informacion sobre la empresa Alonso J. y
José A. Redolfi SRL, se pueden observar varias falencias en materia de management de

recursos humanos.

En primer lugar, a pesar de contar con una estructura formalmente organizada y
de tener buena relacion con la mayoria de sus empleados, la organizacion no cuenta con
el personal idéneo para la gestion de sus recursos humanos. Esto hace que haya problemas
en la circulacion eficiente de la informacion, que la comunicacion sea puramente

descendente y que los jefes no sean lideres.

En segundo lugar, desprendiéndose de la problematica anterior, el proyecto de
inversion estratégica de la apertura de un nuevo centro de distribucién no contempla en

su planificacion varios puntos clave que asegurarian el éxito de su implementacion. En



las circunstancias mundiales actuales, de transformacion de las formas de trabajo debido
a la pandemia por COVID19, la empresa se ve obligada a replantear la forma en la que,
hasta ahora, habian funcionado sus procesos comunicacionales y sumodalidad de trabajo.

Las comunicaciones internas como carteleras, reuniones presenciales periodicas,
voceros ya son impensables en el escenario del teletrabajo. El trabajo remoto se instaurd
como nueva forma de trabajo debido a las restricciones de confinamiento estricto de
principios del afio 2020, pero de manera acelerada y sin un disefio e implementacion
acertado. Es imperativo entonces, implementar formas de comunicacion interna 2.0
adecuadas a este escenario y también, es indispensable formar a los mandos medios para
que lideren este proceso de transformaciones estando cerca de los colaboradores.

Las problematicas anteriormente mencionadas, se sustentan bajo una serie de
distintas investigaciones que han sentado precedente sobre el estado de conocimiento

actual en la materia.

Para el primer antecedente, se toma en consideracion el trabajo final de grado
“Plan de Comunicacion Interna 2.0 y Liderazgo Coach en Lozada Viajes” de Rubén
Farabello presentado en Cordoba. En su tesis, llega a la conclusion de que las nuevas
tecnologias suponen una oportunidad de acercar nuevas formas de comunicacién con los
actores internos, los lideres tienen un papel fundamental en la tarea de gestionar los
recursos humanos procurando generar un ambiente favorable para el cambio y la
importancia de incorporar las decisiones sobre la gestion de los recursos humanos en

instancias de planificacion estratégica (Farabello, 2020).

Para el segundo antecedente, acerca de la necesidad de contar con personal idoneo
para la gestion de los recursos humanos, se tomo en consideracion el libro espafiol de
Ribes Giner, Perello Marin y Herrero Blasco del afio 2018 titulado “Direccion de
recursos humanos. Gestion de personas”. EStos autores sostienen que, debido a la
globalizacion, cualquier empresa tiene a su alcance los mismos recursos competitivos,
por lo que es de vital importancia encontrar ventajas dificiles de imitar. Los recursos
humanos se convierten asi, en una ventaja competitiva en las empresas, un recurso clave
y valioso; y su correcta gestion, marca la diferencia respecto de la competitividad

moderna (Ribes Giner, Perello Marin y Herrero Blasco, 2018).

Para el tercer antecedente, respecto de la comunicacion interna, se recapitula el

trabajo de investigacion realizado en el afio 2011 por Franco Strada bajo la denominacién



“Gestion de la comunicacion interna de la cerveceria Santa Fe para fortalecer su cultura
organizacional”. En su tesis, Strada llega a la conclusion que, en empresas de este tipo,
las cuales estan atravesando un periodo de crecimiento sostenido y estan planificando su
expansion, es un requisito esencial, el buen manejo de las comunicaciones internas y la
adaptacion de estas a las nuevas tecnologias; solo de esta manera se conseguira el logro

de los objetivos organizacionales.

En sintesis, estos antecedentes permiten confirmar la relevancia de contar con
personal que se dedique especificamente a la gestion de los recursos humanos de una
manera integral y adaptada a las nuevas tendencias, haciendo foco en la comunicacion y
en el liderazgo coach. De esta manera se promulgaria el desarrollo personal y profesional
de los colaboradores con el fin dltimo de aumentar la productividad y las ganancias
empresariales. Adicionalmente, las empresas, en la actualidad, se encuentran ante el
desafio de modernizar su modalidad de trabajo y adaptarse a este nuevo escenario de
globalizacion y virtualidad. Otro desafio, radica en la necesidad de digitalizar sus
procesos de comunicacion interna. Es imperativo que reconozcan que los canales de
comunicacion anteriormente utilizados ya han quedado practicamente en desuso,
justamente por su dificultad para lograr una comunicacion bidireccional con sus

colaboradores.

Entonces, aquellas organizaciones que no contemplen en sus objetivos
estratégicos la gestion de los recursos humanos, de la comunicacion interna y del
liderazgo coach, quedaran en gran desventaja respecto de sus competidores.



Analisis de la situacién

Alonso J. y José A. Redolfi SRL es una empresa familiar conformada por 4 socios
y 170 empleados. El centro de distribucion principal radica en James Craik, provincia de
Cordoba, sin embargo, cuentan ademas con 4 sucursales en Rio Cuarto, Rio Tercero, San
Francisco y Cordoba Capital y autoservicios mayoristas ubicados en las ciudades de San
Francisco, Rio Tercero y Rio cuarto. El negocio al que se dedican es a la venta mayorista
de productos alimenticios y ya llevan 50 afios en ese mercado.

Respecto a su estructura interna, tal como se ve reflejado en el organigrama de la
empresa, no tienen definido un departamento especifico de Recursos Humanos, por ende,
carecen de procesos internos esenciales para el mantenimiento de sus ventajas
competitivas: economia de escala y diferenciacion de producto a traves del tiempo. (Ver

anexo 1).

Sin embargo, cuentan con una identidad corporativa definida a través de su

mision, vision y valores detallados a continuacion:

Mision: “Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio
de distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de
primeras marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto
brindandoles a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer

dentro de la empresa”

Vision: “Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente,
abierto a nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de
proveedores, buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por
proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas
sostenidas en el tiempo con ellos y una ampliacion de oportunidades de desarrollo
personal y profesional a sus empleados, preservando el caracter familiar de la empresa,

con una contribucion positiva a la comunidad”
Valores:

-Respeto hacia el cliente, el proveedor y al equipo de trabajo que conforma la
empresa. Implica manejarse éticamente con todos los publicos, cumpliendo con las

obligaciones emergentes en cada caso.



-Confianza, cumpliendo con lo comprometido, honrando la palabra empefiada.
Nos sentimos participantes de un patron cultural del interior de la Provincia de Coérdoba,
donde los valores de la palabra en la familia se trasladan a la cultura de la empresa.

-Esfuerzo y dedicacion, manteniendo el impulso comprometido de la generacion
anterior en el crecimiento y desarrollo de la empresa, liderando con el ejemplo de los

miembros de la familia.

-Honestidad, creyendo en el trabajo y en la construccion de riqueza sin perjudicar
a los otros, manejandonos con sentido de justicia, equidad y transparencia, sosteniendo la

imagen de una familia honesta, coherente y sincera.

-Sentido de equipo, sosteniendo la conviccion del trabajo colectivo en la toma de
decisiones y en la consulta permanente a los directivos de la empresa, buscando compartir

decisiones.

-Responsabilidad social y comunitaria, buscando beneficiar al pueblo de origen
de laempresa a través de la colaboracion permanente y desinteresada con las instituciones
que participan de la calidad de vida de la comunidad (hospital, carteles de calles, escuelas,

colegio secundario, colaboracion en general con las instituciones del pueblo e iglesia).

-Orientacion al cliente, respetandolo y cuidandolo a través de un compromiso con

la calidad y el resultado, teniendo siempre presente su satisfaccion.

Tal como su visién lo recita, la empresa estad siempre abierta a nuevas
oportunidades de negocios, pese a ello, en la actualidad, el crecimiento empresarial se ve
impedido por el tamafio de la infraestructura del centro de distribucién. Es por esto, que
han decidido invertir estratégicamente en un nuevo centro de distribucion, de esta manera
podran realizar compras a mayor escala y evitar asi, el desabastecimiento de sucursales,
la pérdida de ventas por falta de stock, el alto indice de rotura y el robo de mercaderia, la
pérdida de tiempo en la preparacion de los pedidos, el vencimiento de mercaderia por
falta de control, etcétera. No obstante, en la planificacion de este nuevo escenario, han
tenido en cuenta cuestiones como: el financiamiento, las cuestiones legislativas, los
beneficios operativos, pero, no han puesto en discusion la necesidad de modernizar,
acompariando este proceso de expansién, su modalidad de trabajo, sus canales de

comunicacion y el tipo de liderazgo empresarial.



Adicionalmente a lo anteriormente mencionado, la empresa se encuentra bajo la
influencia de numerosos factores externos que afectan su funcionamiento. Identificarlas
y planificar una respuesta a ellos, es clave para la supervivencia de la organizacién en el
mercado altamente competitivo en el que estan inmersos. Para ello, se utilizara el analisis
PESTEL: el estudio de los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos,

ecoldgicos y legales del entorno.

Factores politicos: en primer lugar, el afio 2021, es un afio electoral. En agosto,
tendran lugar las PASO en las cuales se votarad los nuevos diputados y senadores que
representaran a las provincias. Quedara definido asi, el mapa politico del Congreso de la
Nacion (Giacometti, 2021). En la Cdmara de Diputados, ingresaran por la provincia de

Cordoba, 9 diputados y en la Camara de Senadores, 3 senadores.

En segundo lugar, a partir de las nuevas restricciones para AMBA anunciadas por
el presidente, la provincia de Cordoba qued6 unos dias expectante a la decision del
Gobernador Schiaretti al respecto. A diferencia del Area Metropolitana de Buenos Aires,
Cordoba seguird con el esquema actual: “se mantienen vedadas la circulacion y la
actividad nocturna gastrondémica, de lunes a viernes, entre las 0 y las 6, y entre la 1 y las
6 los sabados, domingos y feriados” (Canas, 2021) manteniendo entonces, el nivel de

consumo actual.

Factores economicos: se constata que la economia se vié desfavorecida
enormemente en el contexto actual de pandemia por COVID-19, el descontento y
malestar de la poblacion se acrecentd proporcionalmente al nivel de suba de inflacion,
suba de pobreza y baja del PBI. La inflacion volvié a acelerarse el pasado mes de marzo
Ilegando a un alza del 4,8 %, la més alta del ultimo afio y medio. Sumado a esto, el Estado
debe destinar fondos para atender la crisis sanitaria, generando un mayor déficit fiscal y
una mayor emision monetaria (Diario Financiero, 2021); el nivel de pobreza en la
Argentina ascendio al 42% en el segundo semestre del 2020 (Kanenguiser, 2021); vy el
Producto Bruto Interno argentino tuvo un desplome de 9,9% durante 2020, segun publicd

este martes un informe del Indec (Infobae, 2021).

Factores sociales: por un lado podemos decir que la sociedad de Argentina se ve
rotundamente fragmentada en dos, es lo que ellos mismos denominan “la grieta”. Esta

grieta, separa a los kirchneristas de los antikirchneristas y se ha acentuado durante la



actual pandemia de COVID-19. Es aquel impulso que lleva a apoyar ciegamente politicas

de un partido, asi también, como a odiarlas y rechazarlas por completo.

Por otro lado, se destacan las nuevas preferencias de consumo. Cada vez mas, se
busca consumir lo natural, lo que no tiene conservantes, lo organico. Esto hizo que las
compafiias comiencen a invertir en comerciar productos con ingredientes saludables,
menos nocivos para el cuerpo y el medio ambiente. En el mismo sentido, los argentinos
han aumento el consumo de alimentos a base de plantas dando cada vez mas lugar y
relevancia el veganismo y vegetarianismo. En muchos casos, los consumidores eligen
estos productos buscando sentirse bien, otros, como una posicién frente a la vida, la de
no comer animales (Machado, 2020).

Factores tecnoldgicos: se pueden destacar dos aspectos distintivos en esta nueva
realidad post COVID19. Uno de ellos es el teletrabajo, si bien, en el resto del mundo se
implementa en la mayoria de los trabajos desde hace tiempo, en Argentina ha comenzado
a tener lugar a partir del aislamiento preventivo, social y obligatorio decretado por el
gobierno de turno en marzo del 2020. Dada esta normativa, las empresas debieron
adaptarse como pudieron a esta nueva realidad, muchas de las cuales mantienen esta

modalidad de trabajo hasta hoy y planean seguir haciéndolo en el futuro.

El otro aspecto distintivo de la actualidad es el auge que ha tenido en estos ultimos
meses, el comercio electronico. Al igual que lo que paso con el teletrabajo, a partir de la
cuarentena estricta el consumidor tuvo que cambiar el modo de comprar, asi como, las
empresas debieron modernizar su modo de vender. Incluso, el comercio electronico
podria crecer a un ritmo mayor, sin embargo, su informalidad y presién fiscal, lo
dificultan (Cayon, 2020).

Factores ecoldgicos: se destaca una postura mas amigable con la naturaleza por
parte de los consumidores. A partir del contexto de COVID-19, la gente comenz0 a
disponer de méas tiempo en su hogar impulsando habitos sustentables, por ende,
cambiando su préactica de consumo (BBVA, 2020). De hecho, tal como Télam (2020)
sostiene: “el consumo sustentable se duplico en la Argentina y en Latinoamérica durante

la pandemia”.

Asimismo, como asegura Martin (2020), son las empresas las que estan bajo la

lupa del consumidor, cada vez mas critico y exigente. Estas, deben encontrar la forma de
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que sus productos o servicios, reflejen las causas sociales y ambientales que defienden

sus consumidores y potenciales consumidores.

Factores legales: primeramente, se puede destacar la sancion de la ley que regula
el teletrabajo. Esta ley comienza a regir a partir del 1° de abril e incorpora derechos
innovadores como: derecho a la desconexion, derecho a interrumpir la jornada laboral
para trabajadores que tienen personas a su cargo, derecho a que el empleador cubra los

gastos de conectividad (Pagina 12, 2020).

Segundamente, se trata de la aprobacién del Proyecto de ley de Ganancias, el
pasado 8 de abril 2021. La ley tendra vigencia al primero de enero de 2021 y el Gobierno
devolverd los descuentos realizados en los primeros meses del afio (Ignacio Online,
2021). Los puntos que favorecen a los empleados en relacion de dependencia son los

siguientes:
El aguinaldo de los sueldos hasta 150.000 pesos brutos no pagara impuesto
a las ganancias. Los gastos de guarderia hasta tres afios no pagaran
ganancias hasta un tope anual de 67 mil pesos. Los bonos productivos no
pagaran ganancias hasta un tope del 40 por ciento de la ganancia. Se podra
deducir de ganancias herramientas educativas de los trabajadores
asalariados. Se permitira la deduccion por concubino cualquiera fuera su
sexo. La provision de ropa, equipamiento del trabajador para uso exclusivo
de sus funciones o el otorgamiento de un pago por capacitacion no pagara
el impuesto a las ganancias. Los trabajadores que cobren entre 150 mil y
173 mil pagaran ganancias, pero la AFIP establecera las deducciones para
evitar grandes diferencias entre los que deben tributar y los que estan
exentos. La actualizacion del piso para estar exento de ganancias se
ajustara por el RIPTE (promedio de variacion salarial que elabora la de

Secretaria de Seguridad Social) (Ignacio Online, 2021).
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Respecto al microentorno que rodea a Alonso J. y José A. Redolfi SRL, se analiza
el sector a través de la metodologia de las cinco fuerzas de Porter. Esto permitira
identificar los competidores actuales y potencias, los productos sustitutos y el poder de
negociacion con proveedores y clientes, para asi, tomar decisiones estratégicas acertadas

sobre el negocio.

Rivalidad entre empresas competidoras: respecto a éstas, son numerosas Yy
variadas debido a pluralidad de productos que ésta comercializa. Sin embargo, logran
diferenciarse de sus competidores gracias al nivel de entrega acotado, la posibilidad de

financiacion y de asesoramiento que le otorgan a sus clientes y la variedad de productos.

Amenaza de nuevos competidores: probablemente surjan pequefias distribuidoras
que no seran competidores directos de J. y José A. Redolfi SRL por la enorme inversion
de capital que éstas deben tener para llegar a serlo. La empresa cuenta con 50 afios de
presencia en el mercado y dificilmente, nuevos competidores llegaran a amenazar su

experiencia, conocimiento e infraestructura.

Desarrollo potencial de productos sustitutos: la mayoria de lo que comercializan
son productos que corresponden a la canasta basica, entonces, seran sustitutos aquellos

productos que tengan mejor precio y/o calidad; por ahora, una situacién dificil que suceda.

Poder de negociacion de los clientes: actualmente, aquellos clientes que mas poder
tienen sobre J. y José A. Redolfi SRL, son los que mas volumen de compra tienen ya que
cuentan con la potestad de pedir mejores precios o condiciones de venta debido a la

magnitud de su pedido de compra.

Poder de negociacion de los proveedores: al revender productos de la canasta
basica y al ser tan amplia la cartera de fabricantes, los proveedores no estan en posicion
de poder en la negociacion, al contrario, es la distribuidora de James Craik quien puede

exigir precios competitivos a sus proveedores.

Habiendo ya realizado un analisis del entorno de la organizacion Alonso J. y José
A. Redolfi SRL, se brinda un diagndstico organizacional destacando sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.
Tabla 1

Anadlisis FODA de la empresa A.J.& J.A Redolfi S.R.L
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Ventajas competitivas: precios competitivos,

tiempo de entrega acotado, financiacion,
asesoramiento comercial y mix de productos
-Buena relacién con sus empleados

-Es parte de la cultura empresarial mantener al
personal que esta trabajando con ellos y dar trabajo
a personas de los lugares en los que se encuentra
-Bajo nivel de rotacion del personal

-Es un negocio conocido en la zona

-Experiencia de mas de 50 afios en el mercado
-Buena relacion con proveedores y clientes

externos

-Sector considerado esencial que no frend su
actividad productiva durante el aislamiento
preventivo, social y obligatorio

-Nuevo centro de distribucion

-Inversién en publicidad destacando sus ventajas
competitivas
-Presencia en redes sociales y canales de
comunicacion digital

-Inversion en un area de Recursos humanos y
formacién de mandos medios en liderazgo
transformacional

-Inversion en e-commerce

-Ingreso a nuevos mercados

DEBILIDADES

AMENAZAS

-No poseen procesos formales de gestién humana
-No se realizan encuestas de clima laboral

-No tienen canales de comunicacion ascendente,
solo descendente

-No poseen un plan formal de comunicacién
interna

-No aprovecha la tecnologia y la digitalizacion
-Falta de capacitaciones de liderazgo para mandos
medios

-Teletrabajo implementado sin planificacion

-Economia en recesion

-Impacto de la crisis econdémica sobre el consumo
-Cantidad y diversidad de competidores

-Precios establecidos por el gobierno
-Consumidores cada vez mas exigentes con sus
compras

-Mantenimiento de precios competitivos

-Nuevas legislaciones que aumenten la carga

impositiva a las empresas

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, A.J.& J.A Redolfi S.R.L. es una empresa que esta en constante
proceso de crecimiento. Actualmente con mayor vehemencia, debido al plan de inversion
estratégica para la construccion del nuevo centro de distribucién. Sin embargo, en este
desarrollo infraestructural, desde los recursos humanos, se pueden detectar ciertas
falencias, planteadas en la tabla antecedente como debilidades de la organizacion, que
deberén ser gestionadas de manera previa para asegurar el éxito de esta inversion

particular y de los objetivos organizacionales en general.

Una debilidad sobre la cual trabajar es que A.J.& J.A Redolfi S.R.L. no cuenta
con procesos formales de gestion humana. Es necesario que los colaboradores sean
puestos en un lugar de maxima importancia, de ellos depende el éxito de los objetivos

organizacionales. El proceso de reclutamiento y seleccion es informal, no tienen definidos
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planes de carrera para los empleados, el proceso de induccidén que deberian tener los
nuevos empleados al ingresar a la compaiiia es practicamente nulo y no se evalla el

desempefio de sus empleados.

Una segunda debilidad, es que la Unica encuesta de clima laboral que han hecho
ha quedado inconclusa, en consecuencia, no se han tomado acciones para corregir los
desvios que pueden generar problemas en la cultura organizacional, por ende, en la
productividad de la empresa. Ademas, tampoco tienen establecidos canales de
comunicacion de caracter ascendente en donde los colaboradores puedan expresar su

disconformidad, sus sugerencias, sus inquietudes.

Por ultimo, otra inconsistencia es que no poseen un plan de comunicacion interna
definida y tampoco adaptan sus politicas al nuevo modo de trabajo actual que es el
teletrabajo. Dada la magnitud infraestructural que tendré la empresa en un futuro cercano,
sera necesario un plan de comunicacion interna 2.0 y se necesitara tener capacitados a los

mandos medios en liderazgo coach para ser guias en este escenario de cambios.

En el contexto de pandemia de COVID — 19 en el que esta inmersa la empresa, es
imperativo implementar estos cambios transformacionales en la gestion de los activos
humanos de la empresa y dirigir esta transmutacion desde la conviccion del directorio de
su caracter de urgencia y luego, del liderazgo coach de los mandos medios. Se necesitara
que se transmita correctamente el mensaje de reingenieria logrando de esta manera, el

compromiso de los colaboradores por cooperar.
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Marco teorico

Para el desarrollo del marco tedrico, se comenzaré definiendo la comunicacion
interna. Se ahondaré en conceptos vanguardistas tales como comunicacion 2.0 y liderazgo
coach para entender el papel que éstos tienen en la adaptacion de las empresas al ambiente

tan cambiante y dinamico en el que se encuentran sumergidos.

Comunicacion interna
Es aquella comunicacion que esta centrada en el publico interno, es el conjunto de

comunicaciones creada por una organizacion para crear y mantener buenas relaciones con
y entre sus miembros. Mediante el uso de diversas técnicas e instrumentos de
comunicacion, intentan mantener informados, integrados y motivados a los colaboradores
y de esta manera, contribuyen al logro de los objetivos organizacionales (Cuenca y
Verazzi, 2018). Tal como Cuenca y Verazzi sostienen (2018), la comunicacién interna
cumple las funciones de: consolidar una identidad corporativa, satisfacer la necesidad de
informacion de los colaboradores y darles voz, transmitir los objetivos estratégicos y las
politicas organizacionales, facilitar la introduccion de cambios, ayudar a mantener la

coordinacion entre diferentes areas, contribuir a generar un buen clima laboral.

Comunicacion 2.0
Segun Formanchuk (2010), la comunicacion 2.0 es aquella que nace de un

proyecto de transformacidn digital organizacional a partir de una cultura corporativa en
movimiento, donde el modo de organizacion se mas participativo, mas plano, bajo una
red de interacciones. Este tipo “moderno” de comunicacion requiere: hacer accesible la
informacion a los colaboradores, reducir de la asimetria entre emisores y receptores,
mejorar la “usabilidad” a través de plataformas digitales simples y accesibles, promover
la participacion y la confianza, maximizar la interaccion entre colaborador y empresa,
potenciar la inteligencia colectiva, asumir la responsabilidad de responder a lo que se dice
y hacer algo al respecto, crear un espacio de desarrollo de relaciones respetuosas y reducir
las presiones del control. Entonces, la comunicacion 2.0 para el autor se presenta como
solucidn ante la necesidad de modernizar las formas de comunicar en el escenario actual
(Formanchuk, 2010).

Liderazgo coach
La autoridad no se sustenta solamente en el poder formal otorgado por la empresa;

quien realmente conduce a los trabajadores es aquel que cuenta con una autoridad
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informal conferida por ellos mismos. Esta autoridad otorgada se la define como liderazgo
y procede de la capacidad, la integridad y el logro. A su vez, si implica generar ambitos
laborales que posibiliten el despliegue personal y organizacional se la denomina liderazgo
coach. Ser lider coach significa convocar y motivar para generar los estados emocionales
necesarios a nivel de las personas y equipos, creando confianza y compromiso para el
logro de los objetivos propuestos; también conlleva contribuir al desarrollo de las
personas y a mejorar la efectividad colectiva (Anzorena,2018).

Funcidn de staff del profesional de recursos humanos
La posicién que ocupa el departamento o la persona encargada de la gestion

humana es una funcion de staff. Para que las jefaturas actlen de manera coherente en
relacién con sus subordinados, es necesario que se aplique esta funcion de staff, asesoria
y consultoria proporcionando a los jefes orientacion acerca de las normas y
procedimientos para administrar a los colaboradores de su &rea. Ademas, los
profesionales de recursos humanos pueden prestar servicios especializados tales como
reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion de puestos, etc. para hacer
recomendaciones, aportar ideas, generar propuestas a las jefaturas de modo que sus

decisiones sean las mas acertadas en materia de gestion humana.

Una vez desarrolladas las definiciones de los principales términos utilizados en el
presente trabajo, claro estd que la comunicacion interna y el liderazgo coach son dos
herramientas, complementarias entre si, que buscan el mismo resultado: motivar, generar
espacios de crecimiento personal, promover el trabajo en equipo, mantener la integracién
entre los miembros, fomentar la participacion colectiva; todo esto, con el fin tltimo del

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

A su vez, con las nuevas tendencias antropocéntricas, la persona paso a cumplir
un rol fundamental en el éxito y rentabilidad de las empresas. Entonces, es imperativo
que las organizaciones dediquen gran parte de sus esfuerzos a la gestion de los activos
humanos haciéndolos protagonistas del negocio: escuchandolos, promoviendo su
desarrollo personal y profesional, modernizando los modos de trabajo al ritmo que la

sociedad exige y brindarles toda la informacion que requieran para realizar su labor.
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Diagnostico y discusion

Una vez hecho el andlisis de la situacion actual de la empresa, tanto a nivel
organizacional como de su micro y macroentorno, se brindara la informacion més
importante del problema abordado con la finalidad de determinar el diagndstico final de

la empresa Alonso J. y José A. Redolfi SRL.

Respecto al macroentorno, en el escenario de la crisis mundial generada por la
pandemia del COVID19, la empresa esta en una situacién de privilegio ya que, al tener
una actividad considerada como esencial, nunca ha tenido que interrumpir el ejercicio de
sus centros de distribucion. Ademés, tomando en consideracion el microentorno, la
organizacion se encuentra bien posicionada respecto de sus competidores, proveedores y

clientes.

A partir de la informacion relevada en el andlisis interno de la compafiia, se puede
inferir que no cuentan con ningun proceso establecido en materia de recursos humanos.
A pesar de que mantienen buen tipo de relacion con sus empleados y la rotacion del
personal es baja, la administracion sélo se dedica a la liquidacion de sueldos, no se han

hecho encuestas de clima laboral desde hace mas de 10 afios.

La empresa se encuentra en una instancia de expansion, la cual no se la ha
planteado de una manera holistica: han invertido en la mejora de los procedimientos para
brindar un mejor servicio al cliente externo, sin tener en cuenta que, para lograrlo, se
necesita también la modernizacion de los procesos internos en materia de recursos
humanos que acompafien esta decision estratégica. No se ha contemplado la necesidad de
digitalizar sus medios de comunicacién interna y tampoco la de coachear la correcta
implementacion de la modalidad de trabajo remota, imperativos en la sociedad actual y

mas aun en esta época de confinamiento por la pandemia mundial.

Entonces, es necesario que se piense estratégicamente todos los aspectos soft de
la organizacion y no solamente los aspectos hard como lo hicieron en Alonso J. y José A.
Redolfi SRL. Pensar en los recursos humanos como los activos mas importantes con los
que cuenta la empresa, ya que son ellos quienes determinaran el rendimiento y éxito de
esta, es avanzar como empresa al ritmo en el que la sociedad entera lo hace en la

actualidad.
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Teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente, se puede concluir que es
necesario la incorporacion de un profesional de recursos humanos. A traves de su funcion
de staff se encargara de liderar el proceso de implementacién de un plan de comunicacion
interna 2.0 y de capacitar a los mandos medios en liderazgo coach. Todo esto, con el fin
ultimo de mantener a la organizacion adaptada a las nuevas tendencias asegurando el
éxito del plan de expansion asegurando la correcta gestion de los recursos humanos en

todo el proceso.

Con la implementacién de esta propuesta se pretende mejorar el desempefio de
todos los empleados de Alonso J. y José A. Redolfi SRL, por consiguiente, el rendimiento
de toda la organizacion en general. El eje de este plan de intervencion es el colaborador;
se debe entenderlo como el activo principal de la organizacion y como el que determinara
el éxito o no de los objetivos que la misma se plantea. En la sociedad en la que vivimos,
aquellas empresas que no actualicen su modo de pensar y no tomen a Sus recursos
humanos y su bienestar como factor primordial para el rendimiento financiero, son
empresas que terminaran por desaparecer: sus empleados no desarrollan un sentido de
pertenencia, aumentan los indices de ausentismo y rotacion de personal y cae la

productividad.
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Plan de implementacion

Objetivo general:
Implementar un plan de comunicacion interna 2.0 y formacion en liderazgo coach

a gerentes y mandos medios bajo la coordinacion de un profesional de Recursos Humanos
en a la empresa Alonso J. y José A. Redolfi; y con ello, aumentar el 5% de la rentabilidad

anual de la compafiia.

Objetivos especificos:
e Desarrollar un plan de comunicacion interna 2.0 a través de la creacion de

un canal de comunicacion interna digital.

e Capacitar a gerentes y mandos medios en liderazgo coach a través de
cursos dictados de manera remota.

e Incorporar un profesional de recursos humanos, que, con su funcion de
staff, lidere la implementacion del plan de comunicacion interna,
capacitacion en liderazgo coach y la gestion de los recursos humanos en

general.

Alcance geografico
Se desarrollara en la empresa A.J.& J.A Redolfi S.R.L. ubicada en la ciudad de

James Craik en la provincia de Cordoba.

Alcance temporal
Se implementard a partir del mes de septiembre del afio 2021 hasta el mes de

febrero del afio 2021.

El actual plan no es aplicable a cualquier organizacion, su aplicacion se limita a
la empresa A.J.& J.A Redolfi S.R.L. en la situacion particular de expansion y en la

situacion colectiva de pandemia por COVID19.

Acciones
A continuacion, se detallaran, las acciones y los recursos necesarios para llevar a

cabo cada uno de los objetivos especificos.

1. Plan de comunicacion interna 2.0
Acciones especificas

e Preparacion:

o Contratar a través de una consultora externa un programador.
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o Pactar reuniones periodicas con el desarrollador IT para disefiar en

conjunto la intranet.
e Implementacion:

o Desarrollar la intranet dirigida a todos los colaboradores de la
empresa.

o Promocionar su uso y difundir sus funciones e instrucciones a
través de mailing a todos los colaboradores.

e Evaluacion:

o Evaluar su utilizacion a través de indicadores de uso, niveles de
respuesta y de interaccién brindadas por la misma intranet al
profesional de recursos humanos.

o Evaluar la mejora de la comunicacion a traves de un apartado en la

encuesta de clima. (Ver anexo 2).
Recursos involucrados

e Profesionales:

o Gerencia, mandos medios y profesional de recursos humanos en la
planificacion de las herramientas que debera tener la intranet y la
aplicacion.

o Consultora que realice la busqueda del programador.

o Profesional de sistemas para crear ambas plataformas e
implementar su utilizacion.

e Financieros:

o Consultora: $116.532 (60% de un sueldo neto del candidato)

o Programador: $234.000 mensual (Por contrato temporal de 3
meses que dura la implementacion de ejecucion e implementacién
del uso de la intranet: $702.000)

e Fisicos:

o Salas de zoom para las reuniones de la gerencia, mandos medios y
profesional de recursos humanos con el desarrollador IT.

o Salas de zoom para las capacitaciones a los colaboradores acerca

del uso de la intranet y la aplicacion.

Obijetivo
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La pandemia por COVID19 ha obligado a las empresas a implementar el
teletrabajo: ya no se hacen reuniones presenciales periddicas, no se comparten espacios
comunes tales como el almuerzo en la jornada laboral, la mayoria de la cartilla de
empleados trabaja desde su hogar, etc. Es por esto, que se implementard un canal de
comunicacion interna 2.0 que permita la transmision de informacion necesaria entre todos

los niveles jerarquicos, entre todos los departamentos y en todas las direcciones.

La creacion de la intranet corporativa con su correspondiente pagina web y
aplicacion de celular, hara que se pueda centralizar toda la informacién de la empresa en
un solo sitio como, por ejemplo: la mision, vision y valores; planes de capacitacion;
reuniones; celebraciones y cumplearios; objetivos de cada puesto; utilizacion de autos de
flota, etc. El proposito final es mantener informados y conectados a todos los integrantes
de la organizacion. Un colaborador integrado a su equipo y con la informacién completa

respecto de su labor, trabajara motivado y de una manera eficiente.

Ademas, la intranet serd administrada por el profesional de recursos humanos pudiendo
gestionar a través de ella las ausencias, las vacaciones, las horas extras, la utilizacion de

autos de flota, los viaticos, los premios por cumplimiento de objetivos.
Responsable
Profesional de Recursos Humanos
Alcance
Todos los colaboradores de A.J.& J.A Redolfi S.R.L.
Marco temporal
Cinco meses: 10/2021 a 02/2022

2. Capacitacion en liderazgo coach a gerencia y mandos medios
Acciones especificas

e Preparacion:
o Contratar un coach externo experto en la tematica.
o Pactar reuniones del coach el profesional de recursos humanos para
definir las lineas tematicas a tratar y el cronograma de actividades.
(Ver anexo 3).

e Implementacion:
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o Difundir cronograma de actividades a través de mailing.
o Llevar a cabo las capacitaciones dirigidas a gerentes y mandos
medios.
e Evaluacion:
o Evaluar de manera inmediata la capacitacion a través de encuestas
a los capacitandos. (Ver anexo 4).
o Evaluar la relacion de los jefes con sus subordinados a través de un

apartado en la encuesta de clima. (Ver anexo 2).
Recursos involucrados

e Profesionales:
o Coach que dara la capacitacion.
e Financieros:
o Coach: $120.000 ($10.000 por capacitando)
e Fisicos:
o Salas de zoom para las reuniones del coach y el profesional de
recursos humanos.

o Salas de zoom para las capacitaciones a los colaboradores.
Objetivo

El entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones es cada vez mas complejo
y acelerado obligadndolas a modificar sus estructuras, formas de comunicarse, modalidad
de trabajo. Es primordial que estos cambios se efectien desde el convencimiento total de
su necesidad por parte de la gerencia y de los mandos medios y, de esta manera, sean
ellos quienes introduzcan y guien el proceso de transformacién a toda la compafiia. Por
este motivo, se implementara un plan de capacitacion en liderazgo coach para gerentes y

mandos medios.

Este ciclo de capacitaciones a gerentes y mandos medios esta destinado a
satisfacer las necesidades de la organizacion con el altimo fin de lograr un cambio en el
comportamiento de los colaboradores de manera sostenida, generando asi, un aumento en
la calidad de vida laboral. Se buscara que los capacitandos se apoderen de herramientas
que le permitan vincularse con sus subordinados, tanto comunicacionales como de
coaching para incentivar y promover tanto el desarrollo personal de los colaboradores

como el organizacional. De esta manera, los gerente y mandos medios se convertiran en
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facilitadores de la transicion de los procesos de cambio y en lideres capaces de orientar y

motivar a sus equipos a lograr sus metas.
Responsable
Profesional de Recursos Humanos
Alcance

12 colaboradores: Gerente General, Gerente de Ventas, Gerente de
Administracion y Finanzas, Jefe de Depdsito y Logistica, Encargado sucursal Rio
Tercero, Encargado sucursal Rio Cuarto, Encargado sucursal San Francisco, Encargado
sucursal Cérdoba, Encargado de Logistica, Encargado de Despacho, Responsable de
pedidos, Supervisor de vendedores.

Marco temporal
Cinco meses: 10/2021 a 02/2022

3. Incorporacion profesional de Recursos Humanos
Acciones especificas

e Preparacion:
o Disefiar en conjunto con una consultora el perfil de puesto a cubrir
por el profesional de recursos humanos. (Ver anexo 5).
e Implementacion:
o Contratar a través de una consultora externa el personal idoneo
para el puesto.
o Incorporar por contrato temporal al profesional de los recursos
humanos.
e Evaluacion:
o Evaluar el impacto de la gestion de los recursos humanos del
profesional contratado a través de una evaluacion de desempefio

hecha por la Gerencia. (Ver anexo 6).
Recursos involucrados

e Profesionales:
o Gerencia que solicite la incorporacion del profesional de recursos

humanos y disefie el perfil del puesto.
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o Consultora que realice la basqueda del profesional de recursos

humanos y disefie el perfil del puesto.
e Financieros:

o Consultora: $79.680 (60% de un sueldo neto del candidato)

o Profesional de recursos humanos: $160.000 mensual (Por contrato
temporal de 6 meses que dura la implementacion de todo el plan:
$960.000,00)

e Fisicos:
o Salas de zoom para las reuniones de la gerencia y la consultora.
o Oficina privada para el profesional de recursos humanos cuando

necesite presentarse fisicamente en la compaiiia.
Objetivo

La sociedad en la que vivimos se torna cada dia un poco méas antropocéntrica,
donde la tendencia creciente es mejorar la calidad de vida de las personas. Lo mismo
sucede en las organizaciones, éstas entienden que, mejorar la calidad de vida del
trabajador, se traduce en un mejor desempefio personal, un mejor esquema de trabajo, por

consiguiente, una mejora en la competitividad organizacional.

Con la incorporacién de un profesional de recursos humanos se pretende que la
direccion del plan de comunicacion interna 2.0 y de capacitacién de mandos medios esté
liderado por un profesional idoneo en la materia de gestion de las personas. Ademas, se
espera, que una vez implementada la intranet y la capacitacion, el profesional se dedique
a mejorar y a planear estratégicamente politicas que abarquen los cinco sistemas de
gestiobn humana: integracion, organizacion, retencion, desarrollo y control de las
personas. Se lo contratara temporalmente por 6 meses, si los resultados son dptimos, se

la incorporara en planta permanente.
Responsable
Gerencia
Alcance

Gestion de los recursos humanos de toda la organizacion en general e
implementacién del plan de comunicacién interna 2.0 y de capacitacion de gerentes y

mandos medios.



Marco temporal

Seis meses: 09/2021 a 02/2022

Diagrama de Gantt
A continuacion,

se presenta el

implementacion y evaluacion de las tacticas.

Fecha de inicio tentativo del plan: 01/09/2021

marco temporal

para
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la preparacion,

OBJETIVOS ACCIONES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
ESPECIFICAS 1 (2134123141234 1]|2(3]4[1|2]3[4]1]2]3
Plan de Preparacion

comunicacion
interna 2.0

Implementacion

Evaluacién

Capacitacién
en liderazgo
coach

Preparacion

Implementacion

Evaluacién

Incorporacion
profesional
de Recursos

Preparacion

Implementacion

Evaluacién

Evaluacion del plan de accion
Con la presente propuesta, se pretende mejorar la gestion de los recursos humanos

de la organizacion Alonso J. y José A. Redolfi SRL y por consiguiente aumentar el 5%

de la rentabilidad anual de dicha compafiia. Se utilizard el calculo de retorno de la

inversion para reflejar el beneficio que significa la implementacion de este plan para la

empresa. Este se expresa a través de la siguiente formula:

ROI =

GANANCIA — INVERSION

INVERSION

x100

A partir de la informacion suministrada en la informacion financiera y los estados
de resultados de la empresa, las utilidades al 31/12/2018 fueron de $68.959.226,30. Si le

sumamos a este valor, el porcentaje de inflacién del afio 2019 (%53,83), las utilidades a

diciembre del 2019 serian $106.079.977,82; haciendo lo mismo con la inflacion del afio
2020 (%36,14) las utilidades a diciembre del 2020 serian $144.417.281,81 y por ultimo,
teniendo en cuenta también la inflacion del 2021 hasta el mes de abril (%17,56), la
ganancia actualizada seria de $169.776.956,49.
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Por otro lado, el objetivo del plan es aumentar el 5% de la rentabilidad anual de la
compafiia entonces la ganancia seria de $ 8.488.847,82 y con estos datos podemos hacer
entonces el célculo del ROI:

RO = 8488847,82 - 1978212,00 100
1978212,00

Entonces, rendimiento sobre inversion seria de %329, esto quiere decir que por
cada $100 que la empresa invierte, la ganancia es de $329. Por lo tanto, seria muy

favorable para la compafiia llevar a cabo la implementacion de este plan.
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Conclusiones

En el presente reporte de caso, se comprueba que la empresa Alonso J. y José A.
Redolfi SRL, a pesar de haber crecido de manera exponencial en los Gltimos afios en
materia comercial y de patrimonio, ha dejado en segundo plano la planificacion y gestion

de los recursos humanos.

En el contexto actual en el que se ve sumergido la organizacion, donde la ventaja
competitiva es cada vez mas dificil de sostener, se revelan falencias en el ambito de la
administracion del cuerpo laboral. La escasez de planes de gestion de comunicacién
interna, la ausencia de programas de capacitacion para un estilo de liderazgo moderno, la
falta de un referente de recursos humanos, hacen que se dificulte la obtencion de mejores

resultados financieros.

Para dar solucion a la problemaética planteada, se propone la implementacién de
un plan de comunicacion interna 2.0 y un plan de capacitacion en liderazgo coach a
gerentes y mandos medios bajo la coordinacion de un profesional de Recursos Humanos,
quien, una vez finalizada la direccion del programa, seguira a cargo de la gestion del

personal de la compafiia.

Sin los cambios mencionados anteriormente, se dificultard cada vez mas la vida
organizacional, por consiguiente, su rentabilidad. Una empresa que considere a sus

recursos humanos como recursos valiosos y claves serd una empresa de éxito.

Recomendaciones
Resulta importante, tener en cuenta que, si bien la propuesta de intervencion

permitiria una mejora en la gestion de los recursos humanos, y en consecuencia, la
rentabilidad de la compafiia, no es lo Unico que necesitaria hacerse para la adaptacion de

la empresa al mercado actual.

Se recomienda crear un area especifica para la gestion de recursos humanos y
ampliar progresivamente el staff de profesionales del area con la finalidad de ahondar en
el establecimiento de politicas y procedimientos para los cinco subsistemas de gestion de

recursos humanos.

Llevar a cabo estos procesos esenciales y de manera formal, tales como: el
reclutamiento y seleccion de candidatos, la induccion de los nuevos empleados, la

definicién de planes de carrera, la administracion de herramientas de evaluacién de
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desempefio y la gestion del clima interno lograra que se fomente una cultura orientada a
las personas, se profesionalicen todos los procesos de la compafiia y se consigan los
objetivos estipulados de manera eficiente.
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Anexo 2: Encuesta de clima laboral

Area ala que pertenece el encuestado:
N° de legajo del encuestado:

Afirmacion

Comunicacion
Se me brinda informacidn acerca de los objetivos,
responsabilidades y tareas de mi puesto
Se me brinda informacién acerca de las metas

empresariales
Considero que los medios de comunicaciéon
utilizados son los adecuados

La comunicacidén con mi jefe directo es efectiva

La comunicacién con mis compafieros de equipo es
buena
La comunicacién con compafieros de otras dreas es
buena

Objetivos

Los objetivos de mi puesto son alcanzables

El trabajo me permite alcanzar mis objetivos
personales

Considero pertinente trabajar por objetivos

Considero que mi rol es fundamental para el
cumplimiento de las metas organizacionales

Liderazgo

Mi jefe directo se preocupa por escucharme

Mi jefe directo sabe lo que hago y me brinda
retroalimentacion constante

Mi jefe directo reconoce mis logros

Mi jefe directo trata a todos los del equipo de
trabajo de forma equitativa

El estilo de direccion que utiliza mi jefe directo
influye positivamente en el éxito de mi trabajo
Mi jefe directo ayuda al grupo a ataptarse a las
nuevas modalidades de trabajo

Mi jefe directo es proactivo

Integracion
En mi area de trabajo, se fomenta el trabajo en
equipo
En mi drea de trabajo, se manejan los conflictos de

manera acertada

En mi area de trabajo, existe un verdadero
sentimiento de grupo

Me siento orgulloso / a de pertenecer al grupo de
trabajo
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Condiciones laborales

En mi lugar de trabajo existen las medidas de
seguridad necesarias

Mi lugar de trabajo es limpio

Mi lugar de trabajo tiene buena iluminacién para
realizar las tareas de mi puesto

Mi lugar de trabajo tiene buena ventilacién

Mi lugar de trabajo cuenta con el equipamiento
necesario que necesito para mi puesto

Capacitacion

Recibo capacitacion acorde alo que mi puesto
exige

Fui escuchado cuando solicité capacitacion

Considero que mis companieros de trabajo estan
capacitados para realizar su labor

Considero que mi jefe directo estan capacitados
para realizar su labor

Autoevaluacion

Desempefio correctamente las tareas asignadas a
mi puesto

Cumplo con los objetivos asignados a mi puesto

Brindo ayuda a mis pares para que logren los
objetivos de sus puestos

Respeto las normas y politicas de la organizacion

Soy una persona dispuesta al cambio

Trato de aprender de manera constante y mejorar
como profesional dia a dia

Cultura org

anizacional

Me siento orgulloso / a de trabajar en esta
empresa

Considero que la gestion de las personas ha
mejorado en los ultimos meses

Me alegra que la compaiiia siga creciendo

Considero que hay cosas aun por mejorar

¢Qué se podria mejorar?




Anexo 3: Programa de capacitacion “Liderazgo coach en gerentes y mandos medios”

Gerente General, Jefe de Depdsito y Logistica, Encargado
sucursal Rio Cuarto, Encargado sucursal San Francisco,
Encargado de Logistica, Responsable de pedidos.

Gerente de Ventas, Gerente de Administracion y Finanzas,
Encargado sucursal Cérdoba, Encargado de Despacho,
Encargado sucursal Rio Tercero, Supervisor de vendedores.

Grupo Dia Horario Ejes tematicos
1| 4/11/2021|16.00a 18.00 . .
Introduccion al coaching
2| 5/11/2021| 8.00a 10.00
1| 18/11/2021|16.00 a 18.00 .
Las emociones
2| 19/11/2021| 8.00a 10.00
1| 2/12/2021|16.00a 18.00 .
La comunicacién
2| 3/12/2021| 8.00a 10.00
1| 16/12/2021|16.00 a 18.00 . L
Liderazgo organizacional
2| 17/12/2021| 8.00 a 10.00
1| 20/12/2021|12.00 a 14.00 Gestion del cambio y liderazgo
2| 20/12/2021|12.00 a 14.00 transformacional
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Anexo 4: Encuesta a gerentes y mandos medios sobre la capacitacion “Liderazgo coach

en gerentes y mandos medios”

Nombre y apellido:

Fecha:

Afirmacion

Considero pertinente los temas abordados en la
capacitacion

Lo aprendido me servira para la gestion de las
relaciones con mis subordinados

Considero que tengo cosas por mejorar respecto
de mi liderazgo

La capacitacion fue acertada debido a la situacion
por la que esta atravesando la compaiiia

Considero que deben hacerse mas seguido

Estoy conforme con la capacitacidon dada




Anexo 5: Perfil de puesto de Encargado de Recursos Humanos
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Cddigo

1584

Denominacion

Encargado de Recursos Humanos

Tipo de funciones

De staff

Departamento al que pertenece

A ninguno en particular

Puesto al que reporta

Gerente general

Horario de trabajo

De 8.00a 17.00 hs

Modalidad de trabajo

Mixta: teletrabajo y en planta

Estudios

Graduados de Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos o afines

Experiencia Laboral

5 afios de experiencia en posiciones similares

Requerimientos objetivos

Sexo: indistinto

Estado civil: indistinto

Edad: entre 26y 40 afios

Otros requerimientos

Idioma inglés: nivel basico

Certificacién en de liderazgo y / o coaching (no excluyente)

Conocimientos

Paquete Microsoft Office: nivel avanzado

Liderazgol

Trabajo en equipol@

Aptitudes de organizacioni

Proactividad®

Habilidades comunicativas@

Adaptabilidadi

Capacidad de analisis y resolucién de conflictosB
Capacidad para la toma de decisionesl
Excelente manejo de relaciones interpersonalesl
Oratorial@

Orientacién a resultadost

Empatial@

Actitud de servicio
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Objetivos

Planificar, administrar, coordinar y evaluar procedimientos y politicas de Recursos
Humanos promoviendo el logro de los objetivos organizacionales.

Funciones principales

Establecer procedimientos para el reclutamiento, seleccién e induccién de nuevos
candidatos.

Actualizar los perfiles de puestos.

Definir los lineamientos para las evaluaciones de desempefio.

Administrar la comunicacidon interna entre los diferentes sectores y niveles de la
organizacion.

Organizar sistemas de desarrollo de carreray capacitacion del personal.

Confeccionar encuestas anuales de clima laboral y realizar un plan de accién en base alos

resultados.
Gestionar todo lo referido a los recursos humanos de la empresa.

Indicadores del desempefio

Cooperar en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Brindar soporte a todas las dreas de la empresa.Q




Anexo 6: Evaluacion de desempefio puesto Encargado de Recursos Humanos
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Nombre completo y legajo del colaborador:

Cédigo del puesto: 1584

Afirmacion

Coopera en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales

Brinda soporte a todas las dreas de la empresa

Cumple con las fechas estipuladas

Es responsable

Reporta los avances de las tareas

Cumple los procedimientos existentes

Busca mejorar los procesos existentes

Tiene una actitud positiva en general

Coopera para lograr el bienestar de los
colaboradores

Coopera con la gerencia en decisiones estratégicas

Responde correctamente al actuar bajo presién

Administra correctamente las herramientas de
gestion de la empresa

Planifica y coordina la gestion de los recursos
humanos

Brinda informacidn a los gerentes y jefes que lo
necesitan

Es lidery referente

Motiva persistentemente al personal en cuanto a
sus planes de carrera en la empresa

Sus decisiones son acertadas y en el momento
oportuno

Mantiene informado al personal

Promueve el uso de los medios de comunicacion
de laempresa

Es proactivo




