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Resumen

En el presente reporte de caso, se elabord un plan de comunicacién interna para el
medio de comunicacion “El Doce”. Con més de 60 afios de trayectoria, dicho medio, logro
adaptarse a los vertiginosos cambios tecnoldgicos y socioculturales para hacer frente a la
inmediatez que demandan, hoy en dia, los medios de comunicacion masivos. No obstante, la
carencia de politicas explicitas de gestion de los recursos humanos, gener6 evidentes
problemas de comunicacion interareas. Con la incorporacion de la cultura del coaching y la
implementacion de herramientas de gestion de los recursos humanos, se pretende establecer
una gestion exitosa de comunicacion interna. De esta manera, los flujos de comunicacion
logran funcionar de manera agil y cooperativa, generando en todos sus colaboradores mayor
compromiso al sentirse escuchados, valorados y motivados por ser parte, y tener claros y
definidos los principios y retos a los que se enfrentan diariamente en el canal.

Palabras claves: comunicacion interna, liderazgo coach, comunicacion efectiva.
Abstract

In this case report, an internal communication plan was elaborated for "ElI Doce"
media outlet. With more than 60 years of experience, this company has managed to adapt to
the vertiginous technological and sociocultural changes to face the immediate demands of
mass media today. However, the lack of explicit human resources management policies
generated evident communication between areas problems. With the introduction of the
coaching culture and the implementation of human resources management tools, it is
intended to establish a successful management of internal communication. In this way,
communication flows function in an agile and cooperative way, generating greater
commitment in all its collaborators since they feel listened to, valued and motivated as result
of the sense of belonging. Moreover, it will be posible to define and make principles and
daily challenges clear.

Keywords: internal communication, coaching leadership, effective communication.
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Introduccion

En todas las empresas, independientemente de su tamario, existe la comunicacion.
Pero son pocas las que tienen conciencia sobre los reales beneficios de contar
especificamente con un plan integral de comunicacion formal y sostenido en el tiempo, que
involucre a todos los colaboradores de la organizacion.

La comunicacion interna es una herramienta estratégica clave y necesaria para que,
mediante un correcto empleo de la informacion corporativa, los colaboradores puedan
incorporar los objetivos y valores estratégicos que promueve la empresa. Esto genera una
cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia por parte de los recursos humanos
(RR.HH.) al sentirse motivados y valorados, teniendo claros y definidos los principios y retos
a los que se enfrenta la organizacion de la cual forman parte.

A su vez, uno de los pilares fundamentales de la comunicacion en las empresas son
sus lideres. Estos, por medio de sus habilidades para comunicar, se convierten en un
instrumento al servicio de la organizacion, transmitiendo mensajes a los equipos que los
rodean y, detectando y escuchando todo lo que los colaboradores quieran transmitirles.

El presente reporte de caso, sera desarrollado para el medio de comunicacion
denominado Canal Doce, perteneciente a Telecor S.A.C.1. (Razon Social), que se encuentra
ubicado en Avenida Fernando Fader 3469, barrio Cerro de las Rosas, en la zona noroeste de
la Ciudad de Cordoba. Actualmente, cuenta con un equipo de colaboradores compuesto por
97 personas, distribuidas en tres grandes éareas, a saber: Areas Técnica, Administrativa y
Periodistica (Ver Anexo 1). En cuanto a su estructura edilicia, se emplaza dentro de un predio
de mas de 3000 m2, en el cual se erige un edificio central para el personal administrativo y
otro para todo el personal de las areas de prensa y técnica. Ademas, cuenta con edificaciones
menores para el area de archivos, taller de repetidoras, comedor y una torre que contiene su
antena para transmision analogica y digital. Esta Gltima, mide 169 metros de altura, lo que la
convierte en la antena autosoportada de 4 patas mas alta del pais. También, cuenta con 23
estaciones repetidoras en puntos estratégicos de Cordoba.

El Doce se encuentra en lo mas alto de las tablas de medicion de audiencia realizadas
por KANTAR IBOPE MEDIA, empresa que se dedica a medir los ratings televisivos. Por
esto, es considerado como el medio audiovisual con mayor credibilidad y mejor imagen de

la provincia de Cordoba. Para poder continuar siendo un referente del escenario local y el



canal de television cordobeés por excelencia, Canal Doce tuvo que adaptarse con el paso de
los afios a los vertiginosos cambios tecnoldgicos y culturales. Asi, frente al nuevo escenario
digital, se transformé en lo que hoy se autodenomina “El Doce”, ya que dejo de ser sélo un
canal de television tradicional para convertirse en un servicio multiplataforma de generacion
de contenidos audiovisuales. Ejemplos de esto son, su Web “eldoce.tv”’ que es uno de los
medios digitales lideres de la Ciudad de Cdérdoba y sus redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter, que también encabezan los primeros puestos en audiencia.

Este cambio de paradigma, que evoluciona vertiginosamente de la mano de la
Sociedad de la Informacién y las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), genera no s6lo nuevos productos y servicios, sino también, nuevas formas de gestionar
las organizaciones, entre ellas, los medios de comunicacion.

Canal Doce posee 60 afios de historia y una de sus principales caracteristicas es que
el nivel de rotacion es muy bajo. Por esto, el promedio de edad de sus colaboradores resulta
elevado, rondando los 45 afios y en los cargos gerenciales superando los 60. Esta cuestion
generacional de los gerentes, se refleja en la cultura conservadora de la empresa, dificultando
asi, la implementacion de cambios, ya sean internos o generados externamente. Un claro
ejemplo de ello, es la poca adaptacion a los nuevos medios tecnoldgicos. A su vez, en el
equipo de mandos medios, se presenta una situacion similar, lo que entorpece la toma de
decisiones de manera agil y fluida. Ademas, se han generado algunos roces debido a la
dificultad de gestionar a sus dependientes con estilos de liderazgo propios de organizaciones
modernas. En consecuencia, se denotan problemas de comunicacién interna que se
acrecientan debido a la politica de despapelizacion dentro de El Doce.

A continuacion, se presentardn dos antecedentes relacionados directamente con la
probleméatica detectada en Canal Doce, ya que los mismos, estan enfocados en la
comunicacion interna de las organizaciones y en como sus lideres son un factor fundamental
para poder implementar planes de comunicacién que contribuyan a cumplir con los objetivos
de las empresas y de sus empleados, entendiendo la necesidad de capacitarlos en liderazgo
coach.

La investigacion elaborada en Ecuador por la autora Barrera (2016), titulada “El
impacto del coaching ejecutivo en el desarrollo de las competencias de las personas que

ocupan cargos de liderazgo en las organizaciones ecuatorianas, una mirada desde los



directores del area de talento humano”, presenta un analisis sobre el impacto del Coaching
Ejecutivo en el desarrollo de las competencias de las personas que ocupan cargos de liderazgo
en las organizaciones ecuatorianas. Este estudio, de tipo cuantitativo, entre otras cosas,
concluye en que el Coaching ejecutivo permite incrementar y potenciar principalmente
habilidades de comunicacién, liderazgo y resolucion de conflictos en los directivos,
competencias que tienen mayor impacto en las organizaciones. Los aportes de este estudio,
resultan esenciales para profundizar sobre la necesidad y las ventajas de trabajar estos
aspectos con los gerentes y mandos medios de la empresa en cuestion.

Tallarico (2014), en su trabajo titulado “Eficacia en los procesos de comunicacion de
la estrategia organizacional por parte de los lideres de las distintas areas de una organizacion,
en el marco de las empresas multinacionales de consumo masivo en Argentina”, realizado
para la Facultad de Ciencias Econdmicas, dependiente de la Universidad de Buenos Aires
(UBA), estudia el mecanismo de realizaciéon de la comunicacion de la estrategia
organizacional y como esta incide en el logro del resultado, en el desempefio de las tareas de
los empleados participantes y consecuentemente, en la rentabilidad de la organizacion. El
foco de analisis de esta tesis de tipo cuantitativa esta directamente relacionado con la
problematica detectada en Canal Doce, ya que estudia los procesos de comunicacion
existentes y su vinculacién con el proceso de transmisién de informacion entre lideres y
colaboradores, que arroja un diagnéstico acerca de los problemas internos que pueden surgir
Yy que, posteriormente, repercuten directamente en la productividad organizacional.

Para poder hacer frente a la inmediatez que se ha erigido como la principal cualidad
de los medios de comunicacion masivos, resulta primordial hacer una gestion exitosa de
comunicacion interna que logre un mejoramiento en los mecanismos de comunicacion
interdreas. De esta manera, con la implementacién de un plan estratégico de comunicacion
interna en El Doce, se produciran verdaderos cambios, mejoras y crecimiento sobre la forma
en gue se comunican Yy asi, agilizaran los procesos de la misma. Todo esto, con la finalidad
de seguir creciendo y a su vez, generar un impacto positivo en la rentabilidad organizacional,
a pesar de la complejidad de los cambios y desafios que implican gestionar, en el contexto

actual, un medio de comunicacidn masivo.



Analisis de Situacion

No cabe duda que los medios de comunicacion estan atravesando una etapa de crisis
debido a los constantes cambios tecnoldgicos y de consumo de la sociedad. Es por ello, que
se encuentran en un momento clave en el cual deberan reinventarse para sobrevivir en el
contexto actual. De acuerdo con lo expuesto por Barrera (2016), actualmente, las industrias
se han vuelto mas competitivas, abocadas a cumplir con los objetivos organizacionales tales
como incrementar los niveles de productividad y lograr una mayor adaptacion a cambios
constantes y drasticos. Estas exigencias del mercado, cada vez mas competitivo y cambiante,
gue no son ajenas a los medios de comunicacién, demandan en las organizaciones mayor
colaboracion por parte de sus colaboradores para poder cumplirlas.

El Doce, con el transcurso de los afios, ha sabido reinventarse y crecer a la par de
dichos cambios (tecnoldgicos, politicos y sociales), modificando su forma de trabajar, de
generar contenido y ejercer el periodismo. Asi, ha logrado seguir ocupando la primera
posicién en el ranking de audiencia en Cordoba. No obstante, este proceso de evolucion no
se ha visto reflejado en la administracién de sus RR.HH., lo que ha generado un desgaste en

las relaciones internas entre sus colaboradores para con sus gerentes y mandos medios.

Macroentorno: Analisis PESTEL
Con la finalidad de realizar un analisis estratégico del contexto actual del cual forma

parte El Doce, se implemento la herramienta PESTEL que incluye los siguientes factores:

Politico. Actualmente, la poblacién Argentina, atraviesa una situacion excepcional
debido a la pandemia global por Covid-19. Una de las medidas que dispuso el presidente de
la Nacion Argentina, Alberto Ferndndez, en acuerdo general de Ministros, a través del
decreto 297/2020, es el “aislamiento social, preventivo y obligatorio” con la finalidad de
frenar drasticamente los contagios por coronavirus. Asi, se dispuso dentro del articulo 6, que
los medios de comunicacion forman parte esencial en la emergencia como prestadores de un
servicio publico, siendo el principal vehiculo para asegurar el ejercicio del derecho a la
comunicacion de todos los ciudadanos. Esta responsabilidad social fundamental que deben
cumplir, se torna critica en esta situacion de pandemia, ya que se encargan de brindar
informacion sensible y fomentar valores cruciales para que la poblacion tome decisiones y

medidas de proteccion individual y colectiva para detener el avance de la misma (Segura,



2020). Por ello, tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), publicaron criterios de coberturas responsables. A nivel
nacional, el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) y la Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacion Audiovisual, formularon recomendaciones que estan basadas en
la normativa existente en Argentina, como son: la Ley 26522 de Servicios de Comunicacion
Audiovisual de 2009 y la Ley 25926 de Radiodifusion de Temas Relacionados con la Salud
de 2004. Por su parte, la Secretaria de Medios y Comunicacién Publica y el Ministerio de
Salud de la Nacion se ocuparon de brindar una capacitacion al respecto, y las organizaciones
de periodistas, como la Red Internacional de Periodistas y el Foro de Periodistas de Argentina
(FOPEA), también difundieron orientaciones al respecto (Segura, 2020). Todas estas
medidas mencionadas, tienen como finalidad que los medios de comunicacidn de masas en
Argentina sean conscientes sobre el efecto de informar mediante buenas préacticas en las

coberturas mediaticas de la pandemia.

Econdmico. ElI Banco Mundial (BM) mejord sus proyecciones de crecimiento de la
economia argentina para el 2021 y estima que el Producto Bruto Interno (PBI) tendra una
recuperacion de 6,4%, un punto porcentual y medio mas de lo que se esperaba segln su
ultimo informe de perspectivas econdmicas mundiales presentado en enero. No obstante, este
prondstico dependera mucho del desarrollo de la pandemia en los proximos meses. Por ello,
el ritmo de vacunacién sera clave para saber cual sera la recuperacion de la region.

Por su parte, el nivel general del indice de Precios al Consumidor (IPC) registrd en
marzo de 2021 un alza de 4,8%, y acumuld en el primer trimestre del afio un incremento de
13,0%. Asi, la inflacion de marzo fue la mas alta desde septiembre de 2019, después de que
el peso sufriera una devaluacién del 35% en un solo mes (agosto) y los mercados financieros
y bursatiles argentinos se derrumbaran. Sobre esto, el director del Departamento para el
Hemisferio Occidental del FMI, Alejandro Werner, declar6 en Washington que la elevada
inflacion argentina es preocupante y que sera necesario un programa macroeconomico para
controlarla y evitar ulteriores erosiones en los niveles de empleo.

En cuanto al Estimador Mensual de Actividad Econdmica (EMAE), la estimacion
preliminar de febrero de 2021 registré una variacion de -2,6% respecto al mismo mes de
2020. Los tres sectores de mayor crecimiento fueron Construccion (+11,7%), Intermediacion

financiera (+3,5%) y Comercio mayorista, minorista y reparaciones (+3,4%). En cambio,
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Hoteles y restaurantes (-38,2%), Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales (-17,7%) y Transporte y comunicaciones (-15,6%) fueron los que mas
disminuyeron en el segundo mes de 2021. Estos tres sectores tuvieron una incidencia
negativa de 2,7 p.p. en el nivel general.

Las restricciones impuestas por la pandemia, contindan impactando en la actividad

econdmica, desconociendo asi, el efecto final que tendrd la COVID-19 sobre la misma.

Social. Considerando el contexto de pandemia que atraviesa la poblacién Argentina,
los medios de comunicacion han vislumbrado cambios en las practicas de consumo de
noticias. En la pre pandemia, la preocupacion de los argentinos se orientaba hacia la
inseguridad, la inflacion y la corrupcién. La salud, no era relevante en la agenda de los
medios. Actualmente, segun la investigacion realizada por CIO Research con el apoyo del
Laboratorio Astellas, divulgada en el encuentro “El nuevo protagonismo de la salud en los
medios” organizado por la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas (ADEPA), la
pandemia coloco a la salud en el foco del consumo de noticias. ElI 88% de los argentinos
utiliza los medios de comunicacion para informarse sobre este temay sélo el 55% profundiza
en temas que no estan relacionados con el Covid-19.

Segun otro estudio, publicado por la consultora en investigacion en opinién publica
Zuban, Cordoba y Asociados, la percepcion de la sociedad argentina sobre el rol de los
medios en pandemia, también destaco un alto consumo de informacién de los medios. El
83,5% de los participantes del estudio indicd estar muy o algo informado. Otra tendencia
refleja que 7 de cada 10 personas consideran que los medios son creibles a la hora de difundir
informacién sobre coronavirus. Esto demuestra que los medios tuvieron un desempefio
profesional en el marco actual de la pandemia y gozan de credibilidad, s6lo siendo superados
por los especialistas y organizaciones en salud publica, quienes, a su vez, se dirigen a la
sociedad a través de los mismos medios. Ademas, los medios locales o regionales, como es
el caso de Canal Doce, resultan mas creibles que los nacionales. Esto se debe a que los ven
menos influenciables por parte del poder politico y econdémico.

Sobre el rol institucional y de construccion democratica que deberian cumplir los
medios de comunicacion, el 68,5% de las personas encuestadas manifestd estar algo o del
todo de acuerdo con que los medios de comunicacion fomentan la grieta. A su vez, el 68,3%

de los encuestados consideran que solo transmiten la informacion que a ellos les interesa.
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Esto evidencia la acusacion respecto a un sesgo de parcialidad por parte de los medios.
También, los encuestados manifestaron acuerdo total o parcial con la idea de que los
periodistas deben obedecer la linea editorial del medio para el cual trabajan. Por ultimo, més
de la mitad consider6 que aumentan la desinformacion sobre lo que pasa.

Asimismo, la opinion puablica, ha puesto en valor a los medios como espacio de
legitimacion para informarse y validar que esa informacion es fidedigna. Con esto, la
audiencia pretende evitar la desinformacion y la infoxicacion, concepto que utilizo la OMS
para caracterizar el exceso de informacion sobre Covid-19 que termina estresando a las
personas. Esto evidencia una mayor predisposicion de las audiencias a verificar las fuentes
por las cuales reciben las noticias, es decir, ejercen mayor “monitoreo ciudadano de la
informacion”. Esto tiene que ver con el grado de credibilidad que tienen las fuentes y la
actitud no pasiva de los ciudadanos. Asi, una gran parte de los encuestados concluyeron en
que la responsabilidad del chequeo de la informacion es de ellos y que hoy en dia, la ejercen

conscientemente.

Tecnoldgico. A nivel mundial, el desarrollo de las nuevas tecnologias avanza
constantemente. Debido a ello, se han producido numerosos cambios referidos a la forma de
comunicarse, aprender o comprar. Las denominadas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), sumado a su elemento mas representativo que es Internet, son el mayor
ejemplo que aportd a estos nuevos habitos.

ElI INDEC, en un informe técnico sobre acceso a Internet, estimoé que durante el cuarto
trimestre de 2020 se registraron, en promedio, 7.665.381 accesos a internet fijos. Esto
significd un aumento de 1,8% respecto al cuarto trimestre de 2019. Por otro lado, los accesos
fijos residenciales crecieron 3,1% sumando un total de 7.223.835. En cuanto a los accesos a
internet moviles, en el mismo trimestre, se contabilizaron en promedio 32.187.188 accesos,
lo que implico un aumento de 1,1% respecto al mismo trimestre del afio anterior. Los accesos
moviles residenciales tuvieron una variacion positiva de 2,1% y alcanzaron los 28.542.536.

A su vez, respecto a los hogares con acceso a computadora e internet, en el informe
técnico del INDEC se indagé sobre el acceso a bienes y servicios de las TIC en condiciones
de uso. Algunos datos destacados advierten que, en promedio, 61 de cada 100 hogares
urbanos tiene acceso a computadora y 83 de cada 100, a internet. Esto demuestra que hay

mas hogares que acceden a internet que a computadora (22 p.p. mas). Se ampli6 la diferencia
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que se presento en el mismo indicador el afio anterior (en 2018 la diferencia fue de 17,3
puntos). En el total de aglomerados, se observa un incremento en el acceso a internet en los
hogares urbanos (2,5 p.p. mas) y un descenso en el acceso a computadora (2,1 p.p. menos)
de un afio a otro.

Por su parte, la investigacion realizada por C1O Research, mencionada anteriormente,
especifica que, si bien las redes sociales (64%) son el medio méas consultado, por encima de
la television por cable (62%), los sitios web (52%), la television por aire (49%) y la radio
(33%), el vinculo de confianza de los consumidores se mantiene mas fuerte con los medios
tradicionales (més del 40%) que con las redes (alrededor del 20%), ya que las redes son

asociadas frecuentemente con la transmision de noticias falsas.

Ecolégico o Ambiental. En los ultimos afios, el debate sobre los problemas
medioambientales, se ha incrementado a nivel académico, politico y social. Uno de los
actores principales es el cambio climatico, ya que estd comprometiendo a las generaciones
futuras a que no puedan disfrutar de un mundo tal y como se conoce ahora.

A través de la Politica Ambiental Nacional, el Senado y Camara de Diputados de la
Nacion Argentina sancionan la Ley General del Ambiente (N° 25.675), promulgada en el afio
2002. La misma, en su articulo 1°, establece los presupuestos minimos para el logro de una
gestién sustentable y adecuada del ambiente, la prevencion y proteccion de la diversidad
biolégica y la implementacion del desarrollo sustentable. Asimismo, esta sujeta al
cumplimiento de los siguientes principios: de congruencia, de prevencion, precautorio, de
equidad intergeneracional, de progresividad, de responsabilidad, de subsidiariedad, de
sustentabilidad, de solidaridad y de cooperacion.

Por su parte, desde el afio 2014, existe en Cdrdoba la Ley de Politica Ambiental
Provincial (N°10208). La misma, en su articulo 1°, determina la politica ambiental provincial
y, en ejercicio de las competencias establecidas en el articulo 41 de la Constitucion Nacional,
complementa los presupuestos minimos establecidos en la Ley Nacional N° 25.675 (General
del Ambiente), para la gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y
proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable que
promueva una adecuada convivencia de los habitantes con su entorno en el territorio de la

Provincia de Cérdoba.
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Legal. En cuanto al marco legal que rodea a la organizacién, se destaca la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522, promulgada el 10 de octubre de 2009
por el Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina. El articulo 1° describe el
objetivo de esta Ley sobre la regulacion de los servicios de comunicacion audiovisual en todo
el ambito territorial de la Republica Argentina y el desarrollo de mecanismos destinados a la
promocion, desconcentracion y fomento de la competencia con fines de abaratamiento,
democratizacion y universalidad del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Sobre los medios de comunicacion, en su apartado 9, expone
que poseen un cometido indispensable como actores en el desarrollo de la sociedad de la
informacion y se considera que son un importante contribuyente a la libertad de expresion y
la pluralidad de la informacién.

Por medio del articulo 10 de la misma, se crea la Autoridad Federal de Servicios de
Comunicacion Audiovisual. Este 6rgano autarquico y descentralizado, tiene como funcion la
aplicacion, la interpretacion y el cumplimiento de esta ley. Asimismo, se crea la Defensoria
del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual, organismo encargado de recibir y
canalizar las consultas, reclamos y denuncias del publico de la radio y TV.

Con el fin de impedir la formacion de monopolios y oligopolios, esta ley pone limites
a la concentracion, fijando topes a la cantidad de licencias y por tipo de medio. Asi, un mismo
concesionario sélo podré tener una licencia de servicio de comunicacion audiovisual sobre
soporte satelital; hasta 10 sefiales sonoras, de television abierta o cable y hasta 24 licencias
de radiodifusién por suscripcion. Ademas, no se le permite a ningun operador que dé
servicios a mas del 35% del total de la poblacion del pais o de los abonados. Por otra parte,
quien maneje un canal de television abierta no podrd ser duefio de una empresa de
distribucion de TV por cable en la misma localidad, y viceversa. También se impide que las
compafiias telefénicas brinden servicios de television por cable.

A su vez, la Ley Nacional de Telecomunicaciones N° 19.798, en sus disposiciones
generales expone que las telecomunicaciones en el territorio Argentino y en los lugares
sometidos a su jurisdiccion, se regiran por esta ley, por los convenios internacionales de los

que el pais sea parte y por la reglamentacion que en su consecuencia se dicte.
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Microentorno: Cinco Fuerzas de Porter
A continuacion, se presenta el modelo de analisis competitivo de las cinco fuerzas de
Porter aplicado al medio de comunicacion EI Doce:

Rivalidad entre competidores. Si bien existen varios canales de TV en la provincia
de Cérdoba, tanto privados como estatales, Canal Doce es uno de los dos lideres en audiencia.
Por ello, siempre han buscado efectuar una diferenciacion siendo pioneros en la
incorporacion de mejoras tecnolégicas para que el servicio que brindan no se vuelva obsoleto

y su audiencia lo siga posicionando como el canal de TV maés visto de Cordoba.

Poder de negociacion de los proveedores. Sus proveedores no tienen gran poder de
negociacion, ya que hoy en dia, existe una amplia oferta y variedad de los mismos. Ademas,
poseen la ventaja de ser una empresa de gran renombre y prestigio, lo que la hace atractiva

para trabajar y formar parte de la misma.

Poder de negociacion de los clientes. Sus clientes efectian un gran poder de
negociacion, debido al fécil acceso a la hora de adquirir este servicio y la gran demanda
existente gracias a las TIC y la variedad de competidores que existen dentro de los medios

de comunicacion en general.

Amenazas de nuevos competidores. Canal Doce posee una gran trayectoria y cuenta
con identificacion de marca y la lealtad de su audiencia, lo que afianza su posicionamiento y
competitividad en el mercado. Ademas, el nivel de dificultad para ingresar en este segmento
de mercado es muy alto, debido a las grandes inversiones que son necesarias. No obstante,

siempre existen riesgos de que surjan nuevas y mejores propuestas de television.

Amenaza de nuevos servicios. Actualmente, el acceso a la informacion posee una
amplia variedad de medios (television, radio, prensa digital, podcast, entre otros.) a través de
los cuales puede ser adquirida. Es decir, que tienen amenazas permanentes debido a los
servicios sustitutos existentes que desempefian la misma funcion, por medio de tecnologias

diferentes, para el mismo grupo de consumidores.

Andlisis FODA
Tabla 1



Analisis FODA de El Doce
Fortalezas
Antigliedad y posicionamiento de la
empresa.
Lider en audiencia en Cordoba.
Varias repetidoras en el pais
(Cordoba, Catamarca y La Rioja).
Bajo nivel de rotacion del personal.
Participacion y compromiso por parte
del equipo de trabajo.
Colaboradores profesionalizados en
carreras afines.
Cuenta con nuevos sistemas digitales
y lo dltimo en tecnologia.
Buen patrocinio, respaldo financiero.
Buena ubicacion y estructura edilicia.
Oportunidades
Familiarizacion de herramientas
digitales innovadoras y accesibles.
Ahondar
formacion y capacitacion para

en nuevas areas de

gerentes y mandos medios.
Apoyo del gobierno nacional,

local y otras instituciones publicas.

Fuente: Elaboracion propia

Debilidades
Procesos y politicas de gestion de
personal escasos e ineficientes.
Comunicacion informal debido a
la inexistencia de un plan de
comunicacion formal.

Falta de capacitaciones vy
formacion hacia los
colaboradores en todos los
niveles.

Limitaciones en el factor tiempo.
Necesidad de contraccion.
Sobrecarga de tareas por no
contratar nuevo personal.
Deficiente clima laboral.

Amenazas
Gran cantidad de competidores y
servicios sustitutos.

Las reformas generan situacion
de crisis para las organizaciones.
Aceptacion y asimilacion por
parte de la gerencia y mandos
medios.

Aumento en los costos regulares.
Continuidad de

Covid-19.

la pandemia
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De lo expuesto en el analisis FODA, se puede inferir que Canal Doce, con sus mas

de 60 afios de trayectoria, es considerado un medio de gran prestigio en el pais y una de las

empresas mas tradicionales de Cordoba, lo que la hace atractiva para trabajar en ella. Sus
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ventajas referidas a infraestructura y tecnologia, que son transversales para el desarrollo de
las actividades competentes a un medio de comunicacion masivo, han ido cambiando y
evolucionando conjuntamente con su trayectoria empresarial. No obstante ello, de este
analisis organizacional, se ha logrado identificar que con el transcurso de los afos, la empresa
no ha definido procesos y politicas con respecto a la gestion de las personas.

Entre sus principales caracteristicas, se destaca que posee una cultura conservadora 'y
muy resistente a los cambios. En parte, esto se debe al avanzado promedio de edad de la
plantilla general, ya que existe un bajo nivel de rotacion del personal gracias a su politica de
retencion de colaboradores a través de constantes mejoras en las condiciones de trabajo. Pero,
debido a la necesidad de contraccion de la empresa para poder seguir siendo competitiva
dentro del mercado de las telecomunicaciones, ante los casos de jubilaciones o
desvinculaciones por acuerdo mutuo de las partes, no se contrata nuevo personal. Asi, las
tareas de los puestos vacantes recaen sobre el resto de los colaboradores.

A su vez, como consecuencia de dicho factor generacional, existe poca adaptacion a
los nuevos medios tecnolégicos. Ademas, en el equipo de mandos medios, se dificulta la
toma de decisiones de manera agil y fluida, y para con sus subordinados a cargo, se generan
algunos roces por no saber gestionar con estilos de liderazgo propios de organizaciones
modernas. Sin embargo, el clima laboral imperante en general es bueno, pero no cuentan con
un registro formal que refleje cudles son las necesidades e inquietudes del personal.

Actualmente, Telecor posee un Area de Recursos Humanos (RR.HH.), a cargo de un
jefe y un analista, ambos profesionales licenciados. Cabe aclarar que, previo a la jubilacion
del antiguo jefe, quien no poseia las capacidades necesarias para ocupar el puesto, la funcion
de esta area sdlo se ocupaba de tareas administrativas tales como altas, bajas, liquidaciones
de sueldos, control de ausentismo, etc. Por ello, hace cuatro afios, se comenz6 a transformar
el area de RR.HH. con la finalidad de profesionalizar las tareas de gestion de las personas e
implementar politicas de personal establecidas de forma explicita.

Una de las primeras medidas tomadas por el Departamento de RR.HH. fue dejar de
disponer de manera arbitraria por distintos gerentes, los bienes obtenidos por canje. Ahora,
son repartidos de manera equitativa y justa entre los colaboradores. Ademas, incorporaron

maquinas expendedoras de alimentos saludables en las instalaciones del canal y almuerzos
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saludables en el comedor; ambos servicios sin costo. Actualmente, siguen trabajando en la
elaboracion de las descripciones de puestos, ya que s6lo se han disefiado algunas de ellas.

Otra limitacion de Canal Doce, es que no cuentan con una politica de seleccién de
personal general. Solo disponen de un conjunto de “talentos” o habilidades, por medio de los
cuales se espera que sus colaboradores puedan desarrollar y aplicar en su vida profesional
dentro de la empresa. De las tres &reas: técnica, periodistica y administrativa, solo esta Gltima
cuenta con un proceso de seleccion establecido para incorporar nuevo personal. A su vez,
tampoco especifican un proceso de induccion en relacién a la empresa y al puesto,
aumentando asi las posibilidades de cometer errores en su desempefio.

En cuanto a las evaluaciones de desempefio, desde hace tres afios aproximadamente,
han intentado comenzar a delinear este proceso, pero debido a conflictos internos, siempre
se imposibilita su implementacion. Al no haber pardametros objetivos, el desempefio de cada
colaborador queda librado a la apreciacion subjetiva de su supervisor. A su vez, no existe un
correcto feedback para poder identificar las necesidades de formacién y capacitacion de cada
colaborador en relacion a su puesto.

Todas estas falencias descritas anteriormente, dejan al descubierto no solo la falta de
herramientas que tiene El Doce con respecto a la gestion de las personas, sino también, las
dificultades en su comunicacion interna. Sobre esto, de acuerdo con los aportes de Cherry
(2018), la comunicacion interna es una herramienta estratégica clave en las organizaciones,
ya que su aplicacion y manejo de informacion corporativa comunicacional, transmite
adecuadamente los objetivos y valores estratégicos, es decir, transmite a los colaboradores la
base de la institucion. Asimismo, al comprender que las personas deben ser desarrolladas de
manera integral, el coaching ejecutivo surge como una herramienta que constituye con su
proceso, un apoyo en la consecucion de objetivos profesionales o vinculados a la empresa
(Barrera, 2016). Claramente, existe una carencia de planificacién estratégica que vea a la
empresa como un sistema conformado por diferentes partes que hacen un todo, con una Unica
mision, unificando criterios, valores, objetivos y que priorice a la comunicacion como un
proceso fundamental para poder cumplir este propdsito. Transmitiendo la informacion de
manera confiable, oportuna y veraz, mejorard el sentido de pertenencia, participacion y
compromiso de los colaboradores que conforman Canal Doce y con ello, el clima laboral sera

optimo.
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Marco Tedrico

A continuacion, se desarrollaran los planteamientos tedricos sobre Comunicacion
Interna y Comunicaciéon Organizacional y Efectiva. A su vez, se presentaran los aportes
referidos al Liderazgo y Coaching, como una nueva herramienta para implementar en la
transformacion tanto organizacional como personal. Y, por Gltimo, se expondra el concepto
sobre Evaluacion del Desempefio como herramienta facilitadora de retroalimentacion dentro

de la organizacion.

Comunicacion Organizacional (CO). Comunicacion Efectiva.

De acuerdo con los aportes del autor Cruz (2014), “las empresas estan formadas por
personas, Y las relaciones entre ellas se producen gracias a la comunicacion” (p. 48).

Carlos Fernandez (2009) define a la CO como “‘el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos
que tiene en su entorno” (p. 12). Asimismo, este “flujo de comunicaciones que se produce en
una organizacion estd regulado por normas implicitas y explicitas que estan intimamente
ligadas y condicionadas por la politica de la empresa, con el objetivo de implantar procesos
de interaccion eficientes y eficaces”. (Cruz, 2014, p. 48).

Por su parte, los autores Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2008), entienden que “los
procesos comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones como una red
intrincada de relaciones, donde intervienen diferente [sic] actores” (p. 11). Es decir que,
ineludiblemente las organizaciones siempre comunican, ya sea emitiendo un mensaje o
produciendo un silencio o vacio de comunicacion. Pero, este vacio de comunicacion tiende
a ser completado generalmente a través de rumores, lo que evidencia lo esencial de no dejar
librada al azar la comunicacién en una empresa. Al hablar de rumores, Brandolini et al.
(2008) hacen referencia a la informacién entendida como no formal que circula dentro de la
organizacion.

Seguln a quién esté destinada la comunicacion dentro de una organizacion, se pueden
identificar dos tipos, comunicacién externa y comunicacion interna. La primera, esta dirigida
al publico externo de la organizacion, es decir, a quienes tienen algun tipo de vinculo con la
empresa, pero no forman parte de ella. La segunda, esta destinada al publico interno de la
organizacion (Brandolini et al., 2008).
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Comunicacion Interna (CI)

De acuerdo con los aportes de Brandolini et al. (2008), la Cl “es la comunicacion
especificamente dirigida al puablico interno, al personal de una empresa, a todos sus
integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo armonioso y participativo”
(p. 25). La misma, se implementa en las organizaciones contemporaneas como una
herramienta efectiva de gestion que mejora la competitividad organizacional y el clima de
trabajo. “Una buena comunicacién interna es un punto estratégico en la vida de las
organizaciones. Y hacerlo eficazmente se traduce en mayor productividad y armonia dentro
del ambito laboral” (Brandolini et al., 2008, p.12). Para ello, es necesario ordenar la
circulacién de los mensajes internos de la empresa ya que, al estar todos sus elementos y
actores interconectados, un pequefio malentendido seria perjudicial para la misma. El
objetivo de estas acciones es establecer comunicaciones efectivas con el publico interno,
dando sentido y claridad a la tarea que cada uno realiza y consolidando la identidad de la
organizacion. De esta manera, establecer un buen plan de CI que esté alineado con la
estrategia global de la empresa, podréa incrementar el compromiso de los colaboradores y su

productividad a través de un mejor clima laboral (Brandolini et al., 2008).

Liderazgo y Coaching

De acuerdo con los aportes de los autores Contreras y Barbosa (2013), la
supervivencia de las organizaciones esta relacionada con su posibilidad de cambio, su
capacidad de adaptacion a las demandas del entorno y su flexibilidad para afrontar la
incertidumbre. A su vez, esto depende de la forma en que las organizaciones son lideradas.

Referido a esto, Goleman (2013) plantea que los lideres son quienes marcan las
estrategias, motivan, crean una mision e implantan una cultura. Para ello, pueden emplear un
amplio repertorio de estilos de liderazgo: Autoritario (los lideres movilizan a las personas
hacia una vision), Conciliador (los lideres generan vinculos emocionales y armonia),
Democratico (los lideres crean consenso mediante la participacion), Ejemplarizante (los
lideres esperan rendimiento y autonomia), Coach (los lideres contribuyen al desarrollo de las
personas para el futuro), y Coercitivo (los lideres exigen una sumision inmediata) (Goleman,
2013).

Por su parte, Rabouin (2007), sobre el lider como coach, refiere a la actividad de

entrenamiento permanente que este lider debe hacer con sus colaboradores, asumiendo que
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su funcion primaria es el desarrollo de sus colaboradores. Asi, generara una relacion de
confianza extrema y, a partir de ella, se construira un liderazgo genuino. Como afirma el
autor “los lideres son verdaderos coaches de sus liderados, se preocupan permanentemente
por su crecimiento y su desarrollo y toman este desafio de manera muy particular,

entendiéndolo como una de sus principales misiones” (Rabouin, 2007, p. 12).

Evaluaciones del Desempefio (ED)

Segun el autor Chiavenato (2007), “la evaluacion del desempefio no es un fin en si,
sino un instrumento, un medio, una herramienta para mejorar los resultados de los recursos
humanos de la organizacion” (p. 247). Son apreciaciones sistematicas sobre como se
desempefian los colaboradores en sus puestos y del potencial de desarrollo futuro de los
mismos. Asi, implementando esta herramienta, se pueden detectar problemas en la
supervision del personal, en la integracion del colaborador a la organizacion o al puesto que
ocupa, discordancias, desaprovechamiento de los empleados que tienen mayor potencial que
el que exige el puesto, problemas de motivacion, entre otros (Chiavenato, 2007).

Sobre esto, Franklin y Krieger (2012) entienden que el propdsito que persigue la
retroalimentacion que se genera con las ED, es “brindar informacion a cada empleado acerca
de su trabajo y de la manera en que lo realiza, motivandolo al mismo tiempo para que pueda

mejorar los aspectos en los que su desempenio sea mas débil” (p. 94).

Las organizaciones se enfrentan a constantes cambios debidos a nuevas dindmicas
referidas a la difusion de conocimientos, el comportamiento social, el compromiso politico,
las practicas econdmicas y empresariales, los medios de comunicacion, la educacion y la
salud, el ocio y el entretenimiento. Para que las empresas puedan adaptarse y hacer frente a
este contexto complejo, deben comprender el rol fundamental que asume la CO dentro y
fuera de la gestién empresarial para lograr los objetivos que se propongan. Contar con una
excelente CI, permitira generar confianza entre los colaboradores hacia el proyecto de trabajo
que se realiza dentro de la organizacién. Asimismo, las ED permitiran obtener informacion
y brindaran retroalimentacion para con sus colaboradores, motivandolos asi, a mejorar en los
aspectos necesarios de su desempefio. Todo ello, dependeré a su vez, de la forma en que las
empresas son lideradas ya que, a traves de la figura de los lideres, se lograra mejorar el clima

laboral y el rendimiento de los colaboradores.
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Diagnostico y Discusion

Del analisis organizacional realizado sobre el medio de comunicacion El Doce,
perteneciente a Telecor S.A.C.I. (Razon Social), se evidencian varias debilidades referidas a
la administracién de sus recursos humanos. Esto, en parte, se debe a la carencia de
herramientas que dispone la empresa para gestionar correctamente a sus colaboradores.
Asimismo, esté relacionado con el hecho de que, durante casi 60 afios, el Area de Recursos
Humanos que posee Telecor s6lo se ha ocupado de tareas administrativas (altas, bajas,
liquidaciones de sueldos, control de ausentismo, etc.). Gracias a la incorporacion de dos
profesionales licenciados en RR.HH., se comenzd a transformar dicha &rea con la finalidad
de profesionalizar las tareas de gestion de las personas e implementar politicas de personal
establecidas de forma explicita. No obstante, ain son muchas las tareas por analizar,
planificar, implementar y desarrollar.

Sobre esto, se puede mencionar que Canal Doce, no cuenta con una politica de
seleccion de personal general. Solo disponen de un conjunto de “talentos” o habilidades, por
medio de los cuales se espera que sus colaboradores puedan desarrollar y aplicar en su vida
profesional dentro de la empresa. A su vez, tampoco especifican un proceso de induccion en
relacion a la empresa y al puesto, aumentando asi las posibilidades de cometer errores en su
desempefio. Al no poseer parametros objetivos, el desempefio de cada colaborador queda
librado a la apreciacion subjetiva de su supervisor.

Si bien el clima laboral general de la organizacion es bueno, los colaboradores
(cualquiera sea su nivel de jerarquia) carecen de medios formales que le permitan transmitir
sus ideas, expresar sus inquietudes y manifestar sus necesidades. Tampoco existe un correcto
feedback para poder identificar las necesidades de formacion y capacitacion de cada
colaborador en relacion a su puesto.

Por altimo, El Doce posee una plantilla general de sus colaboradores con un promedio
avanzado de edad, en virtud de que existe un bajo nivel de rotacion del personal. Como
consecuencia de este factor generacional, existe poca adaptacion a los nuevos medios
tecnoldgicos. Ademas, dentro del equipo de mandos medios, se dificulta la toma de
decisiones de manera &gil y fluida, y para con sus subordinados a cargo, se generan algunos

roces por no saber gestionar con estilos de liderazgo propios de organizaciones modernas.
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El problema de la falta de comunicacion dentro de cualquier empresa, trae aparejado
consigo la falta de involucramiento de sus colaboradores, bajos niveles de motivacion y, por
consiguiente, un deficiente clima de trabajo. Como consecuencia directa de lo anterior,
disminuye la rentabilidad de la empresa. Por el contrario, transmitir la informacion de manera
confiable, oportuna y veraz, mejorara el sentido de pertenencia, participacion y compromiso
de los colaboradores que la conforman. Pero, para ello, ser&a necesario implementar en El
Doce, un plan de comunicacion interna que implique la formacion de sus lideres en coaching.
Asi, los gerentes y mandos medios, contaran con las habilidades necesarias para ser capaces
de unificar la cultura, motivar a los colaboradores y crear sentido de pertenencia, para poder
agregar valor al negocio.

En una empresa todo comunica, y mas aun si dicha empresa se dedica especificamente
a ofrecer su servicio como medio de comunicacion masivo. De esta manera, la comunicacion
interna asume un rol fundamental dentro de la gestion estratégica de la organizacién y es el
de generar confianza entre los colaboradores que la conforman hacia el proyecto de trabajo
que se realiza dentro de la misma. Asimismo, mediante el coaching, se pueden formar lideres
que acompafien este proceso de cambio y aprendizaje, ya que éstos son los principales
transmisores de la comunicacion dentro de la empresa. Los lideres, a través de diferentes
herramientas y acciones, unificaran la cultura de la empresa y crearan los medios para que
todos los colaboradores se sientan identificados con ella, alineando los objetivos personales
con los organizacionales.

Claramente, la empresa cuenta con excelentes herramientas digitales que les
posibilitan estar conectados con todos sus publicos, pero no existe conciencia sobre lo
esencial de utilizarlas como aliadas para adaptarse a los continuos cambios a los que se
enfrenta la organizacion, sin afectar sus flujos de comunicacion. Si la comunicacion es
coincidente con los objetivos organizacionales y tiene en cuenta la participacion de sus
colaboradores, se fomentara en el pablico interno la identificacion con la empresa, al sentirse
valorados y escuchados, aumentando sus niveles de motivacion y creando un mejor clima de
trabajo. Ademas, sus lideres, a través de la cultura del coaching, haran que las personas

mejoren su rendimiento, creando asi una cultura de apoyo y colaboracion.
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Plan de Implementacion

Obijetivos

Obijetivo General.

Implementar un Plan de Comunicacién Interna para el medio de comunicacion El
Doce, que incorpore la cultura del Coaching a travées de sus gerentes y mandos medios, con
la finalidad de obtener mejoras en la comunicacion interareas y en los procesos de gestion de

los recursos humanos, logrando con ello, aumentar un 4% la rentabilidad del negocio.

Objetivos Especificos.

> Implementar la herramienta software “Trello”, para que la comunicacion

interna de la empresa sea mas dinamica, colaborativa, eficiente y organizada.

> Ejecutar un Plan de Capacitacion en liderazgo Coach dirigido a gerentes y
mandos medios de la empresa, con la finalidad de brindarles herramientas que

les permitan mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa.

> Elaborar e implementar un Programa de Evaluacién del Desempefio dirigido
a los colaboradores de las tres areas (técnica, administrativa y periodistica),
para generar un ambiente que permita una correcta retroalimentacién para con
sus respectivos responsables.

> Desarrollar una Capacitacion sobre la implementacion del Programa de
Evaluacién del Desempefio para los gerentes y mandos medios.

Alcance

La propuesta se desarrollard dentro del medio de comunicacion El Doce, ubicado en
el barrio Cerro de las Rosas, en la zona noroeste de la Ciudad de Cordoba, provincia de
Cordoba, Argentina. El tiempo estimado para su implementacion, sera entre el mes de agosto
de 2021 y enero de 2022.

Cabe aclarar que, debido a la situacion de pandemia que actualmente atraviesa el pais,
se priorizaran las acciones que puedan ser aplicadas de manera virtual, evaluando la mejor
forma para completar la propuesta sin exponer la salud de los colaboradores y respetando los

protocolos vigentes de Covid-19.
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Acciones

Implementacion del Software Trello.

La primera propuesta de intervencion sera implementar la aplicacion Trello en El
Doce, con la finalidad de brindar una herramienta actual que ayude a mejorar y agilizar el
proceso de comunicacion interna, para que puedan participar todos sus integrantes por igual.
Este software se puede utilizar tanto a nivel profesional como personal, facilitando asi el
acceso a la informacion, la toma de decisiones y el desarrollo profesional.

Se trata de una herramienta en la que se puede organizar tanto reuniones como tareas
profesionales y personales de manera muy sencilla, flexible, agil y potente. Es una aplicacion
enfocada al trabajo en grupo, y dispone de una App para celulares con la que podran acceder
desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademas, permite organizar las tareas y
compartir los proyectos personales con otros usuarios de forma colaborativa, y ayuda a
mejorar las rutinas habituales del trabajo gracias a sus multiples herramientas (Ver Anexo 2).
La sencillez de su interfaz la convierte en una de las aplicaciones més utilizadas para este
proposito, lo que repercute, en definitiva, en una mejora de la experiencia del empleado y
una cultura mas fuerte de la organizacion.

Para poder informarles a todos los integrantes de El Doce sobre la implementacion
de la aplicacion Trello, se le solicitara al Jefe del Area Técnica, quien tiene los conocimientos
necesarios sobre la misma, que envie un mail con toda la informacién pertinente sobre como
funciona, como descargarla en sus dispositivos, las ventajas de su implementacion y links
con videos practicos para que puedan entender rapidamente su funcionamiento.

Ademas, por el mismo medio, se les informaré a los gerentes y mandos medios, los
dias y horarios establecidos para poder llevar a cabo una reunion con cada grupo para poder
brindarles todos los conocimientos y las herramientas necesarias sobre el manejo de dicha
aplicacion. Esto, con la finalidad de que la brecha generacional no sea un impedimento para
utilizar este nuevo canal interno de comunicacion en El Doce.

Recursos.

> Materiales:

- Computadoras con acceso a Internet (disponibles en todas las oficinas del
Canal).

- Sala de reuniones disponible en el edificio de Administracion.


https://marketiweb.com/desarrollo-de-apps
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- Adquisicién de la aplicacion Trello Business Class para la plantilla de 97
colaboradores ($10 USD por persona al cambio del peso argentino $954,60)
por un total de $92.596,20 (pesos noventa y dos mil quinientos noventa y seis
con veinte centavos).

- Refrigerio para 14 personas por dos dias $5.600 (pesos cinco mil seiscientos).

> Humanos:

- Profesional de RR.HH. que lleve adelante el programa.

- Jefe del Area Técnica que brinde sus conocimientos sobre el funcionamiento
de la aplicacion Trello.

Marco de Tiempo para la Implementacion.

- Comunicacidn sobre la implementacion y el funcionamiento de la aplicacién
Trello (via email): inicia el lunes 02 de agosto y finaliza el miércoles 04 del
mismo mes de 2021.

- Cronograma de reuniones para el aprendizaje sobre su funcionamiento:

ler grupo: Gerentes. Jueves 05 de agosto de 8:00 a 10:00 hs.
2do grupo: Mandos Medios. Viernes 06 de agosto de 8:00 a 10:00 hs.

Plan de Capacitacién en Liderazgo Coach.

La segunda propuesta de intervencion sera capacitar a los 4 gerentes y a los 8 mandos
medios de El Doce, a través de un curso que brinda el Instituto de Capacitacion Capacitarte
(Ver Anexo 3). Dicho curso, denominado “Curso de Coaching y Comunicacion Efectiva”,
propone trabajar aspectos ligados al desarrollo de las habilidades comunicativas, con la
finalidad de repensar y reflexionar sobre la manera de interaccionar y relacionarse en los
diferentes contextos laborales, sociales e interpersonales (Ver Anexo 4).

El objetivo del curso es apoderarse de los aportes del Coaching en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion interpersonales, logrando desarrollar competencias
profesionales y destrezas que permitan generar relaciones mucho mas afectivas y alineadas
a los requerimientos actuales de las organizaciones. A su vez, busca interpretar el impacto de
la comunicacion en el trabajo cotidiano, asi como los elementos involucrados en la
comunicacion interpersonal. Por ultimo, comprender la importancia de comunicarnos de
forma efectiva en contextos actuales, y valorar y desarrollar las habilidades de comunicacion

en la gestion organizacional.
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La metodologia del cursado sera de manera virtual, en vivo a través de la plataforma

Zoom, durante 6 sabados consecutivos. Iniciara el sdébado 07 de agosto y culminara el sabado

11 de septiembre de 2021. Los participantes, deberan tener el 75% de asistencia para poder

recibir el correspondiente certificado de realizacion y aprobacion del mismo.

Recursos.

> Materiales:

- Computadoras con acceso a Internet y aplicacion Zoom instalada

(disponibles en las oficinas del Canal).

- Valor del curso por persona $6.450 (pesos seis mil cuatrocientos

cincuenta). Valor total del curso para los 12 colaboradores (4 gerentes

y 8 mandos medios) $77.400 (pesos setenta y siete mil cuatrocientos).

Marco de Tiempo para la Implementacion.

A continuacion, se presenta el cronograma de cursado que consta de una duracion

estimada total de 21 hs., divididas en 6 clases que se llevaran a cabo los dias sabados:

12 Clase:
22 Clase:
32 Clase:
42 Clase:
52 Clase:
62 Clase:

sabado 07 de agosto, de 09:00 a 12:30 hs.
sabado 14 de agosto, de 09:00 a 12:30 hs.
sébado 21 de agosto, de 09:00 a 12:30 hs.
sébado 28 de agosto, de 09:00 a 12:30 hs.
sébado 04 de septiembre, de 09:00 a 12:30 hs.
sébado 11 de septiembre, de 09:00 a 12:30 hs.

Programa de Evaluacion del Desempefio (ED).

La tercera propuesta consiste en la elaboracion de un programa de Evaluacion del

Desempefio. Esta herramienta, se aplicara con la finalidad de medir todos los parametros

profesionales y la informacion obtenida, servira para solucionar conflictos, mejorar la

productividad y para formar al colaborador, en definitiva, servira para el negocio.

Estara destinada a los colaboradores de las tres areas: Administrativa, Técnica y

Periodistica (85 personas en total), y los jefes inmediatos de dichas areas, seran los

encargados de llevarlas a cabo. Previamente, el Licenciado en RR.HH., Abalos, debera

planificar el programa de evaluacion (Ver Anexo 5) y elaborar el correspondiente formulario

de evaluacion (Ver Anexo 6) para, luego, poder desarrollar correctamente las siguientes

etapas de la implementacion del programa.
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Recursos.
> Materiales:
- Computadoras con acceso a Internet (disponibles en todas las oficinas
del Canal).
- Materiales para las ED (impresiones) $500 (pesos quinientos)
> Humanos:
- Profesional de RR.HH. que lleve adelante el programa.

Marco de Tiempo para la Implementacion.

- Planificacion del Proceso de Evaluacion del Desempefio: inicia el lunes 13 de
septiembre y finaliza el sdbado 02 de octubre de 2021.

- Disefio de Evaluacién del Desempefio: inicia el lunes 04 de octubre y finaliza
el sdbado 09 del mismo mes de 2021.

- Comunicacion a los colaboradores sobre el desarrollo de las Evaluaciones del
Desemperio: inicia el lunes 25 de octubre y finaliza el sabado 30 del mismo
mes de 2021.

- Implementacion de las Evaluaciones del Desempefio: inicia el lunes 01 de
noviembre y finaliza el jueves 11 del mismo mes de 2021.

- Analisis de los datos obtenidos: inicia el lunes 15 de noviembre y finaliza el
sébado 27 del mismo mes de 2021.

- Retroalimentacion de los colaboradores: inicia el miércoles 01 de diciembre
de 2021 y finaliza el viernes 21 de enero de 2022.

Esta practica (retroalimentacion o feedback) es la que cierra el ciclo de la revision del
desempefio. Con la finalidad de realizar el proceso de devolucion del desempefio de la mejor
manera posible, se citardn de lunes a viernes, 4 personas por dia. Al culminar las
devoluciones de un area, se procedera a la siguiente y asi hasta completar las tres:

- Area Técnica: del 01 de diciembre al 10 del mismo mes de 2021.

- Area Administrativa: del 13 de diciembre al 23 del mismo mes de 2021.

- Area Periodistica: del 03 de enero al 14 del mismo mes de 2022.

Este proceso de devolucion del desempefio sera interrumpido durante la ultima
semana del mes de diciembre de 2021 debido a las fechas festivas (navidad y afio nuevo)

para retomar a comienzos de enero de 2022. No obstante, sera necesario contemplar la
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semana del 17 al 21 de enero por si surge algin inconveniente durante el desarrollo del

proceso completo (vacaciones, ausentismo, etc.)

Capacitacion para Mandos Medios sobre la Implementacién de las Evaluaciones del
Desempefio (ED).

Considerando que sera la primera vez que en EI Doce se implementen formalmente
las ED, resulta esencial primeramente capacitar a los mandos medios (Jefe de
Administracion, Jefe de Técnica y Jefe de Noticiero), quienes estaran encargados de llevarlas
a cabo. La finalidad de dicha capacitacion, es que adquieran las competencias necesarias para
el exito de la aplicacién de esta herramienta (Ver Anexo 7).

Asimismo, se les explicara el tiempo en el que se realizaran las evaluaciones, las
competencias que se van a evaluar, la utilizacién del cuestionario de evaluacion y como

llevaran a cabo las devoluciones hacia los evaluados.

Recursos.

> Materiales:
- Sala de reuniones disponible en el edificio de Administracion.
- Computadora con acceso a Internet.
- Proyector (disponible en la sala de reuniones).
- Refrigerio para 9 personas por dos dias $3.600 (pesos tres mil

seiscientos).
> Humanos:

- Profesional de RR.HH. que lleve adelante la capacitacion.

Marco de Tiempo para la Implementacion.
- Disefio de Capacitacion para Mandos Medios: inicia el lunes 11 de octubre y
finaliza el jueves 21 del mismo mes de 2021.
- Desarrollo de Capacitacion para Mandos Medios: se dictara en dos jornadas

de 3 hs. cada una, los dias viernes 22 y sdbado 23 de octubre de 2021.

Medicion de la Propuesta
Marco Temporal de la Implementacion.
Para identificar la duracién que tendran las acciones a realizar, en la Tabla 2, se

presenta el correspondiente Diagrama de Gantt:
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Tabla 2
Diagrama de Gantt
ACTIVIDADES § MESES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE EMERO
Comunicacidn sobre la |
X

| |
implementacion de Trello | | |
Aprendizaje sobre la aplicacion X | | |

Trello L]

Comunicacidn Efectiva

Curso de Coaching y xg xi xi X| X

Planificacion del proceso de ED

x| X

Disefio de ED

Disefio de Capacitacion para
Mandos Medios
Desarrollo de Capacitacion para
Mandos Medios

x| X

IR T O 3 Y S N O

Comunicacion a los

Implementacion de ED | I

X X

Andlisis de datos obtenidas en
ED
Retroalimentacidn de los

X

|
1
|
T
|
I
|
I
colaboradores sobre ED !
|
|
|
|
|
]

colaboradaores

Fuente: Elaboracion propia

Medicién o Evaluacion del Impacto de la Implementacion.

En la presente propuesta, se estima incrementar la rentabilidad anual de Canal Doce
en un 4%. Para ello, al no existir datos financieros reales sobre el medio de comunicacion en
cuestion, se optd por trabajar con las cifras obtenidas en el Informe titulado “GRUPO
CLARIN S. A., Memoria y Estados Financieros Consolidados por el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2019, presentados en forma comparativa”.

Para arribar a la rentabilidad estimada de la empresa, se tomd el valor expresado en
el cierre de ejercicio titulado “Grupo Clarin S. A., Estado Individual de Cambios en el
Patrimonio por los Ejercicios Finalizados el 31 de Diciembre de 2019 y 2018 (Ver Anexo
8). De alli, se ajustd su patrimonio total segtn el indice inflacionario de INDEC, como se
muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
indice Inflacionario segiin INDEC
ANO {Inflacién INDEC) RENTABILIDAD
2019 5 10.267.167.222,00
2020 (36,1%) 5 13.973.614.585,14
2021 (17,1%) S 16.363.102.683,88

Fuente: Elaboracion propia
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Como se presenta en la Tabla 4, el monto proporcional de la rentabilidad de 2021
equivale a $654.524.107 (pesos seiscientos cincuenta y cuatro millones quinientos
veinticuatro mil ciento siete).

Tabla 4

Célculo de la Rentabilidad Anual

CALCULO RENTABILIDAD ANUAL - ANO 2021
$16.363.102.684 * 4 / 100 =
TOTAL: $654.524.107

Fuente: Elaboracion propia

Para los fines de este trabajo, se calcula que el beneficio de la propuesta sera de
$12.697.767,70 (pesos doce millones seiscientos noventa y siete mil setecientos sesenta y
siete con setenta centavos), considerando que, de los 5.000 colaboradores que integran Grupo
Clarin, sélo 97 forman parte de EI Doce, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Célculo del Beneficio de la Propuesta

CALCULO BENEFICIO DE LA PROPUESTA
$654.524.107 / 5.000 = $130.905
130,905 * 97 =512.697.767,7

TOTAL: $12.697.767,7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
Gastos Totales de la Propuesta
TABLA DE GASTOS
Descripcion Costo Mensual Total
Sueldo mensual promedio Jefe de Técnica $  142.000,00 | $ 852.000,00
Sueldo mensual promedio Jefe de RR.HH. % 150.000,00 | § 900.000,00
Trello Business Class 5 92.596,20 | § 555.577,20
Curso de Coaching y Comunicacidn Efectiva 3 6.450,00 | 5 77.400,00
Refrigerio (para 14 personas) S 400,00 | 5 5.600,00
Refrigerio (para 9 personas) S 400,00 | S 3.600,00
Material para las ED 3 500,00 | S 500,00
TOTAL $ 2.394.677,20

Fuente: Elaboracion propia

Del resultado obtenido en la Tabla 7, podemos concluir que la propuesta de inversion
tiene un retorno anual de 430,25%. Es decir, por cada peso invertido, hay una ganancia de
$4,30 (pesos cuatro con treinta centavos).

Tabla 7

Retorno de Inversion (ROI)

$12.607.767,70 - $2.394.677,20
ROI X100 = 430,25%

$2.394.677,20

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones

El multimedio de comunicacion EI Doce, con sus mas de 60 afios de trayectoria,
continta formando parte cotidiana en los hogares de su audiencia cordobesa. Para seguir
siendo referente de este escenario local y el canal de televisién cordobés por excelencia, a
través del tiempo, se ha mantenido vigente adaptandose a los drasticos cambios tecnoldgicos
y socioculturales.

No obstante, las tareas referidas a la administracion del personal se han visto
olvidadas al considerar equivocadamente que, como la mayoria de sus colaboradores, de
todas las jerarquias, poseen muchos afios trabajando para la empresa, cada uno sabe cuales
son las tareas que deben llevar a cabo.

Las consecuencias de esta carencia de procesos de gestion de recursos humanos se
han visto reflejadas en evidentes problemas de comunicacion interna, especificamente al
momento de gestionar los gerentes y mandos medios a sus dependientes. Esto se complejiza
aln mas debido a que, sus colaboradores, no disponen de medios formales para poder obtener
una correcta retroalimentacion con sus superiores.

Por ello, en este presente reporte de caso se propone, a través de la implementacion
de un Plan de Comunicacion Interna, incorporar la cultura del Coaching para poder brindar
a los gerentes y mandos medios de El Doce, los conocimientos y las herramientas necesarias
para liderar a sus colaboradores. A su vez, aplicar las Evaluaciones del Desempefio como
herramienta para obtener un correcto feedback sobre el desempefio de los mismos y agilizar
la comunicacion interareas con la incorporacion del Software Trello.

De todo esto, se concluye que, implementar una gestion exitosa de Comunicacién
Interna en El Doce, resulta elemental para poder hacer frente a la inmediatez que demandan,
hoy en dia, los medios de comunicacion masivos. De esta manera, los flujos de comunicacion
interareas logran funcionar de manera agil y cooperativa, generando en todos sus
colaboradores mayor compromiso al sentirse escuchados, valorados y motivados por ser
parte, y tener claros y definidos los principios y retos a los que se enfrentan diariamente en
el canal.

Todo esto, con la finalidad de enriquecer la comunicacion dentro de El Doce,
fomentando asi, un 6ptimo clima laboral que acomparie y facilite el continuo crecimiento de

la organizacion y, por consiguiente, generar un impacto positivo en la rentabilidad
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organizacional, a pesar de la complejidad de los cambios y desafios que implican gestionar,

en el contexto actual, un medio de comunicacion masivo.

Considerando las limitaciones que demanda trabajar en este reporte de caso, a
continuacidn, se presentardn las recomendaciones sugeridas para posteriores analisis sobre
el presente trabajo.

Uno de los aspectos mas importantes para trabajar, se refiere a la modificacion de la
cultura conservadora que posee Canal Doce debido al factor generacional en la Direccion y
Gerencia, como consecuencia del promedio avanzado de edad de sus miembros.

Ademas, serd de vital importancia poder definir Mision, Visién y Valores de la
organizacion, ya que constituyen los elementos esenciales para la identificacidn de la misma.
Son los cimientos para crecer s6lidamente y asi, tanto sus directivos como sus colaboradores,
sabran responder a las preguntas sobre ¢quiénes somos?, ;quiénes queremos ser? y ¢qué
valores poseemos para poder conseguirlo?

Por ultimo, serd necesario implementar capacitaciones sobre todo lo referido a los
avances tecnologicos y los programas fundamentales con los que se llevan a cabo las tareas
diarias dentro del medio de comunicacién en cuestion. Esto, considerando que los cambios
de las TIC son constantes y que, desde las Instituciones Universitarias no se preparan a los
futuros profesionales con los conocimientos necesarios a la hora de desempefiarse en las

tareas que competen a un medio de comunicacién audiovisual.



33

Bibliografia

Brandolini A., Gonzalez M. y Hopkins N. (2008). Comunicacién interna. Claves
para una gestion exitosa. Buenos Aires: La Crujia.

Chiavenato I. (2007). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones (82 ed.). México: McGraw-Hill Interamericana.

Cruz, 1. (2014). La comunicacion en la empresa. En C. P., Diez (Ed.), Comunicacion
efectiva y trabajo en equipo (pp. 43-64). Madrid, Espafia: Ministerio de Educacion de
Espana.

Fernandez, C. (2009). Definicion y alcance de la comunicacion organizacional. En
Universidad de Guadalajara Virtual (Ed.), La comunicacién en las organizaciones (pp. 11-
15). México: Trillas.

Franklin, E. y Krieger, M. (2012). Comportamiento organizacional (1% ed.). México:
Pearson.

Goleman, D. (2013). Liderazgo. El poder de la inteligencia emocional (1% ed.).
Espafia: Ediciones B.

Rabouin, R. (2007). El sentido del liderazgo. Claves practicas para construir
liderazgo empresarial trascendente (1% ed.). Buenos Aires: Prentice Hall - Pearson
Educacion.

ADEPA: EI 88% de los argentinos utiliza los medios de comunicacion para
informarse sobre salud. (05 de abril de 2021). TotalMedios. Recuperado de

https://www.totalmedios.com/nota/44941/adepa-el-88-de-los-argentinos-utiliza-los-medios-

de-comunicacion-para-informarse-sobre-salud

Barrera, D. (2016). El impacto del coaching ejecutivo en el desarrollo de las
competencias de las personas que ocupan cargos de liderazgo en las organizaciones
ecuatorianas, una mirada desde los directores del area de talento humano (Tesis de
Maestria).  Universidad Andina Simon  Bolivar, Ecuador. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10644/4995

Becerra, M. (30 de julio de 2020). Covid y medios en Argentina. ElI Economista.

Recuperado de https://eleconomista.com.ar/2020-07-covid-y-medios-en-argentina/



https://www.totalmedios.com/nota/44941/adepa-el-88-de-los-argentinos-utiliza-los-medios-de-comunicacion-para-informarse-sobre-salud
https://www.totalmedios.com/nota/44941/adepa-el-88-de-los-argentinos-utiliza-los-medios-de-comunicacion-para-informarse-sobre-salud
http://hdl.handle.net/10644/4995
https://eleconomista.com.ar/2020-07-covid-y-medios-en-argentina/

34

Charry, H. (2018). La gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional
en el sector plblico. COMUNI@CCION, 9(1), 25-34. Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/vonl/a03v9nl.pdf

Contreras, F. y Barbosa, D. (2013). Del liderazgo transaccional al liderazgo

transformacional: implicaciones para el cambio organizacional. Revista Virtual Universidad

Catdlica del Norte, (39), 152-164. Recuperado de
file:///D:/Users/Usuario/Downloads/delliderazgotransaccionalalliderazgotransformacional%
20(1).pdf

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion de Naciones Unidas
(2003/2005). Introduccion. En Autor, La Sociedad de la Informacion en el siglo XXI: un
requisito para el desarrollo. Buenas practicas y lecciones aprendidas. (pp. 17-22). Espafa:
ENRED Consultores S.L.

Davila, G. (25 de junio de 2020). Comunicacion y pandemia: el virus de la

informacion. Pagina 12. Recuperado de https://www.paginal?.com.ar/274323-

comunicacion-y-pandemia-el-virus-de-la-informacion

El Banco Mundial mejoro la perspectiva de crecimiento para la Argentina en 2021 y
prevé un rebote de 6,4%. (29 de marzo de 2021). Infobae. Recuperado de
https://www.infobae.com/economia/2021/03/29/el-banco-mundial-mejoro-la-perspectiva-

de-crecimiento-para-la-argentina-en-2021-y-preve-un-rebote-de-

64/#:~:text=Pes0%20UruguayoNewsletters-
,E1%20Banco%20Mundial%20mejor%C3%B3%201a%20perspectiva%20de%20crecimient
0%20para%?20la,un%20rebote%20de%206%2C4%25

Gobierno de Coérdoba. (2020). Ley 10208 Politica Ambiental Provincial. Recuperado

de https://www.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2017/04/Politica-Ambiental-
Provincial.-Ley-10208.pdf

Gonzélez, E. (15 de abril de 2021). La inflacion argentina llega en marzo al 4,8%

mensual. El Pais. Recuperado de https://elpais.com/economia/2021-04-15/la-inflacion-
argentina-llega-en-marzo-al-48-
mensual.html#:~:text=1L.a%20inflaci%C3%B3n%20sigue%20descontrolada%20en,en%20I
a%20ley%20de%20presupuestos



http://www.scielo.org.pe/pdf/comunica/v9n1/a03v9n1.pdf
https://www.pagina12.com.ar/274323-comunicacion-y-pandemia-el-virus-de-la-informacion
https://www.pagina12.com.ar/274323-comunicacion-y-pandemia-el-virus-de-la-informacion
https://www.infobae.com/economia/2021/03/29/el-banco-mundial-mejoro-la-perspectiva-de-crecimiento-para-la-argentina-en-2021-y-preve-un-rebote-de-64/#:~:text=Peso%20UruguayoNewsletters-,El%20Banco%20Mundial%20mejor%C3%B3%20la%20perspectiva%20de%20crecimiento%20para%20la,un%20rebote%20de%206%2C4%25
https://www.infobae.com/economia/2021/03/29/el-banco-mundial-mejoro-la-perspectiva-de-crecimiento-para-la-argentina-en-2021-y-preve-un-rebote-de-64/#:~:text=Peso%20UruguayoNewsletters-,El%20Banco%20Mundial%20mejor%C3%B3%20la%20perspectiva%20de%20crecimiento%20para%20la,un%20rebote%20de%206%2C4%25
https://www.infobae.com/economia/2021/03/29/el-banco-mundial-mejoro-la-perspectiva-de-crecimiento-para-la-argentina-en-2021-y-preve-un-rebote-de-64/#:~:text=Peso%20UruguayoNewsletters-,El%20Banco%20Mundial%20mejor%C3%B3%20la%20perspectiva%20de%20crecimiento%20para%20la,un%20rebote%20de%206%2C4%25
https://www.infobae.com/economia/2021/03/29/el-banco-mundial-mejoro-la-perspectiva-de-crecimiento-para-la-argentina-en-2021-y-preve-un-rebote-de-64/#:~:text=Peso%20UruguayoNewsletters-,El%20Banco%20Mundial%20mejor%C3%B3%20la%20perspectiva%20de%20crecimiento%20para%20la,un%20rebote%20de%206%2C4%25
https://www.infobae.com/economia/2021/03/29/el-banco-mundial-mejoro-la-perspectiva-de-crecimiento-para-la-argentina-en-2021-y-preve-un-rebote-de-64/#:~:text=Peso%20UruguayoNewsletters-,El%20Banco%20Mundial%20mejor%C3%B3%20la%20perspectiva%20de%20crecimiento%20para%20la,un%20rebote%20de%206%2C4%25
https://www.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2017/04/Politica-Ambiental-Provincial.-Ley-10208.pdf
https://www.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2017/04/Politica-Ambiental-Provincial.-Ley-10208.pdf
https://elpais.com/economia/2021-04-15/la-inflacion-argentina-llega-en-marzo-al-48-mensual.html#:~:text=La%20inflaci%C3%B3n%20sigue%20descontrolada%20en,en%20la%20ley%20de%20presupuestos
https://elpais.com/economia/2021-04-15/la-inflacion-argentina-llega-en-marzo-al-48-mensual.html#:~:text=La%20inflaci%C3%B3n%20sigue%20descontrolada%20en,en%20la%20ley%20de%20presupuestos
https://elpais.com/economia/2021-04-15/la-inflacion-argentina-llega-en-marzo-al-48-mensual.html#:~:text=La%20inflaci%C3%B3n%20sigue%20descontrolada%20en,en%20la%20ley%20de%20presupuestos
https://elpais.com/economia/2021-04-15/la-inflacion-argentina-llega-en-marzo-al-48-mensual.html#:~:text=La%20inflaci%C3%B3n%20sigue%20descontrolada%20en,en%20la%20ley%20de%20presupuestos

35

Grupo Clarin (2020). Estados Contables - Diciembre 2019. Recuperado de
https://grupoclarin.com/IR/files//Estados-Contables/2019/GCSA%20EEFF%20-
%20122019.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2020). Acceso a Internet (4). Recuperado
de https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/internet 03 216BB50E4C42.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2020). Acceso y uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion. EPH (D). Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mautic_05 20A36AF16B31.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2020). Estimador mensual de actividad
econdmica (7). Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/emae_04 215053D29E10.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2020). indice de precios al consumidor
(IPC) (12). Recuperado de
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_04 21CDDCASF8DD.pdf

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2020). Decreto 297/2020 Aislamiento

Social Preventivo y Obligatorio. Recuperado de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/335000-339999/335741/norma.htm

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2020). Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual N° 26.522. Recuperado de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2020). Ley General del Ambiente N°
25.675. Recuperado de https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25675-
79980/texto

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2020). Ley Nacional de

Telecomunicaciones N° 19.798. Recuperado de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglInternet/anexos/30000-34999/31922/texact.htm

Rock Content. (5 de agosto de 2019). ;Qué es la Sociedad de la Informacion y como
se estructura? [Mensaje en un blog]. Rockcontent. Recuperado de

https://rockcontent.com/es/blog/sociedad-de-la-informacion/



https://grupoclarin.com/IR/files/Estados-Contables/2019/GCSA%20EEFF%20-%20122019.pdf
https://grupoclarin.com/IR/files/Estados-Contables/2019/GCSA%20EEFF%20-%20122019.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/internet_03_216BB50E4C42.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mautic_05_20A36AF16B31.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/emae_04_215053D29E10.pdf
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_04_21CDDCA5F8DD.pdf
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335741/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/155000-159999/158649/norma.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25675-79980/texto
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25675-79980/texto
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/31922/texact.htm
https://rockcontent.com/es/blog/sociedad-de-la-informacion/

36

Segura, M. (2020). Con alerta pero sin panico. El rol de los medios durante la
pandemia. Revista de la Facultad de Ciencias Médicas de Cordoba, 77(1), 55-58. doi:
10.31053/1853.0605.v77.n1.28066

Tallarico, R. (2014). Eficacia en los procesos de comunicacion de la estrategia
organizacional por parte de los lideres de las distintas areas de una organizacion, en el
marco de las empresas multinacionales de consumo masivo en Argentina (Tesis de
Posgrado).  Universidad de  Buenos  Aires, Argentina. Recuperado de
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tpos/1502-0413 TallaricoStranoR.pdf



http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tpos/1502-0413_TallaricoStranoR.pdf

ANEexXos

Anexo 1

Organigrama de EI Doce

[ Gerente General ]

|

v

[ Gerente Adm. Y Finanzas }

|
¥ v v

v v

[ Gerente Comercial ] [Gerente Programacion ]

Jefe de Jefe de Jefe de
Administracion de

Recursos Humanos Administracion
Ventas

Fuente: Imagen brindada por Telecor

. ‘ lefe de
Jefe Comercial H

v

Jefe de
Noticieros

37



38

Anexo 2

Aplicacion Trello

Trello es considerada la aplicacion lider en su sector, elegida por miles de empresas

(auténomos y particulares) que han conseguido eficiencia y organizacion en sus proyectos

grupales o cooperativos. Esto la convierte en la mejor aplicacion para la gestion de proyectos

actualmente.

Ventajas de implementar Trello:

Los proyectos se comparten en tiempo real. No es necesario guardarlos o
realizar ninguna actualizacion.

Es una aplicacion con una interfaz stper simple e intuitiva. Resulta fécil
aprender a manejarla, sin complicaciones.

Su velocidad de carga es muy rapida.

Dispone de un sistema de notificaciones en tiempo real, mediante el cual
informar& cada vez que se realice un cambio o actualizacion en cualquiera de
los proyectos.

Dispone de una herramienta que permite etiquetar las tareas con marcas
organizadas por colores.

Implementa un eficiente motor de bisqueda.

Permite configurar las opciones de privacidad en los tableros, pudiendo ser
estos publicos o privados, asi como compartirlos con quien quiera.

Utiliza SSL por lo que tus datos estaran cifrados gracias a una conexion

segura.
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Funciones de Business Class para
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equipos

Funciones flexibles para todos. Personaliza el espacio de trabajo
en Trello con integraciones y paneles para ayudar a cada equipo a
dar lo mejor de si. Descubre todos los detalles:

Actualizar mi equipe —

.; Tableros de equipeilimitados

Desde la incorporacién de nuevos empleados hasta
la planificacién de sprints, pasando por el orden del
dia de cada reunién de equipo, crea tantos tableros

de Trello como tu equipo necesite.

= Permisos avanzados
Trello Business Class ofrece a los administradores
un mayor control sobre la forma en que los
usuarios pueden unirse a equipos y tableros, hasta
el dominio, incluidas restricciones de invitacion a
tableros y desactivacion en masa.

° Vistas - INOVEDAD!
Al sincronizar todas las piezas de tus proyectos,
Trello te ofrece vistas integrales desde las que
visualizar tu progreso y los datos del tablero.

* Vista de Cronograma
* Vista de Tabla

* Vista de Panel

* Vista de Calendario
* Vista de Mapa

@

e Power-Ups ilimitados
Con Power-Ups ilimitados, podrds integrar sin
problemas todas tus herramientas favoritas en
Trello, como Power-Ups de Confluence, Slack o
Google Drive, entre otras.

Butler

La automatizacion en su maxima expresion: con
Business Class puedes desbloquear todavia mds
comandos de automatizacién. Ailade compaferos
de equipo, mueve tarjetas y mucho mads... sin mover
niun dedo. Y lo que es mejor, itodo sin necesidad
de codificacion!

Checklists avanzadas

Algunos proyectos deben dividirse en tareas mds
pequefas. Las checklists avanzadas te permiten
hilar fino y asignar miembros y fechas de
vencimiento a tareas individuales en tus tarjetas
Trello.
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Anexo 3

Informacion sobre el Instituto de Capacitacion Capacitarte

CURSOS ONLINE EN VIVO ZOOM Y CURSOS A DISTANCIA 24HS

1 . .
Capacitarl‘.e ¢ Qué curso estas buscando? Q
L

CURSOS POR CATEGORIA | SEDES | PROGRAMAS EJECUTIVOS | CURSOSINCOMPANY | QUIENES SOMOS | CURSOSADISTANCIA | 'FAVORITOS

Nosotros

Capacitarte es una iniciativa educativa creada en forma conjunta por
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UBA, docentes
y graduados de la Universidad de Buenos Aires; especificamente
pensada y disefiada para toda la comunidad. Su objetivo primordial es
promover conocimientos y técnicas Utiles para el desarrollo personal,
laboral y profesional de las personas. De esta manera, Capacitarte
busca acercar a la sociedad cursos y programas ejecutivos con
excelente nivel académico, con modalidad de cursada dinamica y una
permanente actualizacion de contenidos

Nuestros Alumnos y las
Organizaciones que confian en
nosotros

Alo largo de mas de 10 afios hemos organizado mas de 11.000 cursos
de capacitacién para 260.000 personas. Contamos con 10 sedes de
cursada desde Pilar hasta La Plata, y una plataforma e-learning
permanentemente actualizada. Somos el instituto de capacitacion
ejecutiva mas reconocido del pais. Mas de 1000 empresas confian en
nosotros para la organizacion y el desarrollo de sus capacitaciones y
entrenamientos in-company.




Anexo 4

Contenido del Programa de Capacitacion para Gerentes y Mandos Medios

El curso esté dividido en tres médulos, a saber:
Madulo I: Aportes del Coaching a la Comunicacion.
- Coaching, definicion.
- Aportes del Coaching a las organizaciones.
- Modelos de Coaching organizacional.
- Rol del coach y del consultor.
- El proceso de Coaching.
- Resultados extraordinarios.
- El poder del lenguaje.
- Acciones efectivas.
- Compromiso.
- Aprendizaje organizacional.
- Medicion de objetivos.
- Andlisis de resultados.
- Plan de desarrollo.
Madulo I1: Comunicacion Interpersonal.
- La comunicacion interpersonal.
- Comunicacidn efectiva.
- Escucha activa.
- Elrol de la intuicién.
- El respeto en lo vincular.
- Laempatia.
- Aprendiendo a comunicarnos efectivamente.
- Estilos de comunicacion.
- Principios en asertividad.
- Valores.
- Técnicas de comunicacion.
- Desarrollo de fortalezas.

- Puesta en practica.
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Maodulo I11: Feedback.
- Laimportancia de las conversaciones.
- Tipos de conversacion.
- Compromiso con las acciones.
- Feedback, definiciones.
- Reglas del feedback.
- El feedback como oportunidad.
- Laplanificacion del feedback.
- Lo evaluativo y lo descriptivo del feedback.
- Efectos y resultados.
- Desarrollo de competencias personales.

- Aproximaciones en gestién emocional.

El mismo, esta destinado a profesionales; facilitadores de procesos de aprendizaje;
empresarios que deseen mejorar sus habilidades de liderazgo y comunicacion, creando
equipos de alta performance en sus empresas; directores; gerentes; supervisores; lideres de
proyecto; entrenadores; educadores; comunicadores sociales; deportistas; mediadores;
personas que lideren equipos de trabajo y deseen desarrollar competencias para mejorar sus

habilidades de comunicacion con sus equipos de trabajo.
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Anexo 5
Proceso del Programa de Evaluacion del Desempefio

Para dar inicio al proceso, el Jefe de RR.HH. debera realizar la planificacion del
programa de Evaluacion del Desempefio (ED), entendiendo que la ED es un medio, un
método y una herramienta, pero no un fin en si. Es decir que, por medio de la misma se
buscard obtener informacion y datos que se puedan registrar, procesar y canalizar para
mejorar el desempefio de los colaboradores en la organizacion.

Una vez seleccionado el método de ED, procedera a disefiar el modelo mas adecuado
para la empresa en cuestion. Seguidamente, por medio de la aplicacion Trello, se notificara
a todos los colaboradores la fecha estipulada para la implementacion de la misma y se darén
a conocer las ventajas de esta herramienta para mejorar e impulsar el comportamiento de las
personas y a su vez, buscar la mejor manera de integrar los objetivos organizacionales y de
sus colaboradores. La finalidad de esto es que puedan prepararse y llevar a cabo un
autoanalisis que les permita reconocer sus fortalezas y debilidades en relacion al ejercicio de
sus tareas. Todo ello, con la motivacion de que, al momento de la evaluacion, el feedback
con su superior sea lo mas fructifero posible.

Asimismo, los mandos medios también seran informados por el mismo medio, sobre
la capacitacion destinada a brindarles las herramientas y los conocimientos necesarios para
que lleven adelante correctamente el desarrollo de las ED.

Una vez finalizada la etapa de implementacién de las ED, el Jefe de RR.HH. debera
cargar los datos obtenidos de las mismas para poder comunicar los resultados a los mandos
medios y, estos Ultimos, a sus evaluados. Esta actividad resulta fundamental en el sistema de
ED, ya que es necesario que el evaluado conozca la informacion relevante y significativa de
su desempefio para que pueda alcanzar los objetivos.

Por medio de la entrevista de ED se pretende:

1. Brindar al evaluado las condiciones necesarias para que mejore su trabajo,
comunicar en forma clara e inequivoca cuél es su patron de desempefio. La
entrevista brinda al evaluado la oportunidad de conocer y aprender lo que el
superior espera de €l en términos de calidad, cantidad y métodos de trabajo,
asi como también de comprender las razones de esos estandares de

desempefio.
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Dar al evaluado una idea clara de como desempefia (retroalimentacion) el
trabajo, destacar sus puntos fuertes y débiles y compararlos con los estandares
de desempefio esperados.

Discutir ambos (evaluador y evaluado) las medidas y los planes para
desarrollar y utilizar mejor las aptitudes del evaluado, quien debe comprender
coémo podra mejorar su desempefio y participar activamente con las medidas
tomadas para conseguir esa mejoria.

Crear relaciones personales mas fuertes entre evaluador y evaluado, que
ofrezcan las condiciones para que ambos hablen francamente sobre el trabajo,
cémo lo esté desarrollando y cdmo podria mejorarlo e incrementarlo.
Eliminar o reducir las discordancias, ansiedades, tensiones e incertidumbres

que surgen cuando las personas no reciben una asesoria planeada y orientada.



Anexo 6

Modelo de Evaluacion del Desempefio

Fecha de Evaluacian:
Informacion del Evaluado
Nambre y Apeliido:
Area o Departamento:
Puesto:
Supenvisor o Jefe:
Fecha de contratacion:
VALORACIONES
Muy insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactorio ) Muy ) Sobresaliente
satisfactorio
1 2 3 4

Colifigue codo pregunta utilizando la escolo numeérica.

DESEMPENO

RESPONSABILIDAD: Grado de compromiso gue asume para el cumplimiento de las metas.
Grado de tranquilidad que le genera a su superior.

CALIDAD Y EXACTITUD EN EL TRABAID: Coherencia entre el trabajo solicitado vy el
efectivamente realizado. Grado de perfeccionismo que demuestra en el trabajo. El trabajo
rezlizado cumple con lo requerido y ademds es de buena calidad.

SENTIDO COMUM: Grado de cumplimiento de las normas, procedimientos y politicas
existentes.

CUMPUMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES: Grado de cumplimiento de las
normas, procedimientos y politicas existentes.

GRADO DE CONOCIMIENTO TECNICO: Conocimiento de las distintas herramientas necesarias
para desarrollar sus labores (programas, bases de datos, leyes, normas, sistemas, etc)

FACTOR HUMANG - ACTITUDES

ACTITUD HACIA LA EMPRESA: Capaddad de defender los intereses de la empresa y adherirse
a sus lineamientos. Lealtad para con la empresa. Disponibilidad para extender el horario de
trabajo ante una necesidad puntual.

ACTITUD HACIA LOS SUPERIORES: Relacion con los superiores inmediatos y no inmediatos.
Reconocimiento y respeto. Lealtad, sinceridad y colaboracion.

ACTITUD HACIA LOS COMPANEROQS: Forma en la Ue S MaNEja Ccon sus Ccompaneros
inmediatos. Camaraderia. Se considera la relacion mas alld de lo estrictamenite laboral.

COCPERACION CON EL EQUIPO: Colaboracidn en el desarrollo de tra bajos de integrantes de
otros grupos. Trabajo en equipo. Capacidad de compartir conocimientos y habilidades.

CAPACIDAD DE ACEPTAR CRITICAS: Capacidad de recibir criticas constructivas en forma
abierta. Grado de adaptacion a las mismas. Capacidad de no ofenderse y aprovechar las
oriticas para mejorar.

PRESENTACION PERSONAL: Manera de vestir, proligidad.

PREDISPOSICION: Se muestra predispuesto hadia la tarea. Manifiesta una actitud positiva
frente a los diferertes requerimientos. Entusiasmo y motivacion.

PUNTUALIDAD: Puntualidad en horario laboral y reuniones.
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IMICIATIVA ¥ CREATIVIDAD: Inquietud por avanzar y mejorar. Facdlidad para ofrecerse como
ejecutor de sus propuestas. Tiene empuje. Ofrece alternativas innovadoras para solucionar
problemas.

RESPUESTA BAID PRESION: Capacidad de mantener la calma y transmitiria a sus
companeros. Capacidad de tomar decisiones correctas bajo presion. Capacidad de sacar
provecho de situadiones adversas. Capacidad de realizacion en estos casos.

CAPACIDAD DE MANEIAR MULTIPLES TAREAS: Mantiene en orden sus teareas incluso
cuando maneja multiples temas. Tiempo que le insume la conmutacion entre un tema y el

otro. Capacidad de realizacion en estos casos.

LIDERAZGO ¥ COORDINACION: Carisma, liderazgo natural, capacidad de mediar en los
conflictos internos v capacidad de mediar en los conflictos con la audiencia.

POTEMCIAL Y CAPACIDAD DE APRENDIZAJE: Tiene perfil funcional. Inguietud y capacidad
para conocer las distintas herramientas necesarias para el trabajo.

Obseradones del Evaluado

Obseradones y recomendaciones del Supenvisor/lefe

Metas y objetivos del colaborador para la proxima evaluacion

Margue con ung X el resultode que mejor refleje el desempefio general

Py

Mury insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactonio . .
satisfactonio

Sobresalients

Departaments de Reourses Humanos Fecha

—

Supervisor/lefe Fecha

Colaborador Facha
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Anexo 7

Desarrollo del Programa de Capacitacion para Mandos Medios

Una vez finalizado el modelo de evaluacion, el Jefe de RR.HH. debera enviar el
mismo a los Mandos Medios, informando la fecha de la correspondiente capacitacion a través
de la aplicacion Trello.

Durante los dos encuentros programados, se explicaran las ventajas de la
implementacién de las ED, a saber:

- Evaluar el desempefio y el comportamiento de los colaboradores, con base en
factores de evaluacion y, principalmente, contar con un sistema de medicién
capaz de neutralizar la subjetividad.

- Proporcionar medidas a efecto de mejorar el estandar de desempefio de sus
colaboradores.

- Comunicarse con sus colaboradores, con el propdésito de hacerles comprender
que la evaluacion del desempefio es un sistema objetivo, el cual les permite
saber como esta su desempefio.

Asimismo, se planteara a los Jefes de cada Area, la metodologia para obtener un
excelente resultado tanto en la aplicacion de las ED como en las entrevistas de devolucion de
los resultados obtenidos en las mismas. Para ello, se les expondra el tiempo en el que se
realizaran las evaluaciones, las competencias que se van a evaluar, la utilizacion del
cuestionario de evaluacion y cdmo llevaran a cabo las devoluciones hacia los evaluados.

Una buena o deficiente retroalimentacion generaran un impacto directo en el equipo
de trabajo ya que, si no se realiza de manera efectiva y buscando la motivacion del trabajador
puede tener un efecto negativo sobre él y afectar su autoestima y rendimiento en el puesto de
trabajo, asi como su relacion laboral con los demas colaboradores.

Al momento de realizar la devolucion del desempefio, se recomienda:

- Elegir el lugar adecuado, donde no haya distracciones.

- Planificar el momento apropiado para dar feedback, estableciendo la reunion en un
ambito adecuado y con cierta anticipacion. De esta manera, permite que tanto la
persona evaluada como su evaluador, puedan prepararse emocionalmente para este

momento.
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Dar un feedback completo. No se debe mostrar sélo los puntos débiles, sino también
los puntos fuertes, y viceversa. Ademas, se debe intentar dar un feedback lo mas
especifico posible ya que, cuanto mas concreto, mayor provecho obtendré la persona
que recibe la retroalimentacion.

Ser descriptivo: Es mas importante ser bien descriptivo que evaluativo. Se puede
destacar el efecto que el trabajo gener6 en nosotros, y no focalizarse tanto en la
percepcion buena o mala que genere.

No utilizar el feedback para descargarse. Se debe apuntar a que la otra persona mejore
y esto beneficie al equipo y a la compafiia. Utiliza la posicién de poder para
desquitarse con un colaborador a cargo, no sélo esta perjudicando a la personay a la
compafiia, sino que no esta desempefiando un buen papel de lider.

Evitar juicios de valor durante la devolucién de desempefio.

Motivar al evaluado a que exprese sus opiniones y/o comentarios.

Elaborar, conjuntamente con el evaluado, un plan de accion para mejorar el
desempefio del mismo.

Establecer metas y expectativas sobre el desempefio del evaluado. Esto permitira que
la retroalimentacion sea mas objetiva y realista.

El propésito fundamental de la ED y la retroalimentacion es fomentar la mejora y el
aprendizaje continuo. Por esto, es recomendable procurar tener comunicacién
continua y retroalimentar al personal en periodos méas cortos para obtener un
panorama mas amplio de lo que esta sucediendo y corregir el camino a tiempo en
caso de que haya algo que no esté funcionando.

Reconocer el esfuerzo y el trabajo bien realizado por parte de los colaboradores es
clave para realizar un proceso de retroalimentacion 6ptimo. Esto resulta vital para que
los colaboradores se mantengan motivados y satisfechos con su trabajo.

Dirigirse al colaborador con dignidad y respeto. Evite realizar criticas que parezcan

ataques a los colaboradores y deje de lado cualquier problema o asunto personal.



Anexo 8

Informe Financiero Anual de Grupo Clarin S.A.

GRUPO CLARIN 5.A.
Mamero correlativo ante 1GJ: 1.669.734

GRUPO CLARIN 5.A.
ESTADO INDIVIDUAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras expresadas en Pesos - Nota 2.1.1)
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Apories de los propietarios Ceros componentes umulado:
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Ferdida del ejercicia - . . - N (1507 321 348) (1,507 321 389
Gtres resultados inkegrales:
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negocics en el exranjera - - - - 702.453 TO2 453
Saldos al 31 de dickembre de 2019 (1) 105,776 004 3650439491 6.B57.061.627 10654 277 122 141.806 611 {118.605.720) - ®11,097.010.558 (1507321349 10267 167 222

113 incus 1485 Acciores propies e carlera. Var o 12

Las notas forman parte de los presentes estados financieros individuales.

Firmado a efectos de su identificaciin ‘Véase nuestro informe de fecha
con al informe de fecha 09/03/2020 09 de marzo de 2020
PRICE WATERHOUSE & CO. SR.L.

{Socio)
CARLOS ALBEERTO PEDRO DI CANDIA CPCECABAT 1F 17 JORGE CARLOS RENDO
Presidente de la Comisién Fiscalizadora Dr. Carlos A. Pace Presidente
Contador Piblico (U.B.A)
C.P.CECABA T 150 F" 106
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