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Resumen

El reporte de caso fue realizado sobre Man-Ser es una empresa metaltrgica de la
provincia de Cérdoba ubicada en la Calle 2 de Septiembre 4724, Barrio San Pedro Nolasco.
Dicha organizacion presentaba fallas en la comunicacion interna sumado a la escasez de
capacitacion en los operarios. La empresa se caracteriza por su calidad de los productos y
bajos precios en comparacion con la competencia, sin embargo presentaban fallas en los
plazos de entrega de los mismos.

Con el plan de implementacién se propuso Incorporar un analista de recursos
humanos que sea especialista en el area de gestion de la comunicacion interna para que
desarrolle un plan de comunicacion digital y forme a los mandos medios en liderazgo con
el fin de obtener en la empresa Man-Ser un beneficio del 15% sobre sus ventas totales.

Se puede concluir que finalizada la implementacion la empresa obtendra un retorno
de inversion de 161%.

Palabras Claves: comunicacion interna, recursos humanos, liderazgo coach.
Abstract

This is a case study analysis of Man-ser, a metallurgical corporation located in Calle
2 de Septiembre 4724, at the San Pedro Nolasco neighborhood in Cérdoba Province. This
company presented faults of internal communication along with a lack of training amongst
its employees. The company is marked/defined by the the top-notch quality of their
products and their lower rate prices, Even though they had a shortcoming related to being
unable to deliver their products on a timely manner.

The main focus of this implementation plan was to hire an human resources
specialist in internal communications strategies, so as to develop a digital
communication/marketing plan as well as a training program to the mid-level management
in leadership skills. This plan/strategy aims to a 15% sales increase.

In conclusion, once the plan is finalised, the project should deliver a 161% of return

on investment to the company.

Key Words: internal communication, human resources, leadership coach.
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Introduccion

Man-Ser es una empresa metalurgica de la provincia de Cérdoba ubicada en la Calle
2 de Septiembre 4724, Barrio San Pedro Nolasco. Tiene 30 empleados a su cargo. Apunta
a un mercado nacional sobre las provincias de Buenos Aires, San Luis, Santa Fe, Tucuman

y Cérdoba.

Los origines de MAN_SER S.R.L se remontan a principios de los afios noventa. El
fundador de esta empresa quien es, el Sr. Luis Mansilla, se desempefiaba por aquellos afios
como empleado de una importante empresa cordobesa dedicada a la fabricacion de tornos y
centros de mecanizado, a la vez que realizaba trabajos de herreria de manera particular.
Esta empresa decide comenzar a tercializar parte de sus actividades, lo que hizo que le
otorgara al Sr. Mansilla, la posibilidad de convertirse en proveedor de la firma. Comenzé
rentando un galpon y luego guillotina y plegadora y surgio la idea de emplear un familiar.
Se realizaban en ese momento trabajos de corte y plegado de chapa, de soldaduras y
aberturas. Exactamente el 15 de Octubre de 1995, fue la fecha fundacional de la empresa,

donde si instalo su propia planta.

En el afio 1997, Sr. Mansilla viajo a Alemania, donde logro adquirir una maquina
punzadora CNC (control numérico por computadora). Esta tecnologia le permitié ampliar la
cartera de productos y servicios, por lo que paso a convertirse en una empresa proveedora
de importantes compariias automotrices y agroindustriales. Desdé 2002, MAN- SER S.R.L,

paso de ser una empresa unipersonal a una S.R.L.

Luego en 2003, comenzd a trabajar en conjunto para AIT S.A, y poco después se
sumaria Volkswagen Argentina S.A, lo cual eso significo un importante logro para la firma,

ya que esto significo que se convirtiera proveedor Gnico en algunos productos.

Durante el 2009, se sumaron y tomaron a cargo la empresa los hijos de los
fundadores Julian y Melina Mansilla, en el afio 2012 se inauguré una planta industrial
nueva con una superficie de produccién que duplica la anterior y proyecta desarrollar
nuevas unidades de negocios. Hoy la planta estd compuesta por tres inmuebles
intercomunicados y estd dividida en cuatro areas: en una encontramos corte, plegado y

punzado de chapa donde ademas encontramos el stock de materia prima, luego esta el



sector de mecanizado que esta equipado con centro de mecanizado CNC, ademas de torno
paralelo y torno CNC, después seguimos con el &rea de trabajos especiales donde hay un
puente de grda y compensadores de produccion seriada. Y los sectores de oficinas donde
esta la parte administrativa y de disefio. Por el 2014 logro la certificacion de las normas
ISO 9001.

Lucila Hrubisko (2019), realizo un reporte de caso aplicado a la empresa A.J. & J.A.
Redolfi, en la provincia de Cordoba, indico que la comunicacion y el liderazgo coach son
herramientas transversales a toda la organizacion, volviéndose necesario en el contexto en
el que estan las organizaciones disefiar un plan de comunicacion y de lideres coach
enfocandose en el segmento de los mandos medios y directivos de una empresa, generando

una mejora en los aspectos econdémicos, sociales y administrativos.

Por su parte Dahan Javier (2019), en el trabajo final de grado, realiz6 un reporte de
caso sobre Redolfi, en la provincia de Cordoba indico que a través de un plan de accién
impulsado por la tecnologia 2.0 y la capacitacion de los jefes y mandos medios en liderazgo
coach son elementos esenciales para generar cambios culturales dentro de la organizacion.
Buscando ampliar el conocimiento sobre comunicacion interna, aplicando nuevas
herramientas tecnoldgicas e involucrando a los lideres y puestos claves, llegando hasta la

cotidianeidad del empleado, facilitando el acceso a la informacion.

El trabajo final de graduacion de Lisandra Soledad (2020) consistié en el disefio de
un plan de gestion de RRHH, basado en mejora de la comunicacion interna y lideres coach.
Se considerd la intervencion interaccionista como un factor pertinente y determinante de
acuerdo con la situacién detectada en la empresa Howard Johnson Carlos Paz, donde luego
de realizar un relevamiento y un analisis critico de su desempefio, se visualiz6 una realidad
donde el principal desvio en su comunicacion interno y en lideres un tanto tradicionales.
Desde alli comienzo un trabajo estratégico simultaneo trabajando esas tematicas y hacia
toda la organizacion. Implementar un plan de comunicacion bidireccional y un canal de
informacion, capacitar a los mandos medios en la formacién de liderazgo coach en el Hotel

Howard Johnson (Villa Carlos Paz), con el fin de incrementar un 3% la productividad.



El problema principal que se vislumbra en Man-Ser est4 relacionado con la falta de
comunicacion y ademas la falta de capacitacion en los operarios, sobre equivocaciones en
configurar las maquinas que se genera en alguna de las areas origindndose cuellos de
botella, especificamente en el area de mecanizados que generan demoras en las entregas de
los clientes.

A pesar de tener una estructura organizacional, claramente definida, no concuerda
con el existente, debido que hay sobre carga de tareas en algunos de los miembros de
mayor jerarquia por falta de delegacion. Los duefios tienen a su cargo tareas pertenecientes
a las distintas areas. Cuentan con 2 administrativos, pero dentro del organigrama no hay un
area llamada administracion, que eso es algo importante, para tener en cuenta si se quiere

lograr un buen proceso.

Con este trabajo se pretende lograr y considerar herramientas para la mejora del
liderazgo para poder realizar una buena delegacion de las tareas, ademas de los tiempos
para buscar futura solucion acerca de lo que esta atravesando esta empresa, debido a que en
estos tiempos la falta de demora constituye un rasgo caracteristico en muchas etapas del
proceso Yy si no se logra una buena comunicacion no llegara a un buen proceso del éxito. En
conclusion, es indispensable la implementacién de un plan que fomente la comunicacién
interna para toda la plantilla del personal, en donde la informacidn se encuentre actualizada,

detallada y sea objetiva sobre el funcionamiento de la organizacion.



Analisis de situacion

Man-Ser es una empresa que, desde su creacion, se ha especializado en el manejo
controlado de la viruta dentro de la industria, ofreciendo una amplia gama de productos
especificos para el cuidado de equipos y recursos, resguardando siempre la calidad de las

piezas en produccion.
Vision
“Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la

confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios” ( MAN-SER, s. f. a,
https://goo.gl/T5hFdz).

Mision

Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus
expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos. Para ello
consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un ambiente de

trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un

compromiso asumido es un deber. (MAN-SER, s.f. a, https://goo.gl/T5hFdz).
Valores

e Confianza

e Honestidad

e Importancia en los detalles

e Trabajo en equipo

e Alta responsabilidad (MAN-SER, s. f. a, https://goo.gl/T5hFdz).

MAN-SER S. R. L. comercializa bienes industriales (materiales y partes
componentes y servicios industriales) que se encuentran en una etapa de crecimiento, ya
que constantemente se estan introduciendo mejoras e innovaciones para captar nuevos

clientes.



En primer lugar, podemos mencionar la calidad de los productos, ya que permite
satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir con sus expectativas; dichos productos

deben ser fabricados con la mejor tecnologia e insumos.

Otro factor para tener en cuenta es el precio, el cual debe ser competitivo, accesible,

permitir un retorno en la inversion y lograr una mayor rentabilidad.

Los clientes de este sector son generalmente grandes empresas, por lo que es
indispensable cumplir con los plazos de entrega acordados, ya que necesitan las
maquinarias para sus propios procesos productivos. Para ello, debe haber una correcta
interaccion entre los departamentos de compras, produccion y ventas que permita establecer
plazos de entregas viables y acordes a las posibilidades reales de la empresa de cumplirlos

en tiempo y forma.

Para poder estar a la altura de la competencia y asi satisfacer al mercado que tiene
cada vez mayores exigencias, es imprescindible contar con innovacion tecnologica tanto
en el disefio del producto como en los procesos. Esto permitira producir a menores costos,

mayor calidad y ofrecer soluciones industriales mas eficientes.

Se considera imprescindible que las empresas cuenten con un servicio posventa que
les garantice a los clientes el correcto mantenimiento y utilizacion de las maquinas. Este
consiste en la instalacion de las maquinas en la planta del cliente, atencién de reclamos y
soporte técnico en caso de fallas de la maquinaria o capacitaciones brindadas al personal
del comprador que las operara. Asi, se debera contar con medios de transporte para el
traslado de los equipos y personal adecuadamente capacitado para la realizacion de las

tareas mencionadas.

La Direccion General debe gestionar las condiciones del ambiente de trabajo
necesarias para lograr el correcto desenvolvimiento de los empleados en horas de trabajo
(iluminacién y ventilacion apropiada, orden y seguridad, servicios basicos, etc.).Se ha
instruido a cada uno de los operarios para ordenar su area de trabajo antes de retirarse de la

empresa. Dicha instruccion esta a cargo del encargado de Produccion.



La estrategia de MAN-SER ha sido desde siempre buscar la diferenciacion a través
de productos y servicios muy especificos. No es una empresa autopartista, como la mayoria
de las metaldrgicas. Actualmente, podria decirse que el proposito de la organizacion esta
implicito en su politica de calidad, ya que pretende:

Dirigir la empresa con una politica de crecimiento sostenido, basado en el analisis

objetivo de informacion que nos permita analizar nuestra performance en el tiempo.

Encuadrar la empresa en una gestion de calidad que permita lograr la plena satisfaccion de
nuestros clientes en calidad, innovacion, adaptabilidad a sus necesidades y celeridad de

respuesta

Desarrollar una relacion con los proveedores siguiendo un criterio de calidad

comun, basado en la confianza y la mutua asistencia.

Apuntar a crear y preservar un clima laboral ameno que propicie el trabajo en

equipo.

Buscar optimizar nuestra rentabilidad mediante la disminucion de costos de no
calidad, un uso eficiente de los recursos y una gestion fluida de producciéon. (MAN-SER, s.
f. a, https://goo.gl/T5hFdz).

En el futuro, la empresa se plantea mantener este proposito y diferenciarse de la
competencia mediante una gestion de calidad que permita la satisfaccion de los clientes,
una buena relacion con los proveedores, propiciar el trabajo en equipo y optimizar la
rentabilidad.

Las principales maquinas o herramientas que se utilizan en el proceso de produccion
son: punzonadora CNC, plegadora CNC, guillotina, plegadora manual, torno CNC, centro
de mecanizado CNC, torno paralelo, cortadora de plasma de alta definicion, balancin,
punzonadora hidraulica, soldadora de plasma, TIG y MIG. La optimizacion del proceso
productivo demora aproximadamente 2 afosy, a medida que esto ocurre, se aprecia una

baja considerable en los costos de produccion.



Para poder estar a la altura de la competencia y asi satisfacer al mercado, que tiene
cada vez mayores exigencias, es imprescindible contar con innovacion tecnoldgica tanto en
el disefio del producto como en los procesos. Esto permitira producir a menores costos,

mayor calidad y ofrecer soluciones industriales més eficientes.

La empresa no cuenta ain con una politica de ambiente y gestion de residuos; por
norma ISO 9001 (2018), debe gestionar el control del aceite, que se recolecta en diferentes
recipientes. Una vez a la semana, una empresa responsable de residuos dafiinos se encarga
de retirar el material, pesarlo, firmar los remitos y luego desecharlo. Adicionalmente,
cuenta con mediciones especificas de ruidos para evitar que las personas que trabajan en los
sectores productivos vean afectada su salud. Es por esto que se realiza un fuerte foco en el
control de cada tarea para evitar sobre calentamiento de maquinaria y sobre todo se

mantiene un estricto orden del material inflamable.

MAN-SER es una empresa que tiene una gran relaciobn comercial con
Multinacionales, sin embargo dentro de su esquema como empresa aun no se ha
desarrollado dentro de este ambito. No estan inscriptos como Importadores y Exportadores

y aun no cuentan con profesionales de disciplina.

Con la colaboracion de una consultora especialista en ambiente, se desarroll6 un
protocolo para mantener la seguridad del lugar. Uno de los principales riesgos que se
encuentran en la empresa MAN-SER debido al manejo de maquinas soldadoras y de

material inflamable es el riesgo de incendios.

El primer analisis a realizar sera el PESTEL que es un instrumento que permite
conocer el macro entorno de la empresa en funcién de las variables politicas, econdmicas,

sociales, tecnoldgicas, ecologicas y legales

Analisis pestel

Factores politicos

A pesar de que la pandemia del virus Covid-19 llevé la actividad a niveles minimos,
el sector registra un cierto nivel de recuperacion en los niveles de produccion y tiene

expectativas relativamente positivas para 2021.



10

Al respecto, Gaston Utrera (2021), titular de Economic Trends, consideré que si
bien mejoran los indices de actividad, se da en el sector una vision negativa en torno al
Gobierno nacional alentada por los problemas que muestra en materia de gestién y por
visiones “extremadamente catastroficas” de algunos analistas economicos.

Sobre la politica industrial nacional, en tanto, 57,3% la considera mala o muy mala, el valor
mas alto de una serie que comenzd en 2009. (https://syr.us/1Jy).

Factores econémicos

En una encuesta realizada por el diario la Voz (2021) las personas indican que la
actual gestion econdémica nacional, 61,2% considerd que es mala o muy mala, una cifra
solo superada en los ultimos 10 afios durante el segundo cuatrimestre de 2014, en uno de
los momentos mas dificiles de la gestion del exministro de Economia Axel Kicillof
(61,4%), durante la presidencia de Cristina Fernandez. Por su parte, 24,3% dice que la
gestion econdmica actual es regular y 13,6% que es buena. Sobré la politica econdmica e
industrial de la provincia, sélo 18,5% la consider6 mala o muy mala, 37,9% regular y 35%

positiva (https://syr.us/1Jy).

Factores sociales

La Industria metaltrgica: 43% de las empresas redujo personal, 47% las horas-extra
y 29% la jornada laboral. Es la variacion de julio respecto al mismo mes de 2019. Ademas,
el uso de la capacidad instalada fue de 51,5% y de 44,3% en los primeros 7 meses. Fuertes
caidas en Coérdoba y Buenos Aires y leve aumento de produccion en Entre Rio y Santa Fe.

Se salvan los rubros orientados al campo. (Infobae, 2021, https://syr.us/eY]1).
Factores tecnoldgicos:

Como brazo tecnologico del Estado, se considerd de vital importancia el trabajo en
conjunto entre el INTI y ADIMRA para la atencion de demandas y el desarrollo de

soluciones que presente la produccion industrial.

El presidente de ADIMRA, Orlando Castellani (2021), agregd que “frente a los
avances logrados en la consolidacién del objetivo de promover el desarrollo tecnoldgico

para dar respuesta a un mundo cada vez mas dinamico y exigente, en ADIMRA entendimos


https://syr.us/lJy
https://syr.us/lJy
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necesarios avanzar en la articulacion de la Red de Centros con el organismo del Estado
encargado de atender las demandas de la industria a través de la generacion y transferencia
de tecnologia como lo es el INTI, cuyo rol debemos potenciar y jerarquizar por la

importancia que tiene para nuestra actividad”( Inti, 2021, https://syr.us/BIQ).
Factores ecoldgicos

El sector minero y metallrgico enfrenta actualmente un periodo de grandes
desafios, en lo que se refiere al desarrollo y la adopcion de nuevas tecnologias para reducir
los impactos ambientales y sociales causados por su actividad. El sector de metalurgia es
uno de los que tienen consumo mas masivo de energia y emite gases de efecto invernadero,
esto hace que sea el blanco directo de las acciones de preservacion del clima en todo el
mundo. (Blog Soft Expert, 2021)

Factores legales

La pandemia puso al pais frente a un enorme desafio, por eso el Gobierno Nacional,
tuvo que recurrir a lograr el distanciamiento social con distintas fases. Se creo el Programa
de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP), con el objetivo de
morigerar el impacto econémico de la emergencia sanitaria y contener la merma de la
actividad productiva que afecta de manera inmediata a los micros, pequefias y medianas
empresas. Decreto 332/2020. (Argentina, 2021, https://syr.us/7bl).

Analisis Porter.

Este tipo de modelo sirve para analizar la competencia dentro de la industria y
desarrollar una estrategia de negocio. Para ademas determinar la competencia y rivalidad en

la industria para observar las oportunidades de inversion y rentabilidad.
Poder de negociacion de los clientes o compradores.

La empresa maneja a sus grandes clientes de manera personalizada y a su vez
mantiene con los mismos una relacion muy estrecha. La venta se realiza a los clientes que
asisten personalmente a la planta, ademas trabajan con la recepcion de pedidos

telefénicamente y correo electronico. Se dividen los clientes en dos grupos entré grandes


https://syr.us/7bI
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clientes y los que no lo son; esta diferenciacidén se realiza teniendo en cuenta la

complejidad, dimensiones, cantidad y frecuencia de los pedidos. Entonces el poder de

negociacion del cliente es nulo, porque Man-Ser hace piezas exclusivas para sus clientes.
Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.

Desarrollan una relacion con los proveedores teniendo un criterio de calidad comun,
basado en la confianza y la mutua asistencia. Hay algunos proveedores que la firman
mantiene, porque satisfacen la calidad que se necesita como Sidersa S.A que es proveedor
de chapa, Alcenor S.R.L y Extrusora Argentina S.R.L son proveedores de tubos y
planchuelas de aluminio. El poder de negociacién con los proveedores es baja, ya que
trabajan hace afios con los mismos proveedores, ademas de tener un sistema de auditorias

para realizar compras.
Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Cuando la industria entra en la etapa de madurez, se aumenta las barreras de ingreso y

empieza a disminuir la amenaza de potenciales competidores como lo son:

o Extractores de viruta y cintas de transporte: Transfil S. R. L

e Maquinas lavadoras: Eisaire S. R. L.

e Corte por plasma: Empremet S. R. L.

e Plegado y punzonado: hay varios talleres mas pequefios.

e Protectores de bancada: MAN-SER S. R. L. es proveedor unico, no hay

competencia.

La amenaza seria media ya que se corre el riesgo de que puedan robar la cartera de

clientes.

Amenaza de productos sustituto.

MAN-SER S.R.L se dedica a la comercializacion de bienes industriales ya sea
materiales y partes componentes, como asi también brindan servicios industriales el cual se
encuentra en una etapa de crecimiento, esto demuestra que la organizacion estd en

constante blsqueda para introducir mejoras e innovaciones con el fin de captar nuevos
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clientes. Cada producto se realiza de manera personalizada y teniendo en cuenta las
indicaciones que da cada cliente. La probabilidad de que otra fabrica haga lo mismo que

Man-Ser es nula, ya que requiere de una inversion alta.
Rivalidad entre los competidores

Se compite por la participacién en el mercado aplicando reduccion de precios e
intentando lograr diferenciarse en cuanto a lo que es calidad del producto. En referencia a la
rivalidad es baja, ya que al precio que se comercializa, se puede decir que, es mas bajo que

el de la competencia.

Analisis foda
Es una herramienta de estudio de la situacion de una empresa analizando sus

caracteristicas internas y externas.

Fortaleza:

e La empresa mantiene una relacion personalizada con sus clientes, ya que los
productos llegan de manera directa a ellos.

e Otra fortaleza es que el precio de los productos comercializados, es el mas bajo del
mercado con respecto a la competencia.

e Los productos se hacen a medida dadas las preferencias del cliente.

Oportunidades:

e Innovaciones tecnoldgicas tanto en el disefio del producto como en los procesos.

e Servicios de posventa.
Debilidades:

e Plazos de entregas de los productos, principalmente demora que se produce en los
cuellos de botella.

e Mala comunicacion, la cual puede generar demoras en las areas de produccion.
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Amenaza:

e Una de ellas se debe a la situacion actual causada por el Covid-19, la cual pone en
riesgo la continuidad de las empresas llevando en algunos casos el cierre de estas.

e Competencia de mercado la cual se debe principalmente a la aplicacion de bajos
precios y calidad de los productos.

e Laindustria se ve afectada por la devaluacion econémica actual.

De acuerdo con todo lo analizado desde la vision profesional de recursos humanos
se puede mencionar que es necesario fomentar el desarrollo de planes de comunicacién
dentro de las organizaciones debido a que es imprescindible que las organizaciones
fomenten en este momento de crisis provocado por el Covid-19, informacion precisa sobre
los comportamientos esperado de los trabajadores para minimizar el riesgo de contagios

dentro de la organizacion.

La industria esta en condiciones de poder realizar esta mejora debido a que estan en
crecimiento de acuerdo con los ultimos datos relevados por la camara que nuclea a las

empresas metalurgicas.

Man-Ser es una empresa prestigiosa y conocida por todo su publico, motivo por el
cual dicha organizacion puede incursionar en la mejora de la comunicacion y la formacion
de los mandos medios, generando asi satisfaccion y seguridad tanto en el clima laboral

como asi también en los colaboradores.
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Marco teorico

Con el marco tedrico, se busca orientar y ofrecer una conceptualizacién apropiada a
diferentes términos significativos. Siendo los temas centrales de este reporte de caso la
gestion de recursos humanos, la comunicacion interna y 2.0, redes sociales y liderazgo

coach.

Recursos humanos

“La ARH (Administracion de Recursos Humanos) consiste en la planeacion,
organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces de promover el
desemperio eficiente del personal en la medida en que la organizacion representa el medio
que permita a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo” (I. Chiavenato).

Los recursos humanos son indispensables para cualquier empresa que necesite
crecer y contratar a los mejores trabajadores. Ya sea para cada puesto o ayudar a las
personas que se desarrollan en la empresa para seguir formandose y creciendo. A dia de
hoy la presencia de un responsable o departamento de RR.HH. es imprescindible en

cualquier empresa, independientemente del tamafio de la misma.

Comunicacion interna

Para Maria del Socorro Fonseca (2013), comunicar es llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de
la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren

sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes”.

En tanto Stanton, Etzel y Walker (2017), dicen que la comunicacion es "la
transmision verbal o no verbal de informacidn entre alguien que quiere expresar una idea

¥ quien espera captarla o se espera que la capte”.

Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es "el proceso por el cual

intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comdn de simbolos”.

Por lo tanto para ldalberto Chiavenato, la comunicacién es "el intercambio de

informacién entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion.
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Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion

social”.

Robbins y Coulter (1999) dicen que la "Comunicacion es la transferencia y la

comprension de significados".

Comunicacién 2.0

José Manuel (2015), plantea que en la comunicacion 2.0 es aquella que gestionan
las organizaciones y marcas en el entorno digital para optimizar y generar su reputacion
corporativa. Por lo tanto toda comunicacion digital que se establezca por redes sociales,
sitios, blogs o plataformas e-commerce, e-mails, foros. Una comunicacion 2.0 que ahora es
de ida y vuelta. Con retorno y respuesta que puede ser inmediata, que sufre interferencias e

interpretaciones

La comunicacion digital implica que ya no es imprescindible que nuestra marca sea
noticiable para que sea relevante y de interés pablico, existen contenidos que se comparten

y permanecen mas alla de los intervalos y criterios clasicos periodisticos.

Red social

Segun Rosario Peiro (2017) las redes sociales son comunidades formadas por
diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan entre si en plataformas de Internet.
Cada red social tiene sus objetivos y usos particulares, ademas de que el contenido debe

adaptarse a cada una de ellas.

La finalidad de la red social es servir como una herramienta online de comunicacion
entre personas de todo el mundo que comparten informacion en forma de imagen, video,

enlace, texto o audio.

A modo de conclusion, lo que aborda Chiavenato (2007), que se considera que es
solo a través de los recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar con
efectividad, esto hace que se pueda implementar un buen plan de comunicacion, que a su
vez pone en evidencia la importancia de Comunicar que no deja de ser emitir cualquier tipo
de contenido 0 mensaje, ya sea escrito, verbal, audiovisual, fotografico que es lo que la

marca dirige hacia un interlocutor o receptor. (José Manuel, 2015).
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Por otra parte, a través de Melanie Amaya (2018), pretendio explicar el valor del
lider coach como factor clave para acompafar a los cambios, es decir, se buscan generar
culturas organizacionales en las que el lider es un coach que facilita el aprendizaje de otros
y lo puede realizar a través de la nueva herramienta a implementar que seré red social, la
cual por la generacion de contenidos son una parte esencial de la estrategia de negocio ,
porque aumentan las visitas a la pagina de la firma y, por ende, también se incrementan los

potenciales clientes. (Rosario Peiro, 2017).

Liderazgo coach

De acuerdo a Melanie Amaya (2018), los lideres-coaches saben que para que sus
colabores de alto potencial den lo mejor de si mismos y generan valor en la organizacion,
necesitan el apoyo de su lider para logarlo. El rol del lider es ayudar a sus colaboradores a

desemperiarse a su maximo potencial para que lleguen hasta donde necesitan llegar.

Lo que se espera es que a traves lider coach los empleados descubran las creencias
inconscientes que los limitan y que les impiden obtener los resultados que buscan, para
desde esa conciencia ampliar su perspectiva y elegir nuevos comportamientos que antes

eran impensables y que ahora son posibles.

De acuerdo con lo abordado por los autores se puede finalizar diciendo que los
recursos humanos son herramientas indispensables para cualquier organizacion por que
tienen a mejorar los procesos internos de la misma, permitiendo potenciar la comunicacién
interna que genera una mayor satisfaccion en los colaboradores debido a que cuentan con
informacion relevante que la empresa transmite al personal operativo, generando una mayor
inmediatez a través de las herramientas 2.0 y buscando lazos de unidad en una red social,
siendo necesario el cambio de mentalidad de los mandos medios para que acompafien esta

gestion de cambio de cultura empresarial.
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Diagnostico

En base a la informacion expuesta se observa que el problema central de la empresa
es la falta de comunicacién, queda visible la importancia de poder implementar un plan de
comunicacion, como asi también capacitacion para los operarios, formalizando los
procedimientos relativos a los recursos humanos. EI mismo debe estar dirigido a aumentar
la rentabilidad mejorando la transmisién de la informacién, y debe contar con el apoyo de

los lideres para acompafar a los colaboradores en el proceso del cambio

Es relevante para la organizacion abordar la problematica central, ya que al no
contar con este departamento produjo inconvenientes en la empresa como es el caso de la
sobre carga de tareas en algunos de los miembros de mayor jerarquia debido a la falta de
delegacion. Teniendo como consecuencia la realizacion de tareas pertenecientes a las
distintas areas por parte de los duefios de dicha empresa. Ademéas si se abordard la
problematica no habria dificultad a la hora de seleccionar personal altamente calificado

para ocupar los puestos vacantes.

Lograr resolver dicho inconveniente va permitir que la directiva de la organizacion
mantener informado a todo el personal sobre las acciones estratégicas, de esta manera los
empleados podran tener una respuesta frente a las distintas situaciones que se les

presenten.

Conseguir que la administracion realice un cambio de mirada con respecto a la
manera en que administran los recursos traerd como consecuencia un impacto positivo
sobre la productividad. Uno de los cambios mencionados seria lograr considerar otro tipo
de herramientas para optimizar el liderazgo, lo cual conllevara a una buena delegacién de
tareas. Por otra parte reducir los tiempos de entrega en las diversas partes del proceso
llevara a la empresa a lograr un trabajo mas optimo y organizado; lo cual generard mayor

atraccion de clientes y les permitird una expansion en ventas.
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Conclusién diagnostica

De acuerdo con lo observado, se aprecia la necesidad de la implementacion de un
plan para fomentar la comunicacion interna entre el personal, en donde se pueda disponer
de la informacion la cual serd actualizada, detallada y objetiva sobre el funcionamiento de

la organizacion.

Ademas, es esencial contar con un departamento de recursos humanos, el mismo es
el Unico departamento que administra a las personas que componen la empresa y a su vez
vela por el bienestar de los trabajadores. Por otra parte aporta a conseguir los objetivos de

la empresa y a mejorar su eficiencia y efectividad.

Por otro lado, es importante poder brindarles herramientas a los lideres que se
desempefian en puestos claves, con el fin de no solo formar al personal para actividades
diarias del puesto, generar apoyo, asesoria y ser un acompafiamiento a todo el personal que

lo necesite en los procesos de cambios generales.

La implementacion de un plan de comunicacion, junto con un cambio en los
recursos humanos y la formacion de liderazgo coach llevara a mejorar no solo el clima

interno sino también a mejorar las ganancias totales en un 10%.
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Plan de implementacién.

Objetivo general.

Incorporar al area de recursos humanos un analista para que acompafie la
implementacion de procesos de gestion y el cambio en la comunicacion interna con la
utilizacion de canales digitales ademas de formar a los mandos medios en liderazgo coach

para lograr que Man-Ser obtenga un aumento en sus ganancias totales del 10%.

Obijetivos especificos.

1. Contratar a un analista de recursos humanos, para asistir en el plan de comunicacion
interna.

2. Incorporar una intranet corporativa, que mejore la transmision de informacion que
se emite desde la direccion.

3. Gestionar un plan de comunicacion 2.0 y la red social empresarial en donde se
busque estimular el trabajo colaborativo entre los empleados.

4. Capacitar a los mandos medios en el liderazgo coach, esperando que estos sean
verdaderos referentes de sus equipos alentando a sus subordinados al desarrollo

profesional y personal.

Alcance
Ambito geografico: el &mbito de aplicacion del reporte de caso esta destinado a la

empresa Man-Ser S.R.L. de la provincia de Cordoba.

Temporal: Se estima como plazo para la implementacién 6 meses desde Julio a
diciembre de 2021. Viéndose los plazos sujetos a modificaciones teniendo en cuenta la

pandemia provocada por el Covid-19

Analista de Recursos Humanos
Sera de vital importancia incorporar un analista de recursos humanos de manera
permanente en la organizacion, que tendra como principal tarea la formacion de la

comunicacion interna de la empresa.
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Para la incorporacion del analista, al tratarse de una busqueda externa se realizara a
través de la consultora Nexxo Group, en Cordoba, que cobra por la basqueda de un salario

maés 1.V.A del sueldo neto de la persona a incorporar.

Una vez incorporado el analista a la empresa, su prioridad sera el desarrollo de un
plan de comunicacién interno mediado por la tecnologia, la formacion de los mandos
medios en liderazgo coach y colaborar con el actual referente del area en las tareas del
sector.

El analista tendra la funcion de coordinar, supervisar y evaluar programas de
seleccion de personal, ejecutar la contratacion del personal, ademas de coordinar y

supervisar programas de desarrollo y capacitacion personal ( Anexo | — Perfil de puesto)

Otras tareas que realizara el analista sera organizar reuniones con el personal,

fomentar el trabajo en equipo.

Los beneficios que traerd la incorporacion de dicho integrante, es la contribucion
directa de mejora de las condiciones laborales del personal y el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

Se debe tener en cuenta que el ingreso de esta persona producira consecuencias
positivas como es el logro del contacto permanente con los integrantes de la empresa,
facilitando de esta manera el trabajo. Este acercamiento permitira un flujo comunicacional
de retroalimentacion, que se traducira en ideas para el futuro crecimiento de la

organizacion.

La busqueda del analista de recursos humanos tendra una duracion de un mes las

actividades que se realizaran seran las siguientes:

e Semana 1- Reclutamiento por medio de portal de empleo.
e Semana 2 — Entrevistas grupales e individuales
e Semana 3 — Psicotécnicos, presentacion a la empresa y Pre-ocupacional

e Semana 4 — Incorporacion e induccion.
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El costo de la contratacion es en lo que respecta al salario mensual del nuevo
empleado de $ 75.000 mensuales lo que da como resultado en un periodo de 6 meses que el
periodo de implementacion de este plan de $ 450.000, ademas de este valor el empleador
debera pagar las contribuciones de un 24% por tratarse de una PYME dando como
resultado la incorporacion un total de $ 558.000.

Se debera sumar al total el costo de la consultora Nexxo Group que llevara adelante
el proceso teniendo en cuenta sus honorarios en un salario mas IVA quedando configurados
en $ 90.750.

Plan de comunicacion 2.0 y red social empresarial

En esta etapa del plan de implementacion, se desarrollaran diferentes mecanismos
para mejorar el flujo de informacion dentro de la organizacion, se contara con herramientas
comunicacionales como es la elaboracion de la red social interna y el desarrollo de una

Intranet corporativa.

Una red social interna constituye, un espacio virtual donde todos los integrantes de

la empresa pueden interactuar y agruparse entre si, generando flujos de informacion.

Existen diferentes redes sociales internas en el mercado para ser usadas, y diversas
herramientas que pueden personalizarse segun las necesidades comunicativas de cada

empresa. Como Yammer, Liferay, IBM Connections o Workplace by Facebook.

Yammer es una red social disefiada por Microsoft que pretende unir a los grupos de
trabajo. El objetivo es permitir que todos los empleados de una empresa estén conectados
de forma permanente a través de sus dispositivos moviles. Es una herramienta dirigida
exclusivamente al mundo empresarial. Permite a las compafiias organizarse, comunicarse y

compartir contenidos entre los miembros de su equipo.

En consonancia con la red social también se incorporara del mismo proveedor de
servicios una intranet corporativa con dominio propio que mejorara el flujo de informacién
de la empresa pudiendo utilizar la mensajeria directa para resolver problemas de forma mas
agil, disefar los flujos de produccion con el calendario que tiene la herramienta o generar

reuniones virtuales a través de la misma intranet, pudiendo alojar archivos en la nube.


https://www.webooh.com/como-implicar-a-tu-equipo-en-tus-redes-sociales/
https://www.webooh.com/como-implicar-a-tu-equipo-en-tus-redes-sociales/
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Los beneficios que tiene este servicio son:

Amplia gama de caracteristicas: ofrece un conjunto diverso de caracteristicas que
incluyen la gestion de tareas, la biblioteca de recursos, la gestion de documentos y la
gestion de la informacién de seguridad.

Integraciones de Office 366 las organizaciones pueden aprovechar todos los
productos que se ofrecen a través de esta version conectando los mismos con la plataforma

de intranet.

Personalizacion la herramienta digital fue disefiada para ser moldeada y cumplir con
diferentes requisitos de negocio. También proporciona la base para varios tipos de
soluciones empresariales, incluyendo portales, espacios de trabajo colaborativo y muchos

mas.

Ambas herramientas de comunicacion interna digital permiten que los usuarios
accedan a través de sus teléfonos moviles, desde computadoras personales, y las

computadoras que estan en los distintos sectores.

Los tiempos de implementacion de ambas herramientas es de dos meses
comprendidos entre el disefio de la interfaz con la personalizacion de Man-Ser y las
capacitaciones al personal, en cuanto a los costos el valor de los dos canales de
comunicacion es de $ 2743 pesos mensuales por usuario, en el caso de la organizacion son
30 los colaboradores que tendran acceso lo que significa $ 82.290 y en el semestre $
493.740.

Plan de Capacitacion de mandos medios lideres coach.

Es un factor clave el desarrollo de un plan de comunicacién interna en conjunto con
la elaboracion de capacitacion para los mandos medios de la empresa, que sera aquella area
que ocupan los puestos que tienen una responsabilidad. Es un curso de Lider Coach, que va

a llevarse a cabo por el analista de recursos humanos, en la empresa Man-Ser.

Se desarrollara a lo largo de seis meses, en un plazo de un encuentro por semana, €s

decir, serian veinticuatro encuentros. Tendran su formacién en la empresa, otorgandoles un
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lugar para que se pueda dictar dicha capacitacién una vez por semana. Los trabajadores
realizaran la formacion dentro de la jornada laboral.

Seréd implementado a mediano plazo, lo cual les permitird a los integrantes poder
trabajar y adquirir habilidades, competencias, adaptacién, poder de negociacion
principalmente para el trabajo en equipo, como asi también poder generar una

comunicacion efectiva.

Lo que se espera es lograr a través del liderazgo coach, que el lider los capacite
para facilitar el aprendizaje a sus colaboradores y los motive a alcanzar metas. Ayudara a
sus colaboradores a descubrir sus potenciales y habilidades y a ver las situaciones con
mayor claridad para asi poder tener forma de resolver las diferentes situaciones que se

presentan.

El costo que serd la capacitacion, por ejercer dicha actividad, que desarrolla las
habilidades y competencias personales y profesiones, tendra un valor de $2550 por cada
persona que se capacite, en Man-Ser la cantidad de personas afectadas son 10 motivo por el

cual el costo asciende a $ 25.500

Los mandos medios realizaran dicha capacitacion que le brindara herramientas para
que el trabajo en equipo sea mas eficiente motivo por el cual aprenderan la técnica de

coaching.

La evaluacion del impacto de dicha actividad estard a cargo de los responsables de
la empresa que se contratd para dictarla, quienes al finalizar daran un informe con titulos de

finalizado.

Marco de tiempo para la implementacion.

Actividad Inicio del | Duracion del | Meses
Plan Plan 112|13/4/5/6/7|8/9]1 |1 |1
Analista de RRHH | Junio Diciembre
Reuniones Mandos | Agosto Noviembre
Directivos
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Plan de | Julio Septiembre

Comunicacion 2.0

Implementacion Agosto Octubre

red social interna

Capacitacion Junio Diciembre

mandos medios

Evaluacion del impacto de la implementacion

Para evaluar el impacto econémico de la implementacion se tomaran los datos de
correspondientes al balance presentado por la organizacion que data del afio 2018 por un
importe de $ 13.118.036,11, para indexar esos valores al afio 2021 sera necesario contar
con los datos de inflacion que emite mensualmente el INDEC (2021).

Nivel de inflacion Valor actualizado
Balance 2018 $13.118.036,11
Inflacién 2019 - 53,8 % $ 20. 175.539,53
Inflacién 2020 -36,1% $ 27.458.909,30
Inflacion 2021 — Acumulado abril 17,6 % $32.291.677,33

El beneficio por obtener serd del 10 % sobre las ganancias actualizadas por la
inflacion lo que da un total de $ 3.229.167,73.

Los costos que tiene el plan de implementacion son los siguientes:

e Analista de Recursos Humanos - $ 648.750

e Plan de comunicacion 2.0 - $ 493.740.

e Capacitacion en liderazgo coach - $ 25.500

e Honorarios por elaboracion del proyecto 2% del beneficio a obtener - $ 64.583,35
e Costo total - $ 1.232.573,35

El ROI o retorno de inversion es un indicador financiero que permite medir cual es la

rentabilidad del proyecto.
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La férmula para su célculo es:
(Beneficio- Costo) / costo X 100
($3.229.167,73 — $ 1.232.573,35) / $ 1.232.573,35X 100 = 161 %

El resultado obtenido de 161 % permite inferir que la empresa obtendra como beneficio
cada 100 pesos invertido $ 161.



27

Conclusion

Lo que se realizo fue crear un plan estratégico personalizado para Man-Ser s.r.l es
una empresa dedicada a la actividad metalirgica, para poder permitirle aumentar su
productividad y combinar las acciones entre los colaboradores, logrando relaciones méas
fluidas.

En principio se observa que se producian cuellos de botellas, causados por las
sobrecargas de tareas de los mandos medios y gerenciales, eso hacia que se lograra una
comunicacion obsoleta, donde no se podia desarrollar confianza y con ello el trabajo en
equipo, por ese motivo se implemento un plan de capacitacion con la incorporacion del
analista de Recursos Humanos, para trabajar sobre el liderazgo coach en los mandos

medios, y lograr una comunicacion eficiente trabajando mediante intranet.

La ausencia de una estrategia corporativa al no estar claramente definida, como
consecuencia, conlleva a generar incoherencia en tanto y cuanto a la mision, vision y
acciones que se llevan a cabo en la empresa, como la falta de poder generar expansion en

el mercado externo, que es uno de los puntos que figura en la vision.

En tanto como nuevo proceso que involucra la coordinacién y relacion del analista
de recursos humanos sumara de gran ayuda a la organizacion, lo que vamos a notar que
pueden aparecer resistencias al cambio por parte de los empleados de Man-Ser, la cual se
deberd hacer bastante hincapié en eso, para saber resolverlo a tiempo y poder seguir

avanzando.

A modo de cierre desde la vision de recursos humanos se puede indicar que en la
actualidad es necesario contar con referentes que gestionen y planifiquen la comunicacion
interna debido a que las personas necesitan tener certezas de lo que ocurre en su entorno
laboral, teniendo un impacto positivo sobre los procesos y la productividad, siendo el
liderazgo coach el camino para fomentar la socializacion y crecimiento del equipo de
trabajo, posicionando a Man-Ser como una empresa que gestiona al capital humano de

manera integral que le posibilitara atraer talento humano calificado
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Recomendaciones

Se recomienda fomentar siguiendo los objetivos propuestos, la mejora del clima
laboral trabajando en la flexibilidad y empatia de la gestion de los recursos humanos. Sera
factible generar un plan estratégico que contemple el desarrollo de los trabajadores, las
necesidades de cada uno y una retroalimentacién activa que permita fijar objetivos claros y
contribuir al desarrollo potencial de los colaboradores.

Es fundamental que Man- Ser genere planes de capacitacion haciendo foco en la
deteccion de necesidades, ya que la organizacién desarrolla sus capacitaciones en base a las
sugerencias de los trabajadores invirtiendo tiempo en capacitaciones que no obtienen los

objetivos que se esperan.

También deberan hacer foco en el deposito en donde tienen materias primas debido

a que desconocen la existencia de material para la produccion.

Por ultimo deberian gestionar la digitalizacion de su area de recursos humanos para

utilizar menos cantidad de papel.
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ANexo

Anexo | - Perfil de analista de recursos humanos

DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Analista de Recursos Humanos.
REPORTA A: COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO DEL PUESTO

Integrar los expedientes de personal y recabar todos los documentos que éstos deban
contener para facilitar la verificacion y generacion de informacion cuando ésta se requiera,
apoya al coordinador de recursos humanos controlar y administrar el archivo de los
documentos en la direccion de r h para proporcionar con oportunidad la informacion que se
solicite y auxilia al coordinador administrativo. controlar y administrar el archivo de los
documentos en la direccion de r h para proporcionar con oportunidad la informacion que se
solicite y auxilia al coordinador administrativo. lleva el control de las incapacidades
temporales y parciales de los trabajadores, apoya al coordinador de recursos humanos
recabar las huellas y tomar fotos del personal para la elaboraciéon de la credencial de la
entidad y recibir la predomina que se reporta en las diferentes direcciones para recabar las

faltas del personal y reportar al jefe de area.
RESPONSABILIDADES
Ayuda al responsable de Recursos Humanos con las siguientes responsabilidades:

e Intervenir en la seleccion, ingreso, promocion y remocién del personal de las
dependencias y en el otorgamiento de las licencias y permisos a que haya lugar.

e Evaluar periédicamente el desempefio de los trabajadores de la organizacion.

e Coordinar la integracién y funcionamiento de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Elaborar y mantener actualizada la plantilla del personal del Man-Ser.

e Elaborar y proponer las descripciones de puestos de la plantilla del personal del
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e Promueve la comunicacion entre la direccion y sus empleados, administrando los

canales digitales.
REQUISITOS

e Deseable 3 afio en puesto similar

e Tener finalizada la licenciatura en gestion de recursos humanos, relaciones laborales
o afines.

e Conocimientos especificos creacion de legajos y armado del mismo, recopilacién de
la documentacion del personal de nuevo ingreso, realizando entrevistas
personalmente, manejo del archivo y organizacion del mismo, captura de
documentos en Excel y revisar las incapacidades y los descuentos de los
trabajadores.

e Competencias Requeridas: Planeacion, Creatividad, Motivacion, Establecimiento de
Objetivos, Relaciones interpersonales, Administracion del Tiempo, Facilidad de

palabra, capacidad para el analisis



