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RESUMEN

El objetivo del trabajo se centrd en un estudio y relevamiento de las condiciones
de ergonomia, salud y seguridad en los teletrabajadores informaticos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en el marco de un cambio paradigmatico con motivo de la
pandemia por COVID-19. Se llevo a cabo una encuesta digital abierta, en donde se busco
parametrizar las condiciones de los trabajadores encuestados previa y posteriormente al
inicio de la pandemia y sus opiniones respecto del futuro de su condicién laboral. La
investigacion se baso en el andlisis de los resultados de la encuesta realizadas a una unidad
muestral de 47 trabajadores del rubro informatico en la Ciudad de Buenos Aires, de entre
los cuales méas del 95% realiz0 teletrabajo durante la pandemia. Los resultados de la
investigacion arrojaron que las condiciones de ergonomia, salud y seguridad se
encontraban insatisfechas previamente a la pandemia y se agravaron durante la misma.
De la misma forma, se evidencié falta de compromiso con la capacitacion y educacién en
dichos temas, por lo que se propuso una nueva linea de investigacion relativa al andlisis
de un cambio paradigmatico en la capacitacion en materia de salud, seguridad y
ergonomia orientada al teletrabajo. En las conclusiones se destaco la preferencia de la
metodologia mixta en los trabajadores, y los dos elementos que tienen mayor peso sobre
las decisiones del trabajador sobre la modalidad preferida son la distancia al puesto de
trabajo y la presencia o ausencia de un espacio de trabajo propio y exclusivo en su hogar.

Palabras claves: Riesgo Ergondmico, Teletrabajo, Comodidad, Espacio de

Trabajo.



ABSTRACT

The objective of the work was focused on the study and survey about the
ergonomics, health and safety in telecommuting information technology workers residing
in the Autonomous City of Buenos Aires, within the framework of a paradigm shift due
to the COVID-19 pandemic. An open digital survey was held, with the objective of
parametrizing the working conditions, both before and after the outbreak of the pandemic,
and opinions in respect their future working status. The investigation was based upon the
analysis of interviews conducted with a sample unit of forty-seven technology workers in
the City of Buenos Aires, from which more than 95% did telecommuting during the
pandemic. The results of the investigation indicated that the ergonomics, health and safety
conditions were unfulfilled prior to the COVID-19 crisis and were only aggravated during
it. Similarly, a lack of engagement with training and education in those fields emerged,
consequently a new line of research relative to the analysis of a paradigm shift in health,
safety and ergonomics training oriented for telecommuting was proposed. In the
conclusions, it was emphasized the preference for mixed working methodology and the
two key elements in order to determine the will for telecommuting or on-site are the
distance to the work place and the presence or absence of a personal and exclusive
workspace at home.

Keywords: Ergonomic Hazards, Telecommuting, Comfort, Workspace.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo hacer una exploracion,
en materia de confort ergondmico, salud y seguridad, de la situacion actual de los
trabajadores informaticos que realizan o realizaron su labor en la modalidad de teletrabajo
en la Ciudad de Buenos Aires, analizar las diferencias existentes con modalidad
presenciales y proponer soluciones a las problematicas encontradas dentro de un marco
de sustentabilidad y factibilidad.

El trabajo informatico se eligié por ser uno de las industrias con mayor porcentaje
de teletrabajo en el mercado laboral argentino, por ser una de las industrias que mas
capital exporta y por estar centrada en la Ciudad de Buenos Aires. Estos valores se
obtienen del Reporte anual del sector de software y servicios informaticos de la Republica
Argentina del Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios de la
Informacion (OPSSI), cuyo informe del afio 2018 estima que el 61% de las empresas se
encuentran en el AMBA y que en el afio 2018 la informética argentina export6 1,7 mil
millones de délares, una cifra superior a la industria automotriz, la del plastico y apenas
menor que la metallrgica y siderdrgica.

Al finalizar esta investigacion se busca poder responder a las siguientes preguntas:

. ¢Cuéles son los elementos principales que determinan la sustentabilidad

del teletrabajo cumpliendo el confort ergonémico, la salud y la seguridad del
trabajador informatico?

. ¢En la ciudad de Buenos Aires, como se debe abordar la problematica

ergonémica en la condicion de teletrabajo para trabajadores informaticos

considerando las varianzas y pluralidades de cada hogar?



. ¢Como debe ser la capacitacion a los trabajadores en materia de salud y

seguridad para trabajadores informaticos en modalidad de teletrabajo?

La necesidad de una investigacion sobre las condiciones de ergonomia, salud y
seguridad de los teletrabajadores informaticos se ha puesto en evidencia con la
disposicion del Aislamiento Social Preventivo Obligatorio con motivo de la pandemia
por Covid-19 en curso actualmente. Esto motivo a los principales sindicatos y dirigentes
politicos a traer esta problematica a un puesto prioritario en la agenda legislativa, a pesar
de llevar bastante tiempo en existencia, lo que derivo en la promulgacion de la Ley
Nacional N° 27.555 “Régimen Legal de Contrato de Teletrabajo” (2020) en el mes de
agosto del corriente afio. Un estudio de la consultora independiente 5G América en el afio
2016 estimaba que el porcentaje de trabajadores argentinos realizando teletrabajo rondaba
el 10%. Por otro lado, un articulo del afio 2019 del portal de noticias orientado a economia
iProUP revel6 que, segun el experto en derecho laboral Julian de Diego, en la Argentina
habia 970.000 trabajadores realizando algun tipo de teletrabajo, de los cuales cerca de
800.000 correspondian a modalidad mixta. Segun este mismo informe, dicha cifra
equivale a 16% de los asalariados seguin el ANSES. Estos datos nos certifican que la
cantidad de trabajadores en esta modalidad se encuentra en aumento en nuestro pais, y la
pandemia de Covid-19 es posible que genere un salto abrupto en dicho porcentaje aun
cuando se haya retornado a la normalidad.

Un estudio realizado por Kermit George Davis y otros (2020), asegura que a partir
de la pandemia por Covid-19 la modalidad de teletrabajo sera la norma; en el corto plazo
para minimizar los contagios durante la pandemia, y en el largo plazo por una posible
reduccién de costos y una voluntad aparente de los trabajadores a adoptar dicha

modalidad. Esta tendencia se deberia a reduccién o eliminacion de los tiempos y costos



de transporte, mejor balance Trabajo-Hogar y menos estrés por estar en la comodidad del
hogar. Esto se condice con la nota de iProUP (2019), que asegura que cerca del 70% de

los argentinos desean trabajar de forma remota.

La pandemia por Covid-19 ayudé a la visibilizacion de las problematicas mas
usuales del teletrabajo, las cuales en su mayoria se trataban de problematicas
ergondmicas. Para tomar conciencia de los valores, el estudio ya mencionado de Kermit
G. Davis y otros (2020), sobre la ergonomia del teletrabajo recolect6 fotografias de los
puestos hogarefios de trabajadores de la Universidad de Cincinnati, OH, Estados Unidos
de América, y realiz6 un andlisis visual sobre los mismos. De los 41 puestos analizados
(29 mujeres y 12 hombres), se destacaron los siguientes problemas: Solo el 58% de los
trabajadores poseian una silla de oficina, el 27% utilizaba una silla de comedor y el 15%
cama o sillon. El 88% de los trabajadores utilizaba un escritorio. En mas de la mitad de
los casos se utilizaba el teclado y el panel tactil de una computadora portatil, lo cual no
cumple con las normas de ergonomia recomendadas por la OIT. De la misma forma, el
43% de las sillas tenian una altura incorrecta, el 63% tenian una superficie de apoyo dura,
solo el 25% de los trabajadores usaba apoyabrazos ajustados adecuadamente y sélo el 8%
tenia y utilizaba un respaldo con ajuste lumbar y sélo el 24% tenia el monitor ubicado en
la posicion correcta. Ademas, en el 22% de los casos la iluminacion no era adecuada.
Todos estos problemas que se ven en el teletrabajo no son exclusivos del teletrabajo y, en
muchos casos, son simples réplicas de malas costumbres posturales y ergondmicas en el
puesto de trabajo presencial; sin embargo, al ser en el hogar, donde el preventor de
Higiene y Seguridad no tiene facil acceso, el trabajador debe velar por las buenas practicas

ergonomicas y debe ser analizada la posibilidad de cambiar el paradigma de capacitacion.



Para comenzar a abordar la investigacion debemos definir algunos conceptos que
apareceran a lo largo del trabajo. Primero debemos definir la ergonomia, ya que se trata
de la tematica principal del trabajo; Benjamin W. Niebel (2009) la define de la siguiente
manera “La ergonomia es el disefio del lugar de trabajo, herramientas, equipo y ambiente
de trabajo con el fin de adecuarlos al operador.(...) Esta técnica ayuda a los analistas de
métodos a disefiar el lugar de trabajo, el equipo y las herramientas para cumplir los
objetivos simultaneos de lograr una mayor produccién y eficiencia operativas y reducir
la cantidad de lesiones que sufren los operadores.”

Niebel también se refiere a la existencia de cuatro dominios de la ergonomia:

. La ergonomia cognitiva se interesa en el como y en qué medida, los
procesos mentales tales como percepcion, Memoria, razonamiento y respuesta motora
afectan las interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistema.

. La ergonomia fisica se ocupa de las caracteristicas anatémicas,
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas del usuario, en tanto que se relacionan
con la actividad fisica. Este dominio es aquel que mas asociado tenemos al concepto
de ergonomia y de confort en el espacio de trabajo, pero no es, por ello, mas
importante gue los otros tres dominios.

. La ergonomia visual es un concepto que se relaciona con la busqueda del
mejor rendimiento visual de los trabajadores en el puesto de trabajo.

. La ergonomia organizacional, se preocupa por la optimizacién de sistemas
socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los

procesos.

Por otro lado, el teletrabajo es definido por la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) como “una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una



ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi al
trabajador del contacto con colegas que estén en esa oficinay, b) la nueva tecnologia hace
posible esta separacion facilitando la comunicacion” (Di Martino, 2004). Por otro lado,
en el Convenio sobre el Teletrabajo en la Unién Europea se definio como aquel trabajo
en el que se utilizan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (las cuales
[lamaremos TIC a partir de ahora) y se lleva a cabo de manera habitual fuera de las
instalaciones fisicas de la empresa. Por tanto, el teletrabajo cubre a numerosos
trabajadores moviles o itinerantes, asi como a los que desarrollan su actividad desde sus
hogares (Sanchez Galvis, 2012)

De estas dos definiciones podemos notar que el requisito para considerarlo
teletrabajo es que se realiza fuera las instalaciones de la empresa. El término de uso
corriente «Home Office» (traducido literalmente al castellano como «Oficina en el
Hogar») no logra realmente encapsular a la totalidad del trabajo remoto, el cual tiene
numerosas modalidades que no necesariamente implican el trabajo dentro del hogar del
trabajador. Segun la nota periodistica de iProUP (2019) mencionada previamente, el
teletrabajo se puede dividir en cuatro modalidades:

. Local: el empleado tiene su espacio de trabajo en la empresa y cada vez

que se aleja recurre al teletrabajo.

. Semitotal: el empleado trabaja fuera de la oficina, pero reporta a sus

superiores una vez por semana.

. Nomade: el empleado puede trabajar dentro de la empresa, en espacios de

coworking o bien desde su casa.

. Total: el empleado trabaja fuera de la oficina y reporta a sus superiores de

manera remota.



Podemos decir, entonces, que el trabajo remoto es aquel donde se realizan tareas
fuera del establecimiento, sin embargo, las tareas fuera del establecimiento laboral existen
desde la misma existencia de un establecimiento laboral, como por ejemplo la entrega de
productos o la compra de insumos, y no por eso es considerado teletrabajo. Para
considerar teletrabajo debemos hacer hincapié en las TIC como una parte primordial y un
requisito para la definicion. Son las TIC las que permiten que, hoy, llevemos a cabo la
misma tarea que realizariamos en el establecimiento sin limitaciones geograficas o de
locacion, y es por eso que es importante destacarlos como un elemento clave del confort

ergondmico del teletrabajo.

Ademas, es importante destacar que las ventajas del teletrabajo no s6lo van de la
mano de la comodidad y una reduccion de los tiempos de traslado, sino que hay un
elemento clave que le da ventaja por sobre el trabajo presencial: la diversidad. Ya sea por
cuestiones étnicas, de sexualidad, de género o bien por discapacidad, el teletrabajo puede
ser realizado por toda persona capacitada para la labor y asi evitar los prejuicios que
podrian surgir hacia las minorias. Martin Balbinder (2009) en su estudio titulado
«Teletrabajo para la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad», realizé encuestas
a personas con discapacidad realizando tanto trabajo presencial como teletrabajo y
quienes se reconocen como teletrabajadores hacen un balance muy positivo de su
experiencia, y refieren mejoras en su vida de relacion en el ambito familiar y laboral.
Sostienen, en muchos casos, que el teletrabajo ha disminuido el peso que tienen las
barreras de accesibilidad urbana, edilicia y del transporte. Ademas, aseguran que las
organizaciones de la sociedad civil han sido un puente para que las personas con

discapacidad se iniciaran en este tipo de modalidad.
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De la misma forma, la globalizacion y las TIC nos dan hoy la posibilidad de
comunicacion inmediata e instantdnea con personas en cualquier lugar del planeta,
abriendo la posibilidad de realizar teletrabajo de caracter internacional. Hoy en dia, una
empresa puede tener trabajadores, tanto propios como contratados, fuera, no sélo de su
distrito, sino también de su provincia o pais, incluso en el mismo equipo de trabajo. Esto
conlleva cuestiones econdmicas que muchos dirigentes intentan restringir para evitar
politicas que perjudiquen a un pais o provincia, como son el damping o la mano de obra
barata en paises con menor calidad de vida. lgualmente, esto también genera mayor
competitividad en un mercado con mano de obra barata, ya que aquellas personas
calificadas para realizar actividades en empresas extranjeras por medio del teletrabajo
podran negociar mejores salarios que los que recibirian trabajando Unicamente en el

mercado laboral local.

Uno de los grandes beneficios del teletrabajo es la reduccion de problemas
sociales y ambientales como congestion vehicular, contaminacion, gastos de energia, y
en general, la optimizacion de recursos tanto naturales, humanos, y tecnoldgicos
(Velasquez Camacho y Perea, 2017). Organismos internacionales reconocen que el
teletrabajo influye directamente en la reduccion de gastos de transporte y costos del
mismo, ya sea publico o privado, lo que significa un beneficio directo al medio ambiente
y a la planificacion urbana (5G Américas, 2017).

Velasquez Camacho y Perea (2017) afirmaron que los teletrabajadores percibian
beneficios de caracter social y econémico al aplicar una modalidad de teletrabajo. Al
trabajar fuera de una oficina tradicional, los teletrabajadores ahorran en gastos de
gasolina, arreglos y mantenimiento de vehiculo, movilizacion publica o privada,

almuerzos ejecutivos, lavanderia, vestimenta, por nombrar algunos. Ademas, los
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beneficios sociales que se obtienen del teletrabajo incluyen un horario de trabajo flexible,
posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, no tener restriccion de movilidad de equipos
de trabajo, evaluacion de desempefio por medicion de resultados presentados, y reuniones
virtuales. Por otro lado, las organizaciones también disfrutan de beneficios como la
reduccion de rotacion fisica, reduccion de absentismo, retencidn de personal capacitado,
incremento de ingresos debido a mayor productividad, crecimiento del negocio,
reclutamiento de talento humano sin limitacion de ubicacion o disponibilidad (Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones de Colombia, 2012).

A pesar de los beneficios anteriormente expresados, el teletrabajo sigue sin tener
una masiva acogida y la resistencia proviene tanto de los empleadores, como de los
empleados. Sanchez (2012) indico que los directivos no estan capacitados para el manejo
de su personal a cargo cuando no se encuentran en el mismo espacio fisico y la falta de
capacitacion para manejar el teletrabajo tanto en su parte tecnolégica como la
organizacion requerida para ejecutarlo. Sanchez también aseguro que la resistencia de los
trabajadores hacia el teletrabajo se debe al temor al cambio y la soledad, la costumbre a
la dependencia de la jerarquia, y el aplazamiento de toma de decisiones.

En esta linea, se han identificado factores organizativos, sociodemograficos, y de
desplazamiento que afectan a la adhesion del teletrabajo. Los factores organizativos
corresponden a las caracteristicas del puesto de trabajo, la confianza del empleador, y la
pérdida de control al momento de decidir quién es apto para teletrabajar. Los factores
sociodemogréaficos se refieren al espacio disponible en el domicilio para destinarlo a un
espacio de trabajo, la presencia de la familia, la mezcla de estos dos elementos, trabajo y
familia, y la posibilidad de un conflicto doméstico. Finalmente, los factores de

desplazamiento indican que la eliminacion de desplazamiento significa un problema para
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el teletrabajador, ya que disminuye su tiempo privado para la transicion entre la vida

laboral y la vida privada o domeéstica.

Son los cambios tecnoldgicos, psico-sociales, politicos, econdmicos y culturales
en general los que no sélo le dan viabilidad al teletrabajo, sino que ademas se presenta
como una alternativa tentadora y buscada en los profesionales y trabajadores informaticos
del mundo, y en la Argentina, siendo un gran exportador de software, el teletrabajo tiene

y tendra mucha importancia.

Clarificando el objetivo principal del trabajo, este consiste en valorar el
conocimiento de los teletrabajadores del rubro informatico de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires sobre las condiciones de confort ergonémico, salud y seguridad de su
puesto de trabajo.

Y como objetivos especificos:

. Relevar las condiciones de confort ergonémico, salud y seguridad
de los teletrabajadores, asi como sus opiniones respecto a la modalidad de
trabajo remoto.

o Detallar las diferencias que se aprecian entre el trabajo presencial
y el trabajo remoto en materia de confort ergonémico, salud y seguridad.

o Analizar el paradigma de capacitacion vigente en materia de
confort ergonémico, salud y seguridad a teletrabajadores y, de ser necesario,

proponer un nuevo paradigma de capacitacion orientado al trabajo remoto.
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METODOS

Disefio

Considerando el amplio espectro poblacional, tanto como la diversidad, y el
Aislamiento Social Preventivo Obligatorio en vigencia en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, se eligio la metodologia de encuesta por internet a través de la plataforma

“Google Forms” de acceso gratuito.

Herramienta de recoleccion de datos
La herramienta que se utiliz6 como instrumento para recolectar los datos es una
encuesta de veintisiete preguntas, cuyo objetivo es evaluar el estado general del

teletrabajo en trabajadores informaticos. (ver anexo 1).

Poblacion muestral

La poblacion muestral elegida para la investigacion consiste en los trabajadores
de empresas de los rubros informaticos (software, tecnologia, servicios informéticos y
afines) asi como trabajadores independientes de estos rubros.

Este valor surge de las estadisticas del Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial (OEDE) del afio 2019, donde informa que la cantidad de trabajadores en
empresas de rubros informaticos en la Ciudad de Buenos Aires es de 80400 en el cuarto
trimestre del afio 2019. Realizando una interpolacion cuadratica para el 3er trimestre del

afio 2020, la poblacion aproximada es de 86873 trabajadores.

1° Trim 2017 2° Trim 2017 3° Trim 2017 4° Trim 2017 1° Trim 2018 2° Trim 2018 3° Trim 2018 4° Trim 2018

68.596 68.812 69.224 69.772 70.519 71.720 73.003 74.703

1° Trim 2019  2° Trim 2019 3° Trim 2019 4° Trim 2019 | 1° Trim 2020 2° Trim 2020 3° Trim 2020 4° Trim 2020

75.519 76.856 78.859 80.400 82519 84625 86873 89264
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Utilizando la formula para célculo de muestra poblaciones finitas, descripta a
continuacion, se realizé un calculo matematico para determinar la unidad muestral, cuyo
resultado fue de 46 trabajadores. Este es el valor minimo de devoluciones gque son
necesarias para asegurar una encuesta fiable.

El calculo del tamafio de la muestra poblacional finita se llevo a cabo mediante la
siguiente Formula:

N = Tamafio de la poblacién o universo (86873).

z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (50% = 0.674).

d = Error de estimacion maximo aceptado (5,00%).

p = Probabilidad de éxito del evento (50,00%).

g = Probabilidad de que no ocurra el evento (50,00%).

Zz*p*q*N
Cd2x(N—1)+z2*xpxq

n

_ 0,674% % 0,5 = 0,5 * 86873
0,052 % (86873 — 1) + 0,6742 % 0,5 % 0,5

n

_ 0,454276 x 0,5 x 0,5 x 86873
~0,0025 * 86872 + 0,454276 % 0,5 * 0,5

n

_9866,079737
"= 21718+ 0,113569

= 45,404

n = unidad muestral minima.
Técnicas de analisis de la informacién recabada

Los datos recogidos de las entrevistas fueron tabulados en planillas de calculo tipo
Excel, los mismos fueron graficados en forma de torta o de barras segun el tipo de datos.

Lo que se evaluo, fue la frecuencia de ocurrencia de determinadas respuestas, con el

objetivo de determinar si existe tendencia de algun fenomeno en la poblacion evaluada.

Plazos temporales

15



La investigacion se ejecuto en diez semanas, entre la realizacion de encuestas, el

analisis de datos y la elaboracion de las conclusiones.

Andlisis de datos

Los datos obtenidos como resultados de las encuestas realizadas fueron tabulados
en una planilla de célculo Excel, y representados graficamente en forma de torta
(circular). Se evaluo la frecuencia de ocurrencia de determinadas respuestas, con el

objetivo de determinar si existe tendencia de algun fendmeno en la poblacion evaluada.
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RESULTADOS

De la encuesta realizada en la plataforma Google Forms se obtuvo un total de 47
respuestas que cumplian con los requisitos. Relevando dichos datos, cuyas preguntas se

encuentran adjuntas al final del documento, podemos destacar algunos datos relevantes.

En anterioridad a la emergencia sanitaria por COVID-19, encontramos que el
31,9% de los encuestados realizaba algun tipo de teletrabajo, lo cual demuestra que el

rubro informatico tenia un porcentaje de teletrabajo superior a la media del pais.

Previo a la situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, zjeémo realizaba su
trabajo?

Teletrabajo total

Teletrabajo semitotal.

Presencial.

Durante la pandemia, méas del 90% de los encuestados pasé a modo de teletrabajo,
siendo 80,9% a teletrabajo total. EI 5% que no varié su metodologia corresponde a
personas que realizaban teletrabajo previamente. Esto quiere decir que solo el 4,3% de

los encuestados trabaj6 de forma presencial durante la pandemia.

Por la situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, ;se vio alterada su
metodologia laboral?

Si, mantuvo la
modalidad, pero con
menos horas.

Si, paso a modalidad
de teletrabajo
semitotal.

Si, pasd a modalidad
de teletrabajo total.

17



En cuanto a la cantidad de horas de trabajo, la mayoria de los encuestados trabaja
entre 36 y 44 horas semanales, y mas de las tres cuartas partes trabaja mas de 36 horas

semanales, es decir, una jornada completa.

iCudntas horas a la semana trabaja por contrato? Si trabaja de forma
independiente, elija un promedio.

Entre 20 y 30 horas.
6.7%
Entre 30y 36 horas.

15.6%

Mas de 44 horas.
20%

Menos de 20 horas.

2.2%

Entre 36 y 44 horas.

55.6%

En el caso de los encuestados, sdlo el 8,5% recibi6 capacitacion de Higiene y
Seguridad orientada al teletrabajo. De todas formas, sorprende que el 63,8% no recibi6
ningun tipo de capacitacion de Higiene y Seguridad Laboral, lo cual habla de un
incumplimiento del Capitulo 21 (articulo 208) del Decreto 351/79 de la Ley 19.857
(1973).

¢Recibi6 capacitacién en Higiene y Seguridad Laboral? ;fue orientada al
teletrabajo?

Si, recibi capacitacion
en HyS orientada al

Me autocapacité.

teletrabajo. 106%
8.5% h
Recibi, pero no fue
orientada al
teletrabajo.
17%
No.
63.8%
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Conectado directamente con la falta de capacitacion, podemos destacar como s6lo
un 8,5% de los encuestados declaro tener confort ergonémico, siendo superior a quienes
declaran que no lo tienen (17%). Entre los dominios donde podria mejorar el confort
ergondmico, los encuestados respondieron en un 56% que necesitan mejorar el dominio
fisico, 49% el organizacional, 45% el visual y 40% el cognitivo. Es interesante destacar
que, tanto entre aquellos que recibieron algun tipo de capacitacion (o se autocapacitaron)
como los que no recibieron capacitacion, la proporcion de quienes declaran no tener
confort ergondmico no varid significativamente, sin embargo, entre quienes recibieron
algun tipo de capacitacion hay méas proporcion de respuestas “si, pero podria mejorar” y

menos de “si”.

i Considera que, durante su trabajo, usted tiene confort ergonémico?

Si.

No.

5i, pero podria
mejarar.
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La siguiente pregunta especifica las diferencias entre el trabajo en el hogar y el
trabajo presencial. Encontramos que el 48,9% se encuentra mas comodo, y sélo el 15,6%

se encuentra mas incomodo.

iSe siente mas cémodo trabajando en su hogar que en la modalidad presencial?

Tal vez.

La siguiente pregunta nos muestra la realidad de los hogares de los trabajadores
del rubro. El 22,3% comparte su lugar de trabajo, siendo méas de la mitad en areas
comunes del hogar que podrian ser donde sea mas dificil obtener un ambiente laboral. De
la misma forma, el 60%, la gran mayoria, tiene un espacio propio, pero no es exclusivo

de trabajo, lo cual se relaciona directamente con la dificultad para cortar a horario.

A raiz del teletrabajo, entre las herramientas de trabajo que se adquirieron, tanto
por la empresa como por el trabajador, destacamos que silla (60%), monitor (42%),

Computadora (32%) y Periféricos (30%) fueron los méas respondidos.
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:Como es su espacio de trabajo en su hogar?

Tengo un espacio
de frabajo
compartido.

Trabajo en dreas
comunes del hogar.

Tengo un espacio
de irabajo propio.

Trabajo en un
Espacio propio pero
no es exclusivo de
frabajo. (gjemplo:
dormitoria)

Es interesante destacar que las respuestas destacan que un 42,2% trabaja mas
horas (un 35,6% trabaja la misma cantidad y un 22,2% trabaja menos horas) en su hogar
que en el formato presencial. Entre aquellas que respondieron sentirse mas comodas en
su hogar que en la modalidad presencial, s6lo un 18,2% trabaja mas horas (40,9% trabaja

lo mismo y 40,9% trabaja menos).

De la misma forma, la eficiencia parece tener una correlacion similar. El 15,6%
respondio ser menos eficiente, pero entre las personas que se sienten mas cémodas en su

hogar, dicho valor pasa al 4.5%.

Entre las ventajas que los encuestados encuentran mas comdnmente en el
teletrabajo esta el tiempo de viaje nulo liderando con 98,7% de las respuestas. La
comodidad en la indumentaria (66%), la cercania a la familia y mascotas (57%), un
cronograma mas flexible (44%) y la dieta casera (43%) completan las 5 respuestas mas

comunes.

Entre las desventajas, las respuestas son mas variadas: dificultad para cortar a
horario (60%), distancia con los comparieros (59%), encierro (57%), falta de espacio

personal (44%) y comunicacion laboral ineficaz (41%) conforman las primeras 5.
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En caso de poder elegir, ;qué modalidad de trabajo preferiria?

Teletrabajo.

Presencial. /
s Mixta.

Esta pregunta, cuya respuesta busca dar una conclusién a la encuesta, se puede
analizar de muchas maneras. Filtrando segln las respuestas, encontramos algunos
elementos interesantes. Entre aquellos que elegirian la modalidad de teletrabajo, ninguno
respondio ser menos eficiente durante el trabajo en el hogar, ninguno trabaja en areas
comunes de su hogar y todos respondieron sentirse mas comodos en el hogar, sin

embargo, un 15,4% trabaja méas horas en su hogar que en la empresa.

Finalmente, entre los motivos que podrian llevar a cambiar su respuesta, se
destacan la distancia al trabajo (tanto por mas cerca como por mas lejos) y los tiempos de
viaje en general y tener un espacio laboral personal en el domicilio o en la oficina, las
cuales superan ampliamente las otras respuestas minoritarias (vivir en solitario,

cuestiones econoémicas, etc.).
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DISCUSION

Interpretacion de Resultados

Analizando detenidamente los resultados obtenidos en la encuesta, es evidente el
impacto que la pandemia por COVID-19 ha tenido en los trabajadores de la Ciudad de
Buenos Aires de rubros informaticos. Segun la nota periodistica de iProUP (2019) citada
con anterioridad, el porcentaje de trabajadores realizando teletrabajo rondaba el 16% a
nivel nacional, mientras que la encuesta devolvidé uno 31,9% de teletrabajadores. Esta
diferencia se puede deber principalmente a una tendencia o facilidad del trabajo
informatico a realizarse de manera remota, a diferencia de otros rubros que requieren
mayor porcentaje de trabajo presencial (industrias agropecuarias, manufactureras,
servicios, por nombrar algunas). Sorprendentemente, la ubicacion geogréafica no parece
afectar significativamente dicha proporcién, como se puede apreciar en el Anexo 2
(Resultados obtenidos de la encuesta sin aplicaciéon de filtros geograficos), donde el
porcentaje de teletrabajo previo a la pandemia por COVID-19 era del 31,1%.

Luego del inicio de la pandemia, y el consecuente Aislamiento Social, sélo el
4,3% trabajé de forma presencial. Al tratarse de un cambio radical, imprevisto y subito
en la metodologia laboral, es posible que los empleadores hayan tenido dificultad para
lograr un teletrabajo adecuado, pero la encuesta se llevo a cabo durante el mes de octubre,
es decir, mas de seis meses de comenzada la pandemia a nivel nacional, y las respuestas
indican una falta de compromiso de los empleadores para con sus trabajadores. Cémo
indica la Resolucion 1552/2012 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, la
empresa debera proveer al trabajador con una silla ergonémica, un extintor portatil contra
incendio, un botiquin de primeros auxilios, una almohadilla para ratén y un manual de
buenas practicas. La ausencia de entrega de dichos elementos (sélo el 60% recibié una

silla y, en otros periféricos, el valor no supera el 30%) no s6lo se evidencia en las
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respuestas, sino que incluso fue notificado por mas de un encuestado en las acotaciones
finales.

Por otro lado, aunque de igual forma, el Decreto 351/79 que reglamenta la Ley
19.587 (1972), indica en el articulo 208 del capitulo 21 que “todo establecimiento estara
obligado a capacitar a su personal en materia de higiene y seguridad, en prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes del trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y
riesgos propios, generales y especificos de las tareas que desempena.”, obligacion que se
encuentra mayoritariamente en falta por parte de los empleadores, ya que casi el 64% de
los trabajadores no recibi6 ningun tipo de capacitacion de higiene y seguridad. Esta falta
de compromiso con las capacitaciones se puede deber a diversos factores, los cuales
explicaré con mas detalle en el inciso de Objetivos, méas adelante.

De todas formas, méas alla de la falta de estos elementos, las respuestas fueron
mayormente positivas en cuanto al confort en el hogar por sobre el confort en su puesto
de trabajo regular. En conjugacion con la poca cantidad de trabajadores que respondieron
que en su trabajo tiene confort ergonémico y no podria mejorar, podemos inferir que el
puesto de trabajo presencial no sélo podria mejorar, sino que, incluso, es menos cémodo
que en el hogar, donde muchos ni siquiera cuentan con las herramientas dptimas de
trabajo. Esto pone en evidencia que la problematica ergonémica no es exclusiva del
teletrabajo, sino que aln es tema pendiente en la oficina, donde parece haber sido
simplemente postergado, y el retorno a la modalidad presencial posteriormente a la

pandemia por COVID-19 no seria una solucion de ninguna manera.

En relacion a como se conforman los puestos de trabajo hogarefios tipicos,
podemos destacar que la gran mayoria dispone de un lugar propio pero que no es

exclusivo de trabajo, cuyos valores coinciden porcentualmente (60% en ambos casos) con
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la dificultad para cortar a horario como una de las problematicas del teletrabajo. De la
misma forma, al no disponer de un espacio especifico para las tareas laborales, el
mobiliario y herramientas que se utilizan también deben cumplir mas de un rol. Por
ejemplo, un escritorio de estudio puede resultar en malas posturas para el uso de una
computadora o la presencia de iluminacion céalida, relajante, por sobre iluminacion mas
fria, que suele ayudar a la concentracion, o mismo la falta de luz.

También aparece entre las respuestas la dificultad de lograr un ambiente laboral
en el hogar, esto se debe principalmente a no tener un espacio de trabajo propio, que
afecta a casi el 25% de los encuestados, pero también puede darse cuando factores
externos afectan directamente la concentracion; calles transitadas, obras en construccion,
la atencion de los familiares y mascotas o, simplemente, la dificultad de concentracién al
estar en un ambiente con muchas distracciones. De todas formas, algunos de estos
elementos también se encuentran en los puestos de trabajo, por lo que no resulta un

elemento de peso al momento de preferir el teletrabajo o el trabajo presencial.

Un elemento que tiene una mayoria abismal por sobre los otros al momento de
definir los factores decisivos del teletrabajo consiste en la distancia al puesto de trabajo.
Exceptuando casos especificos donde el trabajador se encontraba en otra ciudad,
provincia o pais respecto del puesto de trabajo, que parece ser cada vez mas frecuente, y
sobre todo en el rubro informatico, considerando la gran disponibilidad de herramientas
informaticas, el 98% de los encuestados respondio que la nula distancia al trabajo es una
ventaja del teletrabajo. Este porcentaje extremo viene acompafiado con el hecho que las
dos respuestas mas frecuentes respecto a motivos a cambiar la modalidad de trabajo es la

distancia al puesto. Esto quiere decir que numerosas personas respondieron que prefieren
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trabajo presencial o mixto, pero elegirian teletrabajo si vivieran mas lejos del puesto, o

bien prefieren teletrabajo, mas cambiarian su respuesta si viviesen mas cerca del puesto.

Objetivos

Los objetivos planteados al inicio del trabajo se resumieron en las siguientes tres

preguntas, las cuales intentaré responder a continuacion:

. ¢Cuales son los elementos principales que determinan la sustentabilidad
del teletrabajo cumpliendo el confort ergondmico, la salud y la seguridad del
trabajador informatico?

Podemos inferir de la investigacion que los elementos principales que
determinan el confort ergonémico son extremadamente variados y, sobre todo,
dependen especificamente de cada trabajador.

Considerando que solo el 60% de los trabajadores adquiri6 o le fue
entregada una silla, tal vez uno de los elementos més distintivos en términos de
ergonomia de oficina, es dificil de determinar el efecto que tiene sobre el confort
ergondmico del trabajador.

De la misma forma, otros factores como el ambiente laboral, la
comunicacion interpersonal, la indumentaria y la flexibilidad de horarios han
demostrado ser tan 0 mas importantes como la comodidad de las herramientas de
trabajo, debido principalmente a ser dichos elementos que los trabajadores
encuestados mas destacan como las diferencias, tanto positivas como negativas,
del teletrabajo.

. ¢En la ciudad de Buenos Aires, como se debe abordar la problematica
ergonémica en la condicion de teletrabajo para trabajadores informaticos

considerando las varianzas y pluralidades de cada hogar?
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Considerando la falta de compromiso de los empleadores para con sus
trabajadores ya mencionado en el punto anterior, tanto en capacitaciones como en
herramientas para teletrabajo, hace imposible analizar la raiz de la problematica
ergondémica existente. La condicion de teletrabajo forzado por la pandemia de
COVID-19 saca a relucir muchos de los problemas que hasta hace poco eran
minoritarios. Los trabajadores informaticos tal vez se encuentren mas
acostumbrados a las largas jornadas laborales frente a una computadora, pero eso
no cambia la problematica ergondémica ni sus posturas al respecto. Cada
trabajador, cada hogar, cada caso, posee una realidad distinta y es imposible
realizar un sistema estandarizado. La basqueda del bienestar laboral requiere del
compromiso tanto del trabajador como del empleador, siendo las normas estatales
simplemente una guia de requisitos minimos a cumplir.

. ¢Como debe ser la capacitacion a los trabajadores en materia de salud y
seguridad para trabajadores informaticos en modalidad de teletrabajo?

Es imposible considerar el éxito del paradigma de capacitaciones actual
dado que su porcentaje de aplicacion es todavia extremadamente bajo. La
capacitacion en materia de ergonomia, salud y seguridad es extremadamente
importante para lograrla concientizacion del trabajador de que existe la posibilidad
de trabajar mejor. Si bien la capacitacion, considerando el gran error presente
debido a la baja recepcién de las mismas, no parece impactar en el porcentaje de
trabajadores sin confort ergondémico, si aumenta la nocién del trabajador de una
posible mejoria.

Por otro lado, y basado en experiencias personajes en el dictado de
capacitaciones de riesgos en oficinas y ergonomia en mi carrera profesional, la

gran mayoria de las capacitaciones de higiene y seguridad no consideran la gran
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variedad de elementos que determinan la ergonomia del puesto de trabajo y suelen
enfocarse en la dimension fisica. Como ya mencionamos anteriormente, las
problematicas ergondmicas de los teletrabajadores no se limitan simplemente a
una postura comoda; el ambiente, el ruido, la luz, la concentracion, la
comunicacion e incluso la facilidad de acceso a la informacion son elementos
clave e igualmente importantes.

Es por estos dos motivos que considero que el paradigma actual de
capacitacion en materia de ergonomia, salud y seguridad laboral no es inadecuado,
pero no esta logrando el objetivo deseado. Puede ser que la falta de capacitacion
se deba a simplemente irresponsabilidad del empleador o del responsable de
higiene y seguridad en la empresa, pero también puede deberse a una falta de
motivacion por participar de dichas clases. En mi opinion, la motivacion del
trabajador informético en ergonomia se puede lograr de dos maneras: o con
informacidn interesante con aplicacion practica, o con desafios disparadores de
mejores conductas. Este topico puede ser un disparador para una nueva linea de
investigacion futura, en donde se analice el impacto y éxito del paradigma actual

de capacitacion y se propongan nuevos paradigmas.

Conclusiones

Como conclusion de la investigacion debemos resaltar tres conceptos que

determinan el estado actual de la problematica principal. En primer lugar, la comodidad

laboral en el hogar es superior a aquella en la oficina. Luego, la importancia que reciben

los tiempos de viaje y la tenencia de un espacio propio en las decisiones de los

trabajadores respecto a su eleccion. Y, en ultimo lugar, que los trabajadores prefieran una

modalidad mixta por sobre una modalidad de teletrabajo total, incluso con las ventajas
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mencionadas a lo largo del trabajo, como mayor eficiencia, mayor comodidad, menor
tiempo de viaje, etc.

La conjugacion de estos tres elementos nos demuestra que las condiciones de
teletrabajo para los trabajadores informaticos en la Ciudad de Buenos Aires no son
Optimas, hay mucho margen para mejorar y, sobre todo, debe ser analizado de manera
puntual para cada caso, por medio de un trabajo conjunto entre el empleador, el empleado
y el especialista de higiene y seguridad laboral. Sin embargo, considerando que todos los
indicadores socioculturales indican que el teletrabajo, ya sea total o semitotal, va a ser la
nueva normalidad a nivel mundial. Como indica Kermit Davis (2020), “a medida que el
teletrabajo se vuelve una opcion permanente, a largo o corto plazo, los empleadores
deberan proveer de comodidad ergondémica, de otra manera, el malestar extendido
progresard a condiciones mas perjudiciales como desordenes musculoesqueléticos”. Es
importante actuar con urgencia para lograr un espacio de trabajo Optimo, seguro y

saludable.
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ANEXO 1

Cuestionario de la Encuesta Realizada
1) ¢Ddnde se encuentra su puesto de trabajo?
2) ¢En qué franja etaria se encuentra?
3) Género
A) Masculino
B) Femenino
C) Otro.
4) ¢ Como esta conformado su hogar?
A) Vivo sblo/a.
B) Vivo con mi pareja.
C) Vivo con mis hijos.
D) Vivo con mis padres.
E) Vivo con un amigo/a.
F) Vivo con compafiero de alquiler.
5) ¢Es usted trabajador del rubro informatico o de una empresa del rubro
informatico?
A) Si.
B) No.
6) ¢Qué tipo de actividad informatica realiza?
A) Administracion IT, Soporte, Operaciones y Planificacion
1) Administrador de Redes
2) Administrador de Sistemas Operativos
3) Administrador de Bases de Datos

4) Administrador de Seguridad
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5) Auditor de Sistemas
6) Soporte Técnico
7) Operador / Data Entry
8) Mesa de Ayuda
9) Planificacién
10) Consultor en IT
11) Especialista en IT
12) Entrenador en IT
B) (I1+D, Analisis, Arquitectura, Disefio, Programacion, Testeo y Calidad)
1) Investigacion y Desarrollo (1+D)
2) Analista de Sistemas
3) Arquitecto en Soluciones IT
4) Disefador de Software
5) Disefiador Web y Multimedia
6) Programador
7) Analista QA / Tester
8) Responsable de Calidad
9) Ingeniero de Software
C) Comercial
1) Preventa
2) Ventas
3) Marketing
D) Administrativo
1) Administracion, Finanzas, Contabilidad

2) Recursos Humanos
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3) Relaciones Publicas, Comunicaciones y Asuntos Institucionales
4) Servicios Generales y Mantenimiento
5) Recepcionista
E) Personal Ejecutivo
1) Analista de Proyectos
2) Asistente
3) Lider de Proyectos
7) ¢En qué nivel jerarquico se encuentra?
A) Junior
B) Semi-senior
C) Senior
8) ¢Cuantas horas a la semana trabaja por contrato? Si trabaja de forma independiente,
elija un promedio.
A) Menos de 20 horas.
B) Entre 20 y 30 horas.
C) Entre 30y 36 horas.
D) Entre 36 y 44 horas.
E) Mas de 44 horas.
9) ¢Como es la metodologia de su trabajo?
A) Por objetivos.
B) Por horas de trabajo.
10) Previo a la situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, ;como realizaba su
trabajo?
A) Presencial.

B) Teletrabajo total.
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C) Teletrabajo semitotal
D) Ndémade.
11)Por la situacion de emergencia sanitaria por COVID-19, ¢se vio alterada su
metodologia laboral?
A) No.
B) Si, pas6 a modalidad de teletrabajo total.
C) Si, pas6 a modalidad de teletrabajo semitotal.
D) Si, mantuvo la modalidad, pero con menos horas.
12) Su fuente laboral se encuentra...
A) En su mismo distrito.
B) En un distrito cercano.
C) En otra provincia.
D) En otro pais.
13) ¢ Recibio capacitacion en Higiene y Seguridad Laboral? ¢fue orientada al teletrabajo?
A) No.
B) Recibi, pero no fue orientada al teletrabajo.
C) Si, recibi capacitacidon en HyS orientada al teletrabajo.
D) Me autocapacité.
14) ¢ A raiz de dicha capacitacion, cambio6 elementos de su espacio de trabajo o su rutina?
Responda de 0 a 5, donde 0 es “no cambi6 nada” y 5 es “cambi6 todo”
15) Nos gustaria que nos cuente en pocas palabras qué entiende usted por ergonomia.
16) ¢ Considera que, durante su trabajo, usted tiene confort ergonémico?
A) Si.
B) Si, pero podria mejorar.

C) No.

37



17) ¢En qué dominios cree que podria mejorar su confort ergonoémico?

A) Dominio Cognitivo: esta relacionado al esfuerzo que conlleva obtener
informacidn. Por ejemplo, la incorporacion de un monitor extra 0 méas grande para
no tener que cambiar pantallas constantemente seria una mejora de este dominio.

B) Dominio Fisico: esta relacionado con el esfuerzo fisico y las posturas forzadas.
Por ejemplo, la incorporacion de una silla mas comoda seria una mejora de este
dominio.

C) Dominio Visual: esta relacionado con la fatiga visual, por ejemplo, evitar reflejos
en pantallas seria una mejora de este dominio.

D) Dominio Organizacional: esta relacionado con factores psicosociales y la relacién
con otros aspectos de salud. Un ejemplo de mejora de este dominio seria, por
ejemplo, mejoras en la comunicacidn con otros trabajadores.

E) Otro...

18) ¢ Realiz6 o realiza teletrabajo en su hogar?

A) Si.

B) No.

19) ¢ Se siente mas cobmodo trabajando en su hogar que en la modalidad presencial?

A) Si.

B) No.

C) Tal vez.

20) ¢Podria darnos detalles de las diferencias de comodidad en su hogar con respecto a su
puesto presencial?

21) ;Como es su espacio de trabajo en su hogar?
A) Tengo un espacio de trabajo propio.

B) Tengo un espacio de trabajo compartido.
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C) Trabajo en areas comunes del hogar.
D) Trabajo en un espacio propio, pero no es exclusivo de trabajo. (ejemplo:
dormitorio)
22) ¢En la metodologia de teletrabajo logra la misma eficiencia que en la modalidad
presencial?
A) Soy mas eficiente.
B) Soy igual de eficiente.
C) Soy menos eficiente.
23)  ¢Trabaja la misma cantidad de horas en modalidad de teletrabajo?
A) Trabajo més horas.
B) Trabajo la misma cantidad de horas.
C) Trabajo menos horas.
24)  Si la modalidad de teletrabajo requirié la incorporacion, ya sea por parte de la
empresa como particular, de algiin/os elemento/s de trabajo a su hogar, ¢Cudles fueron?
A) Silla.
B) Escritorio
C) Auriculares + Micréfono
D) Monitor
E) Notebook/PC
F) Mouse
G) Teclado
H) Otro...
25)  ¢Qué considera como las mayores ventajas de la metodologia de teletrabajo?
A) Tiempo de viaje nulo.

B) Comodidad en la indumentaria.
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C) Cronograma mas flexible.
D) Comunicacion laboral.
E) Cercania a la familia/mascotas.
F) Dieta casera.
G) Otro...
26)  ¢Qué considera como las mayores desventajas de la metodologia de teletrabajo?
A) Encierro.
B) Dificultad para cortar a horario.
C) Comunicacion laboral ineficaz.
D) Distancia con compafieros de trabajo.
E) Dificultades para mantener una dieta balanceada.
F) Dificultades para lograr un ambiente laboral adecuado.
G) Falta de espacio personal.
H) Otro...
27) En caso de poder elegir, ¢(qué modalidad de trabajo prefiere?
A) Presencial.
B) Teletrabajo.
C) Mixta.

28)  ¢Hay factores que podrian cambiar su respuesta? ¢Cuales serian?
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ANEXO 2

Resultados Obtenidos de la Encuesta Sin Aplicacion de Filtros Geograficos.

¢En qué franja etaria se encuentra?

Menos de 25 afios
17.6%

46 & 55 afios.

25 a 35 afios.

36 a 45 afios.

5 ;Qué tipo de actividad realiza?

Analista de
Proyectos

Lider de Proyectos.

£Cudntas horas a la semana trabaja por contrato? Si trabaja de forma
independiente, elija un promedio.

Enfre 20 y 30 horas
5.4%
Enfre 30 y 36 horas

Mas de 44 horas.

Menos de 20 horas

Entre 36 y 44 horas

Previo a la situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, ;eéme realizaba su
trabajo?

Nomade.
Teletrabajo total

Teletrabajo semitoial.

Presencial.

Su fuente laboral se encuentra...

En otra provincia

Género

Prefiero no decirlo.

Hombre.

¢En qué nivel jerdrquico se encuentra?

Junior

Senior,

43.2%

Semi-senior.

:Cdme es la metodologia de su trabajo?

Por horas de
trabajo

Por objetivos.

Por la situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, ;se vio alterada su
metodologia laboral?

122%
Si, mantuvo la
modalidad, pero con
menos horas.
2.1%
Si, pasd a modalidad
de teletrabajo
semitotal

Si, pasd a modalidad
de teletrabajo total

dad Laboral? ;fue orientada al

iRecibi6 cap

idn en Higiene y
teletrabajo?

5.4%
En otro pais.

En un distrito
cercano

En su mismo
distrito.

8i, recibi

en HyS orientada al
teletrabajo

95%

Recibi, pero no fue
orientada al
teletrabajo

Me autocapacité.
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iEn la metodologfa de teletrabajo logra la misma efi queenlar

dalidad

presencial?

Soy més eficiente

Soy menos eficiente

iConsidera que, durante su trabajo, usted tiene confort ergonémico?

Si, pero podria
mejorar.

¢Realizé o realiza teletrabajo en su hogar?

Soy igual de eficiente.

No

25.7%

iTrabaja la misma dad de horas en modalidad de teletrabajo?

Trabajo la misma

Trabajo mas horas. cantidad de horas.

Trabajo menos
horas.

i Se siente més cémodo trabajando en su hogar que en la modalidad presencial?

Tal vez.

iCbma es su espacio de trabajo en su hogar?

Tengo un espacio
de trabajo
compartido.
9.9%
Tengo un espacio
de trabajo propio.
19.7%

Trabajo en dreas
comunes del hogar.

Trabajo en un
espacio propio pero
no es exclusivo de
trabajo. (ejemplo:
dormitorio}

En caso de poder elegir, ;qué modalidad de trabajo preferirfa?

Teletrabajo.
29.7%

Presencial.
5.4%

Mixta.
64.9%
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