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Resumen

Este trabajo, presenta el desarrollo sobre los diferentes y més utilizados métodos de
financiacion por las pequefias y medianas empresas (PyMEs) familiares, en tiempos de
crisis. Se analizaron las alternativas dentro de 5 empresas de la ciudad de Rio Cuarto, 4
de ellas dedicadas al rubro servicios: servicio de limpieza y seguridad, con 4 afios de
antigiedad, empresa de limpieza con 25 afios de antigiedad, otra empresa que brinda
servicio de publicidad y cuenta con una antigtiedad de 15 afios, y una empresa que brinda
servicio de publicidad y transporte que tiene 10 afios de antigiiedad, y por ultimo una
empresa dedicada a la construccion, que cuenta con 11 afios de antigliedad. Se establecen
caracteristicas esenciales para comprender las alternativas de financiamiento y su acceso.
Se identificé el nivel de accesibilidad que poseen las PyMEs familiares de Rio Cuarto, a
estas fuentes de financiamiento y las barreras que existen para acceder. Ademas, se
analizé y especifico en profundidad cada una de las alternativas de financiamiento que
pueden encontrar las PyMEs principalmente las dedicadas a prestar servicios y al rubro
de la construccion. La investigacion, tiene caracteristicas de tipo descriptiva-explicativa,
de enfoque cualitativo, investigacion no experimental, con disefio longitudinal. Se
realizaron, entrevistas a integrantes de las empresas mediante formularios google. En
conclusion, las empresas utilizan las mismas fuentes de financiamiento para sostenerse y
crecer, como asi el grado de conocimiento ha sido el mismo por afios. Existe una escasa
apertura a las nuevas modalidades de financiarse y que a pesar de que existan opciones a
las cuales se puede acceder, prevalece la eleccion al financiamiento interno por sobre el

externo.
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Abstract

This work presents the development of the different and most widely used financing
methods by family small and medium-sized enterprises (SMES), in times of crisis. The
alternatives were analyzed within 5 companies in the city of Rio Cuarto, 4 of them
dedicated to the services sector: cleaning and security service, with 4 years old, cleaning
company with 25 years old, another company that provides cleaning services. advertising
and has an antiquity of 15 years, and a company that provides advertising and
transportation services that is 10 years old, and finally a company dedicated to
construction, which has 11 years old. Essential characteristics are established to
understand financing alternatives and their access. The level of accessibility that family
SMEs in Rio Cuarto have, to these sources of financing and the barriers that exist to
access. In addition, each of the financing alternatives that SMEs can find, mainly those
dedicated to providing services and the construction sector, was analyzed and specified
in depth. The research has descriptive-explanatory characteristics, qualitative approach,
non-experimental research, with longitudinal design. Interviews with members of the
companies were conducted using google forms. In conclusion, companies use the same
sources of financing to sustain themselves and grow, as well as the degree of knowledge
that has been the same for years. There is little openness to new financing modalities and
that despite the existence of options that can be accessed, the choice of internal financing

prevails over external.

Keywords: companies, financing, access, instability.
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INTRODUCCION

El presente TFG se centrd en la investigacion aplicada a la situacién actual de las
PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) radicadas en Argentina, en un contexto de
inestabilidad econdmica y con altos niveles de inflacion, analizando las diferentes
alternativas de financiamiento y las dificultades para lograr acceder a éstas. Resulta vital
para las pequefias y medianas empresas disponer de diversas fuentes para financiarse para
lograr cubrir su crecimiento y subsistencia. Se debe comenzar detallando el concepto de
pequefia y mediana empresa, los criterios utilizados para definirlas son muy variados,
pero en general se pueden definir a las pymes de dos diferentes maneras: de manera
cualitativa y cuantitativa. De forma cualitativa se tendran en cuenta elementos cualitativos
cuando esa determinacion de la condicién pyme sea consecuencia de analizar datos como
la propiedad del capital, la independencia de la empresa, etc. EI C.E.D (Committee for
Economic Development, 2018) indica que la empresa es una Pyme si cumple con dos o
mas de las siguientes caracteristicas:

o Administracion independiente (generalmente los gerentes son también

propietarios).

o Capital suministrado por los propietarios
o Fundamentalmente area local de operaciones.
o Tamafio relativamente pequefio dentro del sector industrial en que actla.

La OIT (1986) define de manera amplia a las Pequefias y Medianas Empresas pues
considera como tales, tanto a empresas modernas, con ho mas de cincuenta trabajadores,
como a empresas familiares en la cual trabajan 3 0 4 de sus miembros, inclusive a los

trabajadores autbnomos del sector no estructurado de la economia (informales). Por otra



parte, se puede definir de manera cuantitativa cuando la determinacion se efectle en base
a elementos cuantificables como el nimero de personal ocupado o nivel de facturacion
(Slusarczyk, 2019).

En Argentina, el Ministerio de Economia fija los limites entre Grandes Empresas
(Ges) y PyMEs a partir de tres variables: Personas Ocupadas, Ventas Anuales y Activos
Netos. La resolucion también establece diferencias de acuerdo al tipo de actividad
econdmica. Para simplificar aun mas, algunos autores consideran Micro a los
establecimientos de menos de 5 personas; PyMEs entre 6 y 100 y Grandes a méas de 100.
El 6rgano oficial que se ocupa del sector en Argentina utiliza la variable “ventas anuales”
para caracterizar la condicion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Pietrantueno y
Siebens, 2010).

De acuerdo a lo establecido por AFIP (2021): “Una PyME es una micro, pequefia
0 mediana empresa que realiza sus actividades en el pais, en alguno los estos sectores:
comercial, servicios, comercio, industria 0 mineria o agropecuario. Puede estar integrada
por varias personas segun la actividad y sus ventas totales anuales en pesos no pueden

superar los montos establecidos segln su categoria, a saber:

Tabla 1. Fuente: AFIP (2021)

Categori  Construccid  Servicios Comercio Industria 'y Agropecuari
a n mineria 0

Micro 24.990.000  13.190.000 57.000.000  45.540.000  30.770.000
Pequefia 148.260.000 79.540.000 352.420.000 326.660.000 116.300.000
Mediana 827.210.000 658.350.00 2.588.770.00 2.530.470.00 692.920.000
Tramo 1 0 0 0

Mediana 1.240.680.00 940.220.00 3.955.200.00 3.955.200.00 1.099.020.00
Tramo2 O 0 0 0 0



Uno de los sectores méas afectados por la crisis causada por el COVID19 fue el de
las empresas, principalmente medianas y pequefias empresas. A pesar de que las
consecuencias econémicas por las medidas adoptadas han llegado a todos los sectores, en
particular las pequefias empresas familiares han experimentado mayores caidas
sostenidas en las ventas, asi como han afrontado mayores tasas de cierres permanentes
que las grandes empresas. EIl impacto producido por la pandemia caus6 una crisis sin
precedentes, que generd el cierre de 2,7 millones de empresas, equivalente al 19% de
empresas en la region y la pérdida de trabajo de mas de 8,5 millones de personas. En el
cuarto trimestre de 2020, la tasa de actividad se ubicd en 45,0%; la tasa de empleo en
40,1%; y la tasa de desocupacion en 11,0%. Las tasas de actividad y empleo aumentaron
respecto del trimestre anterior, al igual que la subocupacién y la ocupacion demandante
de empleo (Observatorio OIT, 2021).

La investigacion de este trabajo se ha enfocado especificamente en las pymes
familiares, las cuales en Argentina son muy comunes. los autores mas reconocidos en el
area parecen coincidir en definir la empresa familiar como aquella organizacion de
propiedad de una familia, que tiene control y administra manteniendo la expectativa de
que la empresa continte de una generacion a otra (Miller, Le-Breton, 2006).

Habbershon y Williams (1999) introducen el término de familiness para hacer
referencia al concepto que asocia a las organizaciones familiares como un entorno de
recursos unicos, los que, dada su condicién particular de fusionar al mismo tiempo los
elementos de familia, propiedad y empresa, se convierten en una fuente generadora de
significativas ventajas competitivas frente a las sociedades no familiares. La cultura
empresarial que, en las organizaciones familiares suele ser en gran medida un reflejo fiel

de los valores de la familia propietaria, genera una escala de valores disimiles a los de



otro tipo de empresas, dados por elementos como el compromiso, la confianza y la
pertenencia entre los miembros familiares y no familiares vinculados a la organizacion.

Inmersos en el dificil contexto micro y macroeconémico actual, con una gran
carga impositiva que no cesa, siendo las pymes el principal motor de la economia del pais
y representando a la mayor cantidad de empleos activos las pymes familiares se debaten
cémo subsistir, crecer y qué hacer con los accionistas potenciales que intentan emigrar al
no visualizar un proyecto esperanzador. Por lo tanto, inmersas en la volatilidad e
incertidumbre del momento actual las pymes de Argentina se enfrentan a un corto plazo
con interrogantes financieros, cambios en la forma de pago, imposibilidad de
abastecimientos normalizados en los insumos importados, normativas laborales e
impositivas que impiden o encarecen cualquier automatizacion de procesos y también la
transformacion de la logistica integral (Faranda, 2021).

Dado el origen familiar de la mayoria de estas empresas versus el actual esquema
economico global, se requieren cambios sustanciales para su funcionamiento, tales como
la operatoria econdmica, actualizar las tecnologias empleadas en la produccion, modificar
la organizacion y la gestion de los procesos productivos. Para lograr estos cambios es
indispensable brindarles a las PyMEs formacion, capacitacion y asistencia técnica, asi
como también un financiamiento que permita realizar los cambios necesarios para
adaptarse al nuevo marco de competencia (Pietrantueno y Siebens, 2010).

En cuanto al contexto impositivo y legal en el que se encuentran hoy las empresas
familiares dependen mucho de la ayuda de parte del Estado. Se han tomado una serie de
medidas para que el impacto de la cuarentena estricta aplicada no siga afectandolas en los
demas ambitos y para aliviar un poco el peso de la carga impositiva que recae sobre ellas

y mitigar el impacto econdémico, algunas de ellas son: Programa de Apoyo al Sistema



Productivo Nacional, Créditos para el pago de sueldos a tasa fija del 24%, Suspension
temporaria del corte de servicios por falta de pago, Congelamiento de alquileres y
suspension de desalojos, Suspension del cierre de cuentas bancarias, Extension del plazo
para presentar cheques, Suspension de las comisiones por extraccion en cajeros
automaticos, Medidas para exportaciones e importaciones, Red de asistencia digital para
PyMEs, Medidas para establecimientos comerciales, Prérroga de Moratoria PyME,
Financiamiento para inversiones, Créditos del BICE para MiPyMEs, Créditos para
Capital de Trabajo, Programa de Emergencia de Asistencia al Trabajo y a la Produccion
(ATP), entre otras (Ministerio de la Nacion, 2021).

Sin embargo, el 92% de las Pymes consultadas considera insuficientes las
acciones que esta llevando adelante la administracion actual para enfrentar las
obligaciones durante el ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio) y el 82%
afirma ademas que la disminucion de la demanda que afecta su negocio es debido a la
pandemia. Entre las medidas que proponen el 83% manifiesta la necesidad de reducir
impuestos, el 67% un mayor control del gasto publico por parte del Estado y un 52%
reclama mayor ayuda financiera. Siguiendo la linea de encuestas se les consulto si los
beneficios otorgados por el Estado durante el periodo de ASPO fueron suficientes 92%
respondieron que no fueron suficientes y un 8% informé que si lo fueron. Por otro lado,
El 57% de las PyMEs consultadas afirmd haber accedido al programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP)- DNU 332/2020 ampliado por DNU
376/2020 (PwC Argentina, 2020).

Las fuentes de financiamiento tienen una vital importancia para las PyMEs hoy,
ya que le permiten acceder a los recursos necesarios para mantenerse en pie y para

continuar con su actividad y poder ademas realizar inversiones. Cuando se habla de



financiamiento se refiere al proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi,
dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, o
para desarrollar distintos tipos de inversiones (Westreicher, S/F.). Se lo puede clasificar
de la siguiente manera:

. Segun su propiedad

- Financiamiento propio: Recursos financieros propiedad de la empresa.

- Financiamiento de terceros: Recursos prestados por un tercero que no
pertenece a la empresa. Estos generan deudas.

o Segun su vencimiento

- A corto plazo: El plazo de devolucion es menor a un afio.

- A largo plazo: Plazo de devolucién mayor a un afio.

o Segun su procedencia

Fuentes de financiamiento internas: Resultados no distribuidos, aportes de
los socios, reservas.

- Fuentes de financiamiento externas

o Préstamos: Un préstamo es una operacion financiera, por el cual una
persona fisica o juridica (prestamista) otorga mediante un contrato entre las partes, un
activo (normalmente una cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la
obtencidn de un interés y devuelta en un plazo de tiempo determinado (Pedrosa, S/F.).

o Crowdfunding: el término frecuentemente traducido como “financiacion
en masa o colectiva”, describe un amplio y variado fendmeno consistente en la creacion
de un entorno (electronico) para la agrupacion de un colectivo, la aportacion de ideas,
recursos y fondos y la interaccion en red dirigidas a apoyar conjuntamente proyectos,

esfuerzos e iniciativas de individuos, organizaciones o empresas, con el objetivo principal



pero no Unico de obtener financiacion para un proyecto bajo esquemas juridicos y
econdmicos muy distintos (Pensar en Derecho 3, 2013).

o) Confirming: EIl confirming es una forma de financiamiento conocida
también como cesion de pago a proveedores, en donde una empresa (cliente) entrega la
administracion integral de los pagos pendientes a sus proveedores (beneficiarios),
otorgandole la posibilidad de cobrar dichos pagos con anterioridad a su fecha de
vencimiento (Roldan, S/F.).

o Leasing: En el contrato de leasing el dador conviene transferir al tomador
la tenencia de un bien cierto y determinado para su uso y goce, contra el pago de un canon
y le confiere una opcion de compra por un precio (Codigo Civil y Comercial de la Nacion
Argentina, 2015, Ley 25.248 Art. 1).

o Factoring: Hay contrato de factoring cuando una de las partes, denominada
factor, se obliga a adquirir por un precio en dinero determinado o determinable los
créditos originados en el giro comercial de la otra, denominada factoreado, pudiendo
otorgar anticipo sobre tales créditos asumiendo o no los riesgos (Codigo Civil y
Comercial de la Nacidon Argentina, 2015, Art. 1421).

o Descuento bancario: Obliga al titular de un crédito contra terceros a
cederlo a un banco, y éste a anticiparle el importe del crédito, en la moneda de la misma
especie, conforme con lo pactado (Codigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina,
2015, Art. 1409).

o) Financiamiento publico: es una forma de financiacion externa donde los
medios econdmicos provienen de una institucion o un organismo publico del Estado

(Practical Team, S/F.).



“Haciendo foco en las formas mas utilizadas para financiarse en América Latina
(teniendo en cuenta que los sistemas financieros no son los mismos en todos los paises.
Distintas combinaciones de costos de informacion, de transaccion y de cumplimiento de
contratos, asi como distintos arreglos institucionales (legales y regulatorios) e incluso
politicos, que dan como resultado sistemas financieros con estructuras diferentes)”
(Rojas, 2017, p. 19, parr. 1).

Aun asi, se ven ciertas similitudes en los problemas de financiacion, en la medida
en que los gobiernos buscan generar mas empleo y elevar la productividad, han vuelto su
atencion hacia los obstaculos que tiene el sector PyMEs para financiar sus inversiones y
expandir operaciones. El sector ha tenido dificultades en acceder a recursos por décadas,
pero la situacion se agravo en muchos paises con la crisis financiera, disparando las
alarmas de los organismos internacionales y las agencias de gobierno. Como resultado,
desde 2011-2012 se vienen implementado nuevos enfoques de intervencion y refinado
los existentes, tomando en cuenta el surgimiento de la economia colaborativa y la
existencia de nuevos intermediarios, como las plataformas de crowdfunding. Una de las
caracteristicas de las pymes es que usan de manera preferente recursos propios mas que
externos para financiar la inversion, lo cual limita el monto de recursos disponibles para
su crecimiento. Cuando acude al financiamiento externo, utiliza instrumentos de corto
plazo, como el préstamo bancario. Ademas de no ser el instrumento mas idéneo para
apoyar una inversion, se han documentado ampliamente las dificultades de las pymes para
obtener dinero de los bancos, especialmente en el caso de proyectos percibidos como de
mayor riesgo, como son los de innovacion y la entrada a mercados internacionales.

(Rojas, 2017, pp. 11-12).



El andlisis anual de la OCDE (2016) sobre las principales tendencias en el
financiamiento a las pymes y el emprendimiento muestra que la problematica de acceso
a financiamiento de las pymes y las nuevas empresas es similar alrededor del mundo, con
independencia del nivel econdmico, desarrollo de los sistemas financieros e incluso, de
cultura empresarial. Este estudio se viene realizando desde 2012 y abarca 37 paises,
desarrollados y emergentes. Mediante 13 indicadores, la OCDE monitorea las tendencias
en materia de financiamiento de deuda y de capital, asi como las condiciones del entorno
de negocios y las politicas gubernamentales que se vienen implementando. Si bien hay
diferencias entre los paises y la respuesta de los gobiernos se ajusta a las particularidades
de los entornos locales, es evidente que la raiz de la preocupacion es la misma: como
cerrar la brecha de financiamiento a las pymes y garantizar que existan suficientes
recursos para financiar la creacion de nuevas empresas Yy con ello acelerar el crecimiento
y la generacion de empleo. En América Latina la preocupacion se centra en torno a la
necesidad de mejorar la productividad de las economias para impulsar el crecimiento
(Lederman, 2014).

En el mercado de crédito bancario, las pymes se ven mas afectadas por las
asimetrias de informacion y los altos costos de transaccion que empresas mas grandes.
Una de las principales razones es que por su mismo tamafio la pyme tiende a ser bastante
informal en el manejo de la gerencia y de sus finanzas y no utiliza estados financieros
auditados. Para evitar los altos costos de recopilar informacion, los bancos solicitan
garantias colaterales que disminuyan el riesgo de incumplimiento de los contratos. De
esta forma, el financiamiento no se basa en la viabilidad del proyecto, sino en las garantias
que puede ofrecer la empresa, impidiendo que el sistema asigne recursos de manera

eficiente. Al mismo tiempo, el hecho de que las pymes demanden préstamos por
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cantidades reducidas limita su capacidad de obtener el financiamiento, ya que para un
banco el retorno es bajo, mientras que el costo de evaluar el riesgo del crédito y de
procesar los préstamos es el mismo, independiente del tamafio de la empresa (Rojas,
2017, pp. 16-17).

En un foco un poco mas lejano si se observa el panorama internacional,
puntualizando en Estados Unidos, aun no existiendo banca pulblica, entre el Small
Bussines Administration y el Federal Credit Program proveen las garantias necesarias
para el financiamiento de la inversion en general y en las PyMES en particular, por
montos que rozan el 9% del PIB norteamericano. Por otra parte, solo el European
Investment Bank cuenta con una cartera que supera el 2,5% del PIB europeo, a través de
la cual se financian directamente los grandes proyectos e, indirectamente, los de pequefias
y medianas empresas, a traves de agencias. Hacia dentro de la comunidad, Alemania y
Francia por ejemplo presentan varios programas de apoyo tanto a la produccion como al
desarrollo regional y tecnologico. En Japdn, el Development Bank representa mas del 3%
del producto nacional, y posee el 80% de su cartera en préstamos a mas de siete afos, con
una maduracion promedio de quince (Todesca, 2005).

En las formas de financiamiento particularmente de Argentina y en este contexto,
el financiamiento tiende a concentrarse en el corto plazo, y queda en general segmentado
y disponible solo para las empresas consolidadas o en posesion de mayores garantias
(Titelman, 2003). Los datos muestran el canal de crédito de largo plazo no tiene un papel
preponderante en el financiamiento productivo. La experiencia internacional muestra la
relevancia que tiene una mayor coordinacion entre el gobierno y el mercado, y la funcién

de banca de desarrollo es uno de los principales ejemplos en este sentido.
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Al ser, necesariamente el acceso al financiamiento una de las condiciones
indispensables para continuar con el sendero expansivo de la actividad. En este sentido,
en la Argentina se observan dos causas de raigambre distintas, pero complementarias, que
obstaculizan el acceso al crédito. La primera tiene que ver con la baja profundizacion
bancaria que hay en la Argentina, junto con el escaso desarrollo del mercado de capitales,
que afecta al conjunto de empresas. La segunda, responde a cuestiones estructurales del
tejido PyME, que presenta gran parte de su actividad en el circuito informal (sobre todo
en las unidades méas pequefas) (Coatz, Woyecheszen, 2007).

Actualmente en Argentina hay 1.066.351 PyMEs, de las cuales 534.454 se
encuentran registradas (50,1%). Dentro de las registradas, encontramos la siguiente
clasificacion: 94.346 PyMEs pertenecen al sector industrial, 84.634 pertenecen al sector
agropecuario, 154.139 forman parte del sector comercial, 174.361 son del sector de
servicios, 25.997 pertenecen al sector de la construccion y 977 al area de la mineria
(Ministerio de Produccion, 2020).

Si se analiza el contexto de las PyMEs en la ciudad de Rio Cuarto, se encuentran
ante un panorama complejo y con un acceso muy escaso a las diferentes fuentes de
financiacién. Casi no se encuentran programas o medidas a nivel municipal para la
asistencia a las PyMEs. Sumando a esto la gran presidn tributaria no solo nacional sino
también provincial y municipal que deben soportar. Si hacemos una comparacion entre
el primer afio de pandemia, transitado en la cuarentena estricta, y con miras hacia un 2021
complicado también desde el punto de vista econémico, informa el Centro Empresario,
Comercial, Industrial y de Servicios (CECIS) que las ventas minoristas de los comercios
pymes registraron en mayo del 2020 una caida del 55,21% en cantidades de unidades

vendidas. Las caidas mas pronunciadas se observaron en Joyeria, y bijouterie (-84%);
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Bazar (-79%); Muebles y (-81%); Calzados (-71%) y electrodomésticos (-76%). Y en
peores casos, el cierre de muchas empresas que no lograron soportar los costos de
mantenerse con niveles de ventas tan bajos (CECIS, 2020).

En base a la encuesta realizada por el Observatorio PyMEs, las pequefias y
medianas empresas industriales estos Gltimos 10 afios, es que las principales fuentes de
financiamiento son los recursos propios, con un gran nivel y en crecimiento de la
utilizacién del crowdfunding, en segundo lugar, el financiamiento bancario, siguiendo
con un escaso porcentaje de financiamiento con proveedores, y por Gltimo con programas
publicos. Algunos instrumentos financieros que utilizan las PyMEs para financiarse son:
un 37% de las PyMEs encuestadas se financian con descuentos de cheques y/ o facturas,
un 24% con cheque de pagos diferidos en el mercado de capitales, un 19% con cesion de
cheque y/o facturas, un 3% con obligaciones negociables a corto plazo y un 1% con
obligaciones negociables a largo plazo (Observatorio Pyme, 2018).

El presente trabajo de investigacion serd desarrollado en base a los siguientes
interrogantes: ¢Cuales son las principales fuentes de financiacién actualmente para las
pymes familiares del pais? ¢(Cémo afecta la situacion economica actual del pais a las
fuentes de inversion? ¢;Qué estructura de financiamiento es la més adecuada para cada
situacion? ;Existen hoy fuentes de financiamiento alternativas accesibles para las pymes?
¢El contexto econdmico permite la utilizacion de fuentes de financiamiento alternativas
0 conviene mantener la estructura?

Para lograr responder a estos interrogantes, se tomaran a 5 empresas familiares de
la ciudad de Rio Cuarto, 4 de ellas dedicadas al rubro servicios: Nuevos Servicios RC es
una empresa dedicada a la prestacion de servicio de limpieza y seguridad, cuenta con 4

afios de antigliedad, Region SRL. Es una empresa de limpieza, con 25 afios de antigliedad,
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la radio FM. Piramide 100.7 Es una empresa que brinda servicio de publicidad y cuenta
con una antigiiedad de 15 afios, Estacion Centro SRL. es una empresa que brinda servicio
de publicidad y transporte y tiene 10 afios de antigliedad, y por ultimo Construir una
empresa dedicada a la construccion, que cuenta con 11 afios de antigtiedad.

Para lograrlo se plante6 un Objetivo General que es: Describir las diversas fuentes
de financiamiento que utilizan las pymes familiares de Rio Cuarto dedicadas a la
prestacion de servicios y la construccién en el contexto de inestabilidad econémica del
pais. Luego de esto, da lugar a los siguientes Objetivos Especificos:

o Identificar el nivel de accesibilidad que poseen las PyMEs familiares de
Rio Cuarto, a estas fuentes de financiamiento y las barreras que existen para acceder.

o Analizar y especificar en profundidad cada una de las alternativas de
financiamiento que pueden encontrar las PyMEs principalmente las dedicadas a prestar

servicios y al rubro de la construccion.
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METODOS

Disefio

La investigacion realizada en este TFG, se realiz con un caracter descriptivo ya
que se describieron acontecimientos y situaciones, donde se especificaron las
caracteristicas y propiedades del objeto estudiado. El objeto de estudio fue analizar las
caracteristicas de las alternativas de financiacion o la falta de la misma para las empresas
familiares en tiempos de inestabilidad, especificando sus requisitos y opciones para el
acceso al crédito. Este también fue de tipo explicativo, ya que toda empresa, necesita
tener un modelo informativo que brinde diferentes opciones de financiacion, lo que se
hizo fue estudiar e identificar las necesidades de dichas empresas.

El enfoque fue de carécter cualitativo, ya que se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos no numéricos, esto permitié a la hora del analisis de los hechos un
curso de averiguacion mas flexible. Este enfoque de tipo cualitativo permite que se forme
conocimiento sobre una realidad socio-cultural desde la perspectiva de quienes la viven
a través del estudio de casos y la realizacion de entrevistas. Por otra parte, el disefio de la
investigacion, fue de tipo no experimental, dado que para la realizacion de los estudios
no se manipularon variables y lo que se hizo fue solo observar los fenGmenos en su
contexto para luego analizarlos. Y ya que el analisis se llevd a cabo en distintos momentos
determinados, la investigacion no experimental fue de disefio longitudinal, es decir que
se analizé la necesidad de acceder a la financiacion, el alcance y la importancia de ésta a
lo largo de la vida de la empresa (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista

Lucio, 2014).
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Participantes

La poblacién de la investigacion estd compuesta por cinco pymes de distintos
rubros, que son las siguientes: Nuevos Servicios RC dedicada a prestar servicios de
seguridad y limpieza, Regidon S.R.L. empresa que presta servicios de limpieza, Todo
Limpio venta de productos de limpieza, FM. Piramide 100.7 que presta servicio de
publicidad y Lumitec dedicada a la venta de productos de ferreteria. Las cuales retnen
los requisitos para clasificarlas como pequefias empresas. De ellas se recopilaron y
sintetizaron los datos de manera suficiente para obtener la informacion necesaria.

El muestreo serd no probabilistico, ya que para seleccionar las empresas que
componen la muestra se hizo una seleccion en base a las caracteristicas de éstas que las
definen como PyMEs. Sera por cercania de conveniencia y voluntario, es decir que
accedieron a ceder la informacion sobre su obtencién de créditos y entrevistados mediante
un previo consentimiento informado. Se basa hasta cierto punto en el criterio del

investigador (Hernandez Sampieri et al, 2014).

Instrumentos

Para el relevamiento de la informacion, se realizaron entrevistas a integrantes de
las empresas mediante formularios google. Para la realizacion de las entrevistas, se utilizo
un cuestionario en comun elaborado conjuntamente entre los alumnos y el tutor de la
materia Seminario Final de Contador Publico, bajo un criterio homogéneo. Se incluye

también en este trabajo, el formulario de consentimiento informado (Anexo I).
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Analisis de datos

El andlisis de datos es cualitativo, lo cual implica verificar y ordenar los datos
reunidos, transcribirlos a textos cuando sea necesario y codificarlos (Hernandez Sampieri
et al, 2014). Primero se realiza una descripcion de cada una de las entrevistas, desde un
punto de vista general, que muestra grandes rasgos una breve historia de las empresas. Se
sistematiza, comparando la informacion obtenida, de manera que se consideran los
diferentes objetivos especificos planteados. Se analiza, la informacién sistematizada,
comparando todos los casos y registrando en cudles se responde a la problematica
planteada, ya sea por coincidencias o discrepancias, esto es realizado mediante tablas.

Luego, se lleva al uso en la realidad y experiencias actuales de la necesidad y
opciones de financiamiento, por medio de los resultados obtenidos de las respuestas a las
preguntas guiadas en los cuestionarios antes mencionados, estos resultados serviran de
base en la medicion numérica constituyendo un porcentaje de participacion de las fuentes

de financiamiento en la estructura de las pymes locales que serviran como tendencia.
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RESULTADOS

Los datos para obtener los resultados fueron obtenidos a partir de la realizacion
de una serie de encuestas por formulario de google a un miembro de cada PyME familiar
seleccionada, en este caso se eligieron 5 PyMEs familiares de la ciudad de Rio Cuarto
para conocer caracteristicas de la empresa, el tipo de financiacion que utilizan, y los
inconvenientes o las facilidades que encuentran a la hora de acceder a ellos. Las 5
empresas entrevistadas pertenecen a los siguientes rubros: servicio de limpieza y
seguridad, venta de productos de limpieza, servicio de publicidad, venta de productos de

ferreteria. En la siguiente tabla se describe las caracteristicas de las PyMEs entrevistadas.

Figura 1

Descripecion de Pyvmes Familiares

;La JEs una Segiin la rama v las ventas

Rama de la . . Tipo
empresa empresa actividad anuales, ;a qué categoria societario
es PvME?  familiar? pertenece?
Empresa Individual,
I; 51 51 Servicios Pequefia Responsable
Inscripto
Empresa - . - . Individual,
5 S1 51 Comercio Micro Monotributo
FEmpresa Individual,
I:; 51 51 Cotmnercio Micro Responsable
Inscripto
Empresa Individual,
I:I St S1 Servicios Pequefia Responsable
Inscripto
bmpresa s si Servicios Pequefia SRL

Fuente: Elaboracidn propia (2021).

A través de las entrevistas realizadas se busco conocer la historia de cada empresa
a grandes rasgos, haciendo hincapié mas que todo en su formato como PyME familiar y

la forma de financiamiento que llevaron desde su inicio, asi como también si tuvieron
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necesidad de financiarse de manera externa y saber cuales fueron las alternativas que
encontraron para realizarlo. En el caso de las empresas en estudio, las 5 son consideradas
PyMEs familiares.

Para conocer la estructura de financiamiento de cada una, se les consulto por el
tipo de financiamiento utilizado mayormente en la vida de su empresa, brindandoles tres
opciones para responder: la primera fue “financiamiento interno”, que abarca reservas,
aportes de los socios o ganancias acumuladas. La segunda fue “financiamiento externo”
aclarando créditos con terceros para englobar cualquier tipo de financiamiento externo
que hayan utilizado, y la ultima fue “prefiero no decirlo”. Como se muestra en el grafico
siguiente (figura 2), las 5 coincidieron en que mayormente utilizan los tipos de
financiamiento interno.

Cuando se pidio en una pregunta abierta que definieran su estructura de
financiamiento en general, la empresa 1 contestd que el financiamiento de su PyME es
completamente interno, salvo este afio que tuvieron que acceder a una fuente de
financiamiento externo por el contexto econdémico actual, la empresa 2 respondio que el
comercio se financia con el capital inicial aportado y luego con las ganancias que fueron
obteniendo desde que comenzaron con el proyecto, la empresa 3 a su vez contestd que
comenzaron el proyecto de la empresa con financiamiento tanto interno como externo, y
luego a lo largo de la vida de la empresa se mantuvo el financiamiento interno en mayor
medida y en menor medida el externo, aclarando que las ganancias acumuladas son las
que sostuvieron el financiamiento interno los afios siguientes, a su vez la empresa 4
respondié que mayoritariamente el financiamiento se compone de lo que han aportado y
ganado a lo largo de la vida de la empresa hasta la actualidad, y la empresa 5 contesto que

en general la empresa opta por sustentarse con las ganancias y los aportes realizados por



19

los socios pero que también suelen utilizar financiamiento externo (aunque en menor

medida) aunque esto tenga sus desventajas para la empresa.

Figura 2: Financiamiento de las empresas

Financiamiento Externo Financiamiento Interno Prefiero no decir

mEmpresal ™ Empresa?2 Empresa 3 Empresa4 ®™Empresa5

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El grafico a continuacion (figura 3) muestra que porcentaje de las ganancias
producidas por cada una de las empresas son retiradas y por ende no reinvertidas en ellas.
Y se puede ver que 4 de las 5 empresas retiran entre el 30% Yy el 60% de las ganancias,
solo una de ellas respondio que retira mas del 60%. Esto se puede relacionar con el grafico
anterior, ya que la mayoria de las respuestas fue que utilizan tanto el aporte de los socios
para financiarse y luego las ganancias que obtienen a lo largo de la vida de la empresa

para hacerlo.
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Figura 3: Ganancias retiradas

Empresa 5

Empresa 4 Empresa 1
B Empresa 2
B Empresa 3
Empresa 3 B Empresa4
B Empresa5

Empresa 2

Empresa 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Luego, se les consulto por los tipos de financiamiento externo que conocen, por
mas que no los hayan utilizado nunca, las opciones dadas fueron: préstamos, leasing,
factoring, descuento bancario, financiamiento publico y crowdfunding. Esto brinda un
parametro de las opciones con las que cuentan las PyMEs en Argentina en la actualidad,
se comenz6 consultando por el conocimiento de las opciones de financiamiento externo
para luego ahondar en su utilizacién y en las facilidades o dificultades para acceder a
ellas. El gréafico siguiente (figura 4) nos muestra que la opcién de financiamiento mas
conocida es la de los préstamos, por el contrario, las dos menos conocidas por estas

empresas son las de factoring y crowdfunding.
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Figura 4: Conocimiento sobre las alternativas de financiamiento

Crowdfunding
Factoring

Préstamos

Descuento
bancario

Financiamiento
publico

Luego de saber cuales fuentes conocen, se les consulté por el uso de las distintas
opciones de financiamiento, la pregunta especificamente fue: ;Con que frecuencia utiliza
las siguientes fuentes de financiamiento para realizar sus operaciones y proyectar el
crecimiento de su empresa? Las opciones fueron: aporte de los socios, ganancias
acumuladas, descubierto en cuenta corriente, descuento de cheques, préstamos con
entidades bancarias, créditos con proveedores, programas publicos y leasing. Y las
alternativas de respuestas fueron desde: nunca, pocas veces, con frecuencia, casi siempre.
Obteniendo mayoria en la opcion de ganancias acumuladas, como vimos en los graficos
anteriores, tiene sentido al tener todas una estructura de financiamiento interno. Y por el
contrario, los créditos con proveedores son los menos utilizados por estas, siguiéndole los
programas publicos. En el siguiente gréafico (figura 5), se encuentran plasmados estos
datos, tomando como referencia el nimero 1 del eje y como “nunca”, el 2 como “pocas

veces”, el 3 “con frecuencia” y el 4 “casi siempre”.
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Figura 5: Uso de las alternativas de financiamiento externo

NI

Aportesde  Ganancias Descubierto Descuentode Préstamos Créditoscon Programas Leasing
lossocios acumuladas en cuenta cheques con entidades proveedores  publicos
corriente bancarias

B Empresal B Empresa?2 Empresa3 MEmpresad4 M Empresa5

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Luego, se les preguntd acerca de la situacion de ayuda hacia las empresas en el
altimo afio, transitando el dificil contexto econdmico, social y sanitario de pandemia, en
la figura 6 a continuacion se grafican los resultados. La pregunta en particular fue: En el
altimo afo ¢Accedio a algunas de las siguientes ayudas publicas? Siendo las opciones:
Pago complementario de salarios, Creditos para el pago de sueldos al 24%, Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccion (ATP), Postergacion o reduccion
del pago de los aportes patronales, Créditos a tasa 0%, Fondo Semilla, Créditos del Bice,
Financiamiento para inversiones, Otro. Obteniendo como resultado los créditos para el
pago de sueldos al 24%, pago complementario de salario, fondo semilla, créditos del Bice,
financiamiento para inversiones y otro no utilizados por ninguna de las 5 empresas. Y

siendo el mas utilizado el crédito a tasa 0, seguido por la postergacion o la reduccién del
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pago de los aportes patronales y en tercer lugar el programa de asistencia de emergencia

al trabajo y la produccion (ATP).

Figura 6: Acceso a ayudas publicas por pandemia

= Pago complementario de salario

= Créditos para el pago de sueldos al
24%

m Programa de Asistencia de
Emergenciaal Trabajoy la

Produccion (ATP) B
m Postergacion o reduccion del pago

de los aportes patronales
m Créditos a tasa 0%
m Fondo Semilla

= Créditos del Bice

Financiamiento para inversiones

= Otro

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Al ser el crédito una de las opciones mas utilizadas por las empresas este Gltimo
tiempo, se les pregunto acerca de las facilidades y dificultades para acceder a éstos. El
grafico 7 muestra el grado de dificultad que encuentran estas empresas para acceder a
créditos con entidades bancarias, en una escala del 1 al 5 donde 1 es muy facil y 5 es muy
dificil. La respuesta comun fue una dificultad intermedia (3), mientras que la primera
empresa encontré una mayor facilidad para acceder y la segunda empresa informé que

encuentra mas dificultades.
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Figura 7: Dificultad para acceder a créditos con entidades bancarias

3
2
| I
0
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
m Dificultad

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Para saber en qué etapa del acceso al crédito la empresa tuvo mayores dificultades,
se les consulto si en algiin momento desistié de acceder al crédito, una vez que ya estaba
decidido a tomarlo. Dandoles las siguientes opciones: en la averiguacion de requisitos y
condiciones, en la reunion de documentacion, cuando les informaron del mongo, plazos
de pagos e intereses, nunca intenté acceder a créditos bancarios y “otro”. Las 5 empresas
descartaron la opcion de nunca haber intentado acceder, y la opcidon que tuvo voto
unanime fue el momento que les informaron acerca del monto, los plazos de pago y los

intereses. Podemos ver las tendencias de las respuestas en la figura 8:



Figura 8: Momentos de la negacién a tomar créditos

Conocimiento de montos, plazos de pagos e
intereses

Averiguacién de requisitosy condiciones

Reunién de documentacién

Nunca intenté acceder a créditos bancarios

Otro

ey
_
I
I
I
I
I
I
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B Empresa 5
Empresa 4
Empresa 3

B Empresa 2

B Empresal

Para saber con mayor precision las dificultades en particular que tuvo cada

empresa, se les pregunté acerca de los problemas en particular en la solicitud del

préstamo, a través de la siguiente pregunta: ;Con cual de los siguientes problemas se

sinti¢ afectado a la hora de pedir un crédito?, brindandoles para contestar las siguientes

respuestas: Historial crediticio poco diversificado, Falta de profesionales en el area de

financiacién, Registros contables de confiabilidad cuestionable, Debilidad en las

obligaciones impositivas, Informalidad en las operaciones por parte de la empresa, Altas

tasas de interés, Falta de garantias, Muchos requerimientos por parte de las entidades

bancarias, Falta de alternativas de financiamiento, Temor a acceder a créditos bancarios

por la situacién actual, Otro. Resultando, en su mayoria, las altas tasas de interés el mayor

problema para acceder a los créditos. En la figura 9 se pueden observar los resultados:
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Figura 9: Motivos que dificultaron la toma de crédito

= Registros contables de
confiabilidad cuestionable

= Debilidad en las obligaciones
impositivas

= Informalidad en las operaciones
por parte de la empresa

~ Altas tasas de interés
= Falta de garantias

= Muchos requerimientos por parte
de las entidades bancarias

= Falta de alternativas de
financiamiento

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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DISCUSION

La investigacion realizada a lo largo del TFG se baso6 principalmente en estudiar
y analizar las diversas fuentes de financiamiento existentes en el pais en la actualidad,
cudl es el nivel de conocimiento por cada empresa entrevistada a cerca de éstas, cual es
el nivel de dificultad para acceder a cada una de las opciones de financiamiento en el
contexto inflacionario actual, cudles son las estructuras de financiamiento utilizadas con
mas frecuencia, teniendo en cuenta también la influencia de la situacion de pandemia que
esta atravesando la economia del pais en la actualidad.

Se comenzo la entrevista por determinar el tamafio de cada una de las empresas a
entrevistar, obteniendo como resultado dos grupos de pequefias y micro PyMEs. Esto nos
proporciono una base de estudio mas homogénea en cuanto a estructura de las 5 PyMEs
entrevistadas. Se eligieron empresas de rubro tanto de servicios como comerciales, para
obtener una mirada de ambos lados y conocer el contexto en el que se encuentran de los
dos lados de cada rubro. También se determind el tipo societario que tiene relevancia a la
hora de acceder a las opciones de financiamiento que encuentren disponibles en la
actualidad.

Segun Pietro Auteno y Siebens (2010), autores citados en el presente trabajo,
consideraron que las PyMEs podian ser clasificadas en micro, las pymes y grandes
empresas. En esta investigacion entonces se concuerda con la caracterizacion que
realizaron los autores citados anteriormente, siendo las empresas investigadas clasificadas
como PyMEs.

Al momento de ser consultadas por la estructura de financiamiento de cada una
de ellas, se destaca que en primer lugar, es decir la estructura de financiamiento mas

comunmente utilizada por las empresas es la estructura de financiamiento interno, con
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recursos propios. La figura 2, nos muestra lo antes mencionado, que fue respuesta por
parte de cada empresa cuando se les consulté cuél fue la forma de financiamiento mas
utilizada por la empresa no solo en la actualidad sino a lo largo de su vida, para tener un
panorama de conocimiento mas amplio y no solo puntualizar en la situacion actual de
cada una de ellas.

Es importante también realizar una comparacion en este punto, con respecto a
Miller, Le Breton (2006) se coincide en que las empresas analizadas en la presente
investigacion son empresas del tipo familiar, es decir que son organizaciones cuales
propiedades pertenecen a un nucleo familiar que tiene control sobre éstas y administran
sus expectativas para que se sostenga su continuidad a lo largo de las generaciones
siguientes que vengan.

Para comparar esto con la realidad mas amplia de las demas empresas del pais, se
encuentra un estudio del Observatorio PyME en 2019, que expone la estructura de
financiamiento de las pymes en el afio 2018, el estudio revela que las estructuras estan
compuestas de la siguiente manera: 68,1% de recursos propios, 9% bancos privados, 8,7%
bancos publicos, 7,4% proveedores, 2,4% anticipos de clientes, 1,8% otros, 1,5% banco
social/cooperativo, 0,9% programas publicos y 0,2% mercado de capitales (Observatorio
Pyme 2019).

Los resultados de este estudio son coincidentes con los resultados de las
entrevistas realizadas en la investigacion, notablemente predomina la estructura de
financiamiento interno, compuesta por capital aportado por el o los socios de la empresa,
inicialmente, y sostenida a lo largo de la vida de la misma con las ganancias que se van
generando con el curso normal de operatoria. Nos muestra también en contraposicion que

las opciones de financiamiento externas no son de gran relevancia para el desarrollo y
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sostenimiento de la PyME, ya sea porque encuentran dificultades a acceder a las fuentes
externas, que puede tener que ver el tamafio y la composicion econdémica-financiera de la
empresa familiar, ya que las grandes empresas tienen mayores facilidades para acceder y
mayores beneficios, o puede deberse también a que encuentran en las condiciones y
requisitos de cada opcion de financiamiento externo, condiciones negativas o
requerimientos que no hacen que tomar esta opcion no sea conveniente.

El hecho de financiarse mayormente con recursos propios tiene sus ventajas y
desventajas, por un lado, existe una mayor autonomia para la empresa ya que todo lo que
tenga que ver con las decisiones de la misma no estaran influidas por ajenos a la empresa,
en su mayoria es mejor desde el punto de vista financiero ya que el capital y las ganancias
son reinvertidas y no estan sujetos al pago de renta o intereses que si se requieren a la
hora de financiarse con fuentes externas, ya que alli esta la ganancia de los que brindan
este tipo de facilidades de financiamiento. Se sabe que en el contexto actual de nuestro
pais, con la gran carga impositiva que recae mas que todo en las pequefias y medianas
empresas, es muy dificil poder estar al dia con el pago de estas cargas, muchas veces al
intentar acceder a las fuentes externas las empresas se encuentran con el impedimento de
necesitar estar en cero con las deudas impositivas, eso actualmente en la realidad para
muchas empresas es imposible, lo que dificulta su acceso a ellas.

Por otra parte, una de las desventajas que trae aparejado el financiamiento interno
es que las ganancias que obtiene la empresa, que podrian ser aplicadas para la inversion
no es posible, ya que son requeridas para que la empresa siga con su curso de vida normal
y solventar los costos que esta requiere, esto hace que el panorama de crecimiento y

expansion que pueda llegar a tener la PyME se vea complicado por la falta de inversion.
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Esto podemos verlo en la figura 3, se les consultd a cerca de que sucede con las
ganancias que va generando la empresa, si son reinvertidas o si son retiradas, es decir que
proporcién de las ganancias generadas son retiradas, el resultado fue que la mayoria retira
solo entre el 30% y el 60%, particularmente contestaron que es muy baja la porcion de
ganancias que pueden retirar, ya que la mayor parte de éstas son necesarias para que la
PyME continGe su curso habitual.

Algo a tener en cuenta a la hora de investigar y elaborar el TFG es el contexto
actual que esté atravesando el mundo y puntualmente viéndolo por el lado econémico las
empresas, las consecuencias del COVID-19 han sido muy duras para todos los sectores y
ha hecho que la peor parte para el lado empresario recaiga en las pequefias y medianas
empresas, dificultando no solo su crecimiento y expansion sino poniendo en peligro su
vida en el mercado. Es entonces muy comprensible que las ganancias generadas este
altimo tiempo no sean destinadas a inversion para crecimiento sino utilizadas para
subsistir.

Por otro lado, también se concuerda con Faranda (2021) con respecto a que las
empresas analizadas se enfrentan en el corto plazo con interrogantes financieros, ya sea
por la falta de informacidn, de capacitacion, asi como también de desarrollo en referencia
a las formas de pago, la imposibilidad de abastecimiento y a las normativas laborales
vigentes.

Para saber cuales eran las razones por las que las empresas entrevistadas no
utilizaban determinadas fuentes externas o preferian seguir utilizando la financiacion
interna, primero se les consultd sobre el conocimiento que tenian sobre dichas fuentes, se
eligieron las opciones de financiamiento mas comunes en la actualidad utilizadas en el

pais, como resultado se obtuvo que en primer lugar en el rango de conocimiento esta el



31

préstamo bancario, que en muchos casos suele ser utilizado para financiar el nacimiento
de emprendimientos y PyMEs que luego logran tener un gran crecimiento, cuando se
solicitan préstamos para comenzar una empresa suele ser mas sencillo acceder a éstos ya
que no cargan con todo lo que conlleva solicitarlo con la empresa en funcionamiento en
contextos inflacionarios y de inestabilidad.

Por otra parte, le sigue en grado de conocimiento el descuento bancario, que es
muy Gtil muchas veces para la operatoria diaria de la empresa y el financiamiento publico
ya que es una de las fuentes mas conocidas a nivel pais. Luego le sigue el leasing, y las
dos menos conocidas son el factoring y el crowdfunding, éste ultimo es una fuente de
financiacion bastante nueva relativamente y en crecimiento por lo que tiene sentido que
todavia no sea tan conocida.

En la siguiente figura se expone el uso de las alternativas antes consultadas, ya no
por su conocimiento sino por su utilizacién. Como ya se menciond las dos mas utilizadas
son el aporte de los socios y las ganancias acumuladas, ya que en su mayoria estas
empresas mantienen una estructura de financiamiento interno, le sigue descubierto en
cuenta corriente, descuento de cheques que son de las mas comunes utilizadas hoy en dia,
ya que no requieren de grandes dificultades para su acceso y su uso mantenido en el
tiempo, ademas de tener ventajas para la empresa. En cuanto a los préstamos bancarios,
son bastante utilizados, pero por sus requerimientos y las exigencias planteadas por las
entidades muchas veces las PyMEs en la situacién actual no logran cumplir con alguna
de ellas y quedan excluidas de la posibilidad de utilizacion, quedando como ultimas
opciones los créditos con proveedores, programas publicos y el leasing. En todas las

opciones, al menos una de las 5 empresas utiliza estas fuentes.



32

Tal como sostiene CECIS (2021) las empresas de Rio Cuarto poseen una falta de
conocimiento y de acceso a los créditos, lo cual impacta negativamente en la generacion
de una mayor rentabilidad y por lo tanto en la generacién de empleo, funcionando de
manera interdependiente y como una cadena. Ante esta situacion se produce una alarma
en el crecimiento del sector, ya que no permite que las empresas despeguen, ante esto se
requiere de inversiones que incluyan accesibilidad a los créditos por parte de estas
empresas, como también una mayor capacitacion, esto va a generar un aumento en la
produccion en la industria y también en términos laborales reduciendo de esta forma la
incertidumbre macroecondmica e impulsando también una recuperacion y un crecimiento
sostenido de estas empresas

Normalmente en Argentina, es comUn encontrarse en un contexto economico muy
volatil y dificil, pero este ultimo tiempo en especial atravesados por la pandemia del
COVID-19 las consecuencias econdémicas han provocado estragos en todos los sectores
y especialmente las empresas son un sector muy golpeado, a lo largo de la entrevista se
les consulté sobre las medidas adoptadas para ayudarlas, puntualmente si pudieron
acceder a alguna de ellas, ya que esto esta ligado directamente con el financiamiento
externo.

Por otro lado, tal como sostiene el Centro de Empresarios Comercial e Industrial
y de Servicios CECIS (2021) existe una gran coincidencia con las empresas de Rio Cuarto
analizadas en la investigacion, ya que han transitado durante esta pandemia con las
restricciones impuestas, una gran disminucién tanto en sus gastos como en su rentabilidad
econdmica. Esto puede deberse a la falta de medidas o programas a nivel municipal, lo

que genera una falta de asistencia al sector PyME.
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El hecho de que en Argentina la carga impositiva es cada vez més alta hace que
muchas de las empresas familiares no lleguen a cumplir con todas las obligaciones y
comiencen a generar deuda, esto lleva a que se dificulte mucho la toma de préstamos con
entidades bancarias ya que el primer requisito por parte de las entidades es estar al dia
con las deudas principalmente patronales, el hecho también de que las tasas de intereses
sean muy elevadas y los plazos de devolucion muy cortos hacen que se desanime a las
empresas a tomar crédito.

También se concuerda con Rojas (2017) en referencia a la utilizacion de las
fuentes de financiamiento, se pudo visualizar que en estas empresas familiares el
financiamiento externo se da gran parte a traves del préstamo bancario, a pesar de no ser
la opcion mas utilizada principalmente, si se encuentra dentro de las mas solicitadas, una
observacion importante a destacar es que se podrian utilizar también otras fuentes de
financiamiento externo como la inversion, entre otras también mas rentables pero menos
conocidas, por lo tanto, menos utilizadas, ya que las dificultades que asumen las PyMEs
para obtener dinero de los bancos genera un mayor riesgo.

La entrevista, se estructuro teniendo en cuenta el objetivo general planteado, y se
fue desarrollando contemplando los dos objetivos especificos para poder ahondar y
obtener la informacion para lograr responder a estos. Con respecto al objetivo especifico
de describir las diversas fuentes de financiamiento que utilizan las pymes familiares de
Rio Cuarto dedicadas a la prestacion de servicios y la construccién en el contexto de
inestabilidad econdmica, se les brindd las opciones mas conocidas y comunes para
reconocer y saber cudl era el grado de conocimiento que tenian las 5 empresas, dedicadas
a diversos rubros sobre éstas, teniendo en cuenta que existen otras opciones de

financiamiento pero que éstas son de las mas utilizadas y comunes actualmente en el pais.
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Como resultado se obtuvo que a medida que las opciones se iban alejando de las
mas utilizadas y comunes, el nivel de conocimiento de las empresas sobre éstas bajaba.
Seguido de esto, se profundiz6 para lograr identificar el nivel de accesibilidad que poseen
las PyMEs familiares, a estas fuentes de financiamiento y las barreras que existen para
acceder a ellas, teniendo en cuenta que la fuente de financiamiento externo mas comin
es la de préstamos bancarios se consultd sobre el grado de dificultad con el que se
encontraban a la hora de acceder a creditos con entidades bancarias, dando como
resultado que la mayoria contestd que el nivel era mas arriba de la media. Es decir, el
grado de dificultad es bastante alto para las 5 empresas entrevistadas. Para entender mas
esto se les consulto sobre los motivos que dificultan la toma y los momentos en los que
se podian encontrar con estos.

Tal como sostiene el Observatorio PyME (2019) el sector de la PyME necesita
lineas de créditos para acompariar sus inversiones y de esta manera lograr potenciar sus
actividades, tal como se observo en los resultados de esta investigacion, por lo tanto, lo
observado se concuerda con el Observatorio con respecto a que las lineas de créditos son
muy importantes para que las empresas articulen sus acciones con sus actividades y sus
beneficios y puedan de esta forma tener un acceso con menos barreras a las distintas lineas
de crédito que se ofrecen y tener un abanico mas variado de opciones a nivel nacional,
con esto lograrian un mayor acercamiento tanto a sus clientes, como también a sus
proveedores.

La entrevista realizada ayudd a contestar las dudas planteadas y a entender mas
sobre las dificultades que se les presentan a las empresas en la actualidad a la hora de
buscar financiacion fuera de la estructura interna. En cuanto a las debilidades se puede

mencionar el contexto actual que hace que todo esté inmerso en un momento
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extraordinario y no se encuentre en un escenario mas comun ya que el hecho de vivir una
pandemia no es para nada normal sino mas un acontecimiento histérico.

Como sostiene Faranda (2021) en este contexto actual, y en base a los resultados
obtenidos en esta investigacion se deben identificar los puntos débiles de las empresas en
cuanto al financiamiento y asi lograr una transformacion de la misma que permita generar
cambios para obtener ventajas competitivas, de esta manera lograran sobrevivir y
reafirmarse en el mercado dentro de este marco de pandemia tanto de inestabilidad como
también de incertidumbre por el cual pasan las empresas.

Otra de las cosas también a tener en cuenta es el tamafio de la muestra analizada,
es bastante pequefa para tener una idea mas generalizada sobre el tema, sumado que éstas
empresas pertenecen solo a la ciudad de Rio Cuarto, otra limitacion puede ser el hecho
de que los rubros a los que pertenecen estas 5 empresas no son muy variados entre si, es
mas, dos de las 5 pertenecen al mismo rubro.

Dentro de las fortalezas de la investigacion se puede destacar que los resultados
que se obtuvieron a través de las entrevistas coinciden con los resultados generalizados a
nivel pais que se citaron a lo largo del TFG. No hubo que hacer cambios en la metodologia
de investigacion, y el amplio y variado cuestionario que se cred dio lugar a una cantidad
de opciones de preguntas para poder responder a los objetivos planteados. Tampoco se
presentaron grandes obstaculos a la hora de la obtencién de los resultados para la
investigacion.

Con este trabajo se contribuyé también a la disciplina, encontrando otras
perspectivas diferentes sobre los estudios y sobre los distintos indicadores con los que

puede contar una empresa, de esta manera se le da otro valor a la profesion del contador
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publico, brindando innovacion en el desarrollo y en la aplicacion de nuevas herramientas
y metodologias y no solamente centrarse en el analisis tributario.

Mas alla de las imprecisiones que pudieran verse por el tamafio de la muestra en
comparacion con la generalidad que se encuentre, el contexto extraordinario que el pais
y el mundo esta atravesando no hizo que exista una gran variabilidad en las respuestas en
relacion con un contexto normal. Aungue no es la primera investigacion sobre este tema
en esta region analizada, si es una de las pocas realizadas en el contexto de pandemia
atravesado.

De la investigacion surgio la conclusion que, a pesar del tiempo, del tamafio de
las empresas y del contexto en el que se encuentren realizando sus tareas, generalmente
se utilizan las mismas fuentes de financiamiento para sostenerse y crecer, y no solamente
eso, sino que el grado de conocimiento ha sido el mismo por afios. Existe una escasa
apertura a las nuevas modalidades de financiarse y que a pesar de que existan opciones
a las cuales se puede acceder, prevalece la eleccidn al financiamiento interno por sobre el
externo. La situacion econdmica por la que esta pasando el pais, y la gran carga impositiva
sumada a los demas costos que recae sobre cada empresa afecta y dificulta el acceso a las
opciones de financiamiento externas, lo que hace que haya una utilizacion de recursos
propios por sobre la toma de crédito u otras alternativas.

Estas investigaciones realizadas actualmente, sentaran bases y seran de utilidad
para sumar a todo este nuevo escenario transitado, ya que todo lo que viene y que se esta
atravesando es nuevo y por lo tanto desconocido. Servird para seguir analizando,
ahondando y descubriendo nuevas alternativas para lograr el sostenimiento y el

crecimiento de las empresas familiares en estos momentos tan dificiles.
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