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El potencial de la inteligencia
artificial en Cordoba

Programa para comprender y disenar oportunidades con Inteligencia
Artificial en sectores de Salud, Construccion y Alimentos de Cordoba
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Introduccion

En qué consiste

El «<Programa para comprender y disefiar oportunidades con inteligencia artificial en
sectores de salud, construccion y alimentos de Cérdoba» se trata de un proyecto de
vinculacion para la innovacion y el emprendimiento, presentado por la Universidad
Siglo 21 a la Agencia Cordoba Innovar y Emprender del Ministerio de Ciencia y
TecnologiadelaProvinciade Cordoba.

El programa se llevo a cabo con cuatro importantes instituciones asociadas de la
provincia: el Cluster Tecnoldgico Cordoba A.C., la Union Industrial de Cérdoba, la
Bolsade Cereales de Cordoba, laCamara de Cerealesy Afines de Cordobay laUecara
delInterior.

Usando como planteo central que la inteligencia artificial es la electricidad del siglo
XXI, corazodn de la cuarta revolucion industrial y tecnologica, y uno de los impulsores
mas fuertes de la economia que se espera, necesarios para el periodo pospandemia,
la presente propuesta de vinculacion busca generar un trabajo colaborativo
entre entidades relacionadas con sectores estratégicos de la economia de
Cérdoba.

Lo anterior, con el objetivo de potenciar la comprension y explotacion de estas
tecnologias en el futuro inmediato de nuestras empresas, organizaciones y empren-
dimientos.

Laidea fundamental es que Cordoba potencie sus estrategias para adoptar solucio-
nes deinteligencia artificial capaces de impulsar la competitividad, la productividady
elempleoensusactividadesecondmicas.

Fundamentacion

Es necesario consagrarse al estudio, la experimentacion y el disefio de estas
tecnologias inteligentes para ponerlas al servicio del progreso economico y social.
Pensando en el progreso colectivo, esta cuestion no puede quedar solo en manos de
ladinamicadelos mercadosy las grandes companias tecnologicas.

La economia de la Provincia de Cordoba tiene una estructura diversificada y potente.
En general, se advierte un buen nivel de adopcion tecnologica, en virtud de varios
factoresy especialmente de laexistenciaen la provincia de uno de los nodos tecnolo-
gicos mas relevantes del pais. Incluso, el gobernador de la Provincia de Cordoba, Juan
Schiaretti, planteo en la ultima apertura de sesiones de la Legislatura (2021) la
decision de avanzar en la transformacion de la matriz productiva de Cordoba, a partir
de la adopcion eficaz de la digitalizacion y el desarrollo de la economia del conoci-
miento.

Por tal motivo, se eligieron tres sectores para impactar con el presente proyecto, en
virtud del peso especifico de ellos en la economia provincial y las caracteristicas
particulares que los hacen interesantes para el abordaje desde la inteligencia artifi-
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cial. El primero es el de la salud (2,8 % del producto bruto geografico [PBG] de la
provincia), en pleno auge a partir de la pandemia, y la necesidad de nuevos servicios y
disenos a partir de la extension de la vida y los hallazgos cientificos. El segundo es el
de los alimentos y la agroindustria (5,2 % del PBG), como una de las principales
potencias productivas de la provincia. Y el tercero es el de la construccion (9,6 % del
PBG), como una industria tradicional de alta penetracion, impacto y generacion de
manode obra (Direccion de Estadisticasy Censos delaProvinciade Cérdoba, 2020).

Objetivo general

El objetivo general del proyecto fue capitalizar la potencia y amplitud de las tecnolo-
gias de inteligencia artificial para elevar la competitividad, la productividad, la
innovacion y el empleo de las empresas y los emprendimientos de la Provincia de
Cordobaen sectoresde salud, alimentosy construccion.

Objetivos especificos
Como objetivos especificos, se plantearon:

« Fortalecerlos esfuerzos en materia de transformacion digital que las organi-
zaciones de los distintos sectores estéan llevando adelante o preparandose
parallevaradelante enelcontextoactual.

- Contribuiraunaconcepcion positiva de lainteligencia artificial, noexentade
amenazas, cComo base para consagrarse a entenderla y aprovecharla en las
distintasactividadeseconomicas.

« Acompanar la estrategia del Gobierno de la Provincia de Cordoba en pos del
desarrollo de una nueva matriz productiva a partir de la transformacion
digitalylaindustria 4.0.

- Favorecer el entendimiento, el disefio y la creacion de nuevos trabajos
mediados por tecnologias, vinculados anuevas instancias de complementa-
riedadarmonicaentre maquinasy habilidadeshumanas.

+ Generar un caso de éxito y una metodologia de trabajo intersectorial en
materia de deteccion y promocion de oportunidades con el desarrollo de
inteligencia artificial que pueda trasladarse a otros sectores de la economia
provincialy nacional.

Metodologia

La metodologia para llevar adelante este proyecto se baso en un conjunto de talleres
intersectoriales al maximo nivel, que conto con la participacion de expertosy facilita-
doresentrenadosparaestefin.

Se trabajo en la deteccion de problematicas y necesidades de los sectores economi-
cos seleccionados para el proyecto (salud, alimentos y construccién), que podrian
resolverse mediante soluciones de innovacion y aplicacion de inteligencia artificial,
para generar oportunidades de expansion global de la economia de Cordoba y crear



nuevosy mejoresempleos.

Se llevaron a cabo sesiones virtuales a traves de Zoom y con herramientas como
Padlet, entre otras, cuya esencia fue la conversacion y el trabajo colaborativo entre
representantesde entidadesvinculadasalos sectores delaeconomiaelegidos.

Las sesiones se organizaron con base en una secuencia orquestada para el cumpli-
miento de los objetivos presentados y fueron guiadas por expertos y facilitadores de
lasiguiente manera:

A. Sesioninicial de apertura, dirigida arepresentantes de entidadesdelostres
sectores elegidos de maneraconjunta. Puso el foco en esclarecer lanatura-
leza, el estado del arte y la proyeccion de las tecnologias de inteligencia
artificial. Los expositores fueron los expertos del equipo técnico reunido
para el proyecto y testimonios grabados o virtuales en vivo de expertos e
innovadoresendichastecnologias.

B. Sesiondeinmersionen problematicas de cada sector que fueronencaradas
desde la gestion de los datos y las tecnologias de IA. Se trato de una sesion
para representantes de entidades de cada sector de manera separada.
Antes de la sesion, se hizo circular un documento con ideas y experiencias
de aplicacion de IA en el mundo dentro de cada sector, a modo de sensibili-
zaciony preparacion paraladeliberacion.

C. Sesion deideaciony proposicion de posibles proyectos y usos de la lA para
resolver las problematicas de negocios identificadas en la sesion anterior.
También estuvo dirigida a representantes de entidades de cada sector por
separado.

D. Sesion final de profundizacion, integracion y priorizacion de posibles
soluciones y proyectos de |A aplicados a cada sector elegido. La consigna
fuelograrunaespecie de hojaderutaque facilitaralaaccion posterior delos
actores del sector para llevar adelante proyectos de implementacion que
mejoraran lacompetitividad, la productividady elempleo.

E. Sesion general final para todos los sectores congregados, destinada a
enmarcar la problematica humana y etica de la IA, buscando consensuar
criterios de gestion de estas tecnologias, con un enfoque centrado en las
personas.

Validaciény sensibilizacion

Para llevar adelante el presente proyecto, se desplego una intensa actividad de
convocatoria y sensibilizacion institucional en los tres sectores elegidos para €l. En
ese marco, fueron multiples los encuentros y reuniones destinados a explicar el
proyecto, escucharinquietudesy generar adhesionesde participacional programa.

En virtud de ese trabajo, se lograron acuerdos de participacion directa de lideres,
directivos y managers de entidades. Por ejemplo, en el area de salud, destacamos la
participacion de representantes del Colegio Médico de Cordoba, la Asociacion de
Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de Cordoba (Aclisa), el Hospital Italiano, la
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empresa Leistung, el Hospital Virtual, Macena SA, Neural Actions, el Instituto para el
Desarrollo Social Argentino (IDESA), la Red Sanitaria, la Camara de Industrias
Informaticas, Electronicas y de Comunicaciones del Centro de Argentina (CIIECCA),
el Sanatorio Allende, Tecme, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (Conicet) y otros.

En construccion, destacamos la participacion de referentes de la Camara de la
Construccion, Galp Inversiones, el Colegio de Ingenieros, el Grupo Edisur, el Grupo
Codesur, Sides Argentina, la Asociacion Argentina de Fabricantes de Hormigon, el
Cluster de la Construccion de Cordoba, Urbania Construcciones, Experto
Construccioninteligente, entre otros.

Finalmente, en el sector de alimentos, los participantes fueron representantes de la
Asociacion de Industrias de la Alimentacion (Adiac), la Asociacion de Lecheros de
Cordoba, la Asociacion de Frigorificos e Industriales de la Carne (AFIC), el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Logros SA, La Piamontesa, Golden
Peanut, CIIECCA, IthreexGlobaly el Sindicato de la Alimentacion, entre otros.

A todos ellos, especialmente, gracias. Destinar tiempo a este tipo de proyectos de
medianoy largo plazo, en coyunturas complejas como la actual, siempre tan propen-
sas allevarse todas nuestras energias al corto plazo, es un gran logro que redundaen
beneficios colectivos.

Equipo

Para llevar a cabo el siguiente programa, se convoco a un grupo de expertos confor-
mado por las siguientes personas:

AndrésPallaro

Coordinador general del programa, licenciado en Ciencia Politica, magister en
Direccion de Empresas y coach ontoldgico profesional. Exvicerrector de
Innovacion, Investigaciony Posgrado de la Universidad Siglo 21y actual director
delObservatoriodel Futurodelamismauniversidad.

Gaston Utrera
Asesor economico principal, licenciado en Economia, doctorando en
Economia, socio fundadory presidente de Economic Trends SA.

EdgardoHames

Facilitador tecnologico, licenciado en Ciencias de la Computacion por la
Universidad Nacional de Cordoba (UNC). Cofundador de la compania de
software Bitlogic. Docente de Data Cleaning and Exploratory Analysis en la
Diplomatura en Ciencia de Datos de la Facultad de Matematica, Astronomia,
Fisicay Computacion (FAMAF) dela UNC.

PabloLlop

Facilitador en Data y Analytics. Licenciado en Administracion de Empresas,
magister en Direccion de Empresas, ex chief data & analytics officer en
Universidad Siglo 21y actual director de Estrategia y Planeamiento Estratégico
endichauniversidad.



Nicoldas Salvia

Facilitador economico y de negocios. Licenciado en Economia, master en
Business Administration. Coordinador de Datos y Estadisticas de la Secretaria
de Prevencion y Asistencia de las Adicciones del Ministerio de Salud de la
Provincia de Cordoba. Consultor independiente en analisis financiero,
visualizacionde datosy cienciade datos.

Jaime Rodriguez Alba

Experto en ética y humanidades. Licenciado en Filosofia y doctor en Filosofiay
Etica Aplicada. Director de la carrera Licenciatura en Administracion Publica de
la Universidad Siglo 21. Profesor e investigador en la Universidad Siglo 21.
Expertoendesarrollodeinfraestructuras éticasaplicadas aorganizacionesyal
cambiotecnologico.
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Inspirar, entusiasmar e incentivar la adopcion de IA

Seguneldocumento de Economic Trends SA,
elaborado para el presente proyecto, «Cor-
dobatiene gran potencial paralaadopcionde
IA por la importancia de su economia del
conocimiento, su alta diversificacion
productiva y sus capacidades empresariales
y emprendedoras, tres factores que se
potencianentresi» (2021,p.1).

Otrodelosaspectosquesedestacanenéles
gueesnecesariocomprender:

La implementacion de la IA requiere que
los empresarios, emprendedores y
ejecutivos de cada sector de actividad,
sepan que la IA no esta reservada a
empresas grandes, y que Ssu acceso a
ella estadisponible incluso para quienes
no seanexpertos enalgoritmos. (Econo-
mic Trends, 2021,p.1)

La inteligencia artificial (IA) podria definirse
como «la capacidad de las maquinas para
ejecutar funciones cognitivas similares a las
humanas, como lectura, comprension,
razonamiento einteraccion» (Baruffaldietal.,
2020, enEconomic Trends, 2021, p.2).

Una manera de instrumentar la |A es a través
del aprendizaje automatico (machine
learning), definido como «la habilidad de las
maquinas para mejorar su desempeno sin
que personas humanas tengan que explicar-
les exactamente como llevar a cabo las
tareas encomendadas» (Brynjolfsson vy
McAfee, 2017, en Economic Trends, 2021, p.
2), con importantes logros en la percepcion
(reconocimiento de voz e imagenes) y en la
cognicionyresolucionde problemas.

Se trata de una tecnologia de proposito
general, estoes, cumple conlosrequisitosde
ser generalizada, capaz de ser mejorada a
traves del tiempo y generar innovaciones
complementarias.

U

La IA tiene un gran potencial
de impacto positivo sobre la
productividad: de manera
directa, por mayor eficiencia
en larealizacion de ciertas
tareas, y de manera indirecta,
por las innovaciones
complementarias que hace

posible. D D

Derribar el mito

No destruye empleos. Frente al temor de
que la adopcion masiva de IA destruya
empleos, en ciertos sectores el aumento de
laproductividad reduce los costosyaumenta
la demanda lo suficiente como para generar
mas empleo por mayor produccion que el
empleo destruido por sustitucion de trabaja-
dores. Ademas, los mejores resultados se
obtienen al combinar las inteligencias
humana vy artificial, en lugar de reemplazar
unaporotra.

¢Qué entendemos porlA?

Desde el inicio de la Revolucion Industrial, las
innovaciones tecnologicas han sido el
principalimpulsor del crecimiento economico,
en especial las que se denominan tecnologias
de proposito general, como el motor a vapor, la
electricidad, el motor de combustioninternay
las computadoras, que comparten la caracte-
risticade haber dadolugar aolasdeinnovacio-
nes complementarias (mas detalles en
proxima seccion).

La IA es la principal tecnologia de proposito
general de la actualidad, y podria definirse
como «la capacidad de las maquinas para
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ejecutar funciones cognitivas similares a las
humanas, como lectura, comprension,
razonamiento einteraccion» (Baruffaldietal.,
2020, en Economic Trends, 2021, p. 2) o,enla
misma linea, «la capacidad de una maquina
para imitar comportamiento humano inteli-
gente» (Aghion et al., 2019, en Economic
Trends, 2021,p.2)".

FormasdeinstrumentarlalA

Una manera de instrumentar la A es a traves
del aprendizaje automatico (machine
learning), definido como «la habilidad de las
maquinas para mejorar su desempefo sin
que personas humanas tengan que explicar-
les exactamente como llevar a cabo las
tareas encomendadas» (Brynjolfsson vy
McAfee, 2017, en Economic Trends, 2021, p.
2).

Se trata de un tipo de tecnologia que esta
permitiendo automatizar tareas que previa-
mente parecia imposible automatizar, por la
dificultad de los humanos para explicar como
se hacen ciertas cosas, como identificar un
rostro o hacer una jugada estratégica en el
marco de un juego, y esta permitiendo
hacerlo con una gran capacidad y velocidad
de aprendizaje por parte delasmaquinas.

La forma de hacer mas tangible el concepto
de inteligencia artificial es a través de sus
logros recientes, que se han producido en
dos grandes areas: la percepcion y la cogni-
cion (Brynjolfssonetal., 2017).

Elterrenodelapercepcion

En el terreno de la percepcion, la inteligencia
artificial ha avanzado sustancialmente en el
reconocimiento de voz (Siri, Alexa y Google
Assistant sonalgunos ejemplos)"y el recono-
cimiento de imagenes (en redes sociales
como Facebook, que reconocen rostros de
amigos en fotografias y sugieren el etiqueta-
do con su nombre, sistemas de acceso con
reconocimiento facial, automoviles autono-
mos, entre otros)".

El terreno de la cognicion y resolucion de
problemas

Enelterrenodelacognicionylaresolucionde
problemas, segun sefalo Gaston Utrera,
presidente de Economic Trends SA:

Las maquinas han vencido, antes de lo
previsto por expertos, a los mejores jugado-
res humanos en juegos como poker y Go; el
equipo DeepMind de Google utilizo sistemas
de aprendizaje automatico para mejorar la
eficienciaderefrigeracion de sus data center
por sobre la optimizacion realizada por
expertos humanos; agentesinteligentes son
utilizados por empresas de seguridad
informatica para detectar malware, por
empresas de pagos electronicos para
prevenir lavado de dinero. (Economic Trends,
2021,p.3)

Ademas, el economista destaco también la
labor de companias financieras que, a traves
de la lA, ya deciden operaciones de compra-
venta de acciones, y la de las companias de
comercio electronico que optimizan proce-
sos de busqueda y sugieren productos para
que compren sus usuarios, entre muchos
otrosejemplos.

De este modo, los sistemas de aprendizaje
automatico estan logrando mejores
resultados que los humanos mas capacita-
dos en cada vez mayor cantidad de tareasy,
cuando esto ocurre, es natural que su
adopcion se propague aceleradamente,
automatizandodistintastareas.

Ejemplo de lo anterior es la vigilancia a traves
de robots y drones; la identificacion de
emociones en las personas que participanen
grupos de enfoque a traves de algoritmos; la
identificacion de enfermedades a través del
analisis automatizado de resultados de
técnicas de diagnostico por imagenes, entre
otrosejemplos.

La IA (aprendizaje automatico) y la
programacion tradicional

Mientras la programacion tradicional consis-
te en codificar las instrucciones especificas
que deben ser interpretadas y ejecutadas
porunamagquina, loquedificultalaprograma-
cion de tareas que los humanos realizan sin



poder explicar como son realizadas, el
aprendizaje automatico de IA se basa en el
aprendizaje a través de ejemplos, lo que
esta permitiendo que las maquinas «apren-
dan» arealizaractividades con conocimien-
tos tacitos, dificiles de codificar, como el
modo en que es posible detectar un animal
0 un rostro humano en un conjunto de
imagenes.

Asi, las maquinas distinguen aqui dos
estrategias de aprendizaje automatico:
aprendizaje supervisadoyno supervisado.

El supervisado consiste en brindarle a la
maquina una gran cantidad de ejemplos
(miles o incluso millones) con respuestas
correctas a un determinado problema, para
que luego la maqguina pueda predecir res-
puestasconunaltogradode precision.

El no supervisado, menos frecuente en la
actualidad, pero con gran potencial de
desarrollo, consiste en preparar a las maqui-
nas para que aprendan por si mismas, es
decir, sin haber recibido previamente el
insumo de respuestas correctas a un proble-
ma determinado. Unavariante de este ultimo,
denominada aprendizaje reforzado (reinfor-
cement learning), consiste en brindarle a la
maquina el estado actual del sistema y el
objetivo por alcanzar, una lista de acciones
posibles y los elementos del entorno que
restringen los resultados de cada accion,
para que la maquina seleccione el modo de
alcanzar el objetivo. Esta estrategia aplica
cuando es posible especificar el objetivo
buscado, pero se desconoce como alcanzar-

iv
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Lainteligencia artificial parala OCDE
Segun la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), un orga-
nismo de cooperacion internacional com-
puesto por 38 Estados, cuyo objetivo es
coordinar sus politicas economicas y socia-
les del mundo, es posible definir un sistema
de inteligencia artificial de la siguiente
manera:

Un sistema basado en maquinas que

pueda, para un dado grupo de objetivos
definidos por humanos, hacer prediccio-
nes, recomendaciones o decisiones que
influencien entornosrealesovirtuales, a
través deinsumos basados en maquinas
y/o en humanos para (i) percibir entor-
nos reales y/o virtuales, (ii) transformar
dichas percepciones en modelos
abstractos a través de analisis en un
modo automatizado, (iii) utilizar técni-
casdeinferencia paraformular opciones
para informacion o para la accion, todo
esto condistintos niveles de autonomia.
(2019, enEconomic Trends, 2021, p. 4)

IA para pymes en distintos niveles de
comprension

Senald el economista Gaston Utrera, sobre
unodelosmitosdelalA:

Las ideas preconcebidas acerca de la
inteligencia artificial, frecuentemente
ligadas al imaginario, surgido de las
obras de ciencia ficcion, junto con la
sofisticacion matematica que natural-
mente se asocia al concepto de algorit-
mo, puede generar cierta barrera
autoimpuesta ante la posibilidad de
adoptar IA en las empresas, especial-
mente en las PyMEs, o puede llevar a
pensar que se trata de una cuestion
reservada a expertos. (Economic
Trends, 2021, p. 4)

Entalsentido, esimportante destacar:

La IA es una tecnologia como cualquier
otra, y esto implica que puede ser
entendida en distintos niveles, e incluso
utilizada por quienes tengan una
comprension incompleta’. Este es el
motivo por el cual es tan importante que
empresarios y ejecutivos, de empresas
de cualquier tamano, comprendan el
potencial de la |A para mejorar procesos,
aumentar la productividad e incluso
crear nuevos productos y nuevos
modelos de negocios. (Economic
Trends, 2021, p. 4)

Brynjolfsson, Rocky Syverson (2017) hicieron
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hincapié en tres noticias positivas para las
organizaciones que estén evaluando incor-
porar IA: (a) la fuerte demanda esta incenti-
vando la generacion de recursos humanos
especializados en ciencia de datosy aprendi-
zaje automatico; (b) la infraestructura
necesaria para la utilizacién de IA esta
disponible para ser comprada o alquilada a
traves de lanube; © la posibilidad de mejorar
el desempeno de las empresas a traves de
adopcion de lA no se limita a grandes compa-
Aiasconenormesbasesde datos.

La inteligencia artificial como tecnolo-
giade propésito general

Una tecnologia de propdsito general (GPT,
por general purpose technology) cumple tres
requisitos: (a) ser generalizada, (b) ser
mejorable a través del tiempo y © generar
innovaciones complementarias (Brynjolf-
ssonetal., 2017).Es el caso del motor a vapor,
la electricidad, el motor de combustion
internay las computadoras, que no solo han
generado incrementos de productividad de
manera directa, sino también de manera
indirecta, a traveés de innovaciones comple-
mentarias.

La inteligencia artificial cumple con los tres
requisitos para configurar unatecnologia de
propoésitogeneral:

« Enprimerlugar, tiene aplicaciones genera-
lizadas, yaquelos procesos de aprendizaje
automatico son utiles para potenciar o
automatizar tareas que requieren algun
tipo de prediccion, lo que implica un rango
muy amplio de tareas en diferentes
industrias, desde conducir un automovil o
diagnosticar una enfermedad hasta
recomendar un producto enunentornode
e-commerce. A fin de cuentas, las
capacidades de percepcion y cognicion
mencionadas en la seccion anterior son
utilizadas por los humanos en unainnume-
rable cantidad de actividades, que son
entonces potenciables o automatizablesa
travésdelalA.

« Ensegundolugar, los sistemas de aprendi-

zaje automatico estan disefados para
mejorar a traves del tiempo. De hecho,
estan disefiados, como se refirid en la
seccion anterior, para perfeccionarse de
manera autonoma, a diferencia de la
programacion tradicional, que requiere,
para perfeccionarse, un desarrollador
humano que escriba los codigos de
programacion necesarios para dicho
perfeccionamiento. Otras dimensiones de
la mejora continua estan dadas por el
proceso de innovacion en potencia
computacional y por el crecimiento
exponencial de la informacion digital
proveniente de dispositivos conectados a
internet, lo que provee el insumo funda-
mental paraelaprendizaje automatico.

« Entercerlugar, los sistemas de aprendiza-
je automatico pueden impulsar una gran
variedad de innovaciones complementa-
rias, posibilitadas por la capacidad de
percepcion lograda por las maquinas. Por
ejemplo, amedidaquelastasasdeerroren
la identificacion visual se redujeron desde
uno cada 30 cuadros hasta uno cada 30
millones de cuadros, las innovaciones en
automoviles autonomos se hicieron
factibles. La utilizacion de automoviles
auténomos podria a su vez dar lugar a
innovaciones que transformen las activi-
dades de envio de productos a los hoga-
res, liberando trafico y espacio en zonas
densamente pobladas e innovaciones en
el autotransporte de cargas, lo que
aumentarialaseguridadenlasrutas.

Esa mejora en las capacidades de la vision
artificial también podriadarlugar ainnovacio-
nes en la forma de construir una gran obra de
infraestructura, a partir de indicadores
inteligentes de avance y de riesgos de obra
generados mediante la interpretacion de
imagenes tomadas por un dron sobre la obra.
Eso a su vez podria generar la informacion
para innovar en métodos de construccion, lo
que haria mas seguray eficiente la actividad.
Por cualquier aspecto de laIA que se explore,
surgen ramificaciones de potenciales
innovaciones complementarias.



Impactos econdémicos de la inteligencia
artificial

El principal impacto econémico de una
tecnologia de proposito general como la IA
es el incremento de la productividad del
conjunto de la economia. Sin embargo, esta
bien documentada la paradoja de una
productividad estancada, o incluso decre-
ciente, en medio de la adopcion de nuevas
tecnologias de proposito general, como
consecuencia del tiempo de maduracion de
inversiones, tangibles e intangibles, necesa-
rias para aprovechar la mayor productividad
que hace posible este tipo de tecnologias y,
especialmente, por el tiempo y el esfuerzo
necesarios para realizar las modificaciones
de procesos productivos y modelos de
negocios que generan el mayor impacto de la
tecnologiasobrelaproductividad.

Un ejemplo claro de esto es que, en 1919, 30
anos después de la migracion a corriente
alterna, alrededor de la mitad de las indus-
trias manufactureras estadounidenses
continuaba sin utilizar electricidad. Las
empresas que la utilizaban lo hacian princi-
palmente para ahorrar costos, sin los benefi-
Cios que se obtendrian luego, de la mano de
innovaciones complementarias vinculadas a
lareorganizacion deltrabajo, antesentornoa
la fuente de energia y, a partir de entonces,
con cadatrabajador trabajando con su propio
motor eléctrico en una distribucion espacial
mas eficiente (Brynjolfssonetal., 2017).

Estas demoras en elimpacto de la tecnologia
sobre la productividad ocurren porque los
cambios necesarios para su aprovechamien-
to requieren tiempo y recursos en cantidad,
loque contribuye alainerciaorganizacional.

Cambiodehabitos

Las empresas son sistemas complejos que
requieren una extensa red de activos com-
plementarios necesarios para que una
tecnologia de proposito general las transfor-
me para lograr mayor productividad, y
algunas incluso fracasan en el camino.
Algunos cambios, como los vinculados al e-
commerce, requieren no solo tiempo y

recursos de las empresas, sino también
cambio de habitos de los consumidores, y
es0 puede hacer lento el proceso de impacto
de la tecnologia en la productividad. De
hecho, esta bien documentado el reconoci-
miento del potencial del e-commerce en los
90, mientras la participacion en el retail no
superaba el 0,2 %, alcanzando el 10 % recién
dos décadas después (Brynjolfsson et al.,
2017).

Habra, ademas, un gran impacto de la IA a
medida que empresarios, emprendedores y
ejecutivos de empresas de distintos tama-
Nos y sectores vayan encontrando nuevas
aplicaciones para maquinas que ya pueden
reconocer objetos, incluso con mayor
precision que un humano, comprender
lenguaje humano e interpretar sonidos,
hacer predicciones con alto nivel de preci-
sion, resolver problemas e interactuar con su
entorno.

Es posible que el mayor impacto sobre la
productividad se produzca, mas que a traves
de inversion en capital fisico, a través de
inversion en capital intangible. Citando a
Brynjolfsson, «dados los grandes cambios en
posibilidades de coordinacion y produccion
factibles a traves de la IA, es improbable que
las maneras en que organizamos el trabajo y
la educacion en el pasado continuen siendo
optimas en el futuro» (2017, en Economic
Trends, 2021,p.7).

Implicancias delalA paralos modelos de
negocios

Tal como se sefald, empresarios y empren-
dedores deberan redefinir modelos de
negocios y estrategias empresarias en
diferentes sectores de la economia, pensan-
do en los nuevos aportes de la ciencia de
datosylalA.

Elargumento de Agrawal et al. (2018) es que
lalA es, fundamentalmente, una tecnologia
de prediccidn. Y, a medida que la prediccion
vaya haciéndose mas barata como conse-
cuencia de los procesos de innovacion,
deberia utilizarse cada vez mas intensiva-
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mente y en contextos cada vez mas diversos,
por lo que también aumentaria el valor de
bienes complementarios, como la valoracion
y eljuiciohumanos. Y esto deberia reconfigu-
rarlosmodelosylasestrategias de negocios.

Elcasode Amazon

La IA plantea a las empresas un interesante
ejercicio mental. Para ilustrar esta idea, hoy,
unaempresa de e-commerce, como Amazon,
envia productos una vez que estos han sido
comprados y utiliza cada vez mas algoritmos
para brindar recomendaciones cada dia mas
ajustadas al perfil, los gustos y los intereses
delconsumidor, gracias alo cual se potencian
las ventas cuanto mas asertivos sean sus
algoritmos de recomendacion, que, en
definitiva, son instrumentos predictivos
(intentan predecir lo que puede ser de
interés parael consumidor).

Al comienzo, las recomendaciones fallan la
mayoria de las veces, pero, dada la caracte-
ristica de mejora continua ya referida, propia
de las tecnologias de proposito general
—particularmente, del aprendizaje automati-
co—, deberia llegar un momento en el cual la
tasa de desempeno se dé vueltay la tasa de
errortermine siendominoritaria.

Siimaginamos, entonces, unatasadeerrorlo
suficientemente baja, el modelo de negocios
de esperar que el consumidor realice la
compra para luego enviar el producto se
torna ineficiente: es posible aumentar las
ventas, dado que se dispone de un motor de
prediccion tan preciso, enviando directa-
mente el producto recomendado con la
opcion de devolverlo, en caso de que no sea
deinterés del consumidor, o de comprarlo, en
caso de que asi lo desee, ya que, dada la
asertividad delalgoritmo, el costo de traslado
de los productos devueltos (incluyendo el
costo de una estructura especificamente
destinada a retirar el producto no deseado
del hogar del consumidor) sera menor que la
contribucion marginal de lasventas adiciona-
les generadas por el nuevo modelo de
negocios.

El cambio de modelo de negocios podria
ocurririncluso antes de quebrarse el nivel de
error que equilibra el resultado del modelo
viejo y del nuevo, ya que una empresa podria
decidirincursionar antes en el nuevo modelo,
a perdida, con tal de ser el primero y posicio-
narse con una ventaja competitiva dificil de
descontar porlacompetencia.

Este ejercicio mental es, segun Economic
Trends SA (2021), suficiente pararefiejar las
implicancias de la IA en la reconfiguracion de
modelosy estrategias de negocios.

Para las empresas, implica el desafio de
detectar a qué velocidad esta avanzan-
do la capacidad de prediccion en
aspectos clave para su negocio v,
simultaneamente, detectar las opcio-
nes estrategicas que se abriran cuando
dicha capacidad de prediccion perfore
cierto punto critico. (Economic Trends,
2021,p.10)

La IA en la Provincia de Cérdoba: los
motivos paradesarrollaria

La Provincia de Cordoba tiene un gran
potencial de desarrollo y aplicacion de IA en
distintos sectores de actividad, por multiples
motivos.

En primer lugar, Cérdoba cuenta con un
importante desarrollo de la economia del
conocimiento. Solo laindustria del software,
uno de los componentes de la economia del
conocimiento, aunque actualmente el mas
importante, muestra durante los ultimos
anos un acelerado crecimiento (98,5 %
acumulado en los ultimos 4 afnos), fuerte
sesgo exportador (20,8 % de las ventas en
2019), acelerado ritmo de creacion de
puestos de trabajo (55,5 % de aumento en
dotacionderecursos humanos enlos ultimos
4 afos) y alto potencial de absorcion de
nuevos profesionales (equivalente a casi el
30 % deladotacion)".

En segundo lugar, Cordoba cuentaconuna
economia con alto nivel de diversificacion,
con un sector agropecuario que, en algu-
nos cultivos, es ya el principal productor



nacional. Tiene, ademas, una industria de
larga trayectoria, con un sector agroalimen-
tario con altos niveles de competitividad e
insercion internacional y un sector metalme-
canico basado en las industrias automotriz,
autopartista y de maquinaria agricola y
agropartes. Asimismo, cuenta con un sector
de industrias de la salud con produccion
diversificaday de altovaloragregado, yenella
se llevan a cabo actividades industriales con
alto nivel de economia embebida en produc-
to, que va desde la electronica hasta los
bienes de capital no seriados, comolaslineas
de produccion robotizadas, entre otras
ramas industriales, que incluyen: los materia-
les de la construccion, las impresiones
graficas, la fabricacion de muebles, la
industria del plastico, la produccion de
calzadoy textiles, entre otras. Encuantoalos
servicios, se destaca la atencion de la salud,
los servicios profesionales en diversas
disciplinas, desde la arquitectura y las
distintas ramas de la ingenieria hasta las
ciencias juridicas y economicas, entre
muchas otras.

Entercerlugar, Cordoba se caracteriza porun
entramado empresario que historicamente
ha mostrado altos niveles de iniciativa,
innovacion y agilidad para adaptarse a los
cambios del contexto, asi como un reconoci-
doecosistemaemprendedor.

La combinacion de una economia del conoci-
miento desarrolladay en crecimiento conuna
economia diversificada y capacidades
empresariales y emprendedoras genera una
gran oportunidad para la aplicacion de IA en
distintos sectores. Esto potencia el desarro-
llo de la economia del conocimiento en
Cordoba vy fortalece la competitividad de las
empresas de distintos sectoresatravésdela
innovacion tecnologica™. Se espera que este
potencial profundice la tendencia creciente
de desarrollo de conocimiento embebido en

producto, una forma de economia del conoci-
miento que ha estado generalmente fueradel
alcance de las politicas publicas, pero que
crece a medida que distintos equipos y
maquinarias incorporan camaras, sensores y
dispositivos con loT (internet of things) vy
generan asi informacion procesable e
interpretable a través de algoritmos de
aprendizaje automatico.

ParaEconomic Trends SA:

Aprovechar este potencial de la IA
requiere, entre otras cosas, que los
empresarios, emprendedores y ejecuti-
vos de cada sector de actividad no
piensen que la IA esta reservada a
empresas grandes, ni que es esta
vedado su acceso en caso de no ser
expertos en tecnologiay algoritmos. Por
el contrario, el potencial impacto positi-
vo en el desempeno de las empresas a
través delaadopciondelA, esposibleen
PyMEs y, como ocurre con cualquier
tecnologia, su aplicacion puede ser
decidida por quienes, aun desconocien-
dolos detalles de los algoritmos, entien-
dan el modo como pueden resolverse
problemas y desafios concretos que,
justamente, son ellos quienes mejor
conocen. (2021,p.15)

De acuerdo con elinforme realizado por dicha
organizacion parael presente proyecto:

El mayor impacto de la IA no esta dado por el
simple reemplazo de personas por maquinas
0 algoritmos, sino por los cambios organiza-
cionales, lainnovacion en procesosy produc-
tosyloscambiosenmodelosy estrategias de
negocios. Son justamente los empresarios,
emprendedoresy ejecutivos quienes pueden
sacar el mayor provecho de la IA en beneficio
del desempeno de sus empresas, el desarro-
llo economico y la creacion de empleos.
(Economic Trends, 2021, p. 15) .=
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Sesion general

Apertura del programa

El 30 de septiembre de 2021, comenzo a
ponerse en funcionamiento el ciclo de
encuentros o sesiones virtuales, via Zoom,
con referentes del sector del empresariado
cordobésy de los sindicatos de trabajadores
de los rubros de la construccion, la saludy la
alimentacion. Se trato de la primera sesion
del programa, comun a todos los sectores y
con todos los participantes inscriptos de los
tres rubros. La idea central que se destaco
desde un primer momento era unir la inteli-
gencia y las habilidades humanas con las
artificiales, de computadoras y maquinas,
para lograr una sinergia que permitiera
avanzar en términos de conocimientos,
productividady resultados economicos.

Expresd Andrés Pallaro, director del
Observatorio del Futuro de la Universidad
Siglo 21y coordinador general del programa
en cuestion: «Se trata de trabajar junto a la
maquina para optimizar procesos en diferen-
tes rubros, sumar y no restar posibilidades a
los humanos, sino potenciar nuestro alcance
parar producir y vivir mejor» (Pallaro et al.,
2021).

Ensudiscursoinicial de aquel primerencuen-
tro, Pallaro hablo de lograr «vinculaciones
sinérgicas entre actores sociales de la
Provincia de Cordoba para trabajar juntos»
(Pallaro et al., 2021) y destacd con claridad:
«Se busca vinculacion efectiva para generar
propuestas, dejando un marco de posibilida-
des concretas que los actores de |os rubros
en cuestion pudieran llevar adelante en
funcion de sus prioridades y determinacion
enmateriadelA» (Pallaroetal., 2021).

La propuesta estaba formulada a los partici-

pantes del proyecto: «Ser actores protagoni-
cosdelalAenCordobay.Citandoal presiden-
te de Francia, Emmanuel Macron, Pallaro
manifestd: «Para controlar los efectos
adversos de esta tecnologia, es necesario
ser protagonistas de su implementacion. La
|A puede cambiar laeconomia de estos afios»
(Pallaro et al., 2021). Estamos transitando
actualmente una transformacion digital en
todos los sectores de la sociedad y la econo-
mia, y la pandemia de la COVID-19 ha sido un
acelerador de ella en las organizaciones de
diversosrubrosytamanos.

Entalsentido, Pallaro enfatizo:

Los datos de todo lo que generamos en
nuestras actividades antes no estaban
puestos a disposicion para trabajar con
las empresasy producir. Nos privabamos
de usar esto. Ahora si estamos en
condiciones de usarlos. Hay mas know
how, herramientas y talentos. Debemos
apropiarnos de estas tecnologias y
trabajar en equipo para generar mas
productividady, con ella, oportunidades
de progreso colectivo. (Pallaro et al,
2021)

El gran desafio respecto a la IA se plantea,
entontes, en la mesa de los lideres. Usar
correctamente la IA habilitara una era de
progresorenovado.

Los optimistas creemos que sirve para
optimizar los procesos, mejorar la
produccion de las empresas, etcétera.
Ademas de generar nuevas oportunida-
desdeempleoydesempeiohumano, no
solo en materia de programadores,
cientistas de datos y otros perfiles



tecnologicos, sino en multiples roles y
tareas propias del trabajo en equipo que
implican los proyectos de IA. Y alli
Cordoba tiene un enorme potencial.
(Pallaroetal., 2021)

A partir de esta primera experiencia, queda-
ban sentadas las bases y el marco comun de
obviedades para comenzar las deliberacio-
nes sectorialesy, através de ellas, capitalizar
la potencia y amplitud de las tecnologias de
inteligencia artificial en Cérdoba, con el
proposito de elevar la productividad, la
competitividad y lainnovacion en elempleoy
en las empresas de emprendimientos de
Cordoba en las areas de salud, alimentos y
construccion.

Lainnovacion como camino

Tras la presentacion final del equipo de
trabajo de la Universidad Siglo 21, conforma-
do por colaboradores permanentes y exter-
nos de dicha institucion, tomo la palabra
Gaston Utrera, quien detallo problematicas y
oportunidades en las cuales trabajar con la
inteligencia artificial, para generar grandes
beneficios en las empresas y economia en
general. Ademas, dio aconocer ideas concre-
tas que se encuentran en desarrollo en
distintaspartesdelmundo aplicandolA.

Para explicar el alcance de la |Ay los efectos
de su aplicacion en la economia, cito a dos
grandes economistas: por un lado, a
Phillippe Aghion, profesor e investigador
francés que realizd «contribuciones funda-
mentales al estudio de la innovacion, el
cambio tecnologico vy la politica de compe-
tencia» (Fundacion BBVA, s. f,, parr. 1); y, por
otro lado, a Erik Brynjolfsson, academico e
inventor estadounidense, autor de La carrera
contralamaquina.

Respecto a Aghion, trabajé junto a Peter
Howitt, logrando investigaciones reconoci-
dasanivel mundial. Elmodelo Aghion-Howitt
aporta una explicacion que radica en el
proceso de destruccion creativa generado
por lainnovacion a nivel microeconomico.

[Este] concepto de destruccion creativa

lo popularizé el economista austriaco
Joseph Schumpeter a principios de los
anos cuarenta del pasado siglo. Segun
estaidea, el crecimiento de la producti-
vidad a nivel macroeconomico es el
resultado de un proceso por el cual las
empresas que mejor se adaptan y
desarrollan las nuevas tecnologias.
(FundacionBBVA, s.f., parr.5)

Enpalabrasde Aghion:

Enprimerlugar, lainnovacion es el motor
del crecimiento a largo plazo. Para
crecer, necesitas innovacion que se
construye sobre la innovacion previa. En
segundo lugar, la innovacion no cae del
cielo, sino de emprendedores que la
persiguen. En tercer lugar, esta la
destruccion creativa, es decir, el hecho
de que la nueva tecnologia desplaza a la
vieja. Esto es muy importante, porque
significa que el crecimiento es un
proceso conflictivo entre lo viejo y lo
nuevo. (FundacionBBVA, s. f., parr.11)

En este punto, Aghion admite que en este
tipo de procesos hay tanto ganadores como
perdedores. «Esto crea un conflicto entre el
status quo y las personas emprendedoras
que traen nuevas ideas al mercado, un
conflicto que se tiene que resolver para que
la sociedad pueda disfrutar de los beneficios
del crecimiento economico» (Fundacion
BBVA, s.f., parr.12).

En cuanto a Brynjolfsson y McAfee, fundador
de dos empresas y con cinco patentes
logradas en Estados Unidos, centra sus
investigaciones en los efectos de las tecno-
logias de la informacion en la estrategia
comercial, laproductividady elempleo.

Los objetivos del programa sobre aplica-
ciondelA

Brindando este marco teorico y volviendo al
discurso de presentacion de la IA y los
objetivos del programa de la Universidad
Siglo 21 en el marco de “Cordoba Vincula’,
Gaston Utrera hablo, entre otras cuestiones,
del proceso de machine learning (disciplina
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que permite a las computadoras aprender
por si mismas y realizar tareas de forma
autonoma sin necesidad de ser programa-
das). «Es posible darle a la maquina la infor-
macion original y que genere su propio
proceso de aprendizaje para predecir, por
ejemplo, formas de pago o riesgos crediti-
cios» (como se cita en Pallaro et al., 2021),
ejemplificod. Y continud: «La clave es poder
automatizar actividades para optimizar
procesos y mejorar la productividad en
negocios» (como se cita en Pallaro et al.,
2021).

Respecto a la cognicion y resolucion de
problemasenlalA, Utrera sopeso: «Esto esta
un paso atras, pero tiene un potencial
enorme» (como se citaenPallaroetal., 2021),
y destaco que «los sistemas de aprendizaje
automaticos estan logrando mejores resul-
tados que los humanos mas capacitados en
determinadas areas» (como se citaen Pallaro
etal., 2021).

Para Utrera es fundamental «darles a las
maquinas objetivos a lograr y dejar que
trabajen con todas las posibilidades, siempre
con reglas claras sobre qué caminos se
pueden seguir para lograr propositos» (como
secitaenPallaroetal., 2021).

Asimismo, el economista explico que la
relevancia del tema en la economia actual y
futura se desprende de la naturaleza de
estastecnologias:

[como] sistemas de inteligencia artificial
basados en maquinas con objetivos
fijados por humanos, para hacer
predicciones, recomendaciones o
decisiones que influencien entornos
reales o virtuales, a traves de insumos
basados en maquinas o0 en humanos,
para percibir entornos reales o virtuales,
transformar dichas percepciones en
modelos abstractos a través de un
analisis de modo automatizado y utilizar
técnicas de inferencia para formular
opciones para informacion o para la
accion, todo eso condistintos niveles de
autonomia. (Utrera, como se cita en

Pallaroetal., 2021)

Ayudar a capacitar y cuidar los huevos
recursos humanos

Ademas, como advertencia y reflexion, en
torno alainnovaciondelalAy sus efectosen
empresas y tecnologia, Utrera manifesto la
necesidadde «estar atentosalaaltisimatasa
de rotacion en recursos humanos que hoy
existe en este rubro, para retener a estos
trabajadores, cientistas de datos, programa-
dores, etceétera, y compartir esto con los
otros sectores» (comosecitaenPallaroetal.,
2021), y llamé a «prestar atenciéon hoy a un
proyecto de ley en nuestro pais que, si se
aprobara, generaria un problema muy
importante en la economia del conocimien-
to» (como se cita en Pallaro et al., 2021). De
esamanera, eleconomista plantedlaenorme
necesidad de «generacion de recursos
humanos especializados en ciencia de datos
y aprendizaje autoCmatico como clave»
(Utrera, como secitaenPallaroetal., 2021).

Por otro lado, Utrera hizo foco en que la
implementacion y accesibilidad de la IA en
empresasdetodotipo, ynosololasgrandes:

La infraestructura necesaria para
utilizacion de |A esta disponible para ser
alquilada o comprada en la nube. No se
limita a las grandes empresas la posibili-
dad de poder usarla para mejorar su
productividad. Solo hay que hacer foco
en innovar el modelo de negocios
vigente y tener en cuenta lainfraestruc-
tura técnica y todas sus herramientas
para la implementacion de la IA. (Como
secitaenPallaroetal., 2021)

En el mundo, avanza la utilizacionde lalAy la
contratacion de los recursos humanos por
sector. Brasil, India, Canada, Singapur,
Sudafrica, Alemania, Australia, Estados
Unidos y Argentina tuvieron unincremento al
respecto desde el aflo 2016 hasta el 2021.
Utrera aclaro: «Aunque este posicionamien-
to no significa que dichos paises se encuen-
trenenelmismo nivelde desarrollode A, sino
que muestra una tendencia de avance y



evolucion general en el tema» (como se cita
enPallaroetal., 2021).

En relacion con la implementacion cada vez
mayor de IA en empresas de la Provincia de
Cordoba, manifesto: «Tenemos gente
talentosa, creativay preparada, pero hay que
potenciar la generacion de recursos y
alinearla con las necesidades del mercado y
ver como retener a esos talentos» (Utrera,
comosecitaenPallaroetal., 2021).

Posteriormente, el economista hablo de la
aplicacion de la A en los sectores que mas la
utilizan actualmente en el mundo, como los
de tecnologias de la informacion, servicios
tecnologicos, cientificos y profesionales,
agricultura, forestal, caza, pesca, industria
manufacturera, finanzas y seguros,
Administracion Publica, etcétera. Aunque
cabe destacar que, en Ameérica Latina, solo el
41 % de las empresas tiene desarrollado un
proyecto que involucre IA (Utrera, como se
citaenPallaroetal., 2021).

Finalmente, Utrera (como se citaen Pallaro et
al., 2021) detallo las diferentes formas de
aplicacion de la IA en los rubros de la cons-
truccion, salud y alimentacion, de donde
proviene la mayor parte de los empresarios y
referentes que forman parte del programa de
aplicacion de la IA que se lleva a cabo. Dijo al
respecto: «Hay que pensar cada sector para
verlosimpactosdelalAycomo controlarlos o
equilibrarlos. El eje de andlisis es clave parala
adopcion e implementacion de I1A» (como se
citaenPallaroetal., 2021). Luego profundizo:

En todos los sectores, hay empleos
esenciales. Las maquinas son claves
para resolver preguntas, pero no para
formularlas. Los humanos inspiran,
motivan, etcétera, a los equipos huma-
nos. Pensemos menos en la sustitucion
de la inteligencia humana y mas en la
complementacion de ambas inteligen-
cias. (Utrera, como se cita en Pallaro et
al.,2021)

En ese sentido, insistio en la idea, citando a
ErikBrynjolfssonyMcAfee:

Ellos hablan de integrar la inteligencia
humana y la IA. Hay que apoderarse de
las ventajas de esta tecnologia, estar
dispuestos a experimentar y avanzar. La
IA permite la innovacion en los modelos
de negocios, como el caso paradigmati-
co del e-commerce, de la empresa
Amazon: «Te lo envio y me lo compras o
me lo devolvés». Cruzar el umbral con
innovacion y arriesgarse. Mejorar la
evolucion de las actividades. Debemos
buscar modelos de negocios mas
inteligentes. (Utrera, como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Sobre lapreocupacion por la sustituciondela
genteapartirdelaimplementaciondelalAen
lasempresas, Utreraexpreso:

Habra menos analistas haciendo cosas,
pero, si se aumenta la productividad, se
bajan los costos y se puede contratar;
por ejemplo, en el rubro de la construc-
cion, habra mas personal como obrerosy
otros puestos nuevos, lo cual compen-
sara los puestos que se perdieron.
(ComosecitaenPallaroetal., 2021)

Por ultimo, el economista cerrd su sesion
destacando que «Cordoba tiene gran
capacidad para poder desarrollar la IA en
empresas y poner foco en resolucion de
problematicas» (Utrera, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

Interaccion de los referentes de cada
industria

Luego de la presentacion de Gaston Utrera,
algunos referentes de empresas de Cordoba
que participaron de esta primera reunion
dejaron sus primeras impresiones e interro-
gantessobreeltema.

Carlos Candiani, de Controles Automaticos
para la Industria, advirtio sobre la necesidad
de que la implementacion de la inteligencia
artificial se realice con la infraestructura
necesariayenunmarcoadecuado:

Tengo dos refiexiones al respecto. Por
un lado, las actividades de |IA deben
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estar complementadas y soportadas
por la mayoria de las tecnologias que
permitan su funcionamiento. Es decir, si
no hay comunicacionesdigitalesrapidas
y veloces, y una red electronica que
pueda soportar todo, se convierte en
una cuestion vacia. (Como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Despues, agrego:

La segunda reflexion me toca muy de
cerca, y es si estas tecnologias generan
mayor desempleo o no, sisacan o meten
gente; creo que Gaston Utrera lo dejo
claro: se van puestos de trabajo y se
generan otros nuevos. Pero quiero dejar
la banderita de warning. Estas tecnolo-
gias casisiempre se enfocan mirandolas
empresas que adoptan inteligencia
artificial, robotica, automatizacion
general, automatizacion, etcétera,
versus las que no la adoptan. (Candiani,
comosecitaenPallaroetal., 2021)

Para profundizar en esta idea, Candiani
explico:

La diferencia entre quienes la adoptan
con los que no es abismal. Pero a mi me
llevo tiempo darme cuenta de que esto
es asi, y de que ademas la|A generamas
trabajo. Igualmente, la pregunta seria si
este avance se adopta para lograr una
eficiencia legitima en cada rubro o si se
da a costa de que otros no adoptan la
tecnologia, aprovechando esa oportuni-
dad. Yo creo que esa es la cuestion.
(ComosecitaenPallaroetal., 2021)

Para finalizar, sostuvo que «hay paises
enteros que tienen la tecnologia adoptada,
mayor numero de robots, desempleo nulo,
pero a costo de tener una actividad de
exportacion gigantesca» (Candiani, como se
citaenPallaroetal., 2021).Yopinod: «Tenemos
que ver si esto es sostenible en el tiempo y
mirar el conjunto de la sociedad para que la
implementacion de la IA en empresas pueda
incluir a todos» (Candiani, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

Por su parte, Gustavo Rossi, del sindicato
Uecara del Interior, una de las entidades que
acompano el proyecto, manifesto: «Para el
sindicalismoes ungran desafio. Sobre todoel
aspecto social es lo clave para nosotros, la
reconversion laboral a partir de la IA. Es
necesario trabajar en forma preventiva para
tal fin» (como secitaenPallaroetal., 2021).

El sindicalista hablo de la capacitacion como
clave para los nuevos empleos: «La idea es
que los trabajadores puedan ser reconverti-
dos. El desafio del sindicalismo es generar un
marco juridico para poder incorporar mas
trabajadores a las nuevas tecnologias,
capacitarlos, ampliar el valor agregado»
(Rossi, como se cita en Pallaro et al., 2021). Y
dijo, enrespuestaalosdichosde Candiani:

Creo que no hay que prender luces de
alerta, sino enfocarnos en producir el
cambio. La |A va a achicar los tiempos de
produccion, maximizar las ganancias, y
es0Vvaaserunaventajacomparativaque
justamente latenemos que compartir. La
IA llega con otros aspectos y lo que
tenemos que inscribir es la equidad
tecnologica. (Rossi, como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Ejemplos queinspiran

Por ultimo, Jorge Garnero, de la compania
alimenticia La Piamontesa, expreso: «Mu-
chas de las cosas que citaron, hoy en la
industria lo estamos haciendo» (como secita
enPallaro et al., 2021). Luego asevero que «la
aplicacion de la robotica en la fabrica no ha
disminuido en absoluto la mano de obra, sino
gue hemos tenido que incorporar gente.
Tuvimos que incorporar en el proceso mucha
gente» (Garnero, como se cita en Pallaro et
al.,2021).

Luego conto la anécdota de un operario que
actualmente trabaja en la sala de los robots,
enelsectordeempaque.

El operario relato: «De chiquito estaba
conmipapaeneltamboynuncaimagine
que podia estar hoy aqui, manejando un
robot». Eso habla de las ganas de



superarse de la gente, eso que hoy
parece estar tan desvalorizado, el hablar
de desarrollar mayores habilidades.
Estamos apostando mucho ala capacita-
cion de la gente, por eso es muy impor-
tante que los sindicatos actuen como
facilitadores en todas estas cuestiones

de aprendizaje y mejora de las personas
con las cuales trabajamos diariamente. El
sindicalismo debe ser un facilitador en la
capacitaciony mejorade habilidades. Esa
es la manera de trabajar. (Garnero, como
secitaenPallaroetal., 2021)

Asimismo, Garnero sefalé que, dentro de la
industriaalimenticia:

Hay muchas aplicaciones que se usan de
lalA, desde el desarrollo de los productos
hasta en lalogisticay composicion de las

cargas de exportacion. Ayer estaba
trabajando justamente en ese tema con
un algoritmo casero para combinar los
productos mas rentables con los menos
rentables. (Como se citaen Pallaro et al.,
2021)

Semejante intervencion termind generando
un cierre natural, no planificado, de la sesion
inicial del programa. Testimonio tan concreto,
cercano a nuestras realidades, acerca de la
viabilidad y conveniencia de experimentar
con estas tecnologias, significo una inyec-
cion de atencion y compromiso para los
participantes del programa, que estaba
dandosus primeros pasos.







Inteligencia artificial aplicada
al Sector de Salud de Cérdoba

Contexto

Eldelasaludesunodelos sectores con mayor
potencial deadopciondelA.

Un primer nivel de aplicaciones esta dado por
los algoritmos inteligentes para resguardar
informacion sensible, como las historias
clinicas, y al mismo tiempo permitir el acceso
remoto a ellas por parte de los profesionales
quetienenqueatenderal paciente.

Un segundo nivel de aplicaciones esta vincu-
lado ala creacion de enfermeras virtuales que
se ocupen, al comienzo, de tareas simples,
como recordar al paciente la toma de su
medicacion o reportarle sus signos vitales vy,
posteriormente, a tareas mas complejas,
como mantener una conversacion, responder
preguntas y cuidar a pacientes en todo
horario. Esto podria ser muy importante parael
tratamiento de pacientes cronicos, conelgran
potencial de reduccion de los costos de la
salud que se derivan de complicaciones por
cuidados suboptimos. En esta linea, basada
en procesamiento de lenguaje, podrian
incluirse tambiénlas aplicaciones de chatbots
destinados a responder consultas basicas,
como horarios de atencion, turnos disponi-
bles, entre otros.

Un tercer nivel de aplicaciones esta vinculado
alaasistenciaaencargados de comprasdelas
entidades prestadoras, através delmanejode
grandes bases de datos sobre los productos
gue compra una institucion (medicamentos,
descartables, suturas, entre otros consumi-
bles, y distintos tipos de equipamiento) y la
combinacion de la informacion técnica de
cada producto, con papers cientificos y

protocolos medicos, para proveer al encarga-
do de comprasinformacion precisa sobre, por
ejemplo, si dos productos son sustituibles
entresi.

Un cuarto nivel de aplicaciones esta vincula-
do a la transformacion de distintos equipa-
mientos para que actuen como terminal de
datos (por ejemplo, una mesa anestésicacon
respirador en un quiréfano) para proporcio-
nar, en tiempo real, informacion sobre signos
vitalesy otros indicadores sobre el estado del
paciente. De lamisma manera, laintroduccion
de dispositivos de IoT en distintos equipa-
mientos (por ejemplo, en camillas) podria
permitir lograr una especie de trazabilidad del
paciente a traves de su trayectoria desde la
guardia al piso o la terapia intensiva, al centro
dediagnostico porimagenesy al quirofano.

LalA, aplicada sobre lagran cantidad de datos
generados, podria permitir optimizar proce-
sos, reformular practicas medicas y reformu-

Vil

larmodelosde simulacionde costos™.

Unquintonivelde aplicacionesestavinculado
a larealizacion de diagnostico de enfermeda-
des, a través del analisis de big data con
informacion sobre atencion médica que
permita un mayor nivel de precision en el
diagnostico y una mayor asertividad en el
tratamiento propuesto.

Un sexto nivel de aplicaciones esta vinculado
con la realizacion de millones de combinacio-
nes posibles en modelos de simulacion parael
desarrollo de medicamentos y vacunas,
acelerandolos procesos dedesarrollo.
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Sesiones virtuales y resultados del trabajo colaborativo

Objetivosdelasesion

1. Relacionar la tematica de los modelos de datos y la IA que se vio en la sesion inicial con el
sector vertical de pertenencia, en las condiciones en que actualmente se desarrolla en

Cordobayelpais.

2. Identificar situaciones y problemas o dolores que podrian atacarse a traves de modelos de

datoselA.

3. Lograrestablecer prioridadesen materiade problematicas para profundizar.

Consignasdelasesion

1. ldentificar mecanismos o procesos vinculados a los modelos de datos vy la inteligencia
artificial que ya se disponen en el sector vertical que se integra; es decir, qué se puede ver
hoy en funcionamientoen Coérdoba o Argentinavinculadoamodelosde datoselA.

Tarea

« Cadaparticipante completaunoomas posits conloque conoce.

Herramienta

1= P Padlet

7N Tiempo
@ 15 minutos

1° Sesion. Deteccion y comprension de problematicas del sector salud.

Elmiercoles 20 de octubre serealizo laprimera
reunion del sector salud, con distintos refe-
rentes de la Provincia de Cordoba en el rubro
que confirmaron su participacion. Quienes
participaron en esta oportunidad fueron:
Natalia Seiler (Hospital Virtual), Mauro Paiaro
(Leistung), Martin Malpassi (Hospital
ltaliano), Pablo Gigy (Macena), Ramiro Fadul
(IDESA), Ignacio Feuilade (Sanatorio Allende),
Ricardo Ruival (Motmi), Juan Manuel Salinas
(Sipssa), Camila Niclis (Conicet), Nicolas
Hormozabal (Tecme), Ezequiel Zuchiatti (Red
Sanitaria), Andrea Barbiero (Salud Digital) y
Franco Caneri (RetiaSoft).

Primeraconsigna

La primera consigna fue identificar mecanis-
MOS O procesos vinculados a los modelos de
datosydeinteligenciaartificial en elambito de
la salud en Cordoba u otros puntos del pais,
para conocer y entender su aplicacion en
diferenteslugaresycondistintos propositos.

En 15 minutos, a traves de una herramienta
[lamada Padlet, cada participante debia
completar con informacion, segun la tuviera,
siguiendo los indicadores o titulos: proyectos
en fase de disefo, proyectos en fase inicial y
enfaseavanzada.

Proyectos enfase dediseno
En fase de disefo, los participantes mencio-
naronlos siguientes proyectos:

- Proyecto Telemedicina Red Integrada
de Salud del Hospital Italiano Cordoba.
Permite hacer un diagnostico clinico con
sintomas y signos vitales del paciente.
Este se puede encontrar a 250 km del
meédico especialista.

 Proyecto de mejora de diagnésticos de
enfermedadescomplejas.

» Predictibilidad de evolucion de enfer-
medades croénicas de la Provincia de
Cébrdoba.



« Identificacion de factores de riesgo con
obesidad y sus comorbilidades en
ciudad de Cordoba, mediante redes
neuronales.

 Plataforma inteligente de control de
caidas paraadultos mayores.

» Analisis y seguimiento de rutinas
médicas para pacientes con patologias
cronicas.

Proyectos enfaseinicial
En fase inicial, se detectaron los siguientes
proyectos:

« Modelos de simulacién de costos de
instituciones de salud, en Economic
Trends, Aclisa.

- Clasificacion de atencion a partir de la
informacién de historias clinicas para
asignar GRD (grupos relacionados por el
diagnostico) que determinen montos que
pagar (enAPROSS).

« Analisis determinantes sociales y
percepciones sobre obesidad en
Twitter, usando text mining.

 Plataforma de estimulacién cognitiva
para adultos mayores, usando reminis-
cenciaenCRN (enSanatorio Allende).

Otras consignasdelasesion

» Deteccién de COVID-19 en el Hospital
[talianode BuenosAires.

- Anestesia Controlada Automaticamente
(ACA), nuevo producto entrando al
mercadoargentino.

Proyectos enfaseavanzada

Respecto a los proyectos de IA avanzados en
el sector salud, se aportaron los siguientes
Casos:

« Aplicacion de IA para el diagnostico de
retinopatiadiabética (Chubut).

» Mamotest Al para el diagnostico de
cancerde mama (Corrientes).

- Plataforma de rehabilitacion virtual
para patologias neurolégicas y trauma-
tologicas (enMotmi).

« Usound-Jujuy: Detencion de riesgo de
perdidade audicion.

- Viewmind Argentina (Argentina), para el
diagnostico de desordenes neurocogni-
tivos.

» Entelai-Diagnostico por imagenes
(Argentina).
» Sistema con IA que reconoce toses

compatiblescon COVID-19. Chatbot Boti
(CABA).

« Como segunda consigna, los participantes, divididos en tres grupos de trabajo (A, By C),
identificaron situaciones o problemas que afectan al funcionamiento del sector de salud de
Cordobayenelpaisque nodependande cambiar condiciones macro o externas.

+ Laterceraconsignafue detectar cuales de los problemasidentificados podrianrelacionarse
conundeficiente, parcial olimitadousodelosdatos agranescalay de formaautomatizada.

- Lacuarta consigna para trabajar en los 3 grupos era hacer foco en los problemas relaciona-
dosconlosdatosylalA, yestablecerlos prioritarios, de acuerdo con suimpacto.

GrupoA

El primer grupo, el Grupo A, identifico los
siguientes problemas que se podrian cambiar:
uno de larga data, como la falta de conectivi-
dad, y otros vinculados directamente a los
datos e inteligencia artificial, como los
siguientes:

Problemas PRIORIDAD 1:
« Interoperabilidad técnica, semantica,
meso-y macro.

- Falta de infraestructuras tecnoldgicas
estables y verificables y la necesidad de
un seguimiento del equipamiento
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médico, estado de situacion, disponibili-
dad, trazabilidad y controles / certifica-
cionesfuncionales.

Problemas PRIORIDAD 2:

- Falta de registros unicos de datos de
saluddelapoblacion.

- Falta de registros de informacion de
enfermedadesrarasy poco frecuentes.

GrupoB

El segundo grupo, el Grupo B, detecto proble-
mas recientes, como lo sistemas IT (aislado de
tierra) cerrados en sistema de salud, y funda-
mentalmente problemas vinculados directa-
mentealosdatosyalalA:

ProblemasPRIORIDAD 1:

- La segmentacion y fragmentacion del
sistemade salud que dificultadisponerde
una historia clinica unica de la poblacion
(HCU) que incluya comorbilidades y
determinantessociales.

« Interoperabilidad de estandares interna-
cionalesSNOMEDYyHL/Fire.

« Diagnosticostardios.

ProblemasPRIORIDAD 2:

« Ineficiencia en gasto de salud. Duplicidad
enpedidosde estudios medicos.

- Falta de informacion digitalizada bajo
estandares correctos para poder aplicar-
lelA.

- Desconexion de sistemas regulatorios de
ambitos nacional (Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica [ANMAT]), provincial
(Ministerio de Salud de la Provincia de
Cordoba [MSPC]) e internacional (va-
rios). Estandares de interoperabilidad
HL7, porejemplo.

« Desconexion de sistemas institucionales
entiemporeal, inexistentes o deficientes.

ProblemasPRIORIDAD 3:

Bajo control de la aplicacion de la proteccion

dedatos.

Dr. Google y Dr. Smartwatch, el paciente se
autodiagnostica.

En COVID-19, la especialidad profesional
acotolacapacidad deloshospitales.

Baja complementariedad entre accion virtual
ypresencial.

GrupoC
El grupo C detect¢ los siguientes problemas
vinculadosdirectamente condatoselA:

ProblemasPRIORIDAD 1:

« Asignacion ineficaz de los recursos
economicos: Mala distribucion desde el
Estado.Nosellegaaloslugares remotos,
malas inversiones, no es eficaz la
distribucion ni como se asignan los
recursos desde los financiadores (al
privado). Tampoco hay datos generales
en Argentina, solo macros. No hay
detalles de pacientes en zonas alejadas,
por lo que no se pueden analizar. No
llegan allilos recursos en forma eficiente.
Se debe evitar la concentracion de poder
yderecursoseconomicos.

ProblemasPRIORIDAD 2:

- Escasa interoperabilidad entre los
sistemasdesalud.

« Uso de normalizacion de datos. No se
ensefa en la universidad HCD (historia
clinica digital), proyecto en marcha. No
hay iniciativas masivas.

ProblemasPRIORIDAD 3:

- Diagnosticomedicogeneralysullegadaa
mas personas: Se hablo de maximizar las
tareas profesionales con el uso de
tecnologia; de esa forma, se podria llegar
amaspersonas. Enlugaresremotosnose
tiene nada, ni equipos ni personal; la
tecnologia podria compensar o mejorar
esta situacion. Mejorar la calidad de
prestacionde salud.



Consignafinal

Laconsigna cinco, donde debianreencontrar-
se todos los grupos para trabajar en forma
conjunta, era encontrar coincidencias vy
diferencias en relacion con los problemas
hallados en el sector de salud a partir de lo
definido por cada uno, con vistas a pensar de
gué manera podian resolverse con el uso de
datoseinteligenciaartificial.

Todos los grupos coincidieron en que, dentro
de los problemas mas importantes, se encon-
traban: el de la interoperabilidad entre
sistemas de salud, con estandares de salud
gue no se utilizan, y la deficiencia en la
disponibilidad de datos y su debida protec-
cion.

Por ultimo, la mayoria notd una ineficiencia
marcada en asignacion y usos de recursos
aplicados a la salud como uno de los proble-
mas masacuciantes.

Otro problema detectado por algunos partici-
pantes, aunque con baja coincidencia, fue la
baja o deficiente utilizacion y conexion de los
datos de salud que generan nuevos dispositi-
vos tecnoldgicos, asi como la necesidad de
calibrar de forma eficaz qué tipo de informa-
cionproveer.

Conclusiones

Enungrupo altamente heterogéneo, caracte-
ristica propia del sector de la salud, un sector
complejo en sus distintas dimensiones,
pudieron llevarse a cabo las cinco consignas
propuestas sin dificultades. A partir del

trabajo colaborativo en salas virtuales, asi
como del intercambio producido en el espacio
plenario donde se trabajo de manera conjun-
ta, se llego a importantes puntos de coinci-
dencia en torno a las problematicas vincula-
das conelmundo de los datosy lainteligencia
artificial, que podrian ser considerados como
prioritarios, conbase enelimpacto que tienen
enelsector.

Uno de los problemas centrales detectados
fuelainteroperabilidad, siempre pendienteoa
mitad de camino. Otro fue la baja calidad y
cantidad de datos que tiene el sector a su
disposicion. Ademas, tambien se considero
un tema acuciante y ampliamente conocido a
nivel social: la deficiente asignacion de
recursos para el funcionamiento de los
serviciosdesalud.

Emergen tres campos problematicos hacia
donde podrian orientarse las energias y
capacidades de los actores sociales para
disefiar modelos capaces de solucionarlos
utilizando las versatiles y crecientes posibili-
dadesdelainteligenciaartificial.

En la sesion inicial del sector salud, Andrés
Pallaro, el director del programa, dejo un
mandato claro y legitimo, a partir de la cons-
truccion colaborativa de los actores: «Profun-
dizarenelanalisis de dichas problematicas de
mayor impacto en la salud como sistema en
Cordobay el pais, aefectos de comprenderlas
mejor, y pensar colectivamente ideas de
accion basadas en modelos de datos e
inteligenciaartificial» (Pallaroetal., 2021).

2° Sesidn. Profundizacion de problematicas e ideacion de posibles soluciones

Objetivos delasesion

1. Profundizar la comprension y el alcance de los problemas identificados y priorizados,

vinculadosadatoselA, enelsector.

2. |dentificar y explicitar posibles intentos de solucion para dichos problemas, utilizando

modelosdedatoselA.

3. Ordenar la cartera de soluciones posibles propuestas, con base en prioridades e impactoen

elsector.
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Consignasdelasesion

1. Describirlas principales problematicas detectadasenel sector.

2. Senalarlos perjuicios que cada unade estas le genera al rubro en su conjunto, respondiendo
alaspreguntas: ;qué procesodificulta?y ;qué costosgenera?

3. Proyectar cambios que podrian considerarse unasolucionalos problemas planteados.

4. Proyectar posibles soluciones alos problemasy pensar eniniciativas concretas que podrian
resolvertotal o parcialmente los problemas detectados, apartirde lacreacion

Enlasegundasesiondel areade salud, llevada
a cabo el miércoles 17 de noviembre de 2021,
se planteo a los participantes realizar un
analisis de problematicas detectadas en el
rubro a través de un plenario virtual. La idea
erapriorizar esas problematicasy describiren
qué consistian para comprenderlas mejor y
luego poder encontrar algunas sociales. En
estaactividad, participaron: Franco Caneri, de
Retia Soft; Mauro Paiaro, de Leistung; Martin
Malpassi, del Hospital Italiano; Pablo Gigy, de
Macena SA; Fernando Palacios, de
NeuralActions; Claudio Saavedra, responsa-
ble de Producto y gerente de Estrategia de
DEAM; Juan Manuel Salinas, gerente general
de Sipssa Medicina Prepaga; Ezequiel
Zuchiatti, responsable de Producto en Red
Sanitaria; y Camila Nicilis, de Ciencia de Datos
enConicet.

Resultados

Los participantes decidieron trabajar en los
siguientes problemas considerados priorita-
rios del sector salud en Cérdoba: interopera-
bilidad y los estdndares internacionales que
no se utilizan en las empresas de salud de
Cordoba; deficiencia en la disponibilidad de
los datos y su debida proteccion; vy, final-
mente, la ineficiencia en asignacionyusode
recursosaplicadosalasalud.

Primer problema: Interoperabilidad y los
estandares internacionales que no se
utilizan en las empresas de salud de
Coérdoba.

Descripcion
A modo de caracterizacion del problema en

cuestion, los participantes identificaron las
siguientes situaciones:

- En esta problematica, se sefald una
notoria complejidad para acordar e
implementar estandares, dada la
diversidaddelosactores.

« Asimismo, no se usan estandares en
organismos publicos.

+ Respecto al tema, se destaco que no
hay claridad del estandar dominante
para adoptar en nuevos desarrollos, no
lahay enlos actores del sectorynoesta
claro si las universidades educan
respectoaellos.

- Ademas, se hablo de un bajo nivel de
acreditacion en calidad y seguridad del
paciente en los efectores privados y
estatales.

- Existe tambien una disparidad de
desarrollo en los sistemas de salud:
clinicastop privadas de capitales versus
clinicas del interior, sea a nivel regional,
nacional o provincial.

Perjuicios

Toda esta situacion genera grandes perjui-
cios. Segun los participantes, estos serian los
masrelevantes:

- Mayores costos asociados al hecho de
tener querepetir procesos.

« Infraestructura deficiente y, en algunos
casos, hastaobsoleta.

+ Creencia sobre el hecho de que tener



procesos acreditados es un gasto y no
unainversion.

- Baja capacitacion de los perfiles
profesionales de medicina en aprove-
chamiento y uso de datos en inteligen-
ciaartificial.

+ Los datos que existen son heteroge-
neosy resultadificil cruzarlos.

- Lavelocidad de adopcion de las nuevas
tecnologias es muy dispar entre el
sector mas desarrollado y los menos
desarrollados, debido a lo cual aumenta
labrechatecnologica.

Cambios nhecesarios

Ante esta situacion compleja, colmada de
inconvenientes, los participantes fueron
invitados a pensar en posibles cambios y
transformaciones que podrian significar
caminos de solucion para la problematica en
cuestion. ldentificaronlos siguientes:

- Regulacion publica que facilite la
definicion y aplicacion de los estanda-
res.

« Lineasespecialesde financiamiento por
parte del Estado (ANR [Aportes No
Reembolsables]) para la adopcion de
estandares.

- Capacitacion en utilizacion de datos
aplicadoseninteligenciaartificial.

« Acuerdos multisectoriales para homo-
geneizaciondelosdatos.

« Aplicar nuevos modelos de negocios,
como SaaS (software asaservice), PaaS
(platform as a service), freemium,
etcetera.

Propuestas de solucion

Para hacer posibles los cambios necesarios
sefalados por los participantes de la sesion,
ellos mismos disefaron posibles propuestas,
entreellas:

« Lograr un hub de centralizacion estatal.
Construir un servicio (desarrollo con

modelos entrenados de IA) que brinde
como respuesta la estandarizacion
buscada por entidades que no cuenten
con ellos ni con la tecnologia necesaria.
De esta forma, se podia consumir dicho
servicio para facilitar una generalizada
estandarizacion. Asi, las peticiones de
servicios de actores de la salud tendrian
como respuesta los datos formateados
bajo un estandar que permita la intero-
perabilidadenel sistemade salud.

« Establecer un sistema de incentivos en
retribucion que reciban los efectores
para acompanar un proceso de acredi-
tacion en calidad y seguridad para el
paciente.

« Poner en funcionamiento una platafor-
ma abierta de estandarizacion y forma-
cion para generar comunidad en
estandares.

» Incorporar los estandares de interope-
rabilidad al curriculo de las carreras de
gradovinculadasalasalud.

« Difundir el valor generado por los
protocolos mediante camaras y entes
publicosrelacionadosconelarea.

Segundo problema: Deficiencia en la disponi-
bilidad delos datos.

Descripcion

Algunas de las caracteristicas que aportaron
los participantes a modo de descripcion de
este segundo problema fueron:

- Falta de regulacion y obligacion de
disponer de datos, por parte de las
entidadespublicasy privadas.

« El parque instalado de equipamiento
médico, en general, no esta preparado
para la transmision de datos, y la
conectividad a internet en las institu-
cionessuele sermuyirregular.

« Frecuentes sesgos en el analisis de la
informacion, debido a la disponibilidad
parcialde datos.
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- Los modelos de financiacion de los
prestadores de salud no incentivan
mostrar de forma transparente los
datos. En sus extremos estan las
siguientes situaciones: Modelo “capita-
do”™ subprestacion. Modelo por acto
medico: sobreprestacion.

- Disparidad en los avances respecto de
la adopcion tecnologica entre las
institucionesydelafaltagobernanzade
datosenlasinstituciones.

Perjuicios

En materia de perjuicios que genera esta
problematica, basicamente la reflexion del
grupo se concentro en evidenciar que, en
virtud del ciclo de vida de los productos de
tecnologia médica (10 afos, en algunos
casos) y las regulaciones vigentes en el
sector, no se reportarian datos a corto plazo,
por mas innovacion en la materia que se
lograra llevar adelante, y quizas en algunos
casos habria que esperar hasta el afio 2030
paradisponer de datosfiablesy consistentes.

Cambios necesarios

Cuando nos colocamos el sombrero de las
posibilidades y oportunidades para cambiar
esta problematica, el grupo propuso que un
disparador central de cambios seria realizar
un relevamiento del nivel de madurez en
gobernanza de datos de salud a nivel paisy, a
partir de alli, construir un diagnoéstico que
pueda convertirse en punto de partida para
una transformacion sustentable en este
campo.

Propuestas de solucion

El proceso deideacion de posibles soluciones
para encarar esta problematica que afecta
sistémicamente al sector de la salud en
Cordobaarrojo las siguientes opciones:

« Necesidad de establecer incentivos
economicos desde el Estado para la
adopcion de tecnologia y uso de
estandares, a través de las obras
sociales provinciales y el Programa de
Atencion Médica Integral (PAMI), como

principales financiadores del sistema.

« Lograr implementar un codigo unico
nacional de salud (paciente), haciendo
realidad la historia clinica Unica electro-
nicanacionalconinformacion primaria.

« Profundizar en el analisis de causas o
raices de la decision de no compartir los
datos (aprovechando el auge de la
economia del comportamiento, tenien-
do en cuenta el caso del Servicio
Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria [SENASA], por ejem-

plo).

Tercer problema: Ineficiencia en asigna-
cionyusoderecursosensalud.

Descripcion

Esta problematica fue descripta por los
participantes, con las siguientes caracteristi-
cas:

« Subsidios cruzados. Ver el estudio de
Aclisa/Economic Trends, que respalda
dichadeficiencia.

- La intermediacion en salud es vista
como un escollo que se lleva recursos
innecesarios.

« Existen modelos de retribucion inefi-
cientes y falta de transparencia en
asignacionderecursos.

+ Las compras consolidadas (por licita-
cion), que obligan a la existencia de un
eslabon en la cadena de abastecimien-
to, presionan la rentabilidad del provee-
dor (por ejemplo, un laboratorio) y
aumentan los costos para el comprador
(porejemplo, el Ministeriode Salud).

Perjuicios

Obviamente, el principal y casi excluyente
perjuicio de esta problematica es afectar la
sustentabilidad del sistema de salud, ponién-
dolo en situacion de vulnerabilidad perma-
nente, todo lo cual termina afectando la
satisfaccionybienestardelos pacientes.



Cambios hecesarios

Respecto a los cambios que podrian habilitar
caminos de solucion, los participantes
pusieron todo énfasis en la necesidad de
hacer un analisis de requerimientos y recur-
sos por los distintos tipos de servicios de
salud que no quede librado a la decision de
una sola persona o funcionario afectado al
tema.

Propuestas de soluciéon

El grupo identifico y propuso una unica
propuesta de posible solucion a esta proble-
matica: desarrollar un modelo de retribucion
superador e innovador de algun espacio de
prestacion o financiacion del sistema de salud
que pueda convertirse en prototipo para
validar y escalar. En este sentido, siempre es
dificil abordar este tema y alinear intereses
cuando se relacionan con recursos economi-
cosaplicados alasalud. Porello, hacer focoen
algun segmento de servicios que pueda
generar evidencia positiva y prototipos
capaces de generalizar es clave, segun la
miradadelos participantes.

Conclusiones

En esta segunda sesion, se pudieron abordar
de forma agil las tres problematicas que el
grupo de participantes definié como priorita-
rias para el sector, en funcion del impacto que
tienen en el funcionamiento sistémico de
este.

Una buena parte de las energias y el tiempo
del grupo se lallevo el tratamiento del proble-
ma principal, vinculado a las deficiencias en
materia de interoperabilidad y aplicacion de
estandares en la prestacion de servicios de
salud; una problematica de altisima compleji-
dad, responsable en gran medida de que la
salud en Argentina tenga un funcionamiento
tanlimitado comosistema.

A la hora de pensar y proponer ideas de
solucion viables para este problema, desde la
posicion de los actores vinculados a la salud
en Cordoba, surgieron variadas propuestas,
como las siguientes: un mecanismo de
servicio desde el Estado hacia las organiza-

ciones de salud para normalizar sus datos de
forma mas accesible y automatizada; siste-
mas de incentivos para que los efectores se
aboquen a la certificacion de calidad, que es
un iNsumo necesario para trabajar con
estandares; plataformas abiertas para
contribuir a la estandarizacion de datos de
salud; reforzar la formacion en materia de
interoperabilidad en todas las carreras
vinculadas a la salud, y potenciar todo lo
vinculado con el conocimiento y la concienti-
zacion de los actores del sistema acercade la
necesidad de avanzar en este tema, si real-
mente se desea mejorar el funcionamiento del
sector.

Muy relacionado con la problematica anterior
se encuentra el segundo problema, enfocado
en las limitaciones de disponibilidad de datos
vinculados a la salud para el uso de todos los
actores, en los incentivos economicos para
procesar y compartir datos y en la necesidad
de potenciar la aplicacion del cédigo unico
nacional de salud (pacientes). Ademas, se
habld de la importancia de mejorar la com-
prension de las resistencias de los actores
para compartir sus datos a partir de las
ciencias del comportamiento. Esto ultimo
hace referencia a las tres ideas de posibles
soluciones que se propusieron en la segunda
sesion paradicho problema.

Finalmente, la tercera problematica muestra
una amplitud y alcance que trasciende al
aspecto puntual de los datos (materia prima
de los dos problemas anteriores) y tiene que
ver conlaineficienciaenlaasignacionyusode
losrecursosenlaindustriadelasalud.

En el tratamiento de este problema, surgieron
varios abordajes interesantes, pero los
caminos de posibles soluciones convergieron
en una idea que los participantes considera-
roncasiexcluyente paraintentar cambiaresta
realidad de forma consistente: la generacion
de algun prototipo de modelo de retribucion
superador alosvigentes, paralaprestacionde
servicios de salud. Asi, sin un cambio en los
modelos de retribucion, que actualmente
generan y desincentivan la eficiencia de los
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prestadores, es muy dificil intentar algun
caminode solucion paraesta problematica.

Como ultimo tema, requiere complejas y
variadas decisiones a nivel nacional.
Encontrar una oportunidad para disefar e
implementar algun prototipo de solucion en
determinado nicho o dimension puntual del
sistema de salud podria ser un camino que

valgalapenatransitar.

La proxima sesion sera clave para definir
cuales de estas ideas de solucion pueden
reunir el consenso y la energia de los actores
para construir oportunidades concretas de
aplicacion de modelos de datos e inteligencia
artificial para mejorar el sector de salud en
Cordoba.

3° Sesion. Profundizacion de ideas de solucion y seleccion de una de ellas.

Objetivosdelasesion

1. Analizary priorizar lasideas de solucion paralas problematicas consideradas mas relevantes
paraelsectorde salud (enun primerencuentro).

2. Enfocarse enunaideade solucionespecificay profundizarla.

3. Comprender mejor la vinculacion de la solucion elegida con los modelos de datos y las

aplicacionesdelA.

Consignasdelasesion

1. Definir cuél de los problemas planteados por el grupo es el principal del sector y elegirlo a

travésde unsistemavirtual de votacion.

2. Votarunadelas soluciones propuestas paraese problemaparahacerfocoenella.
3. Profundizarenlaideade solucion elegidarespondiendo apreguntas clave.

Ellunes29de noviembre, comenzo adesarro-
llarse una instancia decisiva del «Programa
para comprender y disefar oportunidades
con inteligencia artificial en sectores de
salud, construccion y alimentos de
Cordobay, su ultima etapa, con cada uno de
dichos sectores. En la sesion participaron
Martin Malpassi, del Hospital Italiano;
Fernando Palacios, de NeuralActions;
Ricardo Ruival, de CIIECCA; Laura Aballay, de
unequipodeinvestigaciondelaUNC; Nicolas
Hormozabal, gerente de Tecme; Ezequiel
Zuchiatti, responsable de Producto en Red
Sanitaria; Camila Nicilis, de Ciencia de Datos
Conicet, yMauroPaiarode Leistung.

Criterios para votar ideas de solucion
propuestas

A partir de lo trabajado por el grupo en las
sesiones anteriores, en esta instancia el

desafio consistia en elegir alguna de las
problematicasy alguna propuesta de posible
solucion para ella. Para hacerlo de forma
informada y lo mas uniformemente posible,
se propusieron los siguientes criterios para
que cada participante emitiera su voto de
seleccion:

+ Nivel de impacto en la mejora sistémica
delsector.

- Posibilidad percibida de que pudiera
abordarse el problema con modelos de
datoselA.

- Posibilidad de sinergia con acciones,
incitativas y proyectos que pudieran
estar en marcha en Cordoba o Argentina
y tuvieran alguna vinculaciéon con el
tema.



Resultados de votaciones de problemdaticas e ideas de solucion

Figura1

Cual de los problemas definidos por el grupo es el principal

Votar cual de los problemas definidos por el grupo es el principal.

utilizan.

salud

Figura 2

® A.Interoperabilidad: estandares internacionales que no

@ B.Deficiencia en la disponibilidad de los datos y su debida
proteccion

© C.Ineficienca en asignacion y uso de recursos aplicados a

Opcion votada, con el problema B como mas importante

Si fuera elegido B) Deficiencia en la disponibilidad de los datos y su debida proteccion.

SENASA)

De esta manera, el grupo de participantes de
salud decidio hacer foco en la problematica:
«Deficiencia en la disponibilidad de los datos
y Su debida proteccion». A los efectos de
abordar dicha problematica a partir de
soluciones vinculadas a modelos de datos e
IA, el grupo escogid profundizar en la idea del
«c0digo unico nacional de salud, a traves de
la historia clinica electronica de cada pacien-
te del sistema» (un tema de largo anhelo en
muchos operadores de la salud, pero que
siempre parece quedarse a mitad de camino
encualquieriniciativaal respecto).

Profundizar en la idea de solucion
elegida

La consigna «Profundizar en la idea de
solucion elegida» se llevo a cabo de forma

® A.Incentivoseconomicos desde el estado paralaadopcionde
tecnologia y uso de estandares, a través de las obras
sociales provincialesyPamicomopri...

@ B.Codigo Unico Nacional de Salud (Paciente), Historia Unica
ElectronicaNacional coninformacion primaria.

® C.Profundizar el analisis de causas raices de porqué no se
comparten los datos (economia del comportamiento, caso

colaborativa, a través de la herramienta
Padlet, respondiendoalas preguntas:

- ;Quépodrialograrse? Objetivo.

- ¢COmMo podria encararse? ;Cual seria la
estrategia, el alcance y el horizonte de
tiempoaproximado?

- ¢Qué tendria que darse para hacerlo
viable? Factores criticos de éxito.

« ¢Quien o quienes podrian serlosrespon-
sables de la puesta en marcha del
proyecto?

¢Qué podrialograrse? Objetivos
Si se llevara adelante la idea de solucion
elegida, podriaaspirarse alo siguiente:
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- Amplificar la disposicion de datos para
mejorar politicas de vigilancia y de salud
en general y eficientizar el uso de los
recursosenelsistemade salud.

Profundizar el nivel de conciencia de la
poblacion sobre la necesidad y conve-
niencia de disponer de este codigo unico
de salud, similar a lo que sucede con el
DNI (documento nacional deidentidad).

Permitir al ciudadano elegir libremente
donde atender su salud, portando sus
datos paratalfin.

Contribuir a lograr un diagnostico mas
certero del estado de implementacion
del regimen provincial vigente al respec-
to, e impulsar una estrategia de acelera-
cion de su implementacion. Ver vinculo
conNaciony hacersinergia.

¢ Como podria encararse? ;Cudl seriala
estrategia, el alcance y el horizonte de
tiempo aproximado?

Los participantes contestaron que era
necesario conformar un consejo, uniendo
ambito publico y privado, para fortalecer el
trabajo conjunto en este tema, para luego
definir hitos y medir avances. También
mencionaron provechar el impulso reciente
que la Municipalidad de Cordoba esta
teniendo en el tema y el programa “Impulsa”
del Ministerio de Salud de la Nacion, que
comenzoen 2020.

¢Qué tendria que darse para hacerlo
viable?Factores criticos de éxito

Tendriaquerealizarse undiagnostico general
y detallado sobre el estado del tema en el
pais. Solo a partir de ese acabado conoci-
miento de todo lo que se esta haciendo en el
pais en este tema, se podra definir un camino
deavanceyaceleracion consistente.

Tendria que haber una clara decision politica
nacional y provincial para abrir un espacio de
estas caracteristicas, asi como una regula-
cion fuerte con capacidad desde el Estado
para exigir datos abiertos y compartidos en
todaslasentidadesde salud.

Asimismo, se deberia producir una inversion
entecnologiaparapoder soportar un sistema
dedatosdeestascaracteristicas.

Ademas, deberia existir facilidad y buena
experiencia de usuario para que los sistemas
de carga de datos sean efectivamente
usables por todos. A ello habria que agregar
tiempos y capacitaciones acordes al tema
para que los agentes de salud pudieran
cargar datos efectivamente.

¢{Quién o quiénes podrian ser los respon-
sables?

El Gobierno provincial fue sefialado como el
responsable primario; luego, laMunicipalidad
de Cordoba en particular y todos los munici-
piosengeneral. En cuanto al Estado nacional,
deberia ser el responsable de brindar el
marco general/federal sobre eltema.

Por otro lado, sefalaron que las empresas
privadas de salud, presionadas por el logrode
resultados, deben ir encontrando equilibrios
parapermitiravanzareneste tema.

Como encarar la solucién desde el
campodelosdatosylalA

Para encarar la solucion del codigo unico
nacional de salud (paciente) y la historia
unica electronica nacional con informacion
primaria, desde el campo de la ciencia de
datos vy la inteligencia artificial, los partici-
pantes propusieron lo siguiente:

Principales datos que se deberian reunir,
normalizary procesar:

» Todos los datos de un paciente, sin
restriccion.

- Patobiografia de la persona, que es el
concepto utilizado en el Ministerio de
Salud de la Nacion, o historia clinica
completade cadapaciente.

« Indicadores sociosanitarios que rodean
alindividuo.

¢Qué haria el modelo de datos e IA para
lograr el objetivo declarado?

- Disefar aplicacion para pacientes:

Asistencia y alertas para tratamientos y



dolencias, sobre todo, en instancias que
Se conocen como necesarias para la
prevencion, ante el avance de la edad de
laspersonas.

Eficientizar la gestion de los centros de
salud, en relacion con los tiempos y
desempenos de areas, profesionales y
servicios.

Simular escenarios: Modelos multiples a
partir de las variables diversas que
afectan el estado de salud de las perso-
nas (indicadores sociosanitarios que
rodean al individuo). Idea de clusteres
presentes en otra etiqueta. Capacidad
predictiva.

Procesamiento de lenguaje natural para
entender temas de impacto sanitario a
partir de palabras claves de pacientesen
sus instancias de conversacion con
agentesdesalud.

Efecto guardapolvo blanco: Organizar y
disponer de los datos, segun recomen-
daciones tecnicas del impacto en los
pacientesendiferentesambitos.

Prevencion grupal ante correlaciones
existentesendeterminadas patologias.

Analisis de clusteres que permitan
obtener lecturas mas precisas de estas
problematicas en funcion de criterios
apropiadosde clusterizacion.

¢Qué requerimientos técnicos y humanos
serian fundamentales para encarar el
proyecto?

- Decisionpoliticadelosactorescentrales
delsistemadessalud.

- Expertos acordes al proyecto y coopera-
cion solida con los agentes de salud
responsables de la atencion y los datos
medicos.

- Estandares acordados o definidos por
regulacion, a los efectos de facilitar la
ejecucion descentralizada del tema.
QuizasHL7, condebidoanalisisde sies el
apropiado y qué le falta para terminar de

imponerse.

¢Como seria y qué le pediriamos a un
prototipode solucién?

La idea seria disefar e implementar un
proyecto piloto aplicado al segmento de
vacunacion de las personas, a partir de la
disposicion de datos que se tienen actual-
mente, con toda la informacion de comorbili-
dades que se pudo generar a partir de la
pandemia de la COVID-19. Quizas la pande-
mia, como en muchos otros temas humanos,
pueda significar una oportunidad para
desplegar proyectos de mejora y luego
escalarlosdeformaacelerada.

Conclusiones del trabajo colaborativo
enelgrupodesalud:

A la hora de definir preferencias para el
ejercicio de mayor profundizacion que se
planted paraesta sesion, lamayoriadel grupo
aposto por la problematica de «deficienciaen
la disponibilidad de los datos y su debida
proteccion» (Pallaroetal., 2021).

En el mundo de la salud, la limitacion del
acceso alos datos relevantes parala preven-
cion y curacion de distintas dolencias y
enfermedades de las personas es una
cuestion historica que, si se resolviera,
tendria un impacto muy favorable en todo el
sistema de salud, sobre todo en estos
tiempos, donde disponemos de tecnologias,
redes y conocimientos para explotar a fondo
elprocesamientode datosenbeneficiodelas
personas.

Para abordar dicha problematica, los partici-
pantes ya habian identificado, en la sesion
anterior, un conjunto de ideas alternativas de
solucion, siempre bajo el criterio de que esas
propuestas pudieran, a priori, habilitar
proyectosdeinteligenciaartificial.

Almomentodevotaryescogerunadeellas, la
opinion se volcd mayoritariamente hacia la
idea de solucion vinculada al «codigo unico
nacional de salud a nivel de pacientes», es
decir, la tan mentada historia clinica unica,
disponible para instituciones y pacientes.
Este es un largo anhelo de distintos actores
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del sistema de salud y de millones de pacien-
tes informados que histéricamente han
sufrido las consecuencias de datos cerrados,
privados e inaccesibles acerca de sus
historias de salud.

La segunda etapa del ejercicio de vinculacion
y reflexion en esta tercera sesion del grupo
de salud fue destinada a conectar esta idea
con la disciplina de los modelos de datos e
inteligencia artificial, centro del presente
programa.

En primer lugar, se identificaron como
principales los siguientes datos de los que
habria que disponer para generar un modelo
de datos que aporte valor al sector: todos los
datosde salud de las personas, mas|os datos
sociosanitarios que rodean la vida de los
individuos y tienen impacto en la salud de
ellos. Aparecio aqui el concepto de patobio-
grafia, utilizado por el Ministerio de Salud de
la Nacion, como una buena sintesis de esta
estructura de datos de la que habria que
disponer parael proyecto.

Con una arquitectura de datos como la
indicada y su adecuada recoleccion y proce-
samiento, el grupo considero que las presta-
ciones mas esperadas de unmodelo de datos
que trabaje con inteligencia artificial en este
campo podrian ser: alertas certeras para la
salud de los pacientes a partir de una aplica-

cion apropiada para ello; indicaciones o
sugerencias para eficientizar el funciona-
miento de los centros de salud; simulacion de
escenarios y clusteres basados en la capaci-
dad predictiva para mejorar el sistema de
salud en su conjunto; comprension de
palabras claves en las instancias de atencion
de salud a traves del procesamiento de
lenguaje natural; organizacion de la disposi-
cion de datos para el paciente en funcion del
conocimiento disponible sobre psicologia del
comportamiento (efecto guardapolvo
blanco); facilitacion de acciones de preven-
cion grupal de ciertas patologias a traves de
analisisdecorrelaciones.

En otras palabras, lo anterior tiene que ver
con multiples beneficios y servicios que un
modelo de datos equipado con tecnologias
de IA podria tener para los pacientes y los
actores del sistema de salud, a partir de la
arquitectura de datos de la historia clinica
unica, ampliamente implementada.

Seguramente queda mucho por analizar y
trabajar en este y otros temas de salud
posibles de abordarse con inteligencia
artificial, pero sera mas facil construir ese
camino a partir del ejercicio protagonizado
por los participantes del grupo de salud en
esteprogramade “CérdobaVincula’ =
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El de la construccion es otro de los sectores
conmayor potencialdeadopciondelA.

Un primer nivel de aplicaciones esté relacio-
nado conlaautomatizacionde actividades, a
través de dispositivos autonomos, como
drones, utilizados para relevamientoy latoma
de imagenes aéreas, con algoritmos de
interpretacion de imagenes y analisis integra-
les del avance de una obra a través de las
distintas etapas del proyecto, y robots,
utilizados para colaborar en diferentes tareas,
como albafileria, vertido de hormigon o
instalacion de paneles de yeso, paraaumentar
la fuerza de trabajo en puntos criticos, con lo
que se reducirian los costos laborales y se
ayudaria a mantener el proyecto dentro del
cronograma previsto.

Un segundo nivel de aplicaciones esta
vinculado con la optimizacion del manteni-
miento y la utilizacion de maquinas y equi-
pos, a través de inteligencia de datos, por
medio del agregado de distintos tipos de
sensores que permiten monitorear una gran
variedad de condiciones relevantes para su
funcionamiento, como la temperatura, el
estado del motor y el modo en que aplican
materiales, combinados con algoritmos de IA
para analizar la informacion en tiempo real y
predecir con alto nivel de precision problemas,
retrasos o desperfectos, de modo de permitir
un mantenimiento predictivo que ayude a
evitardemoras costosas.

Un tercer nivel de aplicaciones esté vincula-
do con la seguridad de los trabajadores, por
los riesgos que implican ciertas estructuras
en construccién y los riesgos vinculados al
movimiento de las maquinas y otros equipos.

Para reducir riesgos, estan utilizandose
camaras, sensores y distintos dispositivos
conloT que monitorean distintos aspectos de
las operaciones en la obra, detectando en
tiempo real comportamientos peligrosos y
alertando acerca de potenciales riesgos a
través de algoritmos de reconocimiento facial
y reconocimiento de objetos. Todo esto
permite salvar vidas y reducir costos y demo-
ras y, por lo tanto, aumentar la eficiencia y
productividadenlaconstruccion.

Un cuarto nivel de aplicaciones estarelacio-
nado con otro aspectode laseguridad, yano
vinculado alos trabajadores, sino al patrimo-
nio expuesto en la forma de maquinas,
herramientasy demas equipos enlaobra, que
puedenimplicar un gran patrimonio enriesgo.
Con camaras y algoritmos de interpretacion
de imagenes, es posible un monitoreo
inteligente que alerte, en tiempo real, ante
situacionesderobo.

Unquintoniveldeaplicacionesestavincula-
doalautilizacion de algoritmos de reconoci-
miento de patrones en datos historicos para
enriquecer los sistemas de planificacion de
una obra, para evitar demoras que pueden
incrementar sustancialmente los costos no
solo por las actividades propias de la obra,
sino también por la logistica con proveedores
de materialesy equipamiento.

Ciertos algoritmos permiten anticipar even-
tuales excesos de costos a través de la
interpretacion de factores como tamaro del
proyecto, tipo de obra, antecedentes de los
directores de obra o condiciones climaticas,
entre otros datos provenientes de datos
historicos vinculados a ejecuciones de obras



previas y desvios sobre lo originalmente
planeado. Adicionalmente, es posible utilizar
algoritmos de |IA para realizar complejos
analisis de escenarios y simular todas las
demoras, cuellos de botellaeincrementosde
costos como consecuencia de la demora en
algun punto del proceso, como una demora
de habilitacion del Estado, algun problemaen
la logistica de suministro de materiales o
inclemencias climaticas imprevistas, entre la
enorme cantidad de factores que pueden
incidir sobre el flujo de actividades de una
obra.

Un sexto nivel de aplicaciones esta vinculado
al disefo inteligente de una construccion,
con algoritmos que permiten evitar inconsis-
tencias entre distintos componentes de la
obra disefiados por diferentes equipos vy
algoritmos que simulan una gran cantidad de

alternativas de disefio para un componente
determinado, o para toda la obra, incorporan-
do ademas el aprendizaje de analisis previos,
para enriquecer la seleccion de la mejor
opcion de disefo, dados los objetivos del
proyecto y las variables de contexto, tenien-
doencuentaobjetivos de seguridady calidad
de la obra, de tiempos de ejecucion y de
costosde construccion, entre otros.

Un séptimo nivel de aplicaciones esta
vinculado a la utilizacion de sensores y
dispositivos de loT que procesen e interpre-
ten en tiempo real distintos datos vinculados
alaestructuradeunaobradeinfraestructura
para predecir eventualesfallas que impliquen
riesgos estructurales, de modo de permitir
una estrategia de mantenimiento preventivo
inteligente que optimice el balance entre
seguridady costos de mantenimiento.

1. Relacionar la teméatica de los modelos de datos y la IA que se vio en la sesion inicial con el

sector vertical de pertenencia, en las condiciones que actualmente se desarrolla en
Codrdobayelpais.

. Identificar situaciones y problemas o dolores que podrian atacarse a través de modelos de
datoselA.

. Lograrestablecer prioridades en materia de problematicas para profundizar.

. ldentificar mecanismos o procesos vinculados a los modelos de datos y la inteligencia
artificial de los que ya se dispone en el sector vertical que se integra, es decir, qué se puede
ver hoy en funcionamiento en Cérdoba o Argentinavinculadoamodelos de datos/IA.

. Identificar situaciones o problemas que afecten el funcionamiento del sector en Cordoba y
Argentinay que nodependande cambiar condiciones macro o externas.

. Cuales de los problemas identificados podrian relacionarse con un deficiente, parcial o
limitado uso de losdatos agranescalay de formaautomatizada.

. Haciendo foco enlos problemas relacionados con datos e 1A identificados, ¢ cuales serianlos
prioritarios, de acuerdo con suimpacto en el sistema que integramos?

. Encontrar coincidenciasy diferencias a partir de lo definido por cadagrupo.



Eljueves 21 de octubre serealizo la sesion de
trabajo conjunto del Areade Construccion de
la Provincia de Cordoba, que estuvo confor-
mada principalmente por dueiios de empre-
sas, sindicatos y otros referentes claves del
rubro en la provincia. Los actores sociales
gue participaron en esta oportunidad fueron
Francisco Coluccini, de la Camara Argentina
de la Construccion (CAMARCO); Juan Pablo
Cmet, de Galp Construcciones; Diego Dean,
del Colegio de Ingenieros; Aldo Bellone, del
Grupo Edisu; Carlos Mux, del Grupo Codesur;
Gabriel Araoz, de Sudes Ingenieria; Alejandro
Romero, presidente de la Asociacion
Argentina Fabricantes de Hormigon; Federico
Dadone, fundador experto en Construccion
en Seco; y Segundo Sosa, de Urbania
Construcciones.

En forma conjunta, todos los participantes
detectaron y compartieron los siguientes
proyectos de IA, en fase de disefo, de
ejecucion inicial y en fase avanzada, de los
que pueden dar cuenta en Coérdoba vy
Argentina. Laidea eraestablecer un puntode
partida que reflejara las iniciativas que ya
existen en el sector y tienen alguna relacion
conmodelosdedatoselA.

 BIM-Revit: El modelado de informacion
para la construccion (BIM, por building
information modeling) es el proceso
holistico de creaciony administracionde
lainformacion de unactivo construido.

« Programa que estimula el desarrollo 3D
de las diversas instalaciones y busca
conflictoseinterferencias.

- Sitio web/app para realizar cotizacio-
nes en tiempo real, vinculando listas de
precios de proveedores con proyectos
dearquitectos.

- Control de ingreso de personal con
identificacion facial, datos en linea
acercadelaspersonas, aviso de noveda-

desenelmomento, etcétera.

» Presto: Elprograma Presto esun softwa-
re de gestion de obras y reformas que
puede ser utilizado por diferentes
profesionales de la construccion y
ademas orientado a BIM. El programa
presenta diferentes modulos conlos que
poder realizar una gestion integra de la
obra. (Rodriguez, 2020, parr. 3).

Software de gestion de proyecto
colaborativoentrelosdiversosactores,
con avisos ante desvios o conflictos, y
generacion de informacion en tiempo
real en funcion del cliente, adaptado a la
realidadargentina.

Relevamientos con drones para topo-
grafia rural y urbana. Se usa en munici-
pios y obras privadas para calcular, por
ejemplo, movimientos del suelo.

Plataforma web y movil para inspeccio-
nesyauditoriasde obra: www.ubicuo.io

Wearable en los EPP (elementos de
proteccion personal) de los operarios,
porejemplo, Drixit. Se utilizaen obras.

Programas de CRM (customer relations-
hip management). Manejo de relaciones
conclientesynecesidades.

Asistente de IA que calcula millones de
escenarios en la construccién de un
edificio para alcanzar la solucion mas
eficiente. Ofrece diversos tipos de
escenarios, en forma de construccion y
desarrollo. También permite modificar
variables en el transcurso de las obras y
vuelve acalcularlasposibilidades.



Los participantes que representan entidades del sector de la construccion fueron invitados a
deliberar y compartir miradas en el foro virtual sincronico y en salas mas pequenas, también
grupales. A partir de esa interaccion, abordamos y completamos las consignas presentadas
paraestaprimerasesion.

En primer lugar, nos concentramos en identificar problematicas que afectan al sector en su
conjunto. Los clasificamos en problemas de larga data del sector y en mas recientes. Luego, el
requerimiento fue identificar cuales de aquellos problemas que afectan al sector podrian tener
vinculacionconelmundodelosdatosylainteligenciaartificial, especificamente.

- Interferencia entre gremios de distintas
especialidades que operan en una obra,
enlosaspectosfisicosotemporales.

Falta de ingenieria de detalle para
instalacioneseléctricas.

Sobrecostos en la construccion por falta
de organizacion o secuencias correctas
enlosprocesos.

Laindustria de la construccion es menos
productiva que hace 50 afos atras,
sobre todo en obras de baja escala,
debido a la falta de industrializacion,
entreotrascuestiones.

Falta de planificacion urbana a largo
plazo.

A nivel del Estado, la construccion no es
considerada una industria. Si bien en
Cordobase estatrabajando paraque sea
considerada como tal, es necesario el
cambio de perspectiva.

Escaso aportacion de fondos de recur-
sos financieros para la generacion de
mayor cantidad de trabajo.

Incorporacion de nuevos sistemas
constructivos. Existe un sector primario
muy tradicional (recursos humanos) con
pocaaperturaalasnuevastecnologias.

Mal uso de los recursos tecnologicos por
parte de los operarios en obra, como
smartphones.

- Falta de orientacion hacia una produc-
cion sostenible, mas alla de los discursos
propiosdelaepoca.

Reinvencion de materiales a partir del
reciclado por recursos limitados de MP
(materiaprima).

«La construccion es uno de los mayores
consumidores de materias primas»
(GrowingBuildings, s. f., parr. 2) y uno de
los sectores mas contaminantes. «El
sector cementero es responsable de
alrededor del 5% de las emisiones de
CO2, principal gas productor del efecto
invernadero y cambio climatico» (Gro-
wingBuildings, s.f., parr.2).

El sector de laconstruccion comercial
y residencial representa el 39% del
dioxido de carbono (CO2) emitido ala
atmosfera a la vez que genera el 30%
de los residuos solidos y el 20% de la
contaminacion de las aguas. (Gro-
wingBuildings, s.f., parr. 3)

Falta de «materiales con menor impacto
ambiental, para su empleo en edifica-
cion» (Maury Pertuz, 2010, p. 110), los
cuales «deben incorporar criterios de
sostenibilidad ambiental, como alta
eficiencia energética, durabilidad,
recuperabilidad, recursos renovables,
empleo de tecnologia limpia» (Maury
Pertuz, 2010, p. 110), entre otras cuestio-
nes.



Las consignas 4 y 5 consistian en deliberar,
hacer foco y encontrar prioridades para el
sector acerca de esas problematicas en él,
vinculadas a datos e IA, que mayor impacto
pudierantener.

A partir del amplio marco de problematicas
identificadas, los participantes fueron
capacesde arribar a fuertes coincidenciasen
torno a las prioridades que podrian estable-
cerse, en funcion del nivel de impacto que las
problematicas podrian tener en el desempe-
Ao sistémico del sector de la construccion.
Esas coincidencias prioritarias tienen que ver
con las ineficiencias que en general se
registran en los procesos de construccion;

con las limitaciones para incorporar masiva-
mente el triple impacto para hacer mas
sostenible alaindustria de la construccion; y
con las deficiencias en la disponibilidad de
datos para mejorar la toma de decisiones en
lasobras.

De esta manera, ineficiencias de proceso,
limitaciones del triple impacto en el sector y
deficiencias endisponerdatos conformanlas
tres prioridades para pensar cOmo mejorar el
sector de la construccion a partir de proyec-
tos e iniciativas vinculados a datos e |A. Asi,
los participantes definieron el espacio sobre
elcualdestinar el tiempoylasenergias enlas
sesiones subsiguientes.

1. Profundizar la comprension y el alcance de los problemas identificados y priorizados,

vinculadosadatoselA, enelsector.

2. |dentificar y explicitar posibles intentos de solucidon para dichos problemas, utilizando

modelosdedatoselA.

3. Ordenar la cartera de soluciones posibles propuestas, con base en prioridades e impactoen

elsector.

- Describirlasprincipales problematicas detectadasenelsector.

Senfalarlos perjuicios que cadaunade estas problematicasle generaal rubroen su conjunto,
respondiendoalas preguntas: ;qué procesodificulta?y ¢ que costosgenera?

Proyectar cambios que podrian considerarse una solucionalos problemas planteados.

Idear posibles soluciones a los problemas y pensar en iniciativas concretas que podrian
resolver total o parcialmente los problemas detectados, a partir de la creacion y aplicacion
demodelos de datosy deinteligenciaartificial.

La segunda sesion virtual del rubro de la
construccion se realizo el jueves 4 de
noviembre de 2021. Participaron, como
representantes de entidades vinculadas al
sector, las siguientes personas: Francisco
Coluccini, de la Camara Argentina de la
Construccion (CAMARCO) ; Juan Pablo Cmet,

de Galp Construcciones; Diego Dean, del
Colegio de Ingenieros; Aldo Bellone, del
Grupo Edisur; Carlos Mux, del Grupo
Codesur; Gabriel Araoz, de SIDESINGENIERIA;
Diego Marenco, de Estructuras Pretensa; y
Segundo Sosa, de UrbaniaConstrucciones.



Segun la sesion inicial del sector de la cons-
truccion, se detectaron tres problemas
centrales y prioritarios por resolver para
hacer mas eficiente la productividad en él.
Estos son, por orden: ineficiencias en
procesos de obras; incorporacion de varia-
bles de triple impacto en la construccion,
vinculadas a la sostenibilidad; y la escasa
disponibilidad de datos basados en modelos
parafacilitar decisionesenlasobras.

Tras resolverse las consignas en forma
conjunta y grupal, se arribo a los siguientes
resultados, por problemas.

- Como parte del problema de ineficien-
ciasen procesosdeobras, porunlado, se
observan dificultades en la comunica-
cion entre actores clave del proceso
constructivo: comitente, DT (Director
Técnico), administrador, jefes de obray
obrero.

Sumado a esto y a veces como conse-
cuencia de lo anterior, se producen
retrasos enlaentrega de materialespara
laobraofaltanmateriales.

Asimismo, se producen cambios sobre la
marcha que modifican los planes de
ejecucion, por diferentes motivos, como
disponibilidad de materiales o solicitud
delcomitente, entre otros.

Se detecta, en general, una falta de
cultura de planificacion (sea en proyecto
ejecutivo, en diagrama de Gantt, etc.).
Esto hace que tampoco se respeten
sistematicamente todas las partes de la
organizacion.

Esta problematica, con tantas aristas, no es
gratis para el sector. Tiene fuertes implican-
ciasy perjuicios paraeél, comolas siguientes:

- Demoras en el plazo de las obras e

incremento de los costos fijos: 7 de cada
10 obras terminan con retrasos en los
tiempos de entrega de las obras y con
sobrecostosrespectoaloplanificado.

Se producen malentendidos en forma
constante, lo cual generadisgustosenel
proceso de la obra y se traduce en el
descontento final de clientes y demas
actores involucrados en el proceso
constructivo.

Tiempos perdidos por faltade decisiones
clave entre quienes hacen la inspeccion
de la obra, los directores técnicos,
etcétera.

Multas que aplica la empresa contratis-
ta, situacion que termina afectando la
calificacion de cada empresa construc-
toracomo proveedora.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de
esta problematicay los perjuicios que genera
para el funcionamiento del sector, los partici-
pantes intercambiaron miradas acerca de
aquellos caminos que podrian abrir posibili-
dades de solucion. Y se llego a las siguientes
conclusiones:

« Desarrollo de una cadena de suministro
local, nacional e internacional de mate-
riales.

- Herramientas agiles de comunicacion
integrada que puedan usarse facilmente
por todos los actores involucrados,
desdelosobreroshastaloscomitentes.

- Necesidad de lograr una mayor indus-
trializaciondelasobras.

- Necesidad de establecer contratos
colaborativos, donde los actores
compartan beneficios y perjuicios del
resultadodelaobra, paralograr unmayor
compromiso en suconjunto.

Siguiendo la secuencia, llegd el momento de
pensar y proponer ideas concretas capaces



de proveer soluciones a esta primera proble-
matica sistémica del sector. Surgieron las
siguientes propuestas:

« Implementar herramientas de planifica-
cion de obras, ya sean existentes o
nuevas por desarrollar.

Exigir legajos de obra completos vy
digitales (BIM-3D) para alcanzar el
permiso de obra y poder controlar su
ejecucion o para contar con esainforma-
cidnafuturo.

Desarrollo de una herramienta tecnolo6-
gica para modelado del negocio de
obras, con funcionalidades para la
administracion de datos de manera
sencilla, claray eficiente, con el modela-
do, la automatizacion de acciones
basicas y claves del negocio de la
construccion.

Implementar plataformas colaborativas
de comunicacion de obra que permitan
una mejor interaccion entre los actores
claves en las tomas de decisionesy, a su
vez, visualizar como la falta de toma de
decisiones claves afecta los cronogra-
masdeobra.

Desarrollar un programa que, a partir de
un proyecto de arquitectura, permita
facilitar un proyecto ejecutivo detallado,
en primer lugar (ya existen). A partir de
ahi, proyectarlo en Gantts realistas, de
acuerdo con la informacion disponible
sobre proveedores locales, de modo que
se active un sistema de comunicacion
para cada integrante del proceso, en la
via de comunicacion que ese integrante
utiliza. Por ejemplo: para el DT en su
calendar; para el obrero, en su
WhatsApp, etcétera.

Desarrollode protocolos de planificacion
de obras, determinando que la autoriza-
cion de inicio de obra esté condicionada
pordichos protocolos.

« Desarrollo de mapa espaciotemporal de
participacion de gremios en obra que A)

debiera consistir en alinear politicas
locales y nacionales en pos del sector
(por ejemplo, incentivos a la inversion
paraeldesarrollode nuevos proveedores
de materiales, como ladrillo, hierro,
aluminio o vidrio); B) aplique tecnologiaa
la CdS que anticipe rutas criticas, prevea
compras Yy dispare procesos de apoyo,
anticipandose o replanificando la obra;
C) desarrolle tecnologia para control de
productividad diaria.

Desarrollar protocolo de control de
ingenierias de detalle de los distintos
rubrosydelasinterferencias.

Compartir los datos de la obra a la
comunidad de constructores, lo cual
permitiria generar estadisticas, regis-
tros, calificaciones, etcetera, y medir
mejor al sector respecto de promedios
delaindustria.

Existe actualmente una necesidad urgente
de incorporar variables de triple impacto para
lograr la sostenibilidad en el sector de la
construccion. La problematica tiene que ver,
en parte, con que los materiales tradiciona-
les, como los ladrillos, cementos y hierros,
representan un altisimo impacto ambiental
negativo en cuanto a su extraccion, fabrica-
cion, transporte, eficiencia energeética y
disposicion final posdemolicion, y no hay
conciencia de esto, ni metricas facilmente
cuantificables.

Se debate en el mundo acerca de como medir
el costo de funcionar sin criterios de susten-
tabilidad a nivel de industrias y actividades
economicas en general. En el sector de la
construccion, los participantes identificaron
los siguientes perjuicios de esta problemati-
ca:

- Falta de cuidado del medioambiente,



por un lado, y demandas crecientes en
segmentos de clientes, quienes desde
hace tiempo han comenzado a exigir
sustentabilidad, pero en muchos casos
noestandispuestosapagar mas.

Claros inconvenientes para implemen-
tar nuevos procesos, sistemas y nueva
tecnologiaenelsector.

Respecto al dafio al medioambiente, la
construccion genera una huella
ecologica enorme y se pierden espa-
cios verdes para la forestacion a partir
de proyectos de obra sin rigurosos
analisis de sustentabilidad.

Se genera un importante volumen de
sobras de materiales en obras que se
podrianreutilizar. Por el contrario, como
se desechan en lugares no indicados
para ello, afectan aun mas el dano
ambiental.

Mantenimiento de trabajos precarios e
insalubres, que podrian transformarse
ymejorarse.

A partir de todo lo anterior, el desafio de
pensar soluciones implica generar ideas
concretas capaces de disparar proyectos e
iniciativas viablesen el sector. Los participan-
tes del sector identificaron y propusieron las
siguientesopciones:

« Desarrollo de planes de divulgacion y
concientizacion sobre el triple impacto
enelsector, confocoentrespartes:

« Formacion en oficios: Planes de
formacion de soldadores, arma-
dores, carpinteros, etceétera, en
conjunto con la entidad gre-
mial/sindical para el personal de
nomina con antigliedad minima
establecida.

 Finalizar ciclo basico: La empresa
acompanara a aquellos trabajado-
res que quieran finalizar su
formacion basica escolar, otor-
gando una determinada cantidad
de horas pagas al trabajador que
continue con suformacionescolar
hastafinalizarla.

Los caminos de cambio que podrian habilitar
posibilidades de resolucion de esta proble-
matica del sector, segun los participantes,
son:

« Involucrar a las empresas con aportes
concretos en favor de la sociedad de la
cualformanparte.

« Medir de manera sencilla cual es la
huellade carbonodeunaobra.

- Incorporacion de investigacion y
desarrollo (1+D) y modelado de efectos
parapoder hacerlosvisibles.

- Planesdeforestacion.

« Tener disponibilidad de la informacion
sobre impactos positivos y negativos
sociales y ambientales de las diferen-
tes técnicas a la hora de disedfar
materiales disponibles en la plaza
donde se estaconstruyendo.

- CDS: Desarrollo de proveedores
B-Corp (benefitcorporations).

Programas de disefio alimentados en
tiempo real con materiales y sistemas
alternativos disponibles que permitan
evaluar, caso por caso, impactos
negativos y positivos (ambientales,
sociales y economicos) de las decisio-
nes que tomamos. Un sistema asi
también permitiria a los proveedores
direccionar sus productos para calificar
dentro de determinadas demandas vy
alimentar la informacion disponible
paraese programa.

Desarrollo de herramientas tecnologi-
cas o integracion de existentes para
visualizar efectos de acciones o
tecnologias que se incorporen a la
industria tendientes a la sustentabili-
dad.



Plataforma de divulgacion de materia-
lesy procesos de construccion rankea-
dosporimpacto.

Plataforma web que, cargando parame-
tros basicos —como superficie,
tecnologia constructiva o personal—,
pueda calcular el impacto o huella de
carbonodelaobra. Quizas puedaincluir
sugerencias paradisminuirla.

Definicion de parametros de cuidado y
construccion del espacio publico como
base comun paratodoslosactores.

No existen otros criterios que los
econdmicos mas basicos para producir
datos. Tampoco hay instituciones
validadas en el mercado que desarro-
llen bancos de datos o métricas para
cuantificarlos.

Comunicacion deficiente entre obras y
oficina técnica. Esto hace que, por
ejemplo, se tenga que trabajar con
planos o computos de materiales
desactualizados.

Escasez de herramientas para contro-
les de productividad online. Solo aplica
criterioecondmicoy noelavance fisico.

Se ve falta de estandarizacion, por
ejemplo, en el listado de rubros e items.
En Estados Unidos todas las obras
utilizan un mismo listado que aplica a
cualquier obra y permite facilmente
hacercomparativas.

Los datos estadisticos a veces carecen
de fiabilidad y no siempre se pueden
considerar por la gran variabilidad de
costos y cambios que impera en
nuestro pais.

Alta dispersion y atomizacion de la
informacion y baja disponibilidad o

accesibilidad de modelos de diseno, de
panificacion, de negocios, de gestion,
etcétera.

El principal perjuicio es que las decisio-
nesenunaindustriacontantacomple-
jidad e impacto ambiental y social se
toman solo en relacion con un criterio
econdémico.

Existe una dependencia del proceso
quincenalde certificacion.

Imposibilidad para compararse con la
laborde otrasempresas. Sibiense suele
hacer internamente entre obras de una
misma empresa, es dificil hacerlo con
las obras de la comunidad del sector de
laconstruccion.

Fomenta la multiplicacion de objetivos
divergentes entre los actores de la
industria, con ausencia de un norte
comun que pueda reflejar impactos
positivos en la sociedad y el medioam-
biente.

Siempre hay situaciones que destrabar,
transformar y cambiar para generar las
condiciones de solucion de una problemati-
ca. En este caso, los participantes identifica-
ronlassiguientes:

Articular el sector de la construccion
con instituciones que puedan generar
datos, como universidades, institutos
publicos o incluso consultoras privadas
que encuentren un buen nicho de
negociosenesaactividad.

Impulsar legislaciones y regulaciones
que fomenten el uso y desarrollo de
determinadotipode datos.

Compartir informacion de productivi-
dadentrelasempresas.

Poniendoen juegotodo lo anterior, esdecir, la
descripcion del problema, sus perjuicios



sobre el sector y las ventanas de posibles
soluciones que se logran visualizar, los
participantes identificaron un conjunto de
ideas que podrian motorizar soluciones
basadasenmodelosdedatoselA:

tiempo real con programas que permi-
tan utilizar esainformacion actualizada
inmediatamente.

Eliminar el papel. Utilizar plataformas

digitales que potencien la recoleccion
de datos relacionados con la obra o
negocio.

- Crear un sistema compartido de
informacion del sector. Ejemplo:
LuloWin; Colegio de Ingenieros de

« Ampliar definicion de las variables que
Venezuela.

se pueden medir en obra, ver para quée
pueden servir y elaborar metodologias
agilespararecoleccionde estos datos.

 Desarrollar un programa que permita a
diferentes instituciones, capaces de
desarrollar datos y métricas fiables,
publicarlas en sitios o vincularlas en

Analizary priorizar lasideas de solucion paralas problematicas consideradas mas relevantes
parael sector de construccion (enun primerencuentro).

Enfocarse enunaideade solucionespecificay profundizarla.

Comprender mejor la vinculacion de la solucion elegida con los modelos de datos vy las
aplicacionesdelA.

Definir cual de los problemas planteados por el grupo es el principal del sector y elegirlo a
travésdeunsistemavirtual de votacion.

Votarunadelas soluciones propuestas para ese problema parahacer focoenella.
Profundizar enlaideade solucion elegidarespondiendo apreguntas clave:
+ ¢Quepodrialograrse? Objetivos.

+ ¢Como podria encararse? ;Cual seria la estrategia, el alcance y el horizonte de
tiempo aproximado?

 ¢Quétendriaquedarse parahacerloviable?
« ¢Quienoquienespodrianserlosresponsables?

Pensarenformas de encararlasoluciondesde el campo delosdatosylalA, haciendofocoen
los siguientes puntos o respondiendo las siguientes preguntas: principales datos que
deberiamos reunir, normalizar o procesar; ¢ que resolveria el modelo de datos e |IA para lograr
elobjetivodeclarado?; ¢ qué requerimientos técnicos y humanos serian fundamentales para
encarar elproyecto?; ;como seriay que le pediriamos a un prototipo de solucion?



El jueves 25 de noviembre, se llevo a cabo la
tercera sesion grupal final del programa con
los participantes del sector de la construc-
cion.En estaimportante instancia, participa-
ron: Marcela Prone, ingeniera; Juan Pablo
Cmet, de Galp Construcciones; Diego Dean,
del Colegio de Ingenieros; Gabriel Araoz, de
SIDES Ingenieria; Gustavo Rossi, de Uecara;
Carlos Mux, de Grupo Codesur; Alejandro
Funes; y Federico Dadone, experto en
construccioninteligente.

A partir de lo trabajado por el grupo en las
sesiones anteriores, en esta instancia el
desafio consistid en elegir alguna de las

problematicasy alguna propuesta de posible
solucion para ella. Para hacerlo de forma
informada y lo mas uniforme posible, se
propusieron los siguientes criterios para que
cada participante emitiera su voto de selec-
cion:

+ Nivel de impacto en la mejora sistemica

delsector.

- Posibilidad percibida de que pueda
abordarse el problema con modelos de
datoselA.

- Posibilidad de sinergia con acciones,
incitativas y proyectos que puedan
estar en marcha en Cdérdoba o
Argentina y tengan alguna vinculacion
coneltema.

Resultado de votacion de principal problema para el sector de construccion

Votar cual de los problemas definidos por el grupo es el principal.

proceso

® A.Ineficiencias en procesos de obras y la gestion de los
materiales

® B.Incorporacion de variables de triple impacto en la
construccion: Sostenibilidad incluyendo la disponibilidad y
formaciondelosrecursos humanos

C.Disponibilidad de datos basados en modelos para facilitar la
tomade decisionesenobras querefiejenlacomplejidad del

Solucion posible a ineficiencias en procesos de obras y gestion de materiales

Si fuera elegido A) Ineficiencias en procesos de obras y la gestion de los materiales

Implementacionde herramientas de planificacionde obras
Exigirlogajosde obracompletosydig...
® Desarrollodeherramientastecnologica...
Implementar plataformas colaborativa...
® Desarrollode protocolosde planificaci...
Desarrollo de mapaespacio-temporal...
Alinear politicaslocalesynacionales...
Desarrollar protocolode controldeing...
® Compartirlosdatosdelaobraalaco..



De estaforma, elgrupo derepresentantesde
entidades de la construccion manifesto su
conviccion mayoritaria de que el problema
sectorial vinculado al mundo de los datos y la
IA que mayor impacto y prioridad parece
tener es la «ineficiencia en los procesos de
obras y gestion de los materiales». Situados
en el marco de esta problematica, la idea de
posible solucion que mayor adhesion recibid
delos participantes fue: «Plataforma colabo-
rativa de comunicacion de obra que permita
la interaccion entre los actores claves de las
obrasy lavisualizacion de como estaafectaa
los cronogramas de obras».

La consigna «Profundizar en la idea de
solucion elegida» se llevo a cabo de forma
colaborativa, a través de la herramienta
Padlet, orientando las reflexiones colectivas
sobrelabasedelas siguientes preguntas:

« ¢Quépodrialograrse?Objetivos.

- ¢CoOmo podria encararse? Estrategia,
alcance y horizonte de tiempo aproxi-
mado.

- ¢Qué tendria que darse para hacerlo
viable?

- ¢Quiéen o quiénes podrian ser los
responsables de la puesta en marcha
delproyecto?

« El grupo logré un consenso acerca de
los objetivos que seria viable esperar
de la implementaciéon de la idea de
solucion votada como la de mayor
prioridad.

- Optimizar, através de la comunicacion,
una vision comun de todos los actores
qgue participan en una obra especifica,
coordinada con datos genéricos de
eficienciadeobras.

- Organizar flujos de comunicaciones
optimas para distintas tipologias de
obras, con todos los datos asociados a

ellas.

- Facilitar la capacitacion y seleccion de
los trabajadores de la construccion a
partirdelosdatosde estaplataforma.

El grupo definid algunas acciones vy linea-
mientos que podrian darle una hoja de ruta a
un proyecto de implementacion de esta
solucion:

- Obras piloto para registrar: Prototipo
confocoenactoresy procesos.

« Proyecto publico-privado, con el
cluster de la construccion como
cabezadelproyecto.

- Emular como funcionan las certifica-
ciones de calidad: Escribir y registrar
lasbuenas practicas.

« Inversion del Estado en un tema clave
paramejorar el desempefo del sectory
la formacion de los trabajadores dentro
deél.

- Consenso de los actores para avanzar
conapoyodelEstado.

« Encontrarlos canales de comunicacion
y los lenguajes adecuados para cada
actor.

+ Que laplataforma creada sea amigable
conesosdiferentescanales.

« Encontrar puntos de interés en comun
de los actores variados para que les
interese participar activamente de
estamodalidad de organizacion.

« Lograr coordinacion en el disefio e
implementacion del proyecto, clave
paralograravances.

Como actores claves para llevar a cabo este



proyecto de las plataformas colaborativas de
comunicacion de obra, los participantes
mencionaron al Estado nacional, al Gobierno
provincialy al cluster de laconstruccion, esta
ultima como entidad aglutinadora de las
entidades mas representativas de la indus-
triadelaconstruccion.

Para encarar la solucion desde plataformas
colaborativas de comunicacioén de obra que
permitan una mejor interaccion entre los
actores claves para las tomas de decisio-
nes, desde el campo de la ciencia de datos y
la inteligencia artificial, los participantes
trabajaron bajo una consigna especifica
destinada a obtener algunas definiciones
que facilitaran un posterior avance concreto
en el tema si los participantes deciden
hacerlo.

Principales datos que deberian reunir,
normalizary procesar:

- ldentificarrubros queintervienen.

« Realizar cronograma de tareas y
tiemposplanificadosy ejecutados.

- Todo lo referente a los materiales de
construccion: Planificacion, disposi-
cionyllegada.

« Todo lo concerniente a las comunica-
ciones entre los actores que intervie-
nen en una obra, es decir, las notifica-
ciones y mensajes propios de un
procesolargoy conmultiplesactores.

- Generar alertas y recomendaciones
para la mejor planificacion de una obra
sobre la base de la informacion histori-
caque la plataforma va logrando con el
uso.

« Permitir la visualizacion de la estructu-
ra de datos mas relevantes en un
proceso de obra a través de tableros

disenadosadhoc.

« Medir y entender las secuencias de
comunicacion entre los actores de la
construcciony generar recomendacio-
nes paralamayor eficienciadeellas.

Claramente, son tres funcionalidades donde
se puede advertir el poder de los datos vy la
inteligencia artificial como insumo para
mejorar el funcionamiento y la productividad
deunaindustria, organizacionoempresa.

« Lograr decision politica y compromiso
almaximonivelenelsector.

« EqQuipo de especialistas en datos e IA
paratrabajarenelproyecto.

« Equipo de especialistas en comunica-
cionvirtualy general.

« Equipo de especialistas en distintas
instancias de un proceso de obra,
donde los supervisores cumplirian un
rolclave.

Segun el grupo, el prototipo de solucion
deberia ser un modulo enfocado en la
planificacion de obra y los tiempos de
ejecucion en algun segmento de obras
publicas sujetas a procesos de licitacion mas
estandarizados. Los participantes conside-
raron que, en este segmento de la industria
de la construccion, pueden darse ciertas
caracteristicas que lo hacen elegible para el
disefo e implementacion de un prototipo de
esta solucion de plataforma de comunica-
ciondegestiondeobras.

Los integrantes del grupo de construccion
trabajaron las consignas de forma muy fluida
y con compromiso en las problematicas del
sector expresadas. Sumaron contenidos



muy pertinentes a los paneles de trabajo
acercadelostresproblemas priorizadosenla
sesion inicial. Hicieron lo anterior en cuanto a
ladescripcionde cadaunodelos problemasy
la identificacion de los perjuicios que estos
generan —lo que dificulta el funcionamiento
del sector—, pero tambien en cuanto a
materia de ideas o herramientas que podrian
ayudar a generar caminos de solucion para
dichasproblematicas.

Con toda esa cadena de refiexiones vy
opiniones de los referentes del sector
presentes en la sesion, fue sencillo arribar a
las distintas propuestas de solucion para
trabajar modelos de datos y aplicaciones de
inteligenciaartificial.

La ineficiencia en el proceso de obras y
gestion de materiales se impuso como el
problema mas votado y, como idea de solu-
cion, fue elegida la «implementacion de
plataformas colaborativas de comunica-
cién de obra para mejorar comunicacién y
tomadedecisiones».

Al introducirnos en la comprension mas
profunda de la problematica elegida para
trabajar, aparecen definiciones muy
relevantes por parte de los participantes. A
partir de esa base de definiciones lograda,
nos enfocamos en pensar la conexion del
tema con la disciplina que nos convoca en
este programa:losmodelosde datosylalA.

Claramente surgio en lavoz de los participan-
tes un conjunto de datos que deberian ser
usados y se deberian reunir para avanzar en

una idea de solucion como la que se esta
considerando. Aparece aqui con mucha
evidencialadiversidad de datos involucrados
en procesos de construccion: rubros,
cronogramas, tipos de materiales, instruc-
ciones, comunicaciones, etcetera. Todo ello
conforma una especie de «lago de datos»
que requiere inteligencia para ser definidos,
normalizados, recolectadosy procesados.

Finalmente, la energia del grupo se oriento a
pensar un posible prototipo paraestaideade
solucion en Cordoba, en los tiempos actua-
les. Ante lacomplejidad de tiempos, actoresy
recursos que supone todo proyecto de
plataforma tecnologica, el grupo considero
que puede existir una oportunidad para
disefiar e implementar un prototipo en un
segmento que reune caracteristicas muy
particulares en términos de protocolos y
estandares, como el de las obras publicas
gue se contratan y ejecutan a través de
licitaciones.

Planificacion de obra, comunicaciones y
tiempos de ejecucion en este segmento de
tanto impacto podrian formar parte de un
modulo/sistema que oficie de prototipo y
genere las condiciones y los aprendizajes
para el desarrollo de una plataforma mas
amplia, comoya se hamencionado.

Mucho por hacer y avanzar si el sector
realmente dispone de las energias y la
voluntad para incorporar tecnologias en
general e inteligencia en particular a los
procesosdeobra.»
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Inteligencia artificial aplicada
al Sector de Alimentacion

Contexto

Al igual que en el resto de las industrias
manufactureras, en las industrias de la
alimentacion existe gran potencial para
aplicar IA en la automatizacion de actividades
y la optimizacion de procesos a traves del
analisis de la informacion generada por medio
de distintos dispositivos en cada etapa de la
produccion.

Un primer nivel de aplicaciones esta vinculado
a la seleccion automatica de materias primas
en la linea de produccion, utilizando una
combinacion de camaras, sensores y aprendi-
zaje automatico pararealizar una seleccion de
alta eficiencia, enviando senales al equipa-
miento que realiza la seleccion, retirando las
piezas que no cumplen con los requisitos de
calidad establecidos. El mismo tipo de tecno-
logia puede aplicarse a los controles de
calidaddel productofinal.

Un segundo nivel de aplicaciones esta vincu-
lado al monitoreo del cumplimiento de proto-
colos de higiene y seguridad por parte de los
trabajadores, a través de algoritmos de
reconocimiento facial y de reconocimiento de
objetos.

Un tercer nivel de aplicaciones esta vinculado
a la optimizacion del proceso de limpieza de
equipamientos, a traves de sensores ultraso-
nicos e imagenes fluorescentes que miden
residuos de alimentosy residuos microbianos
en cada equipo y definen el proceso optimo
de limpieza, permitiendo ahorro de agua,
tiempoyenergia.

Un cuarto nivel de aplicaciones esté vincula-
do al desarrollo de nuevas variedades y
nuevos productos, basado en la anticipacion
de las preferencias del consumidor, a través
de algoritmos de aprendizaje automatico
basados en distintas fuentes de informacion
sobre sabores, combinaciones y otros
atributoselegidos porelconsumidor.

Unquintonivelde aplicacionesestavinculado
a la interaccion directa con el consumidor, a
traves de motores de recomendacion para
ayudarlo a elegir los alimentos mas apropia-
dos para sus requerimientos y preferencias, o
chatbots para atencion al cliente en puntos
deventa.

Sesiones virtuales y resultados del trabajo colaborativo

1° Sesion. Deteccion y comprension de problematicas del sector alimentacién

Objetivosdelasesion

1. Relacionar la tematica de los modelos de datos y la IA que se vio en la sesion inicial con el
sector vertical de pertenencia, en las condiciones en que actualmente se desarrolla en

Cordobayelpais.

2. |dentificar situaciones y problemas o dolores que podrian atacarse a través de modelos de

datoselA.
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Alimentacion.

3. Lograrestablecer prioridades en materiade problematicas para profundizar.

Consignasdelasesion

1.

Identificar mecanismos o procesos vinculados a los modelos de datos vy la inteligencia
artificial que ya se disponen en el sector vertical que cada uno integra; es decir, donde
podemos ver hoy en funcionamiento en Cordoba o Argentina algo vinculado a modelos de
datosolA.

. Identificar situaciones o problemas que afecten el funcionamiento del sector en Cérdoba o

Argentinay que nodependan de cambiar condiciones macro o externas.

. ¢Cuales de los problemas identificados podrian relacionarse con un deficiente, parcial o

limitadousodelosdatosagranescalayde formaautomatizada?

. Haciendo foco enlos problemas relacionados con datos olAidentificados, ¢ cuales serianlos

prioritarios, deacuerdo consuimpactoenelsistemaqueintegramos?

5. Encontrar coincidenciasy diferencias a partir de lo definido por cadagrupo.

El viernes 21 de octubre, se realizo la primera
sesionvirtual del Area Alimentos, conactores
sociales importantes del rubro, como geren-
tesdeempresas, mandos mediosyrepresen-
tantes de sindicatos, entre otros. En esta
sesion inicial del grupo de la industria de
alimentacion, participaron los siguientes
representantes de entidades del sector:
Dario Yvanoff, de Ithreex Global; Esteban
Martinasso, de Golden Peanut; Rubén Otero,
ATILRA ( Asociacion de Trabajadores de la
Industria Lechera de la Republica
Argentina).; Marcelo Raul Romero (Agroem-
prendimientos Ansenuza SRL); Pablo Frencia
de STIA (Sindicato de Trabajadores de
Industrias de la Alimentacién), Carlos
Candiani (Controles Automaticos para la
Industria); Javier Granda (Centro Regional
del INTA en Cordoba); Maria Soledad
Puechagut (Centro Regional del INTA en
Cordoba); Daniel Urcia (director de la AFIC);
Jessica Nieto (RUF Desarrollos); José Maria
Roca (Logros SA); Jorge Garnero (La
Piamontesa SA); Gustavo Chiacchiera
(gerente de Actividades Agricolas); y
Marcelo Calvo (gerente de Procesos y
Proyectos de Operaciones y Sup. Chain en
Arcor).

Primeraconsigna
En forma conjunta, todos los participantes

detectaron y compartieron los siguientes
proyectos vinculados amodelosde datoselA
que ya se encuentran en marcha en Coérdoba
0 el pais dentro del amplio espectro de las
actividades vinculadas a la produccion de
alimentos.

Proyectos enfase de diseio:

- Sistema de manejo de datos para
reducir desperdicios en la produccion
puesto en marcha en la Bolsa de
CerealesdeCordoba.

« Prediccion de demandas de productos
congelados para producir y distribuir
productos incluso antes de ser vendi-
dos. Primeros modelos entrenados.

- Planificacion de la produccion basada
en informacion de la demanda y
disponibilidad de materiaprima.

Proyectos enfase de ejecucioninicial:
- Sistema de preseleccion de personal
conlA. SistemaDelfin.

« Analitica de datos para conformacion
de redes de distribucion de repuestos,
utilizadoen Arcor.

- Inteligencia artificial para reconocer
distintos tipos de plantas (malezas
versus cultivos) aplicadas a pulveriza-



doras.

- ContraAUT esta poniendo en marcha
un sistema de clasificacion de
tubérculos porvisionrobotica.

+ Robots de tareas automatizadas en
invernaculos de produccion intensiva
(horticultura, floricultura, etc.). INTA
tiene desarrollosen fasesde prueba.

Proyectos enfase avanzada:
 Industria 4.0 en plantas de produccion,
tecnologiaaplicadaenArcor.

- Sistemasdeinformacion entiemporeal
con sensores automatizados y mode-
los de informacion para el control de la
produccion de bioetanol en plantas de
pequena escala. Se utiliza esta tecno-
logia en minidestilerias de Grupo
Tigonbu, Las Chilcas, etcétera. Existen
seis sistemas funcionando en
Argentina.

- Control de produccion en plantas de
procesamiento de granos, como en la
empresaPortaHnos.

- Tambos robot para el sector primario.
Maquinaria de laboreo para agricultura
de precision: Es necesario democrati-
zar y generalizar su utilizacion en la
produccion.

Realmente, puede visualizarse una gran
cantidad de iniciativas en los tres niveles de
avance en este espacio de actividad econo-
mica, tan vital para el desarrollo de Cérdobay
el pais. Pensar y proponer iniciativas consis-
tentesy necesarias para el sector, a partir de
todoyaloexistente, hasidoelgrandesafiode
este grupo de personas bajo el marco del
presente programade vinculacion.

Consignas2y 3

Los participantes fueron organizados en
salas virtuales paralelas, a los efectos de
poder interactuar con mayor detenimiento y
cumplir con las consignas 2y 3, destinadas a
identificar problemas del sector que
merecen ser atendidos y determinar cuales

de ellos tenian relacion con latematica de los
modelos de datos y la IA. A continuacion,
presentamos el listado de problematicas
vinculadas aprioriconlosdatosylalA, queen
cada sala qued6 como saldo final de la
reflexion colectiva.

Grupo A
« Gran esfuerzo para construir big data,
con muchas limitaciones para el
acceso Yy la disposicion de datos de
calidad.

+ Imposibilidad de vincular problemas de
salud que puedan producirse en
distintos momentos y lugares con el
origendelosalimentos.

- Planificacion de la produccion en
funciondelasventas.

« |dentificacion del origen o causante de
ETA (enfermedades transmitidas por
alimentos).

« Imposibilidad de seguimiento electro-
nico de hacienda y, consecuentemen-
te, de la trazabilidad en la produccion
decarne.

« Poca disponibilidad de consultoria de
procesosaplicadaal sector.

GrupoB
- Fallas en la logistica de la cadena de
suministro.

« Ineficiencias de los procesos producti-
vosy lanecesidad de optimizarlos.

+ Manejo de la informacion/manejo de
datos. Se trabaja con muchas planillas
alavez en la industria. Esto dificulta la
realizaciondereportes, etcétera.

GrupoC
« Deteccion de sabotajes y fraudes para
cumplimiento de reglas de mercados
internacionales.

+ Monitoreo de impactos ambientales
integrales entodala cadenaproductiva
dealimentos.
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Alimentacion.

« EscaneodealimentosporrayosX.

« Incorrecta disposicion de residuos
patogenosy otrosresiduos peligrosos.

- Desperdicios de alimentos en cada
eslabondelaetapade procesamiento.

- Exigencias nacionales e internaciona-
les de inocuidad, calidad y trazabilidad
dealimentosquenolleganacumplirse.

Consignas4y5

A partir de la sintesis lograda en cada grupo
acerca de los problemas que podrian ser
abordados a partir de soluciones de datos e
IA, los participantes fueron desafiados a
definir prioridades, es decir, aquellas
problematicas que elegirian atacar en
entornos de recursos y energias siempre
limitados, considerando el impacto que
podria tener su resolucion en el funciona-
miento del sector de alimentacion en su
conjunto.

Algunas de las prioridades marcadas con
fuerza en los grupos de trabajo del sector
fueron:
« Limitaciones para construir y disponer
de datos de calidad, normalizados y
actualizadosenelsector.

- Deficiencias en la operacion de la
cadena de suministro de alimentos
(logisticaengeneral).

- Desperdicio de alimentos en cada
eslabon de la cadena de procesamien-
to.

- Deficiencias en el monitoreo de
impactos ambientales en |los procesos
productivos de alimentos.

+ Gran cantidad de nuevas tecnologias y
sistemas paradistintos requerimientos
de la industria, no debidamente
relacionados y analizados, lo que
genera un gran ruido para la toma de
decisionesenelsector.

Finalmente, de regreso a la sesion plenaria,
los participantes fueron invitados a encon-
traraquellas problematicas que reflejaranlas
zonas de mayor coincidencia entre las
distintas salas de deliberacion, en funcion de
establecer prioridades de mayor impacto
paraelsector.

Las probleméaticas que emergieron con
mayor consenso para ser abordadas a través
de soluciones de datos e IA aplicadas al
sectordealimentacionfueron:
+ Limitaciones para optimizar la logistica
y trazabilidad de la produccion de
alimentosengeneral.

- Deficiencias en la disponibilidad y
normalizacion de los datos relevantes
para el monitoreo y la gestion de la
produccionde alimentos.

- Limitaciones en materia de sanidad,
inocuidad y calidad de los alimentos
para cumplir con las exigencias nacio-
naleseinternacionales.

2° Sesion. Profundizaciéon de problematicas e ideacion de posibles soluciones.

Objetivosdelasesion

1. Profundizar la comprension y el alcance de los problemas identificados y priorizados,

vinculadosadatoselA, enelsector.

2. |dentificar y explicitar posibles intentos de solucidon para dichos problemas, utilizando

modelosdedatoselA.

3. Ordenar la carterade soluciones posibles propuestas, con base en prioridades eimpactoenel

sector.



Consignasdelasesion

« Describirlas principales problematicas detectadasenel sector.

+ Senfalarlos perjuicios que cadaunade estas generaal rubroen su conjunto, respondiendoalas
preguntas: ¢ qué procesodificulta?y ¢ que costosgenera?

- Proyectar cambios que podrian considerarse una solucionalos problemas planteados.

- Idear posibles soluciones a los problemas y pensar en iniciativas concretas que podrian
resolver total o parcialmente los problemas detectados, a partir de la creacion y aplicacion de

modelos de datosy deinteligenciaartificial.

En la segunda sesion del area de alimentos,
realizada el 11 de noviembre, y bajo los
objetivos y consignas presentados arriba,
participaron los siguientes representantes
de entidades vinculadas al sector: Dario
Yvanoff, de Ithreex Global; Federico
Marcantonelli, de DIMAX; Esteban
Martinasso, de Golden Peanut; Marcelo Raul
Romero, de Agroemprendimientos Ansenuza
SRL; Pablo Frencia, de STIA (Sindicato de
Trabajadores de Industrias de la
Alimentacion); Carlos Candiani, de Controles
Automaticos para la Industria; Javier Granda,
del Centro Regional del INTA en Cordoba;
Maria Soledad Puechagut, del Centro
Regional del INTA en Cordoba; Jessica Nieto,
de RUF Desarrollos; y José Maria Roca, de
LOGROSSA.

Resultados

El punto de inicio de esta segunda sesion era
trabajar con los problemas de mayor impacto
para el funcionamiento del sector (siempre
considerando que tuvieran vinculacionconla
cuestiondelosmodelosdedatosylalA), para
someterlos a un analisis de mayor profundi-
dad que nos permitiera generar ideas y
propuestasdemejora.

Tras resolverse las consignas en forma
conjunta y grupal, se arribo a los siguientes
resultados para los dos problemas priorita-
riosconlosqueelgrupodecidid avanzar.

Primer problema: Limitaciones para
optimizarlalogisticay trazabilidad de la
produccionde alimentos en general.

Descripcion

La caracterizacion de esta problematica que
afecta al sector en su conjunto y podria
abordarse a partir de las amplias posibilida-
des de la IA esta dada por los siguientes
aspectos:

- Pérdida de calidad e inocuidad de
alimentos en los procesos logisticos
desde el campo hasta la mesa de los
consumidores.

« Escaso interés de instalar sistemas de
trazabilidad por parte de los producto-
res, ya que no es exigida por los orga-
nismos de control. Sumado a esto,
tampoco hay premios o reconocimien-
tos para quienes cumplan o superen el
estandar de calidad y trazabilidad.
Incluso destacaron que hay mas
castigosque premios.

- La trazabilidad y el uso de la logistica
pueden tener intereses privados o
publicos. Los beneficios son induda-
bles, pero no necesariamente tienen
que serobligatorios. Inclusolatecnolo-
gia para tal fin existe y puede ser
mejorada.

« Ausencia en la busqueda y aplicacion
de soluciones locales a la hora de
incorporar la tecnologia en el proceso
de trazabilidad en areas como el
transporte, lo que permitiria generar
recorridoseinformacioninteligente.

Perjuicios
« Las principales externalidades negativas
de esta problematica que los participan-
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tesdetectaronsobreelsector son:

Altos niveles de pérdida y desperdicio
de alimentos (con sus consecuentes
perjuicios economicos) y pérdida de
mercados nacionales e internaciona-
les.

Disminucion de la posibilidad de lograr
escala para ingresar a mercados
internacionales.

Pérdida de mercados internacionales,
dondelatrazabilidadesimprescindible.
Falta de incentivo para la mejora
continuaeinnovaciony transparencia.
Disminucion de la eficiencia de los
procesos por no estar alineadalaoferta
ylademanda.

Dependenciay ralentizacion en la toma
de las decisiones de inversion privada
paraeldesarrollo de pruebaspiloto.

Cambios que habilitarian soluciones
Para destrabar caminos que faciliten solucio-
nes a esta problematica, los participantes
identificarondos elementosde altoimpacto:

Programas publico-privados que
alienten el desarrollo de sistemas de
trazabilidady suaplicacionenlogistica.

Mejorar la infraestructura digital en el
territorio para facilitar el uso de siste-
mas de logistica y trazabilidad de los
alimentos.

Propuestas de soluciéon

Alahorade colocarse el sombrerode la
ideacion, es decir, de pasar del dominio
del problema al dominio de las posibles
soluciones, los representantes del
sector que participaron en el programa
fueron capaces de generar una gran
cantidad de opciones que podrian
convertirse en proyectos concretos:

Promover el financiamiento competiti-
VO para inversiones en sistemas de
logisticay trazabilidad.

Incrementar los controles de calidad e
inocuidad de alimentos por parte de las

autoridades correspondientes.

Lograr una concientizacion entre los
productores acerca de la trazabilidad
como una necesidad. Esta debe ir
acompanada por medidas que faciliten
lainstalacionde estos sistemas.

Hallar mecanismos para instalar un
sistema de trazabilidad que sea
acompanado por algun mecanismo de
incentivos.

Implementar capacitaciones para el
personal involucrado en los procesos
delogisticay trazabilidad.

Generar vinculacion entre los eslabo-
nesen las cadenas de produccion, para
fomentar el desarrollo de sistemas que
vinculen internamente la cadena, de
modo de facilitar el proceso y que el
producto alimenticio vayaacompafnado
de informacion vy, asi, también mejorar
lalogistica.

Promover inversiones publicas y
privadas en infraestructura, equipa-
miento y formacion de las personas,
para el desarrollo y la utilizacion de
tecnologias en sistemas de logistica y
trazabilidad.

Segundo problema: Deficiencias en la
disponibilidad y normalizacién de los
datos relevantes para el monitoreo y la
gestiondela produccién de alimentos.

Descripcion

Estamos ante un problema muy comun
a distintos sectores de la economia,
cuya visibilidad se potencia alahorade
plantearse como aprovechar la ciencia
de datos y la IA, disciplinas en expan-
sionennuestros tiempos. Sus principa-
les caracteristicasson:

Imposibilidad de tener acceso irrestric-
toadatosnormalizadosy actualizados.

Falta de registro y visibilizacion de
datos relevantes en el sector de la



produccionde alimentos.

Desigual acceso de la informacion
sobre la calidad de la produccion
primaria (granos, cultivos industriales,
carnes) entre productores y acopiado-
res/industrializadores y frigorificos, lo
que genera asimetrias en las negocia-
cionescomerciales.

Falta de capacitacion para trabajar con
gestiondedatos.

Falta o escasa disponibilidad de
estadisticasampliasy confiables.

No hay confianza en el consumidor y
otros actores de la cadena de alimen-
tos sobre la calidad e inocuidad de los
alimentos, debido al desconocimiento
olafaltadeinformacionsobreellos.

Perjuicios

En cuanto a los perjuicios, se destaca-
ronlossiguientes:

Imposibilidad de comparar datos entre
diferentesactores.

Toma de decisiones basada en infor-
macion parcialoincompleta.

Quienes producen equipamientos vy
medios productivos carecen de
informacion que oriente sus desarro-
llos.

Lafalta deinformacionde calidaddelas
materias primas genera limitaciones
parasusegregacion, precios bajospara
productores y dificultades para la
industrializacion.

No tener un sistema de datos abiertos
disminuye el acceso almercado (precio
ycantidad).

Cambios que habilitarian soluciones

Los participantes consideran que es
factible y necesario trabajar en dos
aspectos que podrian destrabar
caminos de solucion para la problema-
ticaencuestion:

Cambios en la manera de pensar la
distribucion de los beneficios que
implicael flujodeinformacionentodala
cadena. Que la misma informacion
llegue atodoslados.

Espacios de confianza que posibiliten
la apertura de los datos tanto en el
sector publico como en el privado, para
ampliar los mercados y que los benefi-
cioslleguenatodoslosactores.

Propuestasde solucion

Algunas ideas concretas que podrian
convertirse en proyectos de solucion,
segun la consideracion de los partici-
pantes, fueron:

Comenzar a realizar registros conti-
nuos iniciando el proceso en cada
productor, continuando por el acopia-
dor y siguiendo por el productor, lo que
permitiria conocer como fue la trans-
formacion de lamateria primay genera-
ria, ademas, una medicion al estilo del
monitor TIC del Coérdoba Technology
Cluster.

Abrir el acceso de productores a
analisis de laboratorios en organizacio-
nes publicas o privadas con costos
competitivos paraequilibrarelaccesoa
lainformacion.

Promover inversiones que permitan
equilibrar elacceso alainformacion por
parte detodoslosactoresdel sector.

Promoverinversionesdeinfraestructu-
ra para permitir la segregacion de
materias primas por calidady facilitar el
accesoal financiamiento.
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Objetivosdelasesion

1. Analizary priorizar las ideas de solucion para las problematicas consideradas mas relevan-
tes parael sector de salud (enun primer encuentro).

2. Enfocarseenunaideade solucionespecificay profundizarla.

3. Comprender mejor la vinculacion de la solucion elegida con los modelos de datos y las

aplicacionesdelA.

Consignasdelasesion

- Definir cual de los problemas planteados por el grupo es el principal del sector y elegirlo a

travésde unsistemavirtualde votacion.

- Votarunadelassoluciones propuestas paraese problemaparahacerfocoenella.

- Profundizarenlaideade solucionelegidarespondiendoapreguntasclave:

- ¢Quépodrialograrse? Objetivos.

- ¢COmo podria encararse? ;Cual seria la estrategia, el alcance y el horizonte de

tiempo aproximado?

« ¢Queétendriaquedarse parahacerloviable?

« ¢Quiénoquiénespodrianserlosresponsables?

- Pensarenformasde encararlasoluciondesde el campo delosdatosylalA, haciendofocoen
los siguientes puntos o respondiendo las siguientes preguntas: principales datos que
deberiamos reunir, normalizar o procesar; ¢ qué resolveria el modelo de datos e |A paralograr
elobjetivodeclarado?; ¢ qué requerimientos técnicos y humanos serian fundamentales para
encarar elproyecto?; ;como seriay que le pediriamos a un prototipode solucion?

El viernes 26 de noviembre, tuvo lugar la
tercera sesion de este grupo de representes
del sector de alimentacion. El desafio era
priorizar y profundizar alguna de las posibles
soluciones para alguna de las dos problema-
ticas de alto impacto trabajadas en la sesion
anterior. Participaron de la sesion: Dario
Yvanoff, de Ithreex Global; Esteban
Martinasso, de Golden Peanut; Marcelo Raul
Romero, de Agroemprendimientos Ansenuza
SRL; Carlos Candiani, de Controles
Automaticos para la Industria; Javier Granda,
del Centro Regional del INTA en Cordoba;
Daniel Urcia, director de la AFIC; Jose Maria
Roca, de LOGROS SA; Gustavo Chiacchiera,
gerente de Actividades Agricolas; Marcelo
Calvo, gerente de Procesos y Proyectos de
Operacionesy Sup.Chainde Arcor.

Criterios para votar ideas de solucion
propuestas

A partir de lo trabajado por el grupo en las
sesiones anteriores, en esta instancia el
desafio consistia en elegir alguna de las
problematicasy alguna propuesta de posible
solucion para ella. Para hacerlo de forma
informada y lo mas uniforme posible, se
propusieron |os siguientes criterios para que
cada participante emitiera su voto de selec-
cion:

« Niveldeimpacto enla mejora sistémica
delsector.

- Posibilidad percibida de que pueda
abordarse el problema con modelos de
datoselA.

- Posibilidad de sinergia con acciones,
incitativas y proyectos que puedan
estar en marcha en Cordoba o
Argentina y tengan alguna vinculacion
coneltema.



Resultados de votaciones de problematicas e ideas de solucion

Figura5

Resultados de la votacion sobre el problema principal para el grupo

Votar cual de los problemas definidos por el grupo es el principal.

Figura 6

® A.Logisticaytrazabilidadenlagestionde materiales

@® B.Disponibilidad y normalizacion de los datos
relevantes parael sector

Resultados de la votacion sobre la posible solucion al problema

Si fuera elegido A) Logisticay trazabilidad en la gestion de materiales

Promover financiamiento competitivo para inversiones en

Como se puede advertir en los graficos de
arriba, el grupo tuvo una consideracion
repartida de forma bastante uniforme entre
lasdos problematicas trabajadas. No obstan-
te, la cuestion vinculada a las deficiencias en
materia de trazabilidad de los alimentos
producidos quedo como lade mayor cantidad
de adhesiones. En el universo de posibles
ideas de solucion, la opcion claramente mas
avalada fue la relacionada con «concientizar
a los productores acerca de la necesidad de
implementar trazabilidad» como camino
imprescindible para la expansion de los
negociosenelsector.

Profundizarenlaideade solucion elegida
Los participantes intercambiaron muchas

sistemasdelogist...
Incrementar los controles de calidad e inocuidad de alimentos
porlapartedela...

® Concientazion entre los productores acerca de que la
Trazabilidadesuna...
Implementar capacitacionesparaelp...

® Generarenlascadenasde produccio...
Programas de concientizaciony capa...

©® Promoverinversiones publicas/privad...

opiniones y miradas sobre las dificultades
para avanzar en serio en materia de trazabili-
dad, apesardequeeltemaseencuentraenla
agenda de temas relevantes para el progreso
del sector desde hace ya muchos afos.
Siempre existen dificultades, pero la idea de
solucion elegida supone la conviccion
compartida de los participantes acerca de
que nada puede reemplazar una fuerte
concientizacion de los productoresy actores
del sector engeneral acercade laconvenien-
Cia de darle a este tema una implementacion
eficaz.

¢Quépodrialograrse? Objetivos
El'grupo arribo a los siguientes objetivos por
lograr con esta idea de solucion (en caso de
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llevarse adelante un proyectoatalfin):

« Lograrqueel Gobiernoprovincial defina
un esquema de incentivos concretos
paraadoptar trazabilidad.

+ Incrementar la concientizacion y
compromiso de los proveedores y
consumidores con la trazabilidad a
partir de acciones sostenidas y medi-
daseneltiempo.

¢Como podria encararse? ;Cudl seria la
estrategia, el alcance y el horizonte de
tiempo aproximado?

El grupo definio algunas acciones vy linea-
mientos que podrian darle una hoja de ruta a
un proyecto de implementacion de esta
solucion:

- Apostar por facilitar el acceso a los
sistemas de certificacion de calidad a
los actores de la industria alimenticia,
como camino directo a la definicion de
modelos de trazabilidad en su produc-
cion que puedan estar soportados en
sistemasautomatizados.

- Capitalizar la existencia de actores
estratégicos para el tema en Cordoba,
generando una vinculacion activa para
un proyecto de estas caracteristicas;
por ejemplo, el nodo de inteligencia
artificial.

- Amplificar la capacidad de relevamien-
to de aquello que valoran los consumi-
dores, a travées de un monitoreo
secuencial que pueda realizarse en el
terreno por estudiantes universitarios.

¢Qué tendriaque darse parahacerlo viable?
Factores criticos de éxito.

El grupo sefald tres condiciones centrales
para que un proyecto de esta naturaleza
pudiera avanzar con posibilidades de buenos
resultados:

- Percepcion del beneficio propio por
parte de cada uno de los actores que
implementen trazabilidad en los
distintos eslabones de la cadena de
produccionde alimentos.

- Efectividad de los sistemas tecnologi-
Cosque seusen paraesto, alosefectos
de hacer visibles los beneficios de
optimizaciéndelatomade decisiones.

+ Masa critica de actores que usen
sistemas de trazabilidad bajo datos
compartidos para generar efecto red,
en el uso y mejora de los modelos de
datosglobales.

¢Quién o quiénes podrian ser los responsa-
bles?

Los participantes sefialaron que deberia ser
un proyecto publico-privado, a través de una
sinergia solida entre el Estado y camaras
representativas del sector. Seria necesario
—por supuesto— definir quién lidera y quién
acompana.

Coémo encarar la solucion desde el
campodelosdatosylalA

Como etapa final de este trabajo colaborati-
VO entre actores con conocimiento y activi-
dadenelsectordelaalimentacion, se solicito
imaginar como podria ser un caso de solucion
bajo los lineamientos que vinieron trabajan-
do. Con las consignas propuestas, las
definicionesdelgrupofueronlas siguientes:

Principales datos que deberian reunir,
normalizary procesar:

- Identificacionde productos.

- Origen, cantidad, caracteristicas, loteo
individualizacion.

+ Localizacionde productos.

+ Origende productos.

- Lote, como concepto central en la
dinamicade producciondealimentos.

- Ver origen y procesos que lleva el
producto.

- Garantizarprocesos sustentables.

« Definirlaunidad lote en cadaunadelos
estratos (generacion de materia prima,
procesamiento industrial, logistica y
distribucion).



¢Qué haria el modelo de datos e IA para
lograr el objetivo declarado?

Un modelo de datos soportado con tecnolo-
gias de |A para resolver la problematica de la
trazabilidad de alimentos podria tener
multiples entregables y prestaciones. Los
participantes identificaron los siguientes a
modo de una primera mirada (no exhaustiva)
deltema:

- El envio de individuos o lotes tendria
que arribar con codigo de barra, QR
(quick response) o dispositivo electro-
nico.

« Deberia efectuarse la deteccion de
calidades de los distintos productos o
proveedores y la facilitacion de accio-
nes correctivas cuando se presente un
problema con determinados lotes de
alimentos.

+ Realizar prediccion de demanda de
alimentos para eficientizar los
procesos de producciony entrega.

- Efectuar un analisis de rendimientos,
segun origenes y proveedores, bus-
cando optimizar el uso de materia
primay ladeterminacion de costos mas
apropiados para cada tipo de producto
(DU).

- Establecer un ranking de calidad o
competitividad de productos en
funcién de cuanto se acerca al optimo
decadacategoria.

- Entender el riesgo existente en deter-
minadoslotesde produccion.

- Lograr rapidez para actuar en las
acciones correctivas con lotes de
alimentos y habilitar procesos de
mejoracontinua.

¢Qué requerimientos técnicos y humanos
serian fundamentales para encarar el
proyecto?

- Capacitacionydesarrollode sistemas.

- Trabajoenequipoeinterdisciplinario.

« Voluntad y decision politica de avanzar
(publicay privada).

« Poner claro el punto de partida para
lanzar un proyecto de estas caracteris-
ticas: Diagnostico solido.

¢,Coémo seria y qué le pediriamos a un
prototipo de solucién?

Seriaclavetenerunespaciodelaindustriade
alimentacion con caracteristicas de facil
replicabilidad. En funcion de dicho criterio,
los participantes acompanaron la propuesta
de uno de ellos acerca de que la cadena de
valor del maiz seria una opcion a tal fin,
aprovechando las prestaciones de esta
materiaprimay laposicionde lider mundialde
Cordoba, pero también las instituciones y
equipos humanos que funcionan en este
segmentodelaindustriadealimentos.

De esta forma, la cadena de valor del maiz se
erige como un espacio considerado propicio
paraun prototipo de proyecto de trazabilidad
de alimentos basado en modelos de datos e
IA.

Conclusiones/lecturasfinales

La cantidady la diversidad de las problemati-
cas identificadas por los actores de este
grupo reflejan la riqueza, la complejidad y la
gran cantidad de desafios que el sector de
produccion de alimentos tiene por delanteen
laeconomiaprovincial.

La gran mayoria de los problemas o situacio-
nes por resolver tienen que ver con el ambito
de los modelos de datos vy la inteligencia
artificial, segunlapropia consideraciondelos
participantes, lo cual es una muestra mas del
potencial de estas disciplinas y tecnologias
paramejorar lacompetitividad del sector.

La cuestion de la trazabilidad de alimentos,
siempre limitada e incompleta en funcion de
los estandares de vigencia internacional,
emergio como el problema de mayor impacto.
El desafio de potenciar la concientizaciony la
adopcion del tema por parte de todos los
actores surgio como la idea central para un
proyecto de solucion que este basado en
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modelosdedatoselA.

Selograron muchas orientacionesy criterios,
como se visualiza arriba, acerca de la consis-
tencia que podria tener un proyecto de
solucionde estas caracteristicas, siempreen
funciéndelas consignas propuestas.

La discusion central consistio en la adopcion
del criterio de lote de produccion para definir
los datos de trazabilidad o la posibilidad de
avanzar mas a nivel de unidades de producto.
Pueden existir ambos escenarios, segun el
tipo de producto alimenticio en cuestion. No
obstante, los datos principales que estan en
juego para un modelo de datos aplicado al
tema tienen que ver con el origen, las carac-
teristicasde cadaproductoolotedeellosyel
proceso que permite producirlo y distribuirlo
alos centros de consumo.

A partir de lo anterior, los participantes

fueron muy elocuentes para definir presta-
ciones y funcionalidades que un modelo de
datos aplicado al tema podria tener. Por
ejemplo: deteccion de calidad de productos;
agilizacion de acciones correctivas en lotes
con dificultades; prediccion de niveles de
demanda; analisis de rendimientos, segun
patrones de origen y proveedor; y mayor
comprension de factores de riesgo que
impactanenlosalimentos.

Como puede verse, el impacto de disponer y
procesar datos de alimentos y lotes de estos
podria ser enorme, a través de un apropiado
modelo de datos. Sin lugar a dudas, se trato
de un potente intercambio entre los actores
involucrados en este programa. Quedan
bases de alto valor para seguir trabajando en
la incorporacion de inteligencia artificial a
este sector clave paralaeconomiay el futuro
deCordoba.
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4sos y experiencias
de inteligencia artificial
en Cordoba y Argentina



Casos y experiencias de inteligencia
artificial en Cordoba y Argentina

Acompanando las sesiones de vinculacion y
trabajo colaborativo de los participantes de
los tres sectores de la economia elegidos, el
programa propuso una secuencia de webi-
nars dirigidos a mostrar la multiplicidad de

experiencias y empresas que ya generan
propuestas y soluciones vinculadas a
modelos de datos e IA aplicadas a distintas
problematicas e industrias. A continuacion,
unextractode cadaunodeellos.

B Red Asistencia de las Adicciones de Cordoba

La Red Asistencia de las Adicciones de
Cordoba (RAAC), dependiente de la
Secretaria de Prevencion y Asistencia de las
Adicciones de la Provincia de Cordoba
(dentro del Ministerio de Salud de la provin-
cia), trabaja en la deteccion precoz de la
drogadiccion, la identificacion de casos, el
diagnostico, el tratamientoy elmantenimien-
todelospacientes.

En el ano 2016, dicha subsecretaria inicid un
notable proceso de transformacion digital
que, gracias a la ciencia de datos vy la inteli-
gencia artificial, volvio mucho mas eficiente
dichared, a los efectos de hacer mas efecti-
vos los tratamientos con pacientes y realizar
un sistema de prestaciones productivo,
donde se administraran con resultados
optimos los recursos humanos y economi-
Ccos.

En el primer webinar del presente programa
llevado a cabo para conocer este caso de
exito, el subsecretario actual de la Secretaria
de Prevenciony Asistencia de las Adicciones,
Pablo Martin Bonino, junto a Nicolas Salvia,
coordinador del Area de Datos y Estadisticas,
y encargado de aplicar lacienciade datoselA
a la red de asistencia, contaron detallada-
mente como fue el proceso de transforma-
cionmencionado.

Segun manifestd como introduccion Pablo
Martin Bonino, fue una transformacion

realizadadesde cero:

Nosotros tenemos la mision de brindar
tanto asistencia como prevencion frente
alos trastornos del consumo de sustan-
cias o las problematicas asociadas al
consumo de drogas. La secretaria existe
desde el afo 2016. Ese ano se jerarquizo
el area y se la coloco dentro del
Ministerio de Salud. Esto permitio ver
como se conceptualizaba el problema y
que, a partirde ese momento, la secreta-
ria estaba donde correspondia. (Como
secitaenPallaroetal., 2021).

Luego, continud: «Ese mismo ano, el gober-
nador puso en marcha el Plan de Asistencia
de Prevencion de las Adicciones, endonde se
crea, por decreto, la Red Asistencial de las
Adicciones de Cordoba (RAAC)» (como se
citaenPallaroetal., 2021).

Hoy, laRAAC tiene mas de 120 centros activos
distribuidos en toda la provincia, que se
abrieron junto a comunas y municipios, los
cuales trabajan en dos niveles: el preventivo
y el asistencial, con tratamientos multicom-
ponentes.

Pablo ademas destaco que, a partir del
«sistema del RAAC, es importante saber
como y donde colocamos los recursos para
realizar las asistencias en cada lugar de
Cordoba; ahi es cuando la inteligencia
artificial y ciencia de datos intervienen,
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brindando una transformacion que aporto
enorme valor» (como se cita en Pallaro et al.,
2021).

Los puntosde partida paralatransformacion

Para tomar la decision de utilizar la ciencia de
datos y transformar de a poco la secretaria,
fue necesario entender la cuestion de los
sesgos humanos y como intervienen en todo
procesodeelecciony posterioraccion.

Dando a entender uno de los problemas que
tenian antes de aplicar ciencia de datosen la
secretaria, explicd PabloBonino:

Dudamos si en cada parte del proceso
estabamos tomando la mejor decision
posible, ya que quienes tomamos esas
decisiones somos humanos y tenemos
sesgos. Daniel Kaneman, Premio Nobel
de Economia, saco un nuevo libro
llamado Ruidoy habla sobre eso. Elsesgo
de disponibilidad esta presente en las
decisiones de todos, pero mas peso
tiene cuando los tomadores de decisio-
nesde politicas se veninfluenciados con
estos sesgos, ya que pueden afectar a
muchas personas. (Como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Ademas, admitio:

Noteniamosclaridadrespectoalalcance
y la efectividad de los tratamientos.
Sumado a esto, la gente que se dedica a
trabajar con adicciones elige un tema
complejo, no tanto por la efectividad de
los tratamientos, sino mas bien por el
estigmasocial y lo que pesa la problema-
tica. (ComosecitaenPallaroetal., 2021)

Yluegoaclaro: «Pese aesto, sabemos quelos
tratamientos asociados al consumo de
drogas tienen una efectividad similar alaque
tienen los tratamientos de diabetes, hiper-
tension o de enfermedades cronicas o
recidivantes (que puede tener recaidas)»
(comosecitaenPallaroetal., 2021).

Asimismo, sefnalo:

Antes se tomaban decisiones con base
en lo empirico, sensaciones, fuentes

fiables, pero no teniamos las herramien-
tas que hoy tenemos para tomar decisio-
nes y cambiar las cosas para un mejor
funcionamiento. Faltaba, ademas,
conocer a los beneficiarios de la red
asistencial y ver la posibilidad de cruzar
datos. (Como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Latareadel coordinador del Area de Datos y
Estadisticas

Por su parte, Nicolas Salvia, coordinador del
Area de datos y Estadisticas de la Secretaria
de Prevencion y Asistencia de las Adicciones
de la Provincia de Cordoba, expreso, en
relacion con los primeros desafios que se
encontraron a la hora de implementar la
ciencia de datos: «Falta de presupuesto y de
recursos especializados fueron los principa-
les problemas encontrados para la imple-
mentaciondelmodelode datos, ademasdela
posible resistencia por parte de los implica-
dos» (comosecitaenPallaroetal., 2021).

En ese sentido y a modo de recomendacion
para quien aplique modelo de datos, Pablo
Bonino sostuvo que la resistencia de los
efectores «fue, sin dudas, uno de los mayo-
res desafios. Por eso fue necesario mostrar
los modelos de exito, para que se entienda
hacia donde ibamos» (como se citaen Pallaro
et al.,, 2021), y destaco: «Al dia de hoy, los
efectores todo el tiempo estan mirando los
numeros para ver cuales son los resultados
de sus pacientes y, en funcion de eso, poder
tomar decisiones» (como se citaenPallaro et
al.,2021).

Primera etapadeimplementacion
ContoNicolas Salvia:

Implementamos un modelo de datos que
funcionara con analisis de inteligencia
artificial. No arrancamos con una Ferrari,
que es costosa e inalcanzable para
nosotros, sino con algo intermedio que
de a poco nos permitiera ir escalando y
llegar hacia el objetivo planteado. (Como
secitaenPallaroetal., 2021)

Como primera medida, contrataron recursos



especializados —él mismo, en una primera
instancia— y comenzaron a trabajar con los
recursosdisponibles:

Se empezaron a pasar los datos que
estaban en los papeles a un Drive, un
espacio digital. Se utilizaron parala tarea
los recursos humanos disponibles en su
tiempo ocioso, y se fue haciendo de a
poco, hasta completar la tarea enun 100
%. (Salvia, como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Andlisis de datos, resultados y cambios
Despues de contar con los datos, se hizo el
analisis de la primera etapa, que arrojo sus
resultados. Elespecialistarevelo:

Fundamentalmente, después de un
largo procesoy deuntrabajoquellevosu
tiempo, se detectaron altasineficiencias
en la atencion de los pacientes. Ademas,
nos encontramos con que no todos los
profesionales estaban en el mejor lugar
teniendo en cuenta su expertise. Por o
que, entre otras cosas, se reordenaron
los profesionales con base en donde
resultaban mas eficientes. (Salvia, como
secitaenPallaroetal., 2021)

Luego aclaro que, para llegar a eso, «fue
necesario calibrar muchas cuestiones»
(comosecitaenPallaroetal., 2021).

Otro aspecto que logro hacerles entender la
ciencia de datos fue cuanto podia infiuir un
sesgo humano en la productividad de un area
detrabajo:

Empezamos arelevar cuantas prestacio-
nes realiza un profesional por dia.
Entendimos que en profesionales a los
gue para nosotros no les iba muy bienen
su trabajo, en realidad, los numeros nos
dieron a entender que no estaban
funcionando de esa manera. Y, por el
contrario, sobre aquellos que creiamos
que les iba mal o regular, entendimos en
varios casos que eran mucho mas
eficientes. Alli nos dimos cuenta de los
sesgosy supeso. (Salvia, comosecitaen

Pallaroetal., 2021)

En ese punto, hizo hincapié con como el uso
inteligente de datos «hace que veamos
cosas que Nno sabiamos que sucedian. Los
datos nos hacen entender como funcionar
mejor y nos hacen formular preguntas que ni
siquiera teniamos en mente o pensamos que
tenian que hacer» (Salvia, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

Segundaetapadeimplementacion
En una segunda etapa de implementacion
delmodelo de cienciade datos, se procedid a
la contratacion de un turnero online que
permite gestionar los turnos de manera
digitaly capturarlosdatosresultantes.

Comento Salvia: «Comenzamos a usar
herramientas mas complejas, pero mante-
niendo bajos los costos. La premisa fue
siempre usar la opcion gratuita por default.
Las herramientas que hoy se usan son
Amazon Web Services, Google BigQuery y
Google Apps Script» (como se cita en Pallaro
et al, 2021). Estas posibilitan, entre otras
cuestiones, saber a qué hora llegan los
pacientes, cuanto tiempo esperan, etcétera,
con la idea de entender un poco mas acerca
de como funciona la RAAC en general, en sus
diferentesniveles, ymejorar.

Asimismo, Salvia sefialo que «esta segunda
etapa de implementacion estuvo atravesada
por la pandemia y se procedio a la aplicacion
de los aprendizajes obtenidos hasta el
momento alos otros dispositivosdelaRAAC»
(como se cita en Pallaro et al., 2021). Bonino
afadio que «solo se pudo seguir atendiendo
pacientes cuando llego la pandemia, gracias
al camino de ciencia de datos iniciado en la
secretaria» (como se cita en Pallaro et al.,
2021).

En cuanto al éxito de la aplicacion de este
modelo de datos, Salvia opino que «la
decision politica de usar la ciencia de datos
para revolucionar todo fue fundamental en
este caso» (como se cita en Pallaro et al.,
2027).

‘awLIoU|



70

Informe.

Por su parte, Pablo Bonino remarco la impor-
tancia del equipo humano para llevar a cabo
su implementacion: «Es fundamental el
equipo humano conformado, para ver los
avances en los resultados concretos» (como
secitaenPallaroetal., 2021).

Terceraetapadeimplementacion

En una tercera etapa del proyecto de ciencia
de datos, el objetivo es lograr la implementa-
cion del sistema publico de gestion de salud
provincial, y la Secretaria de Prevencion vy
Asistencia de las Adicciones es la primera
institucion no hospitalaria en ponerlo en
practicaconresultados optimos.

La busqueda es, ademas, la aplicacion del
turnero electronico a todos los niveles de la
RAAC. Expreso Nicolas Salvia: «El desafio es
enorme, porque hay 125 centros en distintos
municipios para poder implementar este
sistema de turnero» (como se cita en Pallaro
etal., 2021). Luegoagrego:

La ciencia de datos permite realizar la
trazabilidad de los pacientes, punta a
punta. Esto es que se pueda seguir al
paciente desde que hace untratamiento
preventivo en un barrio hasta el trata-
miento o cualquier accion que hagaenla
red asistencial, teniendo en cuenta su
historia clinica, entre otros datos.
(Salvia, como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Algunos parametros que mide el modelo
dedatos

Actualmente, la Secretaria de Prevencion y
Asistencia de las Adicciones de Cordoba
cuenta con 15.746 prestaciones al ano, con
un promedio de mas de 1500 prestaciones al
mes. Entre estas, se encuentran: enun 60 %,
el espacio de primera escucha; en un 26,2 %,
talleres; y enun 13,4 %, actividades comuni-
tarias.

Los datos anteriores son arrojados por el
sistema de modelo de datos aplicado.
Ademas, segun detalld Salvia en la ultima
parte del webinar, gracias a el también se

puede conocerlo siguiente:

« Lademora promedio de |los turnos, todos
losdias.Cuantaeslademora, deacuerdo
con el tipo de atencion, para ver si hay
que dar mas o0 menos sobreturnos, por
ejemplo.

- El género, la edad promedio de los
pacientes, el seguimiento, motivos de
baja, etcetera.

- Los pacientes activos con medicacion,
las visitas de los pacientes, cuantas
familias realizan los tratamientos,
etcétera.

» Cuantas camas vacias hay por dia en las
comunidadesterapéuticas.

« Las zonas donde se hacen las prestacio-
nesy beneficiarios.

Luego, con base en estos datos, se toman
decisiones para optimizar los recursos vy el
funcionamiento de todalaRAAC entodos sus
niveles.

RAAC 1. Campafas masivas, prevencion
escolar, programa de prevencion selectiva-
indicativa. Plan de gestion editorial de
cuadrantes. Atencion primaria en centro
preventivos (CP).

RAAC 2. Trabajo en centros asistenciales
(CAS) ambulatorios especializados para
realizar tratamiento multicomponente.

RAAC 3. Se trata de la internacion breve para
la desintoxicacion. Tratamiento hospitalario
agudo. Secretaria de Salud Mental y los
hospitales generalesy monovalentes.

RAAC 4. En comunidades terapéuticas
publicas, organizaciones no gubernamenta-
les (ONG) y centros asistenciales especiali-
zados, grupos de apoyo o0 ayuda mutua y de
reinsercion social/laboral. La labor aqui es de
rehabilitacion residencial intensiva, en
principio, y de cuidados continuos para
mantenerlasaludynorecaer.



Kilimo: caso de éxito de aplicacion de IA en sector alimentos

Kilimo es una plataforma de gestion de riego
efectiva paralograr resultados de rendimien-
to y calidad con menos recursos en el sector
delagro, creada por elingeniero en computa-
cion, egresado de la Universidad Nacional de
Cordoba, Jairo Trad. Permite el monitoreo de
los cultivos desde cualquier lugar, para
complementar y reafirmar decisiones de
riegojuntoadatosvalidos.

En el segundo webinar, titulado Kilimo:
Gestion de Riego efectiva combinando
informacion meteorologica, satelital y de
campo, realizado en el marco del «Programa
para comprender y disefar oportunidades
con inteligencia artificial en sectores de
salud, construccion y alimentos de
Cordobay, Jairo Trad, CEO (chief executive
officer) y fundador de Kilimo, manifesté a los
participantes:

Los modelos de datos para el agro son
muy faciles de hacer, no son complejos.
Elmismo modelo de Kilimo no es comple-
jo, pero es dificil de copiar porque vamos
al campo, encontramos nuestra manera
sin fundirnos, mientras otros evitan ir al
campo; esS mas preciso que otros
modelos. (Como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Ydefinibasuempresa:

Kilimo es una herramienta de datos que
sirve para recomendar a los productores
agricolas cuanto tienen que regar sus
cultivos. Ayudamos a los productores a
tomar sus acciones de riego. Usamos
solo datos para eso, lo cual permite una
escalabilidad muy relevante en el
negocio. No instalamos aparatos en los
campos.

Kilimo, que existe desde hace 7 anos,
tiene instalados equipos en cuatro
paises. Somos 60 de los cuales 50 estan
en Argentina, 7 en Chile, 2 en Peruy 1en
México. (Trad, como se cita en Pallaro et
al., 2021)

Unamiradadeimpacto

La mirada del negocio es una mirada de
impacto. Trad dio a conocer el motivo funda-
cionaldeKilimo:

No queremos hacer tecnologia que no le
haga bien al mundo. Estamos convenci-
dos de eso. Lo clave es cuidar el recurso
hidrico, que es cada vez mas escasoy se
encuentra en una situacion dificil por la
crisis climatica, pero ademas queremos
acompanfar a los productores agrope-
cuarios, a los medianos y pequenos, del
pais y Latinoamérica, que, aungue no lo
crean, son la cadena mas débil del
proceso de produccion de alimentos.
(ComosecitaenPallaroetal., 2021)

Esperanzado, aseguro: «Este afio vamos a
ahorrar a nuestros clientes, que son 200, 30
billonesdelitrosde agua. Esoeselequivalen-
te a dos meses de uso de agua de la Capital
Federal (Argentina)» (Trad, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

La oportunidad de negocio
Consultado sobre la oportunidad de negocio
deKilimo, el CEOrelato:

Viajamos durante seis meses por
Argentina, conversando con producto-
res agricolas. Nuestro desafio era
conversar con productores agricolas
que regaran. Una parte muy pequefia de
los productores agricolas de commodi-
ties riegan en el pais, alrededor del 6 %.
Para conocerlos fue muy dificil. Fuimos
tocando contactos de contactos, de a
poco. (Como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Esas conversaciones con productores de
campo sirvieron para entender, en palabras
de Trad, por qué hacian lo que hacian: «Para
hacer Kilimo, como solucion, nos inspiramos
en las ideas de los productores que mejor
hacianlas cosas en el rubro» (como secitaen
Pallaroetal., 2021).
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Despues, destaco: «Nos tomamos el tiempo
de conversar con los clientes. Por eso
pudimos hacer una tecnologia para ellos que
les sirviera. Fuimos al campo, los entendimos
e hicimos la tecnologia porque empatizamos
con sumundo» (Trad, como se cita en Pallaro
etal., 2021).

Con base en la experiencia y acerca de los
inicios de Kilimo y los modelos de negocio en
general, sostuvo:

No hay que hacer pilotos gratis de
tecnologia en el agro, porque no van, a
nosotros nos fue mal. El productor no es
un consumidor: por mas que uno lo vea
como una sola persona, sostiene un
negocio. Lo relevante es que ellos
compren el servicio. La validacion del
producto es que paguen por ese servicio,
generen el compromiso para que, enuna
fase inicial, formen parte de nuestro
desarrollo. (Trad, como se cita en Pallaro
etal., 2021)

Laimportanciadelosdatos

Por otro lado, Trad remarco la importancia de
los datos y de la ciencia de datos en estos
modelos de negocio:

Esta infravalorado el esfuerzo de conse-
guirlosdatosyeslomasimportante. Sila
informacion de origen no esta bien
alineada, nofuncionanada. Armar el data
server es muy importante. Kilimo funcio-
na porgque tomamos datos del suelo. Nos
dimos cuenta muy rapido de que el
problema del agro carece de datos
representativos en el tiempo y en el
espacio para tomar decisiones. (Como
secitaenPallaroetal., 2021)

Entalsentido, detallo:

Tenemos el data server de humedad de
suelo mas grande el mundo. Juntamos
entre cincuenta mil y sesenta mil mues-
tras de humedad por ano. Lo hacemos
con un pequefo equipo, y lo logramos
hacer con una calidad normalizada.
Nuestro modelo se valida en el tiempo y

con distintas situaciones. (Trad, como
secitaenPallaroetal., 2021)

Edgardo Ames, moderador del webinar,
intervino consultando ya por el modelo de
ciencia de datos de Kilimo: «Algunos piensan
en este tipo de negocios: “El modelo es tan
sencillo que lo podria haber hecho yo” Nadie
quiere hacer el trabajo de los datos. ;Como
se dio en el caso de ustedes?» (como se cita
enPallaroetal., 2021).

Trad, entre otras cuestiones, respondio: «Yo
abriria el software sin problemas, podria abrir
el codigo, y no lo podrian hacer funcionar»
(como se citaen Pallaro et al., 2021), dejando
clara la vital importancia de los datos con los
que trabaja el sistema para que este sea
eficiente.

Luego habld sobre las fortalezas de su
modelo:

Puede calcular cuanta agua consumio
un cultivo. Trabajamos con el concepto
de «evapotranspiracion potencial», es
una ecuacion muy compleja, pero tiene
alrededor de 30 anos o masy es publica.
Permite poder calcular, por ejemplo, sien
esa hectarea de maiz hubiese puesto
otro cultivo, cuanto hubiese gastado.
Esa es una parte muy importante de
nuestra tecnologia. Combinamos esos
datos con otros. (Trad, como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Asimismo, explico:

En un momento, instalamos nuestros
propios sensores; no se dio: era costoso
y no funciono. Entonces ahora hacemos
doscosas: medimos datosde laestacion
meteorologica y los brindados por los
satelites. Construimos nuestros propios
sensores virtuales. Usamos datos de la
estacion meteorologica virtual y los
combinamos con los de las estaciones
que estan alrededor. Con estadisticas
basicas y no mucho mas. (Trad, como se
citaenPallaroetal., 2021)

Los datos brindados por los satélites son
claves en Kilimo. Al respecto, Trad expreso:



«Usamos los datos satelitales, todos los
satélites publicos y los datos de los privados,
interoperamos los satélites, asi complemen-
tamos latarea» (como secitaenPallaroetal.,
2021).

Otra informacion que se puede obtener
gracias aKilimo, por ejemplo, es cuanta agua
Sevaausar pararegarunacanchade futbol.

Respecto a lo que €l considera uno de los
valores fundamentales de su compania,
expreso: «Nuestro equipo productor se pasa
la mayor parte del tiempo entendiendo a los
clientes para ver como usan la plataforma de
Kilimo, tratando de ver como hacer la menor
cantidad de tecnologia posible» (Trad, como
secitaenPallaroetal., 2021).

Asimismo, sefald que desde la empresa
estan:

Fascinados con la ciencia del producto.
Eso es entender por que las personas
necesitan el producto. El objetivo es ver
como mejorar la vida a las personas, ya
sea haciéndoles preguntas a ellas o
midiendo indirectamente sus acciones
en la plataforma. (Trad, como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Oportunidades y desafios

Jairo Trad asevero que «es costoso y dificil
hacer tecnologia» (como se cita en Pallaro et
al., 2021) y luego dijo sobre los desafios para
elpresentey futuro:

La expansion fuera de Argentina es uno
de los objetivos. El 8 % de los agriculto-
res en Estados Unidos usa una tecnolo-
gia paratrabajar. Mi desafio es pasaraun
10 % para ellos, que tienen estimulo y
ayuda del Estado. En Argentina el
porcentaje es del 3 %. (como se cita en
Pallaroetal., 2021)

El agro es el aliado estructural para los
desafios delcambio climatico.

Respectoaunodelosvalores fundamentales
de su compania, el CEO expreso: «Nuestro
equipo productor se pasa la mayor parte del

tiempo entendiendo a los clientes, para ver
como usan la plataforma de Kilimo, tratando
de ver como hacer la menor cantidad de
tecnologia posible, algo sencillo de calidad»
(Trad,comosecitaenPallaroetal., 2021).

Asimismo, sefald que desde la empresa
estan fascinados con la ciencia del producto:
«Eso es entender por qué las personas
necesitan el producto. El objetivo es ver
como mejorar la vida a las personas, ya sea
haciéndoles preguntas a ellas o midiendo
indirectamente sus acciones en la platafor-
ma» (Trad, como se cita en Pallaro et al.,
2021).

Sobre la necesidad de pensar nuevas formas
y modelos de negocio vinculados a las
tecnologiasparaelagro, Trad expreso:

Si un productor no usa tecnologia, es la
culpa de las empresas, es porque esas
tecnologias no cierran con la ecuacion
de negocios. Los margenes de los
productores para invertir son, por lo
general, muy chicos. Es dificil generar
una mirada sobre un negocio que No es
negocio. (Como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Para ilustrar su idea, aseguro: «La siembra
directa en Argentina paso de la nada al 97 %
de su uso en 5 anos. Estaban claros los
objetivos, hoy las tecnologias en IA no estan
pudiendo hacer eso» (Trad, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

Entonces tomo la palabra Maria Soledad
Puechagut, del Centro Regional del INTA en
Cordoba, una de las participantes del
webinar, y reflexiono respecto de la baja
utilizaciondelAenelagro:

Nos preguntamos a menudo cémo
puede ser que no se adopte esto. Es que
hay que buscar la motivacion atrasy ver
que no se esta resolviendo para generar
latecnologianecesaria. Y usar producto-
res quelousencomo puntade lanzapara
tentar a otros productores a aplicar la
tecnologia. (Como se cita en Pallaro et
al.,2021)
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Otro de los puntos que destaco Jairo Trad
sobre los modelos de negocio basados en
ciencia de datos es el grado de complejidad
delatecnologia: «Siesalgo muy complejo, no
tiene quien lo opere. Por eso el desafio es
hacerlolomas simple posible» (Trad, comose
citaenPallaroetal., 2021).

Por ultimo, consultado por la utilizacion de
drones —en el caso de Kilimo, no los usan—,
respondio:

Yo sigounameétrica, que es: jcuantosale
lanzar unkilo de satélites alaatmosfera?
Hoy es mucho mas barato que hace unos
anos. El dron no es escalable. No tiene
sentido econdmico en agricultura, en
cultivos de productos como el del
arandano, por ejemplo. (Trad, como se
citaenPallaroetal., 2021)

Marketing e |A: El caso de Winclap

El tercer webinar realizado en el marco del
«Programa para comprender y disefar
oportunidades con inteligencia artificial en
sectores de salud, construccion y alimen-
tos de Coérdoba» se llamo La inteligencia
artificial para el exito de las aplicaciones
moviles.

Mariano Saenz, co-founder y CEO de
Winclap, contd su experiencia liderando
Winclap, empresa cordobesa que ayuda a las
aplicaciones moviles a escalar, combinando
un equipo de expertos en crecimiento con |A.
Hablo en especial de una herramienta de
asignacion de presupuesto impulsada por I1A
de canales cruzados, para maximizar el
return of investment (ROI) de marketing en
empresas.

Unatecnologiade prediccion

Para dar un marco a la charla virtual, Saenz
decidio dar inicio a su presentacion con una
definicion de Ajay Agrawal, autor de
Predictive Machines quien define a la
inteligencia artificial como «una tecnologia
de prediccion que existe gracias a los datos.
La informacion que estos brindan se aplica a
un modelo de |A para obtener la predicciony
lograr asi el mayor grado de certeza posible»
(comosecitaenPallaroetal., 2021).

Aseguro Saenz: «Con esta tecnologia,
sabiendo lo que va a pasar en el futuro, tomo
decisiones en el presente para que sean mas
precisas y lograr mayor eficiencia en los
procesos productivos de las organizaciones»

(comosecitaenPallaroetal., 2021).

Asimismo, el CEO comparo la IA con la esta-
distica para destacar las diferencias y los
alcancesactualesdelaprimera:

Mucha gente ve a la IA muy parecida a la
estadistica. Pero, en el caso de la IA, a
diferencia de la estadistica, no es
necesario ser preciso en las variables
para que funcionen o arrojen los datos
gue necesitamos, sino que los modelos
mismos se encargan de encontrar esas
variables y de modelar en las variables
interacciones entre estas. Necesitamos
mucha menos especificidad del lado
humano, en el caso de lalA. No ocurre lo
mismo con el uso de la estadistica.
(Saenz, como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Luego, sostuvo: «El objetivo de ambas es el
mismo, pero la inteligencia artificial creo que
claramente es una evoluciéon frente a la
estadistica» (Saenz, como se cita en Pallaro
etal., 2021).

Toma de decisiones basada en ciencia
dedatos

Mariano Saenz hizo hincapié, ademas, en la
toma de decisiones basada en la ciencia de
datosy brindd algunos ejemplos muy conoci-
dos en el mercado: «Cuando hablamos de big
data o ciencia de datos, por lo general, nos
referimos a la historia. Miramos al pasado
para tomar decisiones en el futuro. Con IA se



predice el futuro partiendo del presente»
(como se cita en Pallaro et al., 2021).
Menciono ejemplos como Waze, que predice
lamejorformadellegarde unlugarhaciaotro;
Mercado libre, que predice cuél es el produc-
to que mayor posibilidad tiene de ser vendido
a partir de cierta busqueda del usuario; o
Metlife, que predice la probabilidad de
ocurrencia de un hecho desafortunado.
También dio los ejemplos de Tesla, Google
Search y Expedia (Saenz, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

Por otro lado, el creador de Winclap marco la
necesidadde separarlapredicciondeljuicioy
de la accion en torno al uso de la ciencia de
datosyelusodeunmodelodelA.

La IA esta en la prediccion. El juicio, es
gué hago con ese dato, es humano. De
alli la importancia de saber diferenciar-
los. El conjunto de las tres partes es lo
qgueterminahaciendo que avancemosen
nuestra decision de negocio. (Saenz,
comosecitaenPallaroetal., 2021)

ElroldelaspersonasfrentealalA
Ademas, Saenz destaco el rol de los seres
humanos frente alaaplicacionde modelosde
IA:

Después nosotros, como humanos,
tenemos que ponerle juicio y ejecutar la
accion. La accion puede hacerse con
tecnologia. ¢Qué lugar ocupamos los
humanos en esto? Seguimos siendo
relevantes paralatoma de decisiones (el
juicio) y para las acciones, que obvia-
mente se pueden automatizar. (Como se
citaenPallaroetal., 2021)

Luego hablo acerca de los desafios a futuro
delainteligenciaartificial:

Amedida que pase el tiempo, mejorara la
prediccion. Esto hace que aumente el
coste de ladata, pero también aumenta-
ra el coste del juicio para ver quée se hace
con eso, y aumentara el coste de la
accion. Disminuira el coste de la predic-
cion humana. (Saenz, como se cita en

Pallaroetal., 2021)
Parasostener supostura, ejemplifico:

En 1980, se contrataban a expertos de la
bolsa de Wall Street, gente con intuicion.
Hoy la gran mayoria de los modelos de
compray ventade acciones sonautoma-
ticosy se usalainteligencia artificial. Por
ende, el coste del experto, del que tenia
olfato, disminuyo considerablemente.
(Saenz, como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Por otro lado, sefialo que «la prediccion
humana es mejor en entornos con poca
informacion. Si se pudiera digitalizar toda la
informacion de humano a la IA, en algunos
casos, quizas esta nos ganaria» (Saenz,
comosecitaenPallaroetal., 2021).

Soluciones de growth marketing

En una segunda parte de su charla, Saenz se
focalizo en contar sobre suempresay definio
a Winclap como una organizacion que
«construye soluciones de growth marketing
(crecimiento acelerado) para companias que
quieren crecer, que quieren ser regionales y
crecer a escala. Nosotros tenemos varias
soluciones; entreellas, lade|A» (comosecita
enPallaroetal., 2021).

Respecto a esta solucion de IA para el
marketing de las empresas, expreso: «El
dilema que buscamos resolver es no usar la
intuicion como fue siempre a la hora de
invertir en las diferentes plataformas digita-
les, redes sociales, por ejemplo, sino datos
concretos, prediccion» (Saenz, como se cita
enPallaroetal., 2021).

Por lo general, mientras mayor sea la inver-
sion en publicidad, mas aumentaran los
resultados obtenidos, por lo que se obten-
dranmayoresresultados:

Hay un recupero mayor de la inversion,
hasta que llega un punto que se saturael
canal y ya no es posible obtener mas
rédito de las acciones. El consumidor ya
nocompralamarca, noinvierte. Yasaturo
la publicidad y no se interactua mas con
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lamarca. (Saenz, como se cita en Pallaro
etal.,2021)

Debido a esto, el especialista mostré6 como
empieza a caer el beneficio para las empre-
sas: «Entender como funciona eso, ese
proceso, por lo general, es complicado, y los
humanos lo hacen con la intuicion» (Saenz,
comosecitaenPallaroetal., 2021).

Luego hizo hincapié en que, «cuando se
invierte en escala, cuando se invierten
cientos de miles de dolares por mes, hay que
saber como invertir» (Sdenz, como se citaen
Pallaroetal., 2021). De allilaimportanciade la
herramientade|Aquedesarrollo suempresa.

Detallo Saenz:

Winclap construyo un alocador de
presupuesto publicitario para empresas
como Mercado Libre, por ejemplo, que
tomatodaladatadelcliente, detodaslas
campanas y canales donde interactua,
todas las publicidades con las que
interactua y entra asi en el modelo, que
predice el retorno para obtener los
distintos niveles de gastos en cada
campafa y en cada medio. Combina
todos esos datos. (Como se cita en
Pallaroetal., 2021)

Y concluyé: «Eloutput (resultado del proceso
productivo) le da al cliente cual es la mejor
forma de invertir posible, para maximizar
cadadolar invertido» (Saenz, como se citaen
Pallaro et al., 2021). Ademas, brindo detalles
sobre elprogramadelmodelo:

En un programa, ellos van sumando
diferentes variables que desean combi-
nar para ver |los resultados predictivos y
tomarladecision. Laalternativaaestoes
solo la intuicion, que es lo que se venia
usando hasta el momento para tomar
este tipo de decisiones. (Sédenz, como se
citaenPallaroetal., 2021)

Loslideresy CEO usaron siempre la intuicion,
condatos historicos o del presente, teniendo
en cuenta el uso de las nuevas aplicaciones
mas novedosas, como TikTok, entre otras.

Importantesresultados
Enrelacionconlosresultadosdelaaplicacion
delAde Winclap, el CEOmanifesto:

Ennumeros, unclienteredujoel costede
adquisicion de usuarios en un 27 % en
Argentinay un7 % enMexico. Enrelacion
con los cientos de miles de dolares que
estascompaniasinviertenen publicidad,
el ahorro mensual es de entre 200 y 250
mil dolares por mes. Un impacto gigan-
tesco. Es una decision muy importante
dentro del ecosistema de growth
marketing. Es la solucion en IA que
estamos llevando a los clientes mas
sofisticados de la region y del mundo.
(Saenz, como se cita en Pallaro et al,
2021)

Sobre los desafios de este modelo y acerca
delaherramienta, expreso:

Es necesario demostrar qué hubiese
pasado si no hubiésemos usado ese
modelo de |A para invertir en publicidad
en este caso, por ejemplo. Demostrar el
resultado concreto es vital. Para eso
creamos test que permitan demostrar la
importancia de nuestra herramienta.
(Séenz, como se cita en Pallaro et al,
2021)

La consigna para Saenz es «ser un must, que
los clientes entiendan que si 0 si se debera
aplicar la nueva tecnologia es el desafio y
demostrar, ademas, como se aplica en cada
caso de negocio; qué y como conviene
usarla» (comosecitaenPallaroetal., 2021).

Porultimo, ellider de Winclap sefalo:

Determinar como se pueden hacer
mejores predicciones, sumando nuevos
datos del contexto, etcétera, es otro
desafio. Por ejemplo, una empresa de
delivery ve cuanta gente esta haciendo
pedidosencuarentena. LalA predice con
cierto grado de certeza. Mientras mas
grande sea el dataset, mas precisaes la
prediccion. (Sadenz, como se cita en
Pallaroetal., 2021)



AiphaG, soluciones en inteligencia artificial para distintas industrias

El ultimo webinar que se llevo a cabo en el
marco del «Programa para comprender y
diseflar oportunidades con inteligencia
artificial en sectores de salud, construcciony
alimentos de Cordoba» se trato de una
presentacion de Sergio E. Cusmai, CEO y
fundador de AiphaG, sobre su innovadora
empresa.

Aipha-G es una empresa especializada en
inteligencia artificial (procesamiento de
lenguaje natural, hablado, escrito y lenguaje
corporal) y realidad aumentada que desarro-
[16 un producto, PORTON, enfocado en la
industria que tiene como objetivo la mejora
de niveles de satisfaccion de usuarios. Pero
ademas creay ejecuta proyectos especificos
de IA a pedido de las empresas para resolver
de manera creativa y eficiente procesos
complejos que no tienen una respuesta lo
suficientemente eficaz con otras tecnolo-
gias.

En su exposicion, a la que asistieron perso-
nas de distintos sectores de la industria,
Cusmaidejoclarosalgunos conceptosclave:

Elprimer conceptoesque el propositode
la 1A no pasa por reemplazar a las perso-
nas con esta tecnologia, sino potenciar
sus habilidades, lo que se conoce como
inteligencia aumentada. El segundo
punto es que la llegada de la tecnologia
5.0 esinminente, e implica que la maqui-
na nos diga a los humanos que tenemos
que hacer para ser mas productivos en
diferentes sectores, para lo cual es
necesario estar preparados. El tercer
punto es que la gestion de los datos es
clave en el uso de la IA y sus distintas
tecnologias, como realidad aumentada.
Es necesario entender claramente qué
datos voy a guardar, como y por qué, con
guéobjetivos. (ComosecitaenPallaroet
al., 2021)

PasiénporlalA
EnrelacionconsuvinculacionconlalA, conto

Cusmai: «En 1998 comence a estudiar la
inteligencia artificial y recientemente
completé mi formacion en Estados Unidos,
donde me focalicé fundamentalmente en el
entendimiento del lenguaje no solo escrito,
sino también el corporal» (como se cita en
Pallaroetal., 2021).Y continuo:

Siempre trabajo y me formo teniendo en
cuenta Singularity, que es una pseudou-
niversidad conformada por empresas
grandes como Facebook, Google o la
NASA, entre otras, que marcantendencia
y sefialan hacia donde se dirige lo ultimo
en tecnologia en el mundo. (Cusmai,
comosecitaenPallaroetal., 2021)

Hacialatecnologia 5.0
Enrelacion con la empresa que le toca dirigir,
Aipha-G, Cusmaiexpreso:

Esta focalizada en la industria 4.0, pero
ya estamos mirando hacia la tecnologia
5.0.Ladiferenciaradicaqueenla4.0esla
persona la que le dice alamaquinalo que
quiere aprender y qué dato quiere
recolectar. En 5.0, funciona al revés. La
maquina le dice al humano: «Deberias
aprender esto»; «Dame este algoritmo
para que te pueda mostrar lo que necesi-
tas». Pero ese modelo requiere un
cambio mental. (Como se cita en Pallaro
etal., 2021)

LalA parapotenciaralas personas

¢Queé pasa con las personas? Es la pregunta
que los diferentes expositores de los webi-
narssehanhecho paratratarderesponder.

Relatd Cusmaiamodode ejemplo:

Hace muy poco tuve la suerte de trabajar
con Peter, que es un robot blanco. El ya
tiene contrato de trabajo en el Hospital
deNifos de Belgica. Esta siendo utilizado
para sacarles el trabajo rutinario a las
enfermeras, para que ellas se concen-
tren en otra cosa, en cosas mas impor-
tantes. (Como se cita en Pallaro et al.,

~N
~

‘awLIoU|



78

Informe.

2021)

Luego detalld: «Sus gestos estan disefiados
para que los niflos, cuando vayan al hospital,
se sonriany se predispongan diferente al ser
atendidos» (Cusmai, como se cita en Pallaro
etal., 2021).

Ademas, el experto conto:

Peter tiene una tablet e interactua con
aprendizaje supervisado y no supervisa-
do, con la posibilidad de ir aprendiendo
cosas a medida que va interactuando
conlagente. Latablet se usacuando hay
algo que él no entiende, para ayudarlo a
comprender y que pueda dar respuesta.
(Cusmai, como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Para cerrar con este ejemplo, Cusmai aseve-
ré: «El no reemplazo a las enfermeras, sino
que solo hace tareas de recepcion de pacien-
tes. Lasenfermeras o enfermeros se concen-
tran en tareas de mayor calidad» (como se
citaenPallaroetal., 2021).

Luegohabldde otrointeresante ejemplo:

En China hay otro robot, que no solo fue
capaz de aprobar los examenes como un
ser humano, sino que tiene la capacidad
de trabajar en grupo, copia el comporta-
miento de las personas. Enla universidad
hace lo mismo que hacen los alumnos.
Extrapolando alo que hacemostodoslos
dias, me pregunto: ;como nos sentiria-
MOos en nuestra vida cotidiana sivemos a
un robot que hace la misma tarea que
nosotros? (Cusmai, como se cita en
Pallaroetal., 2021).

Inteligencia aumentada
Inmediatamente, Cusmai paso al ejemplo de
otrorobot:

Ross es unrobot que asiste a los aboga-
dos. Un abogado le dice: «Tengo esta
situacion legal», y Ross lee todas las
situaciones legales parecidas hacia
atrasy le preparaunaespecie de informe
donde figura el argumento ganador para

Su caso y todo lo que debe tener en
cuenta para ganar ese caso. (Como se
citaenPallaroetal., 2021)

Alrespecto, sostuvo:

Este robot les da una potencia a los
abogados increible. Con esto quiero dar
a entender el concepto de inteligencia
aumentada, que da cuenta de que la
inteligencia artificial no reemplaza a las
personas, sino que las potencia. Es para
darles a las personas las habilidades que
les faltan o potenciar las que ya tienen.
(Cusmai, como se cita en Pallaro et al.,
2021)

éSuperpersonas?

Cusmai menciono, ademas, la posibilidad de
hablar de superpersonas: «Hoy nos apoya-
mos en este concepto para que las personas
se puedan transformar en superpersonas y
puedan tener una mayor capacidad de
trabajo» (como se cita en Pallaro et al., 2021).
Yexplico:

Lainteligencia artificial quiere potenciar a los
humanos para distintas razones. Por un lado,
para que quien interactua con una marca se
vaya mucho mas satisfecho que cuando lo
atendian solo humanos. Y del otro lado, otro
motivo, del trabajador, la idea es poner la
inteligencia artificial a favor de su labor diaria.
(Cusmai, comosecitaenPallaroetal., 2021)

Singularity

En un momento de su exposicion, Cusmai
(comosecitaenPallaroetal., 2021) se dedico
a sefalar algunas de las predicciones de
Singularity, la organizacion virtual conforma-
da por empresas como Facebook, la NASA y
Google, que brinda conocimiento sobre A 'y
sus tecnologias, haciendo proyecciones
sobre tiempos venideros. Algunas de las
predicciones que menciono fueron:

« En el 2020 ya se predecia que los diag-
nosticos medicos se iban a hacer
basados en inteligencia artificial y con
recomendaciones terapéuticas. En
ningun punto se dice que elmedicono es



indispensable. Solo se dice que es vital
que no haga tantas tareas, para equivo-
carsemenos.

En pocos afos, todos los juguetes
tendran machine learning, con la capaci-
dad de aprender cosas, como el caso de
juguetes que caminan por dentro de la
casa Yy, cuando se chocan contra una
pared, por ejemplo, acusan dolor y no
chocan mas contra ella. Juguetes con la
capacidad de devolver objetos, como
una pelota, a los nifos. El juguete
aprendera las habilidades delduefioy las
desarrollara aun mas. Esto ayudaria a las
niferas.

Los robots ya estaran en los ingresos a
diferentes lugares, como controladores,
capaces dereconocer gestos, formasde
decir, etcétera.

Lainteligencia aumentada seraun punto
fundamental en todos los trabajos vy
deberan formar a las personas desde la
escuela para aceptar esto e interactuar
conlasmaquinas.

Enel 2026, los robots ya tendran relacio-
nes con las personas y se encargaran de
todo el cuidado de higiene personal y
preparacion de comida. Hasta se habla
derobotssexuales.

En 2030 se predice que los robots
pasaran el test de Turing, el xkexamen de
la capacidad de unamaquina para exhibir
un comportamiento inteligente similar al
de un ser humano o indistinguible de
este» («Pruebade Turing», s.f., parr.1).

En el 2038 habra realidad aumentada de
excelente calidad que se fusionara con
inteligencia artificial aumentada en
todas las partes del mundo, en cada
aspectodelavidahumana.

Tipoderealidades

Posteriormente, en una tercera etapa de su
charla virtual, Cusmai hablo de los tipos de
realidades de los que se habla cuando se
trabajaconlA:

Realidad aumentada es cuando proyec-
tamos por medio de un celular y no hace
falta un casco. La realidad virtual es
cuando necesito unhardware para poder
hacerlo (como sucede con los videojue-
gos) y lamixta es cuando logro combinar
la vida diaria con alguna de estas realida-
des. (ComosecitaenPallaroetal., 2021)

Yseremitio alconocido juego Pokémon Go.

¢Quépasaenlasindustrias?
Alrespecto, expreso Cusmai:

En la industria, o que se esta pensando
no es el procesamiento del lenguaje
natural, que ya estaresuelto, sinotodolo
que es el lenguaje corporal y programa-
cion neurolinguistica. Porque, siyo estoy
haciendo una venta, le puedo decir al
vendedor, por ejemplo, si tengo ese
conocimiento, si el cliente esta 30 %
interesado o 90 % interesado, y pedirle
entonces al vendedor que cambie de
argumento o siga por esalinea. (Como se
citaenPallaroetal., 2021)
Yafadio:

En pandemia también es muy solicitado
el analisis de calor, que indicacomo se va
desplazando la mayoria de lagente. Enla
industria se utiliza, por ejemplo, paraque
en una planta que produce gaseosa, que
tiene una parte de liquido donde no
deberia circular gente, se alerte sobre el
paso de esta. Entonces, si uno anda con
un celular encima, este tipo de analisis
traza un mapay registra que por ahi paso
una persona. Un dato muy util. (Cusmai,
comosecitaenPallaroetal., 2021)

Lapresenciaaumentaday sus ejemplos

Después, el CEO de AiphaG conto una
experiencia realizada con radio Gamba, de
Cordoba Capital. Se hizo una prueba en
pandemia de presencia aumentada con una
aplicacion. Una joven que gano un concurso
de la radio pudo ver proyectados a los musi-
cos de Las Pastillas del Abuelo en el living de
su departamento, mientras ellos estaban en
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un recital. De esa forma, la mujer podia
interactuarconellos.

Para demostrar los posibles alcances de la
presenciaaumentada, argumento Cusmai:

Por un lado, esto tiene como diferente la
experienciade tener aalguien entusitio,
aunque este lejos vy, por otro lado, por
ejemplo, si uno es medico, puede
acercarse a esas personas que se hacen
presentes (los musicos de Las Pastillas,
en este caso) y examinarlos, sin pedirles
gue se acerguen a una pantalla. (Como
secitaenPallaroetal., 2021)

La presencia aumentada puede ser muy util
también donde se rompe un auto, por ejem-
plo, dado que el que esta del otro lado puede
brindar soporte o asistenciade otronivel (ala
que puede hacerse por teléfono) para
solucionar la averia del auto o cualquier otro
inconveniente.

Ejemplifico Cusmai:

Con el tema de las maquinarias agricolas
que se rompen en el campo, a veces hay
que viajar muchos kilometros a solucio-
nar un problema. Bueno, para este tipo
de cuestiones, se puede usar la presen-
Cia aumentada, que permitiria ser mas
eficaces en la resolucion de ciertas
situaciones y abaratar costos. (Como se
citaenPallaroetal., 2021)

Y aseguro: «Con esta tecnologia, la atencion
dedistintos servicios se puederealizar desde
diversos lugares, buscando diversas meto-
dologias» (Cusmai, como se cita en Pallaro et
al.,2021).

Presencia aumentada e industria

Cusmai destaco que «la combinacion de la
inteligenciaartificial conlarealidad aumenta-
da es lo que constituye la presencia aumen-
tada, la nueva forma de interaccion con las
maquinas» (como se cita en Pallaro et al.,
20217).

En la industria, cuando se rompe algo, algun
experto que esta en Alemania o en otra parte

del mundo puede darle soporte a alguien que
esta en Buenos Aires, tratando de solucionar
ese problema, segun sefaldé Cusmai (como
secitaenPallaroetal., 2021).

Otras opciones donde se usa esta tecnologia
son las cartas de restaurantes o bares
hechas en realidad aumentada. Esto hace
que también se pueda saber mas de los
clientes, qué y como consumen y anticipar
tendencias de diferentes tipos para poder
brindarles mejores experiencias.

Luego, Cusmai hablo de la importancia de la
realidad aumentadaenmedicina:

Esmuyinteresante paraformar personas
en medicina, por ejemplo. En el momento
en que los estudiantes tienen que ver
enfermedades, se les muestra directa-
mente en realidad aumentada como
experimentan los sintomas de diferentes
enfermedades los pacientes; es decir, N0
tienen que esperar hasta la residencia
paraverlo. Esomismo se puede aplicaren
muchos sectores para formar recursos
humanos. (Como se cita en Pallaro et al.,
2021)

Ademas, menciono la posibilidad de hacer
«visitas medicas resueltas con realidad
aumentada» (Cusmai, como se cita en Pallaro
etal.,2021).

Por ultimo, para finalizar la primera parte de
exposicion de contenidos del webinar,
compartié una pagina relevante para consul-
tarenformaconstante sobre eltema:

Para quienes deseen estar al tanto de
todos los avances mas significativos que
se realizan en materia de inteligencia
artificial en el mundo, se puede seguir el
sitio https://aaai.org/. Association for the
Advancement of Artificial Intelligence
(AAALl), con su sede en California,
Estados Unidos. (Cusmai, como se cita
enPallaroetal., 2021)

Aaai.org se trata de una publicacion gratuita
gue comparte informacion y conocimiento
serio sobrelamateria.



Conversaciones

Enlasegundaparte de este webinar, momen-
to de las preguntas y respuestas, Gabriel
Ardoz, uno de los participantes, consulto
sobre la aplicacion de la IA en la industria,
haciendo foco en los recursos humanos que
tienen gran capacidady conocimientos, pero
que, por una cuestion de edad, quedan fuera
delmercadolaboral.

Antelaconsulta, Cusmai, respondio:

Estamos en conversacion con varias
industrias a las cuales les ofrecemos la
posibilidad de, a través de una aplica-
cion, interactuar con distintos manuales
de maquinas mediante la realidad
aumentada, como un manual de uso. La
idea es que, con eso, cada persona
intente resolver el problema por sus
propios medios. Pero, si de esa forma la
persona no lo logra resolverlo, tiene la
opcion de hacer una llamada a un
experto que da su aporte especializado,
que tranquilamente puede ser esa
personaque estas mencionando. (Como
secitaenPallaroetal., 2021)

Por su parte, Marcelo Romero, ingeniero
agronomo, planteo el problema de tener que

recorrer miles de kildmetros para resolver
situaciones de agronomia, cultivos, etcete-
ra, en los diferentes paises para los cuales
trabaja.

Cusmaiexpresoalrespecto:

Casualmente esunodelospuntosquela
realidad aumentadaresuelve en agrono-
mia. De hecho, estamos hablando con
empresas agricolas de Brasil, donde, por
la extension que tiene el pais, los viajes
que hay que hacer son largos y constan-
tes. Por eso, con esa aplicacion, se hace
el primer diagnostico experto sin viajary
se tratan de eliminar todos los viajes
innecesarios. Incluso se puede indicar
como resolver varias cuestiones de esta
forma, y con eso solucionar los proble-
mas mas faciles de resolver. Luego, si el
experto tiene que viajar para profundi-
zar, se hace, segun cadacasoen particu-
lar. (ComosecitaenPallaroetal., 2021)

Finalmente, Cusmai exhorto a los participan-
tes: «Lo importante es poder animarse a
hacer cosasy probar, embarcarse en proyec-
tos para desafiar nuestra creatividad» (como
secitaenPallaroetal., 2021).
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El futuro de la inteligencia artificial
como responsabilidad colectiva”

Lainteligenciaartificial parece vivirun tiempo
de explosion. Hace muchos afos que cientifi-
cos, tecnologos e innovadores experimentan
y Crean conocimiento sobre este capitulo tan
apasionante del vasto territorio que confor-
ma la evolucion de las capacidades humanas
y tecnologicas, asi como tambien las mane-
rasen que ellasinteractuany se complemen-
tan. La tecnologia ha sido un comparnero
decisivo en el largo recorrido de superacion
humanay social. Los limites aparentes se han
ido superando, unos tras otros. Hacer
maquinas inteligentes, capaces de sentir,
actuar y aprender como los seres humanos,
es el gran aspiracional para quienes partici-
panactivamente del procesodeinnovacion;y
también el gran temor para quienes lo
observandesdeciertadistancia.

Las tecnologias nos hacen la vida mas facil,
conmayor conforty menos esfuerzofisicoen
multiples actividades. Automatizacion es el
concepto que resume muy bien semejante
utilidad: dejar de hacer cosas manuales y
precarias para pedirle a maquinas que las
hagan por nosotros de forma mas eficiente.
Pero la inteligencia artificial pertenece a otra
dimension, no persigue un resultado deter-
minado a partir de una codificacion exacta,
sSino que mas bien acude en nuestra ayuda
paraque podamos procesary entender mejor
todo lo que creamos y hacemos a partir de
patrones, algoritmos y modelos de datos;
especialmente desde que la innovacion fue
capaz de abrir el mundo del aprendizaje no
supervisado de las maquinas mediante redes
neuronales que les permiten aprender de
formaautonomaa partir del significado de los
infinitos volumenes de datos, propios de la
diversidad y abundancia bajo las que nos
desenvolvemos.

Precisamente por esta condicion especial es
que lalA genera tantas expectativas. Esta es

una llamada a convertirse en la electricidad
del siglo XXI, capaz de participar en todos los
procesos productivos, creativos y de servi-
cios, aportando un combustible histoérica-
mente subutilizado: los multiples y cambian-
tes datos que generamos en todas nuestras
actividades. La gran promesa — cada dia mas
concreta, por cierto— es convertir ese
universo inagotable de informacion en un
factor de produccion capaz deincrementarla
productividad de las economias y mejorar las
sociedades a partir de mayores estandares
de precision y menores de desperdicios en
todo lo que hacemos. Mejores técnicas de
recoleccion de datos, nuevas habilidades,
creciente capacidad computacional de
procesamiento, mejores aplicaciones para
usuarios y redes neuronales en constante
evolucion explican la creciente concrecion
deaquellapromesa.

Ensintesis, estamos ante la maduracion mas
potente de la categoria que se conoce como
tecnologias de proposito general, que, segun
el experto Erik Brynjolfsson, son tecnologias
que tienen la condicion de no estar acotadas
a algun sector o ambito, sino que son de
aplicacion generalizada; son capaces de
recibir capas de evolucion y mejora de forma
permanente y disparan innovaciones
complementarias hacia distintas direccio-
nes.Deallique unaenormeolade creacionde
valor puede desprenderse de laexpansionde
estastecnologias, especialmente a partir del
salto cualitativo que habilita el buen uso de
los datos como activo intangible, capaz de
potenciar las destrezas para producir,
coordinar y organizar actividades econoémi-
casysociales.

Todos los dias vemos avances al respecto: en
los mecanismos de recomendacion y perso-
nalizacion de productos y servicios; en la
asignacion de recursos e insumos para bajar
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desperdicios y contaminar menos el
medioambiente; en los asistentes virtuales
gue nos hacen la vida mas facil; en los proce-
sosde atencionde clientesy ciudadanos que
hackean estresantes burocracias; en la
precision de diagnosticos sobre problemas
de salud; en la creacion de nuevos medica-
mentos, proteinas y vacunas; y un largo
etcétera. La encuesta global aempresas que
todos los anos hace McKinsey sobre el
estado del arte en IA refleja que un 56 % de
los encuestados ya implementa IA en al
menos una funcion o area de la organizacion.
Todos estan aprendiendo de la experiencia y
mejorando la gestion de los riesgos que este
tipo de proyectos conlleva, acelerando la
instalacion de la IA como ese factor de
produccionalque haciamosreferencia.

En virtud de este proceso tan trascendente
que sucede en el marco de la aceleracion de
la revolucion cientifico-tecnologica de esta
primera instancia del siglo XXI, desde la
Universidad Siglo 21 decidimos participar en
el programa “Cordoba Vincula’, de la Agencia
Innovar y Emprender, a traves de un proyecto
para potenciar el analisis y la comprension de
IA como fuente de oportunidades para
mejorar la competitividad, la productividad y
elempleo enlos sectores de salud, alimenta-
cion y construccion. Nos acompanaron,
como entidades asociadas al programa: la
Union Industrial de Cordoba, la Bolsa de
Cereales, el Cérdoba Technology Cluster y el
sindicato Uecara del Interior. Juntos, cumpli-
mos el hito de convocar a mas de 70 directi-
vos, lideres y propietarios de empresas y
organizaciones vinculadas a los tres secto-
res mencionados, a los efectos de participar
en una secuencia de sesiones de delibera-
ciony cocreacion de miradas, ideas y oportu-
nidades para mejorar desempenfos a traves
demodelosdedatoselA.

A través de un equipo de facilitadores,
invitamos a los participantes a trabajar de
forma colaborativa aprovechando la agilidad
de las sesiones virtuales enriquecidas con
herramientas de soporte visual, y logramos
recorrer y analizar diversos problemas que

impactan negativamente en sectores de
salud, alimentos y construccion, que podrian
estar relacionados con un deficiente uso de
los datos. A partir de alli, generamos ideas de
posibles soluciones, priorizamos las de
mayor impacto y las sometimos a un analisis
mas profundo.

Algunas de las oportunidades que los grupos
de salud, alimentos y construccion eligieron
para impulsar, respectivamente, fueron:
disefar y acelerar la interoperabilidad del
sistema de salud a partir de la historia clinica
unica para todos los pacientes; implementar
trazabilidad en la produccion de alimentos
para potenciar calidad y exportaciones; y
organizar bajo mecanismos de plataforma
tecnologicalos flujos de comunicaciondelos
multiples actores que intervienen en obras
(habitualmente, fuentes de ineficiencias y
desperdicios).

Claro que ahora viene lo mas dificil: motorizar
proyectos de implementacion. Alli se ponen
en juego los liderazgos, la capacidad de
armar equipos y la determinacion para
avanzar. Pero allana el camino si quienes
dirigen buena parte de los destinos de un
sector economico deciden dedicarle tiempo
de sus agendas a comprender la naturaleza
delalAyelimpacto positivo que puede tener
en el funcionamiento general de él; en este
caso: salud, alimentos y construccion, como
tres sectores claves de la economia. No se
trata de un tema cerrado a los expertos.
Comprender y determinar lo que es posible y
deseable de llevar adelante con IA para
mejorar el desempeno de una organizacion o
negocio en el siglo XXl es el gran desafio que
todo lider y manager responsable debiera
abrazar conconviccion.

En un mundo de abundancia en el que aun
muchas cosas y procesos funcionan mal y
dondelosremedios suelenserpeoresquelas
enfermedades que intentan corregir, proyec-
tos y modelos de IA pueden acudir a nuestro
servicio para tomar mejores decisiones,
cuidar los recursos y optimizar los resulta-
dos. No lo hace a través de un software, un



artefacto o una elite de expertos. LalAesun
deporte en equipo, donde intervienen
analistas, humanistas, programadores,
especialistas en cada vertical, comunicado-
res, etcétera. Y muchas nuevas profesionesy
roles humanos surgeny cobran valor al sacar
los datos del anonimato y ponerlos en
modelos que explican la realidad, anticipan
comportamientos e impulsan las llamadas
culturasyorganizacionesbasadasendatos.

Se necesitaron casi 30 afos para que la
energiaeléctrica se convirtieraen el paradig-
ma para organizar la produccion general y

mias. La IA esta ingresando en la década
decisiva para hacer lo propio, mas de 100
anosdespueés.

Tenemos la oportunidad, pero sobre todo la
responsabilidad colectiva de hacer que
todas nuestras actividades y —especialmen-
te—nuestros erroresy desvios se conviertan
en aprendizaje validado a través de modelos
dedatoselAquenospermitantomar mejores
decisiones. Mejorar el mundo con buena lAy
el sustento ético que define poner a las
personas en el centro es absolutamente
posible.=

expandiera la productividad de las econo-

'‘Ambas definiciones estaninspiradas enlapreguntainicialmente formulada por el matematico britanico Alan Turingen
1950, sobre si las maquinas pueden pensar, lo que dio lugar al famoso test de Turing: estamos en presencia de
inteligencia artificial si una computadora logra tener una conversacion y responder preguntas de tal modo que su
interlocutor humano piense que esta conversando conotrohumano.

'Brynjolfsson et al. (2017) citan un estudio de investigadores de la universidad de Stanford que muestra que el
reconocimiento de expresiones orales es actualmente tres veces mas rapido, en promedio, que el tipeo en un teléfono
celular,yquelatasadeerrorsehareducidodel 8,5 % al 4,9 % entan solotresanos.

Brynjolfsson et al. (2017) refieren que sistemas de vision artificial como los utilizados por los automoviles auténomos,
que cometian un error al identificar un peatdn una vez cada 30 cuadros (a una velocidad de 30 cuadros por segundo),
ahoraerranmenos que unavez cada 30 millones de cuadros.

“Un ejemplo es la utilizacion de aprendizaje reforzado por parte de Microsoft para seleccionar los titulos de las notas
publicadas en su sitio de noticias, otorgando mayor puntaje cuanto mayor termine siendo la cantidad de visitas a la
nota.De estamanera, el sistemaintentamaximizar el puntaje total conbase enlasreglas establecidas.

‘Paramasdetalles, ver Martinho-Truswell (2018).

“Ver TECx (2020).

vii

De todos modos, es necesario tener en cuenta que, junto con estas oportunidades, se enfrentan importantes
desafios, como la manera de captar y retener recursos humanos especializados en programacion de algoritmos. El
monitor estadistico TIC viene mostrando la dificultad creciente de las empresas cordobesas de software paracompetir
conlademandaexternadelosrecursoshumanoslocales (ver Cordoba Technology Cluster, 2021).

viii

Aclisayahainiciado ese caminoenestalinea, con modelos de simulacion de costos de internacionenUT], internacion
en piso, diagnostico por imagenes y quirofano que podrian enriquecerse a través de algoritmos de IA que procesen
informacion proveniente de distintos equiposy dispositivos.

“Por AndrésPallaro, director del Observatorio del Futuro, Universidad Siglo 21.
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