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Resumen

El reporte de caso fue disefiado para la empresa Man-Ser empresa perteneciente a la
industria metaldrgica, nacida en 1995 de la mano de Luis Mansilla y actualmente gerenciada
por sus hijos.

Se diagnostico una falencia en los canales de comunicacion en donde todo estaba
centralizado en la figura de los hermanos Mansilla, gerentes de la compariia basados netamente
en la productividad.

El plan de accién busca mejorar lo antes mencionado a través de la incorporacion de una
red social corporativa, jornadas de outdoor training y capacitacion a los mandos medios en
coaching.

La conclusion a la que se arribo es que llevando a cabo estas implementaciones la empresa
mejora las relaciones interpersonales, aportando una mirada mas colaborativa y participativa
por los miembros de la organizacion.

Palabras Clave: Comunicacion 2.0 — Socializacion — Coaching - Red social.
Abstract

The case report was designed for the company Man-Ser, a company belonging to the
metallurgical industry, born in 1995 by the hand of Luis Mansilla and currently managed by
his sons.

A failure in the communication channels was diagnosed where everything was centralized
in the figure of the Mansilla brothers, company managers based purely on productivity.

The action plan seeks to improve the aforementioned through the incorporation of a
corporate social network, outdoor training sessions and training for middle management in
coaching.

The conclusion reached is that by carrying out these implementations the company
improves interpersonal relationships, providing a more collaborative and participatory look by
the members of the organization.

Keywords: Communication 2.0 - Socialization - Coaching - Social network.
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Introduccion
El presente reporte de caso sera aplicado sobre la empresa MAN-SER S. R. L quien
presenta un problema en la comunicacion que se maneja de forma verticalista y en el estilo de
sus lideres orientados a la tarea, esta es una empresa que opera en el rubro de la metalurgia
que esta ubicada en la calle 2 de septiembre 4724, en el barrio San Pedro Nolasco de la Ciudad
de Cordoba.

Luis Mansilla, es su fundador quien en los afios 90 era empleado de una empresa que
fabricaba tornos, centros de mecanizado, y productos de herreria.

La fecha fundacional de la empresa se remonta a 1995 con la instalacion de la primera

planta productiva.

En el 2009, se incorporan a la direccion de la compaiiia los hijos de Luis, Julian y Melina
quienes se hacen cargo de la organizacion tres afios mas tarde inauguran una planta industrial
con una mayor superior de produccion que les permite duplicar la productividad y proyectar el

desarrollo de nuevas unidades de negocio.

La planta esta dividida en cuatro areas corte, plegado y punzonado de chapa, entre los
productos mas comercializados estan los protectores telescopicos, tornos, extractores de viruta

y cadenas.

Los hermanos Masilla consiguen en 2014 un logro importante para la compafiia que es la
certificacion de normas ISO 9001, dando una ventaja competitiva de que los productos que
comercializan se hacen bajo estrictas medidas de calidad.

La Vision que persigue Man -Ser es ser una empresa reconocida a nivel nacional y en

Latinoamérica por la contabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios

Su misién Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus

expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos.
Y sus valores la confianza, la honestidad y el trabajo en equipo.

En la actualidad cuenta con 30 trabajadores, el 90 % son hombres que tienen un promedio
de edad de 50 afios, el organigrama de la compafiia se divide en 6 areas ventas, compras,
recursos humanos, produccién, mantenimiento, disefio y calidad., y un grupo de asesores

externos que se ocupan de la parte contable, juridico e higiene y seguridad.



Se presentan a continuacion algunos antecedentes que hacen mencién a la problematica

observada en la empresa Man-Ser.

Gastaldi Carolina (2017), en su trabajo final, quien realiza una investigacion de aplicacion
profesional en la empresa Agro servicios propone que actualmente vivimos en un mundo
interconectado, de cultura digital, que nos permite conectarnos con personas de diferentes
lugares. Las organizaciones, no son ajenas a esta situacion, estan insertas en un medio en donde
les exige constantemente cambios y transformaciones para mantenerse actualizadas y poder
competir en el mercado. La comunicacion interna es una herramienta importante para la
transmision de la cultura, valores, objetivos, metas, mision y vision de la organizacion, y asi

poder facilitar el trabajo diario.

El desarrollo de una buena comunicacién en las organizaciones es de vital importancia ya
que si el mensaje o la informacién que se quiere transmitir no es entendible o no se transmite
a tiempo o directamente no se transmite, este puede causar una serie de malinterpretaciones

que pueden llevar a la empresa a desmoronarse.

Javier Fernandez (2017) en la tesis de grado “La gestion del coaching en las empresas
privadas de la ciudad de Cordoba” realiza un estudio descriptivo que aborda la forma en que
se implementa el coaching en las empresas de la ciudad de Cordoba pone la atencién en la
gestion, analiza a través de qué medios es relevante llevar adelante la formacion de los
lideres, cuales son las razones por las que las organizaciones estan comenzando a utilizar
esta practica, y cudles son sus efectos y repercusiones, teniendo en cuenta la evidencia

empirica que existe.

Atento a lo que dicen los autores antes mencionados es importante que en mundo en
constante cambio las empresas familiares puedan aforntar los desafios que le permitan
aumentate la productividad y profesionalice sus puestos de trabajo como es la tecnologizacion

apicada a los puestos de trabajos y a la comunicacion de la organizacion.

En Man-Ser es necesaria una actualizacion en sus politicas comunicacionales y formar a
sus mandos medios en un estilo de liderazgo moderno que garantice el desarrollo de los

trabajadores.



Analisis de Situacion
La gerencia general de Man-Ser esta a cargo de uno de los hijos del fundador, sus
principales funciones son la planificacion estratégica, el desarrollo de unidades de negocio, las
inversiones, el manejo de cartera de clientes, la definicion de objetivos y la direccion del
sistema de calidad.

Su proceso de ventas se realiza de manera presencial o por teléfono o con el envié de
un mail donde conste el pedido del cliente, si bien el pedido puede ser tomado por teléfono la
empresa siempre requiere un documento escrito para comenzar con la produccion, las
cobranzas normalmente se realizan mediante cheque con un plazo diferido de entre 30 y 75
dias de acuerdo con cliente e historial crediticio para minimizar el riesgo que supone tomar un
documento sin fondos, solo un pufiado de compradores pagan la mercancia por transferencia
bancaria.

El &rea de compras es una de las pocas que esta a cargo de alguien que no pertenece a
la familia Mansilla el gerente, junto con un administrativo son los encargados de mantener que
los insumos necesarios para la produccion estén en tiempo y forma.

Man-Ser tiene una politica que incentiva la responsabilidad de sus trabajadores en su
puesto de trabajo por eso ellos mismos se ocupan del mantenimiento de las maquinas y de los
lugares de trabajo, con excepcion de las maquinas de gran porte y complejidad en donde se
Ilama al servicio técnico oficial.

El estilo de liderazgo de la compafiia es formal y vertical, esto quiere decir que las
decisiones son tomadas por la direccion y luego son transmitidas al resto de la organizacion
normalmente de estas reuniones de directorio salen los planes de produccién prefijados para
un periodo determinado e implica que los trabajadores acaten las érdenes.

La gestion de los recursos humanos esta a cargo de Melina una de las duefias de la
compafiia entre las funciones principales estan la planificacion de capacitaciones anual el cual
podra estar sujeto a modificaciones, debiendo ser revisado cada 6 meses. Las acciones que
Ilevan adelante para mantener motivado a sus colaboradores son la evaluacion de desempefio
y premios grupales.

En lo que refiere a la comunicacion esta es ascendente en los mandos operativos
pudiendo canalizar dudas o consultas con sus jefes de area y horizontal en los mismos niveles,
la comunicacion descendente se utiliza en la direccion para informar a las diferentes gerencias
y estos tiene la obligacion de hacerlos llegar a todos a través de reuniones informativas, tienen
también un buzdn de sugerencias donde los colaboradores pueden dejar sus inquietudes.



El propdsito que tiene en la actualidad la empresa la direccién con una politica de
crecimiento sostenido basando en el analisis objetivo de informacién que le perita analizar la
performance en el tiempo.

Para entender la complejidad en la que estd inmersa Man-Ser es necesario conocer cOmo
es su macro entorno a través del andlisis pestel que tiene por finalidad conocer los factores

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales.

Andlisis Pestel
Factores Politicos

El 27 de octubre se celebraron las elecciones generales con el fin de elegir al proximo
presidente del pais por una diferencia de 8 puntos Alberto Fernandez le ganaba a su rival
politico Mauricio Macri. El escrutinio cerraba esta madrugada con el Frente de Todos arriba,
por 48,04% a 40,44%. El regreso del peronismo al poder se explica sobre todo por un resultado
arrasador en la provincia de Buenos Aires, donde la formula Fernandez-Cristina Kirchner le
saco 16 puntos a Macri-Miguel Pichetto. Esa brecha impidi6 que el crecimiento del oficialismo
en la Capital, Cordoba, Santa Fe, Mendoza y otras provincias forzara una segunda vuelta. "Una
noche volvimos y vamos a ser mejores"”, dijo Fernandez, pasadas las 23.10, en su primer
discurso como presidente electo. Cristina Kirchner lo miraba de cerca: ella habl6 antes y
declaré su "inmenso orgullo” por el triunfo de Axel Kicillof en la provincia de Buenos Aires.
Lo vivié como "un reconocimiento politico”. El presidente electo le agradecid haberlo elegido
y dedicd la victoria a la memoria de Néstor Kirchner: "Gracias Néstor, donde estés, porque vos
sembraste todo esto”. (Yebra, 2019).

El 13 de marzo cambio el mundo con la llegada de la pandemia y esto llevo al gobierno
a tomar medidas para evitar la propagacion del virus en el pais siendo la primera medida la
suspension de las clases ese dia y una semana después instaurando el aislamiento social
preventivo y obligatorio por el termino de 15 dias en donde solo estaban autorizados a circular
y trabajar las actividades consideradas esenciales.

La medida regira desde las 00.00 de este viernes. Los transandinos podran dejar sus
hogares para hacer compras de bienes basicos como alimentos y medicamentos, lo que sera
controlado por las fuerzas de seguridad. También podran hacerlo algunos trabajadores de
sectores esenciales (La Tercera, 2020).

Factores Econémicos:


https://www.lanacion.com.ar/politica/resultados-elecciones-2019-alberto-fernandez-habla-triunfo-nid2301166
https://www.lanacion.com.ar/politica/resultados-elecciones-2019-alberto-fernandez-habla-triunfo-nid2301166

Argentina en los ultimos afios venia con una economia complicada debido a la perdida
del poder adquisitico, la baja en el consumo y una crisis en el sector industrial la pandemia
generada por el Covid-19 empeoro los indicadores economicos por lo tanto el gobierno debio
rapidamente tomar medidas que permitieran que el impacto economico fuera el menos posible.

El conjunto de medidas econdmicas que tomé el Gobierno en las Gltimas semanas, en
el marco de la emergencia sanitaria y la situacion generada por el coronavirus, ya involucrd
recursos publicos por alrededor de $ 1,2 billon, una cifra equivalente al 4,3% del producto
bruto ingreso (PBI), segln calculos realizadospor la Oficina de Presupuesto del Congreso
(OPC).EI Ministerio de Economia, por su parte, estimé que el paquete de asistencia econémica
alcanzara el 5,6% del PBI a lo largo del segundo trimestre del afio, con un monto estimado
entre gasto fiscal y facilidades financieras de algo més de 1,7 billones de pesos. (Telam, 2020).

Factores Sociales:

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la salud (OMS), declar6 el
brote del nuevo coronavirus como una pandemia, esta declaracion cambio radicalmente la vida
de las naciones para ese entonces el 50% de la poblacién mundial estaba confinado en su hogar.

La actividad de Man-Ser pudo ser retomada en el mes de mayo cuando se autoriz6 la vuelta
a la actividad pero con estrictos protocolos de seguridad las principales medidas que deben
cumplir este es una guia para las industrias metallrgicas. Dispone desde pautas generales de
prevencion hasta buenas practicas y recomendaciones para la reapertura la actividad. Se
presenta como un modelo para que cada industria pueda adaptarlo a su realidad.

En el primer apartado se encuentran las recomendaciones correspondientes al
desplazamiento hacia y desde el trabajo, el procedimiento para el ingreso a la empresa, las
medidas a implementar en el &mbito laboral. También, la manera adecuada del ingreso de
personas ajenas al establecimiento. Por otro lado, se disponen las medidas a tomar ante la
presencia de signos y sintomas compatibles con el virus Covid-19 y, ante la aparicion de algun
caso positivo. Asimismo, se indica como debe actuar el personal con “contacto estrecho” con
personas que son “casos sospechosos” o posean confirmacion médica de haber contraido
COVID-19. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2020).

Factores Tecnologicos:
La tecnologia fue un gran aliado de la pandemia para la poblacion a través de ella
fueron posibles las conexiones con familiares, amigos, celebraciones de cumplearios y tiempos

de ocio a través de las plataformas digitales creadas para tal fin.



La industria metalurgia quiso dejar su granito de arena y por eso adapto su tecnologia
en alguna de las plantas con el fin de poder realizar Kits para la conversion de respiradores
destinados al sistema de salud.

El pasado 19 de junio tuvimos el orgullo de recibir en nuestras instalaciones al Sr.
Ministro de Salud de la Nacion Dr. Gineés Gonzalez Garcia y su comitiva a fin de recibir la
donacion de Kits de emergencia.

Ante la falta de equipos de respiracion asistida para tratar pacientes afectados por el
COVID-19, en ADOX con colaboracion de la industria metalUrgica, desarrollamos los Kit de
reconversion de emergencia. Esto se llevd a cabo utilizando respiradores de anestesia
reconvirtiéndolos para ser utilizados en pacientes con necesidad de asistencia mecanica. (Adox,
2020).

Factores Ecoldgicos:

La pandemia le dio un respiro al planeta pudiendo este oxigenarse debido que la
actividad fabril se detuvo y la contaminacion bajo en la mayoria de las partes del mundo.

El coronavirus pasara, aungue sus efectos seran contundentes, tanto para la ciudadania
como para las actividades econdmicas. Esta pandemia nos esta demostrando la fragilidad de
nuestras vidas y que las peores amenazas no tienen que venir disfrazadas de guerras o atentados.
La crisis del coronavirus ha dejado en segundo lugar otra crisis de igual 0 mayor importancia,
que es la emergencia climatica. Serd necesario ver si después de la pandemia habremos sido
capaces de haber aprendido de nuestros errores y corregir parte de nuestras actividades, o bien
comprobar si seguimos con la misma tendencia de los ultimos afios. (Ramirez Duran, 2020)

Factores Legales:

El Gobierno oficializé hoy la nueva prorroga por 60 dias de la prohibicion de despidos
y suspensiones, que regira a partir del 1° de agosto y hasta el 30 de septiembre, medida que se
habia dispuesto por primera vez en abril Ultimo como consecuencia de la emergencia sanitaria
a raiz de la pandemia del coronavirus.

Por medio del decreto 624/2020, publicado en el Boletin Oficial y que lleva la firma del
presidente Alberto Fernandez y de todos sus ministros, se dispuso que en el periodo establecido
las empresas no podran despedir a sus empleados sin justa causa y por las causales de fuerza

mayor o disminucion de la demanda de trabajo.



“Los despidos y suspensiones que se dispongan en violacion de lo dispuesto en el
presente decreto no produciran efecto alguno, manteniéndose vigentes las relaciones laborales
existentes y sus condiciones actuales”, expresa el articulo 4 del texto publicado hoy.

La medida “no sera aplicable a las contrataciones celebradas con posterioridad a su
entrada en vigor”, se aclaro.

Los fundamentos del nuevo decreto son los mismos que en los casos anteriores (el
primer decreto rigio desde el 1° de abril y el segundo, desde el 1° de junio): se dicta en el marco
de la “emergencia publica en materia econdomica, financiera, fiscal, administrativa, previsional,
tarifaria, energética, sanitaria y social establecida por la cuarentena obligatoria para
contrarrestar el coronavirus”.

En esa linea, el decreto afirma que “que esta crisis excepcional exige prorrogar la
oportuna adopcién de medidas de idéntica indole asegurando a los trabajadores y a las
trabajadoras que esta emergencia no les hard perder sus puestos de trabajo”.

Asimismo, agrega que “resulta indispensable continuar garantizando la conservacion
de los puestos de trabajo por un plazo razonable, en aras de preservar la paz social y que ello
solo sera posible si se transita la emergencia con un Dialogo Social en todos los niveles y no
con medidas unilaterales de distracto laboral, que no serdn mas que una forma de agravar los
problemas que el aislamiento social, preventivo y obligatorio, procura remediar”. (Telam,
2020).

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

1-Poder de negociacion de los clientes
Los clientes no tienen mucho poder de negociacion por que Man-Ser realiza piezas
Unicas para cada uno de ellos que no los realiza nadie mas entre las principales industrias que
adquieren los productos estan:
e AIT: realiza la compra de compensadores de aceite, tubos y soportes y demanda un 35
% de la produccion total.
« Volkswagen Argentina: para lavadoras y protectores, lo que demanda un 30 % de la
produccion total.
o Metalmecanica, Pertrak y Scania: por la compra de lavadoras y protectores. Demanda
un 20 % de la produccion.
o El resto de la produccion es destinada a distintos clientes menores, que conforman un

15 % por la compra de carrocerias, punzonado, plegado y corte.



2-Poder de negociacion de los proveedores
Man-Ser trabaja unicamente con proveedores que garanticen la calidad de sus productos
y con algunos ya mantiene un vinculo hace afios por lo que el poder de los proveedores es
acotado los principales son Sidersa S. A. (proveedor de chapa), Alcenor S. R. L. y Extrusora

Argentina S. R. L. (proveedores de tubos y planchuelas de aluminio).

3- Amenaza nuevos competidores
La amenaza es escasa de que ingresen nuevos competidores por el estado en el que esta la
industria, la inversion que significa tener una planta productiva y la situacion de econémica y

sanitaria del pais.

4- Amenaza de productos sustitutos
La calidad que asegura Man-Ser en sus productos es un diferenciador por lo que el ingreso
de productos sustitutivos deberia ser superadores para que alguno de sus clientes decida

cambiar de proveedor.

5- Rivalidad entre los competidores
Los principales competidores de Man- Ser estan distribuidos de acuerdo con la

produccion que realizan entre ellos estan:

o Extractores de viruta y cintas de transporte: Transfil S. R. L.

e Maquinas lavadoras: Eisaire S. R. L.

e Corte por plasma: Empremet S. R. L.

e Plegado y punzonado: hay varios talleres mas pequefios.

o Protectores de bancada: MAN-SER S. R. L. es proveedor unico, no hay competencia.

Andlisis Foda



Son proovedores de grandes firmas
Extensa trayectoria en el rubro.

Precios competitivos’

Muy buena rentabilidad de sus productos

Fortalezas

L]

Incorporacion de tecnologia.

Ampliacion de su portfolio de negocio.

Hacer difusion de la compafriia en medios locales.
* Tiene el poder de abrirse al mercado internacional

oportunidades

» Unicamente difunde la compafiia por la pagina web
* Legajos de personal en formato papel

Debilidades * No realizan la delegacion de trabajo
+ No participa de eventos de la indutria
« Situacion Sanitaria
Amenazas * No tiene la inscripcion como importador y exportador

todo es tercerizado
« La falta de un inventario general

Tabla 1- Elaboracion propia

Man- Ser tiene una larga trayectoria en el rubro en el que opera tiene precios competitivos
y un margen de rentabilidad amplio que le permite diferenciarse y ser admirado por sus
competidores.

Las oportunidades que tiene para crecer son la incorporacion de tecnologia que le permita
incorporar otros productos a su porfolio de negocio y mejorar la productividad y calidad de los
productos que ya ofrecen, uno de sus puntos flacos también esta en la publicidad que no es
explotada al maximo, como asi también poder exportar los productos que ofrecen.

Como debilidades la compaiiia tiene unicamente los legajos del personal en formato papel,
la division del trabajo es escasa y el no participar en eventos de la industria le quita presencia

el mercado.

Entre las amenazas estan la falta de un inventario general que genera que no conozcan
cuales son las unidades que tienen producidas y los materiales para producir, la situacién de la
industria es otra de las amenazas a las que se enfrentan por que esta viene en caida hace al
menos 18 meses Y la situacion sanitaria que en caso de provocarse un brote o cambiar de fase

la empresa debera volver a cerrar.
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Desde la mirada profesional de los recursos humanos Man-Ser deberia incorporar
tecnologia para mejorar sus canales de comunicacion permitiéndose escuchar las necesidades
de sus colaboradores y ayudandolos a crecer en aquellas habilidades que sean requeridas para
su posicion, en la era de internet y redes sociales estas deberian ser una de las prioridades de

las empresas para mostrarse al publico externo como empleadores.

Tal como se indico en el comienzo de este reporte de caso el comunicar requiere de lideres
modernos proactivos que conozcan las exigencias cambiantes del mercado y esto debe ser mas
latente luego de que la pandemia se termine por que la competencia serd mas agresiva porque
no muchas empresas podran seguir operando luego de la crisis sanitaria para que esto pase los
lideres deben estar al servicio de sus equipos de trabajo fidelizandolos y desarrollandolos.

Marco Tedrico

En el siguiente apartado se desarrollaran los conceptos principales a través de diversos
autores reconocidos en el campo académico de comunicacion interna, coaching y liderazgo

coach.
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Comunicacion interna

La comunicacién interna puede definirse como un conjunto de acciones que se
emprenden y consolidan para entablar vinculos entre los miembros de una organizacion, con
el objetivo de comprometerlos e integrarlos en el desarrollo y realizacién de un proyecto comun
(Diez Freijeiro, 2006).

Los principales desafios de los comunicadores dentro de las empresas se fueron
diversificando a raiz del ingreso de las nuevas generaciones a los puestos de trabajo y la
incorporacion de herramientas y tecnologias 2.0 para el desarrollo de las tareas y dinamicas
laborales. (Diez Freijeiro, 2006)

Comunicacion 2.0

Las politicas de Recursos Humanos frente al uso de herramientas sociales colaborativas
en el ambito laboral también atravesaron, y atraviesan, constantes cambios y adaptaciones.
Algunas de esas politicas tienden, por ejemplo, a denegar el acceso a canales como el chat, las
redes sociales o las paginas web de correos electronicos personales con la conviccion de que
su uso disminuye el rendimiento laboral y el tiempo dedicado a las tareas especificas de los
puestos de trabajo. (Diez Freijeiro, 2006)

Sin embargo, en la actualidad con los teléfonos inteligentes se modificd una vez mas la
interaccion con las herramientas digitales, otorgando la posibilidad casi ilimitada de acceso a
plataformas online en cualquier lugar. Debido a esto que algunas organizaciones comenzaron
a modificar sus politicas de Recursos Humanos para flexibilizar el acceso e, incluso, para
adoptar en su seno las herramientas digitales en busqueda de nuevas estrategias de

comunicacion interna. (Diez Freijeiro, 2006)

Liderazgo Coaching

El coaching es una conversacion significativa que anima a crear la vida que uno quiere
una conversacion donde el coaching puede ayudarle a cada persona a encontrar en si misma las
respuestas a todas sus preguntas y con las que muy seguramente viviria la vida como quiere, y
sin necesidad de esperar que otra persona le diga qué debe hacer o como debe actuar. (Munford,
2010)

Es a través del proceso de coaching que las personas empiezan a sentir que estan siendo
tenidas en cuenta, que no son una maguina, sino que son piezas fundamentales de la

organizacion, que valen mas por lo que son como personas, y mientras se disponga de tiempo
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y dinero para invertir en ellos, estos sentiran mayor compromiso Yy corresponderan

incrementando al maximo su desempefio. (Zambrano Mufioz, 2014)

Whitmore (2016), resalta que el coaching es una intervencion que tiene como
objetivo subyacente y omnipresente el fortalecimiento de la autoestima en los demas,

independientemente del contenido de la tarea 0 cuestion de que se trate.

Lider Coach
Para Wright, S. y Mackinnon, C. (2015) EI coach es aquel que nos ayuda a ver las
inadecuaciones en nuestros sentimientos y acciones para que podamos de esa experiencia sacar

lo positivo y poder mejorarlo.

Goldvarg, D. propone que el coach es aquella persona que a través de sus experiencias
de trabajo, genera un sentido de apoyo a sus subordinados pudiendo establecer un didlogo
reflexivo y un aprendizaje colaborativo, que beneficia tanto al coach como a su equipo de

trabajo y por consiguiente a la organizacion en la que pertenece. (Golvarg, 2017)

Si los directivos tienen en cuenta este principio y actGan de un modo auténtico y
persistente sobre la base del mismo, quedaran asombrados por la mejora resultante en las
relaciones y en el desempefio. El autor continua el relato diciendo que es preciso indicar que el
trabajo del coaching no se logra de un dia para otro, pero el ser un lider coach representa un
estilo de gestion con una serie de estrategias Unicas transformadas en ventajas competitivas
siendo este esencialmente es un proceso de acompafiamiento, todas las personas tienen un
potencial mayor que el que dan normalmente , el coaching hace el efecto reflejo, ayuda a
identificar metas y a través de preguntas inteligentes ayuda a alcanzar las metas,
identificando limitantes y sacando las fortalezas, extrae lo mejor de cada persona, el lider coach
no solo dirige a su equipo , también lo acompafia a alcanzar las metas no previstas hasta
ahora, normalmente las organizaciones tradicionales lo que tienen son
personas que dirigen y un equipo de técnicos u operarios que ejecutan, en la organizacion
actual, todo cambio, la labor del mando tomo un nuevo rumbo, se encamino a que el lider sea
facilitador, innovador, que genere mejora, donde el protagonista de esos éxitos y
cumplimientos de metas ya no es solo el lider sino también el equipo.

Los autores abordados entienden que los programas de comunicacion en las
organizaciones cambiaron en la era tecnoldgica por lo que las empresas deben modificar la

forma en que emiten sus mensajes permitiendoles llegar a mayor cantidad de publico en menor
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tiempo, mejorando la performance para la respuesta de los asuntos importantes y evitando
demoras innecesarias debido a que todo esta al alcance de la mano con un solo clic a través de
los teléfonos moviles, también concluyen que el coaching es la posibilidad para que las
empresas rompan con las estructuras antiguas y le de paso a la nueva forma de repensar el
trabajo en funcion de buscar las fortalezas de los trabajadores, sacando lo mejor de cada persona

y minimizando las debilidades.

Diagnostico y discusion
El problema central de Man- Ser S.R.L. radica en la falta de un plan de comunicacion
y capacitacion para los colaboradores que genere un mayor sentido de pertenencia entre los
integrantes de la organizacion y que puedan gestionarse a los equipos de trabajo con un estilo
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de liderazgo moderno dejando de lado la idea del jefe como aquel que premia y castiga
estimulando la participacion y la basqueda del bien comin para cumplir con los objetivos
organizacionales.

Es relevante para la organizacion abordar la problematica detectada por que esto esta
generando subutilizacion del personal y un cuello de botella con demoras en las entregas.

La importancia que reviste el problema es que Man-Ser necesita solucionar estos
inconvenientes para seguir proyectando su crecimiento en el mercado nacional e internacional,
contar con un plan de comunicacion llevara a democratizar la informacion, en donde todos
puedan dejar su aporte, formando un equipo de trabajo uniforme y colaborativos para poder
lograr estos objetivos es necesario contar con lideres formados en coaching que puedan tejer
estrategias que mejoren las habilidades de los trabajadores y comiencen a fidelizarse con la
mision, vision y valores de la organizacion.

Vale la pena que la empresa realice estos cambios sustanciales ya que le permitira
gestionar la produccion de forma mas eficiente, evitando las demoras en las entregas y cuellos
de botella en la temporada alta debido a que los equipos de trabajo entenderan que el aporte
que ellos realizan es muy importante para cumplir con los objetivos organizacionales y

aumentar sus ganancias en un 7%.
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Plan de implementacién

Objetivo general
Implementar en la empresa Man-Ser S.R.L. un plan de comunicacion mediado por
tecnologia ademas de la formar a los mandos medios en liderazgo coaching con el fin aumentar

un 7% sus ganancias.

Obijetivos especificos
= Incorporar una red social empresarial que estimule el trabajo colaborativo.
= Realizar jornadas semestrales que permitan el esparcimiento y la concientizacion del
trabajo en equipo, estimulando la comunicacion informal.

= Formar a los mandos medios en coaching con el fin de mejorar las habilidades de estos.

Alcance
Ambito geografico: El presente reporte de caso es aplicable la empresa Man- Ser del

barrio San Pedro Nolasco de la provincia de Cordoba.

Temporal: El plazo estimado de la intervencion serd de 6 meses a partir de Marzo a
Septiembre de 2021.

Acciones
Incorporacion de red social empresarial.

El punto de partida de la mejora en la comunicacion de Man-Ser serd la implementacion
de una red social interna que permita crear una comunidad digital en la que participen todos
los miembros de la organizacion para que la informacion no solo sea algo reservado a los
directivos y mandos medios.

La red social permite generar una bi direccionalidad e igualar a todos los trabajadores
quienes podran expresar sus sentimientos y emociones, como asi también sentirse parte de un
proyecto empresarial, el departamento de recursos humanos es quien estara a cargo de la
implementacion de esta nueva herramienta comunicacional quien gestionara la contratacion
del servicio y brindara una capacitacion a todos los integrantes para que aprendan a usarla
debido a que la poblacion de la compafiia es adulta lo que genera que si no es bien comunicada
la herramienta fracase.

Las acciones especificas que conlleva la implementacion del plan de accion son las
siguientes:

1. Busqueda de proveedor de servicios (2 semanas).
2. Contratacién de red social corporativa (1 semana)



16

3. Desarrollo de interfaz Man-Ser red social (3 semanas)

4. Capacitacion a los empleados sobre su uso (2 semanas)

Para contratar el servicio correcto se buscara que el mismo cumpla con las medidas de
seguridad necesarias para evitar fuga de informacion, que sea portable para que pueda ser
utilizada a traves de una aplicacién mavil.

Esta nueva herramienta de comunicacion debe ser monitoreada constantemente por el
departamento de recursos humanos quien semanalmente subira contenido que motive e invite
a la participacion de los trabajadores.

La red social debe potenciar la conexion entre las personas, generar un sentido de la
colaboracion y pertenencia de los colaboradores con la organizacion.

El servicio por contratar sera el que ofrece la empresa Yammer que tiene el sello de
Microsoft que garantiza lo que se necesita para no correr riesgos de fuga de informacién y su

interfaz es similar al de Facebook.

Los beneficios que ofrece elegir esta red social son que los empleados puedan generar
discusiones sobre algin topico propuesto en tiempo real, contactarse de manera privada entre
las personas que forman parte de la comunidad online, realizar un seguimiento de lo que est4

ocurriendo en el entorno virtual.

Una vez que la red social esté disponible para su salida a produccion el departamento
de recursos humanos realizara una capacitacion informativa para que todos los trabajadores

conozcan como usarla y puedan comenzar con la interaccion.

A continuacion, se detallan los costos de la implementacion de la red social:

Detalle Valor unitario | Costo Costo
mensual Anual
Contratacion de Yammer para 30 personas | $ 767,90 $ 23.027 $276.444
Capacitacion informativa $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000
Total $ 296.444

Tabla 2- Costos- Elaboracion propia
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Para la evaluacién de esta instancia la aplicacion se dara como aprobada si al menos el

60% de los colaboradores participa activamente en ella y se generan instancias de trabajo

colaborativo.

Marco de tiempo de la implementacion para esta accion:

Accion Inicio Fin Semanas
4 15 8

Eleccion de proveedor de | 1/03/2021 | 07/
servicio 03/2021
Contratacion de Yammer 8/03/2021 | 15/03/2021
Desarrollo de interfaz 16/03/2021 | 31/03/2021
Capacitacion a los empleados | 01/04/ 07/04/2021

2021
Primera publicacion 08/04/2021 | 08/04 2021

Tabla 3- Diagrama de Gantt- Elaboracion propia

Realizacion de eventos de socializacion

La segunda etapa del plan de comunicacion apunta a mejorar las relaciones internas de
la organizacién, a través de jornadas fuera del trabajo que son Utiles para mejorar la
comunicacion entre los equipos y generar puntos de encuentros con quienes pertenecen a otras

areas.

Estas jornadas estaran realizadas por el departamento de recursos humanos, para poder
llevarla a cabo se dividiran a los empleados en dos turnos cada jornada durara medio dia con

el fin de que no se detenga la produccién.

Este estilo de capacitacién denominado Outdoor Training es una técnica que consiste
en juegos o actividades al aire libre o espacios abiertos, con una metodologia propia de la
educacion experiencial, es decir aprendizaje netamente vivencial, que presenta una secuencia
I6gica de actividades donde se extraen conclusiones que ayudan a mejorar el entorno personal
y profesional, entre las actividades que se llevan a cabo se combinan la competitividad, el
trabajo en equipo, el liderazgo y la comunicacién, es decir aspectos relevantes para la gestion

del capital humano.
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Las acciones necesarias para llevar adelante la implementacion de las jornadas de

sociabilizacién son las siguientes:

Eleccion de las competencias que se pretenden desarrollar. (2 semanas)

Disefio de la propuesta. (2 semanas)

1
2
3. Eleccion del lugar y contratacion de este. (2 semanas)
4

Contratacion del servicio de catering para el almuerzo compartido por toda la

organizacion (1 semana)

La actividad se realizara en Escape room de la ciudad de Cordoba, en donde la dltima

actividad que se realice sera el poder escapar de algunas de las salas tematicas antes que se

agote el tiempo que es de una hora, para poder lograrlo se necesita que un verdadero trabajo en

equipo entre todos los que ingresen a la sala, lo haran en grupo de 6 personas de distintos

sectores.

Los costos asociados a esta accion se detallan de la siguiente manera:

Actividad Costo | Costo por | Costo
unitario | 30 Total
trabajadores
Disefio de la propuesta horas del departamento de recursos $51.300
humanos con un salario mensual de $ 51.300 ( 4 semanas)
Contratacion de las instalaciones de Escape Room | $200 | $6.000 $ 72.000
Cordoba por hora, por persona (12 horas)
Servicio de Catering valor de menu de 3 pasos por persona | $600 | $18.000 $18.000
Total $
141.300
Tabla 4- Costos- Elaboracion propia
Para la evaluacion ver en anexo 1 la encuesta de satisfaccion.
El marco temporal de la implementacion sera el siguiente:
Accion Inicio Fin Semanas
112 (3|4 |51|6 |78
Eleccién de competencias 03/05/ 16/
2021 05/2021
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Disefio de propuesta 17/05/2021 | 30/05/2021

Eleccidn del lugar 31/05/2021 | 06/06/2021

Contratacion del catering 07/06/ 13/06/2021
2021

Dia de la jornada de | 15/06/2021 | 15/06/

sociabilizacion 2021

Tabla 5- Diagrama de Gantt- Elaboracion propia
Capacitacion a los mandos medios en coaching
La tercera fase del programa de capacitacion para todos los mandos medios de la
empresa Man-Ser esta sera en coaching, que proporcionard una nueva mirada a los jefes de la
organizacion en donde la comunicaciéon y le desarrollo personal llevard a transformar los

equipos de trabajo a través de la escucha activa.
Las acciones que deberan se realizaran son las siguientes:

1. Contratacion de la consultora (1 semana)
2. Dictado y seguimiento del curso (4 semanas)
3. Entrega de certificados a los asistentes (1 semana)

Para llevar adelante la propuesta se contratara a la consultora Crehana que brinda cursos
coaching, comunicacion y liderazgo de manera virtual, la duracion del curso es de un mes de

duracion. (Ver anexo 2, plan de capacitacion)

El objetivo que persigue es la ensefianza para ser un comunicador exitoso. Conocer
como maximizar el potencial a través de la efectividad, la gestion emocional y lograr los
objetivos con tecnicas de coaching y feedback. Para comprender las bases de convertirse en
lideres y no en jefes. Se realizaran técnicas para escuchar y empoderar a cada miembro del

equipo y crear un vinculo de confianza entre ellos

Los costos asociados son:

Accion Valor Valor total
unitario
Capacitacion en liderazgo coaching para 10 mandos medios
o $ 4599 $45.999
de la organizacion.

Tabla 6- Costos- Elaboracion propia
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El marco temporal del curso de coaching es el siguiente

Accion Inicio Fin Semanas
112 (3 (4|56
Contratacion de consultora 14/06/ 21/
2021 06/2021
Dictado del curso 17/05/2021 | 05/07/2021
Entrega de certificados 14/07/2021 | 14/07/2021

Tabla 7- Diagrama de Gantt- Elaboracion propia

Evaluacion del impacto econémico

Para realizar el calculo del impacto econémico se utilizara el ultimo balance disponible
de la empresa Man-Ser que data el afio 2018 por un valor total de $ 13.118.036,11 para
actualizarlo se utilizara como formula la inflacion de los afios 2019 y 2020.

Nivel de inflacion Valor actualizado
Balance 2018 $ 13.118.036,11
Incorporacion de la inflacion de 2019 53,8 % $20.175.539,53
Total, actualizado septiembre 2020 inflacién 22,3% | $24.674.684,84

Tabla 3- Elaboracion propia

El beneficio por obtener seré& del 7% que da un valor de $ 1.727.297,90.
Los costos del proyecto son:

1. Implementacion de Red Social $ 296.444
2. Jornadas Outdoor $ 141.300

3. Curso de coaching $ 45.999

4. Total $483.743

El ROI o retorno de inversién es un indicador financiero que permite medir cual es la

rentabilidad del proyecto.
La formula para su calculo es:
(Beneficio- Costo) / Costo X 100

($1.727.297,9 — 483.743) / 483.743 X 100 = 257 %
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Se puede decir que Man-Ser por cada peso que invierta en el proyecto ganara 2,57
pesos, haciendo de este un proyecto rentable debido a que esta dentro de los resultados

esperados que se ubican entre 60 y 300 por ciento.

Conclusiones

Como conclusidn del presente reporte de caso, se puede mencionar que con el plan de
implementacion realizado en la empresa Man-Ser se puedo dar respuesta a el diagnostico
realizado inicialmente en donde se advertia una falla en la comunicacién y la formacién de sus

lideres.

El principal aporte que hace es la incorporacion de la tecnologia, elemento importante
en las empresas del siglo 21, que moderniza los canales de comunicacion con la incorporacion
de una red social que permite generar un trabajo de construccién colectiva entre los miembros
de trabajo. Jornadas de sociabilizacion que buscan fomentar las relaciones entre los equipos de
trabajo de distintos sectores y capacitacion en liderazgo coaching que mejoren las habilidades

de los mandos medios.

Las organizaciones deben dejar de pensar que el camino de crecimiento esta centrado
Gnicamente en el aumento de la productividad, en la actualidad se esperan que los recursos
humanos sean considerados elementos estratégicos para poder cumplir los objetivos de la

organizacion.
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Recomendaciones
Se recomienda en futuras intervenciones resolver el problema que tienen en los
depositos con respecto a la existencia de materias primas y piezas terminadas, mediante un

inventario general anual.

Adicionalmente se espera que la empresa pueda realizar un crecimiento ofreciendo sus
productos en el exterior siendo ellos los que realicen las exportaciones en lugar de tercerizar el

servicio.
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ANexos

1. Encuesta de satisfaccion de jornadas de sociabilizacion.

Encuesta de satisfaccion
Jornadas de Socializacion - 2021 Man-Ser

A continuacion, lo invitamos a responder las siguientes preguntas teniendo en cuenta

la siguiente escala “1” Deficiente y “5” Excelente.

N° Pregunta /Satisfaccion 12345
1 ¢ Como evaluaria las Jornadas de Socializacion?

o |tComo evaluaria la programacion y planeacion de las Jornadas de
Socializacion?

3 |¢Como evaluaria los apoyos audiovisuales en el desarrollo de los temas
presentados?

4. |¢Como evaluaria las dinamicas grupales llevadas adelante?




5 [¢Como evaluaria la dinamica del escape de la sala tematica?

6. |cComo evaluaria usted la participacion en este encuentro?

7.

¢Cree que la jornada cumpli6 con las expectativas con las que vino? SI [NO

Por favor, escriba sus comentarios y sugerencias sobre las jornadas:

2. Programa de capacitacion en coaching

Introduccion

o 1. Antes de empezar
o 2. Introduccion a la Comunicacion y Liderazgo
o 3. Proyecto final
o 4. Break 1: Inicios
e Comunicacién Efectiva
o 5. Objetivos definidos
o 6. Comunicacion efectiva en la era digital
o 7. Barreras 1. Administrativas, temporales y psicoldgicas
o 8. Barreras 2: Jerarquias y barreras culturales.
o 9. Tipos de comunicacién 1: Verbal
o 10. Tipos de comunicacion 2: No verbal

o 11. Estilos y Flexibilidad 1: Teorias de comunicacion segun personalidad



o

o

12
13

26

. Estilos y Flexibilidad 2: Caracteristicas por color

. Estilos y Flexibilidad 3: Estrés y burn out

e« Comunicacién en la oficina

o

@)

14
15
16
17
18
19

. Comunicacion constante

. Sistemas

. Multi-locacion

. Multiculturalidad

. Frameworks y Metodologias

. Break 2: La importancia de la presencia

o Publicos diferentes

o

o

20
21

o Liderazgo

@)

o

o

o

o

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

. Comunicacion interna

. Comunicacion externa

Perfil competencial del lider

Valores

Caracteristicas de la comunicacion efectiva 1: El sabio y el rey
Caracteristicas de la comunicacion efectiva 2: La importancia de la empatia
Feedback constructivo (Caracteristicas de la Retroalimentacion positiva)
Empodera a tu equipo 1: Guias generales

Empodera a tu equipo 2: Desarrolla sus fortalezas

Confianza y afinidad

Change management

“;Quién movid mi Queso?”: Analisis

Break 3: Diferentes ambientes de trabajo

« Construye un gran equipo

o

o

o

o

o

o

o

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Fomento del trabajo en equipo

Motivacion enfocada al trabajo y a la organizacion
Liderazgo: Creando un ambiente motivacional
Teorias de la motivacion

Ejes principales del coaching

Manejo de conflictos y negociacion

Break 4: Planes para el futuro

e Proyecto final: Estudio de caso

o

40

. Estudio de caso: estructura e identificacion de barreras
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o 41. Estudio de caso: diagndstico de comunicacion, liderazgo y conflictos en tu
empresa
o 42. Estudio de caso: propuestas de mejora y resumen
e Conclusiones

o 43. Consejos finales y proximos pasos



