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Resumen

El presente reporte de caso se basa en Redolfi S.R.L, una distribuidora familiar
que ha estado en el negocio desde hace 60 afios. Hoy en dia, esta empresa no cuenta con
un area de recursos humanos para el manejo de 132 empleados, ni tampoco posee
procesos formales de comunicacion interna que posibiliten el flujo de informacion entre
todos los miembros y contribuyan a una gestion eficiente de la productividad y el clima
laboral. Es por ello, que se propone un plan de implementacién que apunta a mejorar la
comunicacion interna, y capacitar a los mandos superiores en herramientas de liderazgo
coach para conducir a sus equipos de una manera distinta y mas eficiente. Para llevar esto
a cabo, se plantea contratar un analista de RRHH, que dé seguimiento al plan y mas tarde
informe los resultados obtenidos para los cambios y mejoras que deban hacerse. Este
proyecto mejorara la rentabilidad de la empresa en un 4%.

Palabras clave: Recursos humanos- Comunicacion interna- Liderazgo coach-
Rentabilidad

Abstract

This case report is based on Redolfi S.R.L, a family-owned distributor that has
been in the business for over 60 years. Nowadays, this company does not have a human
resources area to manage 132 employees, nor does it have formal internal communication
processes that enable the flow of information between all members and contribute to
efficient management of productivity and working environment. Because of this, an
implementation plan is proposed, this plan aims to improve internal communication, and
the training of senior managers in coach leadership skills to lead their teams in a different
and more efficient way. To carry out this process, it is proposed to hire a human resources
analyst, who will follow up on the plan and later report the results obtained for the changes
and improvements that must be made. This project will improve the profitability of the
company by 4%.

Keywords: Human resources- Internal communication- Coach leadership- Profitability



T oTo [FToTod o ]  H SRR 1
ANALISIS A€ SIUACION ..ottt e e e e nreeanae e 4
Analisis del Macro entorno- PESTEL ......cccvooii i 5
FACLOreS POITICOS ...ecuviiiiieiic ettt e e e nree s 5
FaCtOreS ECONOMICOS ....c.vveiivieiiieeteeeieestie et eete e st e et e s taessteesteeasbaesnbaesteeenaeaneeenreens 6
Factores SOCIOCUITUIAIES ............ooiiiiiiieii e 7
FacCtores TECNOIOGICOS. ... ..cviarieiiiiitieeie ettt 8
[ (0 (0] (TS =l oTo] [T [ ot PSR OPRI 8
FaCLOreS LEGAIES ...t 9
Anaélisis del Micro entorno- Cinco Fuerzas de POrter .........cccccccvvevieeeiiieeiiieesiie e 10
Poder de negociacion con [0S ProveEUOIES .........cccveiiieiiieiie e 10
Poder de negociacion con 10S CHENTES ..........ccooviiiiiiiieiii e 10
Rivalidad entre companias eXiStENTES ..........ccoiviiiieiiieiiie e 11
Amenaza de NUEVOS COMPELIAOIES........ccivveeiiiie et e e s e e e ire e s srre e srre e sae e e snee e 11
AMENAZA & SUSTITULOS. ... .eiuvieiiiieiie ettt 11
ANALISIS FODA ...ttt bbbttt et ae e 12
FOPTAIEZAS ... s 12
(@] oTo] 0] 0T o F=To [T PSSP 12
DEDIIAAAES ... 13
AIMEBNBZAS ...ttt e et e e e e e e e e e et e e e e e e 13
T ol oI =T oo FO PP OPR PP OURPPRTPRN 16
Area de RECUISOS HUMANOS ...........cveveveveeerereresseeeeteteeieseseseseneeesessstssssessses s eneeseens 16
Comunicacion OrganizacCional ..............cccocveeiiiee i 16
COMUNICACION INTEINA ....uviiiiiieiiie ettt 16
ComuNICaCION DIGIAl ........eeeiiiieeiiie e 17
[0 =T Vo o P PR UPROPSRPRI 17
Liderazgo COACK .......veeiiiiec e 18
DT T [0 1 AT J ST S PSPPSR 20
CoNCIUSION DIAGNOSLICA .....eeccvveeeiiiie ettt e sbaeesree e 20
Plan de implementaCion ...........coouviiiiiii i 22

ODJEtiVO QENEIAL ... 22



ODjJEtIVOS ESPECITICOS ....vvreuiieiiee sttt e e et e e e aeenree s 22

AlCANCE Y HIMITACIONES .....eeiiiiie ettt ettt sneeeeenes 22
Contratacion del Analista de Recursos HUMANO0S ..........coovereerieiienieneenieenieenee e 23
Potenciar la comunicacion INtEINA ............ccveiiireiiie i 24
Capacitacion en Liderazgo Coach ..o 25
Marco de tiempo para la implementacion.............ccooveiieiiiiiiie e 26
Diagrama de GaANTL...........ooiuiiiieiieeiie s 27
Evaluacion del impacto de la implementacion .............ccccoooeiiieiieiienencecee 27
Presupuesto total para todas 1as aCCIONES ..........cccveeiiireiiiiesee e 27
Férmula de Retorno sobre la Inversion (ROI) .......cooeiieiiiiiiecie e 28
(000 0] 1113 (o o PSSR 29
RECOMEBNUACIONES ......vveeeeeee ettt ettt e st e e et e e et e e e s e e st eeesta e e e eteaeeanaaeeenaeeesnteeeanseneas 29
BIDHOGIATIA . . ...veeieeiiee e 31
N 1) (0 1 TP P PP PUPPPR PP 32

Anexo 1: Perfil del puesto del Analista de RRHH

Anexo 2: Consultora que reclutara al analista de RRHH
Anexo 3: Presupuesto para la licencia de Bitrix24
Anexo 4: Tabla de Honorarios CPCIPC

Anexo 5: Presupuesto curso de Liderazgo y Coach



Introduccion

A.J. & J. A. Redolfi, es una empresa familiar con una larga trayectoria en el
negocio de la distribucion. La misma, ha sumado 60 afios de experiencia en la
comercializacion y distribucion de productos alimenticios refrigerados, bebidas,

cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria en el interior del pais.

Todo comenzo el 1 de septiembre de 1959, cuando los hermanos Alonso Jacobo
y Miguel Angel Redolfi compraron un negocio de cigarreria, bazar y libreria, al que
denominaron Redolfi Hermanos. Donde no s6lo se comercializaban productos, sino que
también proveian de tabaco y golosinas a localidades vecinas. En septiembre de 1975, los
dos de comun acuerdo decidieron tomar caminos diferentes. Miguel continué con la
libreria y bazar y Alonso comenzd el desafio de desarrollar el negocio de distribucion
mayorista, al que se unid su hijo José, actualmente presidente de la empresa. En 1993 con
el fallecimiento de Alonso la empresa queda en manos de su hijo José que decide

incorporar a sus hijos Pablo, Lucas e Ignacio al negocio familiar.

El ndcleo de A.J. & J.A. Redolfi se ubica en la localidad de James Craik. Este,
es el centro de distribucion principal, donde se centralizan las compras a los proveedores,
el abastecimiento a las cuatro sucursales del interior provincial, situadas en Rio Tercero,
San Francisco, Rio Cuarto y en la ciudad de Cdérdoba. En esta Gltima ciudad, solo
permanece la distribuidora, ya que se decidid cerrar el supermercado mayorista a

principios del afio 2004.

Al ser un sector de consumo masivo, el nivel de precios de Redolfi es
competitivo frente a los demas proveedores. Ya que los clientes son extremadamente
sensibles a los precios y pueden cambiar rapidamente de proveedor. Su vision, es ser una
empresa lider en el mercado en el que participa actualmente. Diferenciandose del resto y
proporcionando un servicio de distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad
de productos masivos de primeras marcas y a futuro generar alianzas sostenidas en el

tiempo con sus clientes.

Sin embargo, la misma transita por varias debilidades que imposibilitan seguir

creciendo en su mercado. En primer lugar, la empresa no posee un procedimiento formal



y estandarizado de plan de comunicacion interna ni de formacion de sus recursos
humanos, por ende, tiene seleccion, induccion, rotacion y como consecuencia resulta en
un margen de error. En segundo lugar, existe una gran debilidad en relacién al stock, se
realiza de manera manual y no cuenta con un sistema informatizado para facilitar y
agilizar la tarea. Redolfi SRL no tiene planes de financiacion para sus clientes y ademas,
no posee un buen sistema pre determinado y constante en relacion a estrategias de

penetracion y fidelizacion de mercado.

Surge la necesidad de generar un plan de comunicacion interna como téctica
para aminorar la falta de comunicacion que existe y de este modo poder evitar amenazas
externas. Otorgando a la organizacion un plan de liderazgo y coach (aprovechando que
sus empleados poseen buena relacion con su empleador). Asi mejorar el clima laboral,
aumentar la eficacia y eficiencia de sus empleados y tambien obtener una ventaja

competitiva en el mercado en que se encuentra.

General Motors, una compafiia estadounidense que fabrica automdviles, cuenta
con una Estrategia de comunicacion interna comun en todas sus divisiones a lo largo de
los distintos paises del mundo, lo que denominan “Estrategia de asociacion” (General
Motors, 2016). Un estudio realizado en Espafia por Acufia, Dominguez & Navarro, (2017)
muestra como su objetivo principal, es llegar a ser el lugar de trabajo favorito para todos
sus empleados y un paso esencial de este proceso es escuchar sus inquietudes y conocer
sus opiniones. Su politica de Recursos Humanos, invita a los empleados a realizar una
encuesta laboral y con sus resultados busca entenderlos mejor. De esta manera,
promocionan sus valores internos, el protagonismo de cada persona en la empresa y el

trabajo en equipo.

En el reporte realizado en Argentina por Dominici, (2016) cuenta como
asesorando e interactuando con empresas Pymes durante 20 afios, pudo observar como el
lider de una organizacion Pyme, al consolidar su liderazgo actuando como Coaching
organizacional y potenciando su inteligencia emocional, logra fortalecer las habilidades
del personal a su cargo en un proceso creciente. La autora detalla que el Coaching es una
herramienta indispensable para las empresas, facilita la adaptacion a los cambios de

manera eficiente, ayuda al trabajo en equipo, y mejora la comunicacién entre los



colaboradores. El lider Coach es capaz de ensefiar nuevas maneras de actuar, o atravesar

una situacién en equipo, mientras también ayuda al desarrollo de habilidades individuales.

En las lineas detalladas arriba se puede observar que la comunicacién interna
es muy importante para las empresas. Es transversal y pasa por todos los que forman parte
de la misma. Una comunicacion defectuosa puede causar: relaciones fragiles entre sus
empleados y lideres, una disminucion de la productividad y un mal clima laboral. Una
buena gestion de comunicacion interna con un firme perfil de liderazgo coach, promovera
muchos beneficios para Redolfi. Si hoy en dia la empresa tiene una buena relacion con
sus empleados, mejorard ain mas con un lider que admiren, que los escuche, que los haga
parte de la toma de decisiones (y no sea de manera arbitraria). Este plan de mejorar la
comunicacion interna, mantendra al tanto a los empleados de los objetivos que se
persiguen, qué roles deben cumplir en los mismos y sobre todo los informa de las
situaciones que va pasando la empresa, sintiéndose parte y en contacto con los lideres.
Como por ejemplo, si el objetivo de Redolfi es el crecimiento sostenido en ventas,
notificar y actualizar a los empleados de cémo viene el cumplimiento de este objetivo y
en qué pueden ayudar para lograrlo. Al sentirse escuchados y parte de un todo, se

encontrardn mas motivados y asi aumentaran su productividad.

Ademas, en la actualidad, sumado al escenario del COVID-19, la mayoria de
las marcas ya han mejorado el desempefio general de su organizacion, optimizado sus
procesos, capacitando a sus empleados, desarrollando su comunicacién interna con

diversas estrategias para sobrevivir en esta dura etapa que enfrenta nuestro pais.



Analisis de situacioén

A. J. & J. A Redolfi ha demostrado su continuo crecimiento en el sector
mayorista de productos alimenticios desde hace muchos afios. Todos los afios conquista
nuevos clientes y mercados en el interior de Cérdoba y en el pais. Posee una flota de 3
automoviles, 5 utilitarios pequefios, 23 utilitarios de mayor tamafio, 20 camiones y 5
montacargas para poder realizar una éptima distribucion de sus productos. Junto con 170

empleados y cuatro autoservicios.

Su vision es ser una empresa lider en el mercado en el que participa
actualmente. Contar con una cartera variada de proveedores que le den solvencia y
rentabilidad continuada, y diferenciarse del resto de las empresas por brindar una calidad
de servicio excelente. Su mision es escuchar las necesidades de sus clientes, otorgandoles
una amplia variedad de productos masivos de primeras marcas. A su vez, dando a sus
empleados la oportunidad de desarrollar sus habilidades y crecer en la empresa. Los
valores primordiales de Redolfi son: el respeto hacia el cliente, proveedor, y equipo de
trabajo que conforma la empresa. Trabajar con esfuerzo, dedicacion, honestidad y sentido
de equipo. Como empresa, mantener una responsabilidad social y comunitaria con su

pueblo de origen.

El margen de marcacion de Redolfi, es decir, el porcentaje a marcar sobre el
costo de adquisicion, oscila entre un 10% y un 30% dependiendo del producto y el
volumen de compras al proveedor. Gracias a este volumen, puede conseguir un margen

superior, puesto que se alcanzan los descuentos que le concede el proveedor.

Al hablar de endeudamiento, esta empresa posee un cuidadoso manejo de las
finanzas, ya que un 80% de sus ventas son de contado y el resto se cobra en un plazo no
superior a los 21 dias. De esta forma tampoco hay deuda con los proveedores, ni se
producen desfasajes por no tener fondos para pagar, es por esto, que posee muy buena

relacion con sus proveedores.

Actualmente, el objetivo de esta empresa, es el crecimiento sostenido en el
volumen de las ventas y su Unico impedimento es el tamafio de su infraestructura. Asi

nace el plan de inversidn estratégica de Redolfi: un nuevo centro de distribucién en un



terreno sobre la ruta provincial N°10, que reemplazard todos los pequefios depésitos
distribuidos en James Craik. Asi, ahorrarse el traslado de mercaderia, robos y roturas,

mejorar el control de stock y tener menores recorridos para los autoelevadores.

Como Redolfi no cuenta con procesos formalizados de comunicacién interna
entre las distintas sucursales y puntos de venta, este emprendimiento ayudard a la
comunicacion y organizacion interna, habrd mejores condiciones de trabajo para el

personal y una oportunidad de aumentar el profesionalismo.

Primero se analizard el macro entorno de la empresa mediante la herramienta
PESTEL, posteriormente el analisis del micro entorno, con las cinco fuerzas de PORTER.
Y por ultimo, se realizara el analisis FODA para abordar las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de Redolfi.
Analisis del Macroentorno PESTEL

El Andlisis PESTEL es una herramienta estratégica que puede reconocer todos
aquellos factores externos a la empresa (macro entorno), sobre los que no tiene influencia,

y asi identificar oportunidades o amenazas que puedan surgir.
Factores Politicos

La Republica Argentina, es un pais soberano de América del Sur. Posee una
forma de gobierno republicano, representativo democratico y federal. EI pasado 10 de
diciembre del 2020 asumi¢ la presidencia Alberto Fernandez miembro del partido “Frente
para todos”. En cuanto a la provincia de Cordoba, se encuentra el gobernador Juan
Schiaretti, renovando mandato, integrante del partido Justicialista, partido “Hacemos por
Cordoba”.

Cuando el pais estaba preparandose para recibir nuevas medidas y muchos
cambios por parte de este nuevo presidente, el mundo gir6 completamente por una
pandemia: el COVID-19.

En la tercera semana de marzo del afio 2020, se dict6 la cuarentena obligatoria,
o dicho de otra forma el aislamiento social, preventivo y obligatorio para todos los

argentinos. El gobierno adopta en un contexto critico de emergencia, la orden de s6lo



realizar desplazamientos minimos e indispensables para abastecer los hogares.
Refiriéndose a productos de limpieza, alimentos, medicacion. Durante la vigencia de este
aislamiento, no podian realizarse eventos recreativos, culturales, deportivos, religiosos,

ni de ninguna otra indole que impliquen la reunion de muchas personas.

Ademas de estas medidas tomadas por el presidente, se enfocd en apoyar a
quienes mas sufririan las consecuencias de esta pandemia. (Presidencia Argentina 2020)

Factores Econémicos

De acuerdo al Observatorio Social de la Universidad Catolica Argentina (UCA)

hoy més de cuatro de cada diez argentinos, han quedado pobres.

Previo a este giro radical que fue la aparicion del COVID-19, la Argentina ya
se encontraba en una situacién economica critica. Cargando dos afios de recesion, una de
las peores tasas de inflacion, y una de las monedas mas devaluadas del mundo, llegé la
pandemia. Se considera uno de los paises mas golpeados en lo que fue del 2020. Luego
de que se instalara el coronavirus, la situacion se agravd. Fue el comienzo de una
paralizacion de toda la actividad economica. El temor y la prolongada cuarentena
obligatoria, ordenada por el presidente para tratar de frenar la inédita situacion,
provocaron una contraccion econémica de casi el 10%. La cifra es un punto menor a la
caida del Producto Interno Bruto (PIB) que padeci6 la Argentina en 2001/2002, que hasta
la actualidad, habia sido la peor. (La Nacion, 2021)

La economia sufrié una paralizacion parcial y en muchos casos completa, de
las actividades productivas del pais entero. Como, por ejemplo, territorios que dependian
en gran medida del ingreso turistico: alojamiento, hoteles, transporte y el resto de los
servicios. El impacto también fue muy significativo en los restaurantes, cines, museos,
bares, parques recreativos, que fueron cancelados, o que hasta hoy en dia ofrecen
servicios muy restringidos o que son menos frecuentados por el miedo y el contagio en

lugares publicos.

Sin embargo, la crisis no afectd solamente a los servicios, la industria también
sufrié horriblemente, debido al freno de las cadenas de valor, que son muy importantes

en un mundo productivo. La construccion, el comercio o las actividades de los hogares



como empleadores, como por ejemplo el trabajo doméstico, también desaparecieron.
(Primi, 2020)

Mientras no sepamos la letalidad de esta pandemia y la velocidad con la que se
seguird expandiendo, es muy dificil calcular la magnitud del impacto econémico que

provocard en la Argentina y el mundo. (La Nacién, 2020).
Factores Socioculturales

El consumidor argentino esta constantemente adaptandose a las politicas del
gobierno y a tendencias econdmicas que afectan su poder adquisitivo. Las crisis
econdmicas que atraviesa nuestro pais, generan una adaptacion al consumo y ahorro del
consumidor, incitando a que actle cautelosamente en cada compra. Los ciudadanos

buscan promociones y descuentos.

El perfil del consumidor argentino posee varias cualidades, en primer lugar, es
mas racional que emocional, sobre todo al hablar de niveles socioeconomicos bajos. El
comprador de nivel socioeconomico méas alto es mas buscador de experiencias. En
segundo lugar, es atento, se asegura muy bien que sea favorable para su bolsillo la
adquisicion del producto. Al buscar descuentos, comparan el precio de dichas
promociones con los precios individuales. Se podria decir que el argentino se ha

convertido en un oportunista. Se ha vuelto mas exigente y mas informado.

Ademas, hoy en dia, un gran porcentaje de hombres y mujeres estan insertos en
el mercado laboral, lo que no les da mucho tiempo para el ocio. Todo lo que pueda hacerse
mas rapido y ahorre tiempo, sera mejor para ellos. Sin embargo, hay otro porcentaje de la
poblacion que busca una vida saludable, practicar deportes y tener una buena

alimentacion.

También, hoy en dia la sociedad se encuentra en una situacion muy particular
por todo lo que conlleva el COVID-19, por eso es importante también considerar que los
medios promueven una percepcion de que podemos ser las proximas victimas de esta
enfermedad. Instalando el miedo, el malestar, el riesgo y promoviendo una idea de

victimizacion y vulnerabilidad. Por lo tanto, para muchas personas este momento se ve



como una oportunidad para reinventarse, pero para muchas otras afecta negativamente a

nivel emocional y puede causar muchos dafios.
Factores Tecnol6gicos

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son herramientas de
apoyo en la gestién del conocimiento, ya que permiten el flujo de informacién de forma
acelerada optimizando el tiempo. (UNESUM-Ciencias, 2020)

La tecnologia ha jugado un papel muy importante en la crisis atravesada en este
pasado afio. “Quedate en casa” fue la frase célebre del 2020. Desde casa habia que seguir
intentando trabajar, producir, informar, y también estudiar. Las redes sociales y el internet
fueron de gran ayuda. Se han desarrollado numerosas innovaciones para colaborar con el
cuidado del coronavirus y la salud. Desde entretenimientos, hasta formas de

comunicarnos lo mas efectivas posibles.

Las industrias que ya trabajaban con plataformas online han sido las
privilegiadas y muchas otras, han visto el momento indicado para sumarse. Los
comercios, locales de ropa, supermercados y muchas empresas optaron por reinventarse,
ofrecer envios a domicilio o también venta online. Estas nuevas herramientas digitales
juegan muy a favor para las empresas. Hay mejor promocion de los negocios, se puede
acceder a la informacion mas rapido, y se logra llegar més facil a los consumidores y sus

deseos.
Factores Ecologicos

Aguas cristalinas y aire puro. Dentro de tantas consecuencias negativas, la
pandemia parecio tener condiciones favorables para el ambiente, como una bocanada de

aire entre el deterioro y asfixia que venia sufriendo por el ser humano. (Paginal2, 2020)

La disminucion del desplazamiento de vehiculos a motor, la declinacion de la
produccién industrial y del consumo del hombre (a consecuencia del aislamiento social),
se tradujeron en menos contaminacion y cielos claros. Sin embargo, la cuarentena

obligatoria se ha tornado mucho mas flexible con el paso del tiempo, por lo que, los autos



han vuelto a circular, la gente ha vuelto a consumir y las aguas cristalinas y aire puro

lentamente se han ido.

El calentamiento global y la extincion de tantas especies de animales parecian
ser algo lejano e inalcanzable, pero el comportamiento del hombre ha acelerado este
proceso a pasos agigantados. Los humanos deben responsabilizarse y aportar medidas
concretas especialmente desde las empresas lideres. “La responsabilidad Social
Empresarial es la contribucion al desarrollo humano sostenible, en pos de mejorar el

capital social y la calidad de vida de toda la comunidad” (Tonelli, 2018)
Factores Legales

El estado argentino ejerce una fuerte regulacion sobre el mercado y monitorea
de diversas formas el funcionamiento de las normas establecidas. Estos entes
gubernamentales son los principales que reglamentan todas las actividades productivas

del mercado alimenticio del pais.

Durante la pandemia se dictaron, conjunto al ejecutivo nacional, varias medidas
para poder paliar los efectos econdmicos que hayan traido consigo esta situacion, como
por ejemplo, “la postergacion del vencimiento del pago de las contribuciones patronales
al Sistema Integrado Previsional Argentino del periodo devengado de marzo de 2020”

(Boletin Oficial, 2020).

Ademas, el presidente de la nacion argentina en acuerdo general de ministros,
dict6 el Decreto 329/20 donde se prohibi6 el despido y la suspension de empleados por
el plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de publicacién del presente
decreto en el boletin oficial. (Boletin Oficial, 2020).

Hoy en dia, se prorrogo la prohibicidn de efectuar despidos sin justa causa, y la
suspension de empleados por el plazo de noventa (90) dias corridos a partir del dia de su
publicacion en el boletin oficial. (Boletin Oficial, 2021). Aclarando que los despidos y
las suspensiones que no cumplan con lo dispuesto en el decreto mencionado
anteriormente, “no producirdn efecto alguno, manteniéndose vigentes las relaciones
laborales existentes y sus condiciones actuales” (InfoLEG, 2021). Asi en virtud de esto,

los empleados mantendran sus puestos de trabajo.
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Analisis del micro entorno — Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas que describe Michael Porter, un economista y profesor de
Harvard, determinan el potencial de rentabilidad de una empresa. De ese modo, las

organizaciones pueden analizar y medir sus recursos frente a la competencia.
Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores de la industria alimentaria y bebida son las empresas lideres
del mercado. Por ejemplo, Arcor, Nestlé o Branca. Mas alla de las empresas mayoristas,

poseen una amplia variedad de clientes y la mayoria de sus insumos son importantes.

El proveedor es quien pone las condiciones de venta (como la financiacion o el
plazo) y también establece la fecha de entrega de las mercaderias. Por lo tanto, la
capacidad de negociacion se inclina mas por el lado de los proveedores que de las
empresas en el mercado. Hasta en muchos casos, hay empresas lideres que tienen poder

de negociacion total.
Poder de negociacion con los clientes

En la actualidad la capacidad de negociacién de los compradores ha aumentado
de manera significativa. A través del uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, el cliente puede acceder facilmente a datos de distribuidores, mercados
mayoristas y minoristas. Con los avances de estas telecomunicaciones, los clientes
pueden disponer de toda la informacion al instante sobre los precios disponibles en los

establecimientos y asi comparar cual le conviene a su bolsillo.

En la industria del sector mayorista de productos alimenticios, los compradores
tienen un gran poder de negociacidn, ya que suelen hacer las compras en grandes
cantidades y muchas veces piden rebajas de precio, donde las distribuidoras deben ceder

para no perder ese cliente.

Ademas de esto, los compradores basan su fidelizacion en los precios y ofertas

que hoy en dia se ofrecen por estos tiempos de recesidn que esta atravesando el pais.
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Rivalidad entre compafiias existentes

Con el escenario del COVID-19, la rivalidad entre empresas, establecidas hace
tiempo o no, se ha incrementado mucho. Aquellas empresas con precios mas accesibles

y capacidad de logistica mas eficiente, poseen una ventaja competitiva mayor que el resto.

Los mayoristas situados en James Craik no son muchos, pero si estan
establecidos hace mucho tiempo, tienen una larga trayectoria como Redolfi y ofrecen

productos similares. Como por ejemplo, Rosental y Micropack .

Mas alla de esta localidad, son muchos los participantes ofreciendo un mismo
servicio y su competitividad reside en los precios, ofertas, financiacién y también

servicios logisticos para atraer clientes.
Amenaza de nuevos competidores

Las empresas mayoristas ya posicionadas poseen una reputacion que las
precede.Sin embargo, la barrera de entrada no pasa por la fidelidad de los clientes sino
que se encuentra en el indole monetario, debido a los costos de mantenimiento, de stock,

de logistica, que son necesarios para mantener su puesto en el mercado y competir.

Estas empresas trabajan con estrategias de precios bajos y entrega de grandes
volimenes de productos. Esto representa una barrera de ingreso, ya que cualquier nuevo
ingresante estaria obligado a invertir bastante para generar economias de escala, y asi

competir en costos. Por lo tanto, la amenaza de nuevos competidores es baja
Amenaza de sustitutos

La amenaza de estos productos o servicios no es elevada, ya que los sustitutos
no limitan la rentabilidad de la empresa. Aun asi, los avances tecnolégicos han permitido
que se alteren los canales por los cuales llega el producto a su comprador, saltdndose
varios intermediarios y llegando mas directamente. En el caso de las organizaciones que
cuentan con el servicio de llegada directa al consumidor final (establecen su propio canal
de distribucién sin tercerizar), sustituyen el servicio de las empresas mayoristas que
comercializan estos productos. Por lo tanto, la amenaza de estos es moderada, pero existe,

asi que los estrategas deben estar muy atentos.
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Analisis FODA

Este andlisis se utiliza para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una organizacién. La matriz FODA facilita la comparacién
entre las amenazas y oportunidades externas y las fortalezas y debilidades internas.
(Conceptos Bésicos de Administracion Estratégica, 2017)

Fortalezas

-60 afos de experiencia en el rubro.

-Cada afio conquista nuevos clientes y mercados.

-Ofrece una linea de productos muy variada.

-Precios competitivos.

-Economia de escala.

-Diferenciacion de producto.

-Tiempo de entrega acotado.

-Asesoramiento comercial.

-Margen de marcacion o markup oscila entre 10% y un 30%.

-Servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente.

-Esfuerzo y dedicacion para mantener el impulso de la generacion anterior.
-Honestidad y responsabilidad social comunitaria.

Oportunidades

-Crecimiento tecnoldgico con la venta online, llegando directamente al consumidor final.

-Generacion de un plan de comunicacion interna.
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-Implementar un disefio de perfil con las competencias necesarias para cada puesto de

trabajo.

-Capacitar e inducir a los nuevos empleados.

-Implementar un plan de Liderazgo y Coaching.

-Distribuir nuevos productos que atraigan nuevos clientes.

-Invertir en un sistema informatizado para controlar los productos que llegan.
-Creacion de planes de financiacion.

-Nuevos canales de marketing.

Debilidades

-No hay proceso de seleccion ni de induccion de empleados, (no existe area de Recursos

Humanos).

-No existe un sistema informatizado para el control de stock.

-Poca flexibilidad con los proveedores.

-No registra resultados en las encuestas realizadas del clima laboral.

-No tienen andlisis de siniestralidad para los accidentes que puedan ocurrir.

-No cuentan con estrategias planificadas de publicidad y comunicacion, (acotada pagina

web y fanpage en Facebook).

Amenazas

-Restricciones y disminucién de la demanda debido a la pandemia.
-Gran crecimiento de la competencia, sobre todo con la presencia online.
-Desarrollo de productos o servicios innovadores.

-Cambios en las tendencias de consumo.
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-Aparicion de productos sustitutivos.
-La recesion del pais.

Analizado todo lo expuesto en las lineas de arriba y haciendo foco en el anélisis
interno de la empresa, se observa que a pesar de todas las debilidades que atraviesa
Redolfi, tiene muchas oportunidades y fortalezas que puede aprovechar para mejorar en
el mediano plazo. Sin embargo, es esencial considerar las debilidades que impiden el
crecimiento de la compafiia y darles solucidn, ya que también se suma la dificil situacion

politica y econdmica que atraviesa nuestro pais.

Redolfi posee una deficiente comunicacion interna, dentro de cada sucursal y
entre las distintas sucursales; lo cual entorpece el buen clima laboral, la productividad, y
la motivacion de todos sus colaboradores. Asimismo, no tienen un area de RRHH que
logre gestionar el capital humano de la empresa, solo desde al area de Administracion
liguidan sueldos. También, nadie tiene registrados los resultados de una encuesta del

clima laboral realizada en James Craik en 2005.

Sin embargo, Redolfi se rige por valores como la honestidad, el esfuerzo y la
dedicacion, en compromiso con la generacion anterior. Creyendo en el trabajo y en la
construccion de la riqueza sin perjudicar a los otros. Se maneja con justicia, transparencia
y equidad, sosteniendo la conviccion del trabajo colectivo, buscando compartir la toma
de decisiones. La buena relacion que la empresa mantiene con sus empleados se ve

reflejada en el bajo nivel de rotacion de personal que hay.

Todas estas fortalezas traen consigo muchas oportunidades, como por ejemplo:
ya que la empresa mantiene una muy buena relacion con sus empleados, se puede generar
un plan de comunicacion interna para mejorar aun mas la relacion y conectar a todos los
integrantes sin importar en qué area se encuentren. Otra oportunidad, seria gestionar el
personal mediante un area de RRHH que logre crear un perfil disefiado con las
competencias necesarias para cada puesto de trabajo, de esta manera cada empleado se
encontrara en el lugar indicado. También podria realizar las capacitaciones e inducciones

necesarias para los empleados que ya se encuentran en la empresa, y los que estan por



15

ingresar Afortunadamente, desde el directorio se esta trabajando en estrategias para
abordar esta area en el corto y mediano plazo.
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Marco Tedrico

A continuacidn, el marco tedrico pretende desarrollar los conceptos principales
de la problemética planteada en este presente reporte de caso. Los conceptos son: area de
recursos humanos, comunicacién organizacional, comunicacion interna, comunicacion

digital, liderazgo y liderazgo coach.
Area de Recursos Humanos

De acuerdo a Yael, (2019) la gestion de los recursos humanos puede definirse
como la técnica que se usa para reclutar, motivar, capacitar y mejorar la eficacia del
personal dentro de una empresa, para lograr los objetivos de la misma. El encargado del
area de recursos humanos tiene la responsabilidad de conocer cudl es el perfil idoneo para

cada puesto y qué rol debe cumplir.
Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional o también conocida como comunicacion
corporativa, es el proceso de envio y recepcion de mensajes entre los distintos miembros
de la organizacion. Sin embargo, es mucho méas que un intercambio de datos, es un factor
clave para construir el clima laboral. Segun De Castro, (2017) la comunicacion es la que
forma parte de la cultura y de las normas de una empresa. Es por ello, que es esencial que
el dialogo sea fluido entre los funcionarios de los distintos niveles, los jefes, los

subordinados, y cada persona que integra la empresa.

Para Andrade (2005), la comunicacion organizacional es un proceso social
fundamental. Los conocimientos generados a través de la indagacion de este proceso,
simplifican y agilizan el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y también, entre
la organizacién y los diversos publicos externos. Ya sean proveedores, inversionistas o

clientes.
Comunicacion interna

Siguiendo con Andrade (2005), se pueden distinguir dos tipos de comunicacion,

la interna o la externa. La interna, busca mantener informados y motivados a sus
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colaboradores, creando y manteniendo buenas relaciones entre ellos, a través del uso de
los medios de comunicacién. De esta manera, contribuir integrados al objetivo comun de

la organizacion.

Chiavenato (2009) considera que lograr que todos los integrantes estén
conectados desarrollando una comunicacion interna eficaz, dara como resultado un apoyo
a la estructura de la organizacién. Sostiene que la armonia en las acciones de la empresa

esta estrechamente relacionada con la actitud que toman sus colaboradores.

Otra postura es la de Capriotti, (1999) dice que hay dos formas de concebir la
comunicacion: la “informacional” donde la transmision de la informacion ocurre de
manera descendente hacia los niveles inferiores, sin la participacion de los miembros de
la organizacion. La otra manera es la “participativa” donde se insiste a los colaboradores
de la empresa a ser parte de la construccion de la informacién. Convirtiéndola en
bidireccional de forma ascendente, descendente y horizontal, y asi haciendo mas fluida la

comunicacion entre los distintos miembros de la empresa.
Comunicacion digital

Para Nosnik (2001) la comunicacion y la innovacion van en conjunto.
Considera que en este siglo, el gran desafio de las empresas es aprovechar las
herramientas de comunicacion disponibles para administrar el conocimiento en los

equipos de trabajo, para innovar y ser mas competitivas.

Las empresas deben aprovechar las plataformas virtuales para crear relaciones
con su publico y con sus empleados. El internet ha demostrado que los consumidores no
solo se alimentan de lo que leen, sino que también son capaces de difundir esos

contenidos.
Liderazgo

El liderazgo es considerado uno de los factores mas importantes para el logro
de las metas que desean alcanzar las organizaciones. En cada equipo de trabajo formado

en una organizacion, hay un lider que actla para dirigir, orientar y coordinar las acciones
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del equipo, para asegurar eficiencia y eficacia en cada rol. Un lider debe ser capaz de
adaptarse al cambio y poder desarrollar las capacidades del personal.

Segln Rozo-Sanchez (2019), el liderazgo es poseer la habilidad para coordinar
grupos y motivarlos, aportando un apoyo para lograr el objetivo comin. Sin embargo,
considera que no todas las personas nacen con esta habilidad. El lider prevé cada cambio
como una nueva oportunidad, conociendo sus fortalezas y debilidades.

Existen distintos estilos de liderazgo. Para Collante, (2018) el estilo de
liderazgo que va a adoptar el lider en una organizacion, es el que hara frente a los
problemas o comportamientos acontecidos. Considerando que cada estilo aporta ciertas
limitaciones y facultades que dependen de las caracteristicas particulares de cada uno de

los lideres.
Liderazgo Coach

El coaching es considerado como un estilo de liderazgo, de direccion, de
técnicas para el desarrollo de las competencias individuales de una persona. Es una accion

que apunta al progreso y crecimiento constante.

Con el paso de los afios surgen nuevas miradas hacia la figura de un lider, aqui
es donde aparece la figura del lider-coach. Para Chiang, (2019) el liderazgo coach
contemporaneo no es una herramienta ocasional, se ha convertido en un recurso flexible
para progresar en la comunicacion y en las relaciones interpersonales, para retener
talentos y para afianzar los espacios de empoderamiento, creatividad y trabajo en

conjunto. De esta manera, desarrollar todo el potencial que puede ofrecer una persona.

De acuerdo a Whitmore, (2005) las oportunidades de aplicar el liderazgo coach
en el trabajo resultara en muchos beneficios, tales como: delegacion de tareas, resolucion
de problemas, creacién de equipos, evaluaciones y valoraciones, desempefio de tareas,
planificacion y revision, y desarrollo de las personas. Los empleados son estimulados por

este lider y tratan de averiguar la mejor manera de conseguir el objetivo coman.

Habiendo desarrollando estos conceptos principales, se puede observar que de

la mano de un lider es posible difundir los valores, las normas, los objetivos, la cultura, y
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los principios que posee la organizacion, para que sus colaboradores los tomen como
suyos. Junto con las herramientas que proporciona el coaching, el lider podré escuchar y
reconocer qué necesidades tienen sus empleados con el objetivo de ayudarlos a progresar,
ya sea individualmente o como grupo. Ademas, acompariado de un area de RRHH que se
encargue de gestionar estos procesos y crear un ambiente comodo con estrategias de
comunicacion interna y desarrollo social. De esta manera, los empleados se sentiran mas
seguros para compartir cémo se encuentran o qué dudas tienen sobre cualquier tarea que

deban desarrollar en su rol.
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Diagnostico

Si bien Redolfi es una empresa que posee un buen funcionamiento, y tiene una
buena relacion con sus empleados, cuenta con varias debilidades. Este reporte de caso se
centra principalmente en que no tiene area, ni un analista externo de Recursos Humanos
para manejar 132 empleados, es decir, que no existen procesos para llevar a cabo la
gestion de las personas, lo que afecta el desempefio de cada una de las areas de toda la
empresa. Como no hay un analista de RRHH, no existe quien disefie un proceso formal y
estandarizado de comunicacién interna, y colabore en la capacitacion de lideres con
habilidades y competencias coach que ensefien a los empleados correctamente. De esta
manera, no solo nacen obstaculos en la circulacion de la informacion, (lo que impide que
los empleados se sientan participes de la construccion de la cultura organizacional), sino
que también impide que tengan una figura lider de la cual aprender para desarrollarse

personal y profesionalmente.

La comunicacion interna gestionada por un area de RRHH en cualquier
empresa, es uno de los ejes centrales para mejorar el rendimiento y lograr un alto
desempefio organizacional. Establece una relacion fluida entre los dos extremos que
constituyen las organizaciones, lideres y colaboradores, empleadores y empleados, y
entre directores y equipos de trabajo. Siempre que haya mayor comunicacion, habra
mayor satisfaccion en el trabajo, por el contrario, siempre que haya menor comunicacion,
habra menor satisfaccion laboral, es por ello que es tan importante para una organizacion.
Una comunicacion interna deficiente, puede terminar en un costo muy elevado. Genera
un vacio de informacion que tiende a ser llenado con rumores, desconfianzas,

incertidumbre y descenso de productividad.

La importancia del lider Coach se debe a que él sabra detectar y escuchar las
necesidades de capacitacion y desarrollo del personal, que es la base para lograr la
cooperacion de todo el equipo. Estos lideres son capaces de aprender de los errores y
mejorar, no resistirse al cambio (que es inevitable) y orientar el camino de todos los

integrantes.

Conclusién diagnostica



21

Por todo lo expuesto en las lineas de arriba, se puede observar que es de vital
importancia la implementacion de un plan de comunicacion interna y capacitacion de
lideres Coach. Para ejecutar este plan a cabo, se requiere un especialista en RRHH que
guie y acompafie a los empleados en el proceso.

En primer lugar, se propone fortalecer la comunicacion interna utilizando
distintas herramientas y metodologias que logren afianzar la cultura organizacional
existente, apoyar el logro de objetivos, politicas y planes corporativos, construir un clima
de confianza y motivacion para los empleados y lo més importante: promover una
comunicacion con espacios de informacién, participacion y opinion entre todos los
niveles de la empresa. En segundo lugar, mejoraria mucho la situacion de Redolfi, que
los mandos medios se capaciten con habilidades y competencias de liderazgo coach, que
puedan escuchar a los empleados dandoles confianza, ayudando a su crecimiento personal
y profesional. Cuando el lider de un area muestra interés por el desarrollo de sus

colaboradores, los otros muy probablemente imitaran esa actitud y la aplicaran también.

La empresa disminuiria los riesgos de personal desmotivado, improductividad,
falsos rumores circulando, mal clima laboral y ausentismo en los empleados. También
evitaria cualquier posible juicio o indemnizacién por un trabajador disconforme. Esta
propuesta es rentable, ya que la empresa lograria muchos beneficios. Principalmente,
disminuiria el gasto generado en compras e insumos para corregir el alto margen de error
que se genera a causa de la falta de capacitacion con habilidades y competencias
necesarias para realizar las tareas. También, la empresa mejoraria su clima laboral, lo que
resultaria en un mejor desempefio laboral y en un aumento de la productividad.

Econdmicamente, la empresa aumentaria su rentabilidad organizacional en un 4%.
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Plan de implementacién

Objetivo general

Implementar un modelo de comunicacion interna y liderazgo coach en la

empresa A.J & J.A Redolfi S.R.L, colaborando en este proceso un analista de recursos

humanos, con el fin de aumentar su rentabilidad organizacional y ganancia neta en un

4%.

Obijetivos especificos

Contratar un analista de recursos humanos, por medio de una consultora externa
para llevar a cabo el disefio que se le presenta.

Potenciar la comunicacion interna mediante encuentros semanales e Intranet.
Capacitar en Liderazgo Coach a los mandos medios y a nivel gerencial para

coordinar las acciones en cada departamento.

Alcance y limitaciones

Ambito geografico: El plan se realizara en Redolfi S.R.L, situada en James Craik,
Provincia de Cordoba Argentina. Las reuniones de capacitacién tomaran lugar en
las oficinas centrales de la empresa. En caso de que los colaboradores no puedan
asistir dada la situacion que el pais atraviesa hoy en dia, (pandemia mundial
COVID-19) las reuniones seran de manera virtual.

Ambito temporal: Se propone su implementacion desde agosto del 2021 hasta
enero del 2022 (seis meses). Realizando un encuentro semanal de capacitacion,

de duracién de cuatro horas.

Hoy en dia el mundo entero cuenta con una misma limitacion: el COVID-19.

A causa de esta pandemia, puede que la ejecucién del plan no pueda realizarse en tiempo

y forma. Pueden surgir retrocesos o complicaciones que atrasen el proyecto. Por ejemplo,

la caida del consumo de los argentinos, por como esté la economia debido al coronavirus,

afecta directamente el presupuesto con el que cuenta Redolfi para cualquier nuevo

proyecto o inversion. Sin embargo, la intencion es poder cumplir con lo establecido en

los limites de tiempo previamente pactados.
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Contratacion del analista de Recursos Humanos

El objetivo de esta accidén es que el analista guie y dé seguimiento a las
capacitaciones semanales, donde se implemente el plan de comunicacion interna y
liderazgo coach. Se propone que colabore con la empresa durante 6 meses, para que
ademas de monitorear y controlar los encuentros, pueda analizar los resultados e informar

qué cambios deben hacerse.

El disefio de puesto del analista de RRHH sera disefiado por la Lic. Josefina
Maria Lozada. El analista se contratard mediante una consultora externa ubicada en la

localidad de Cordoba: “Cocina”.
Acciones concretas:

- Disenar el perfil del puesto de trabajo que el analista ocupara. Que funcion debera
cumplir y que tareas debera realizar. (Anexo 1)

- Contratar a la consultora Cocifia para el comienzo del reclutamiento y seleccion
del asesor de recursos humanos.

- Comenzar con la implementacion del plan de comunicacion interna y liderazgo

coach.
Recursos humanos:

- Lic. Josefina Maria Lozada
- Consultora externa (Anexo 2)
- Analista de RRHH

Recursos Financieros:

- Honorarios por disefio de puestos del analista de RRHH por Lic. Josefina Maria
Lozada: $5.000

- Reclutamiento y seleccion del analista de RRHH por “Cocifia”: $45.000

- Honorario del analista de RRHH reclutado por la consultora: $60.000
mensuales. ($3000 por hora de trabajo). Resultando en un costo total de

$360.000 por los seis meses de labor.
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Marco de tiempo para la implementacion:

- Disefio de puesto del Analista de RRHH por Lic. Josefina Maria Lozada, junto
con la contratacion del mismo: Durante el primer mes del plan de

implementacion (agosto 2021)

Potenciar la comunicacion interna mediante encuentros semanales e Intranet

La comunicacion organizacional esta en relacion directa con los objetivos de la
empresa, por ende, el fin de esta accion es que la informacion se mueva en todas las
direcciones de la estructura organizacional y la comunicacion entre todos los

colaboradores sea fluida.

Potenciar la comunicacion por medio de encuentros semanales (ya sean
presenciales o virtuales), e Intranet. “Bitrix24” es un software de intranet que cuenta con
una red social empresarial, un grupo de chat, un autoservicio para los empleados,
informes de trabajo, tareas, proyectos y calendarios compartidos. Utilizando esta
herramienta todos los trabajadores son suministradores de la informacion y parte de los

temas tratados.
Acciones concretas:

- Contratar un implementador de sistema para instalar la licencia de intranet
(“Bitrix24”).

- Realizar un cronograma de reuniones semanales y enviarlo a todos aquellos que
estén involucrados en cada reunion, disefiado por el analista de recursos humanos.

- Efectuar los encuentros de capacitacion y desarrollar los conceptos de: trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, liderazgo y motivacion, liderazgo coach y
explicar detalladamente el uso del intranet.

- Realizar un seguimiento después de los encuentros y observar datos relevantes
para evaluar el impacto de las capacitaciones. Luego, compartirlo con los

colaboradores via intranet o en el préximo encuentro.

Recursos humanos:
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- Analista de RRHH

- Implementador de sistema
Recursos fisicos:

- Una computadora con acceso a internet para que el analista de RRHH realice el
cronograma de reuniones semanales, publique en el intranet y pueda comunicarse

virtualmente con sus colaboradores.
Recursos Financieros:

- Costo de “Bitrix24”: USD $1908. La cotizacion del dia 9 de junio, afio 2021: AR
$182023,2. (Anexo 3)

- Honorarios de un implementador de sistema, tomado de “CPCIPC” (Consejo
Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cordoba): $1702 la hora,
es decir $71.169 el mes. (Anexo 4)

Marco de tiempo para la implementacion:

- Instalacién de Intranet: Durante el segundo mes del plan de implementacion.
(septiembre 2021)

- Realizacion de cronograma y encuentros de capacitacion: Duracion de un mes
(septiembre 2021)

Capacitacion en liderazgo coach a los mandos medios y a nivel gerencial

El objetivo de esta accion es que los mandos superiores adquieran las
competencias necesarias (aplicando las herramientas que tiene el coaching) y puedan
conducir a sus equipos de una manera distinta y mas eficiente. De esta forma, los
colaboradores aprenderan mejor, podran lograr los objetivos organizacionales, y asi
también los personales. Lo que se busca es fomentar la integracion de todas las personas
que componen la empresa, que los empleados puedan aportar en la toma de decisiones
(que no sea de manera arbitraria), y que también puedan suministrar mensajes, recibiendo

un feedback desde cualquier sector de la empresa.

Acciones especificas:



26

- Contratar el curso de “Liderazgo y Coaching” de “Capacitarte-in Company” a
través de la plataforma Zoom.

- Que mandos medios, gerente general y socios realicen el curso y difundan su
contenido a sus subordinados.

Recursos Humanos:

- Quienes realizaran el curso: Gerente general, gerente de ventas, gerente de
administracion y finanzas, y jefe de depoésito y logistica. También los socios de la
empresa: Pablo, Ignacio y Lucas Redolfi.

Recursos Fisicos:

- Una computadora con acceso a internet para realizar el curso de “Liderazgo y

Coaching”.
Recursos Financieros:
- Valor total del curso de “Liderazgo y Coaching” : $4770 (Anexo 5)
Marco de tiempo para la implementacion:

- Contratacion del curso de Liderazgo y Coaching: Durante el segundo mes
(septiembre 2021)

- Realizacion de curso por mandos medios y gerente general, junto con
encuentros: Duracion de cuatro meses (octubre, noviembre, diciembre de 2021 y
enero de 2022)

- Seguimiento y observacién de datos relevantes: Durante el transcurso de los
mismos cuatro meses de encuentros (octubre, noviembre, diciembre de 2021 y
enero de 2022)

Marco de tiempo para la implementacion
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A continuacion, se expone por medio de un diagrama de Gantt el tiempo

estipulado para cada accidn. La idea es su realizacion en seis meses, dando inicio en

agosto del 2021 y finalizando en el mes de enero del 2022.

lustracién 1

Diagrama de Gantt

ACCIONES MES 1 MES 2

Disefio de puesto por Lic. Josefina Maria Lozada
Contratacion analista de RRHH

Instalacion intranet

Contratatar curso Liderazgo v Coach

Cronograma de reuniones

Realizacion del curso por mandos medios vy gerente gral.
Encuentros de capacitacion

Seguimiento v observacion de datos relevantes

MES 4 MES 5

MES 6

Evaluacion del impacto de la implementacion
[lustracion 2

Presupuesto total de todas las acciones

PRESUPUESTO TOTAL

Honorarios Lic. Josefina
Maria Lozada

$5000

Reclutamiento y seleccion
del analista de RRHH por $45000
“Cocifia”

Honorario semestral
estimativo del analista de

RRHH $360000
Costo de “Bitrix24™ $182023.2
Honorarios de un

implementador de sistema $71169
Valor total del curso de

“Liderazgo y Coaching” $4770
TOTAL $667962.2

La propuesta se medira con un indicador de tiempo, con las fechas pactadas en

el plan y en el orden establecido en el diagrama de Gantt. Para poder reflejar el impacto

financiero de la propuesta, se utiliza el indice ROI, es decir, el “Retorno de la Inversion”.
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Este retorno es una herramienta que comparara el beneficio obtenido en relacion a la

inversion realizada.

Para poder calcular el beneficio de la propuesta, fue imprescindible identificar
las ganancias de la empresa en los ultimos afios. Teniendo en cuenta los datos obtenidos,

se procede a calcular el ROL.

Ganancia neta del afio 2018: $10.417.452,07

- Inflacién 2019 53,80%: $16.022.041,28

- Inflacion 2020 36,10%: $21.805.998,19

- Estimacion de la Inflacion 2021 48,30%: $32.338.295,31

- Ganancia a obtener: 4%
llustraciéon 3

Formula de Retorno sobre la Inversion (ROI)

Beneficio de la propuesta — Costo de la propuesta x 100 =ROI

Costo de la propuesta

llustracién 4

Calculo de Retorno sobre la Inversion en Redolfi S.R.L

$32338.295.31 x 4% =1.293.531.81
1.293.531.81 — 667962.2 x 100 =93.65
667962.2

El porcentaje obtenido, nos demuestra que el Plan de Implementacion es viable

y eficaz. Es decir, que por cada $100 invertidos, la empresa ganara $93,65.
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Conclusion

Si bien Redolfi ha demostrado su continuo crecimiento en el sector de la
distribucion y conquista nuevos mercados todos los afios, no le ha dado la importancia
que posee la gestidn de sus recursos humanos y la comunicacién interna de su empresa.
Siguiendo el plan de implementacion y para dar solucidon a estas problematicas, se ofrecio
una propuesta que potenciara la comunicacion entre todos los miembros de la empresa, y
capacitara en herramientas coach a mandos superiores para que asi puedan conducir a sus

equipos de una manera distinta y mas eficiente.

Dentro de este plan, se ofrecié también el acompafiamiento de un analista de
recursos humanos que asistira en el proceso. De esta manera, ayudara al crecimiento de
la empresa, y reducira las pérdidas econdmicas de Redolfi. Esto se llevara a cabo junto
con una de las herramientas de comunicacion mas utilizadas hoy en dia: la tecnologia. El
uso de Intranet suministrara informacion entre todos sus miembros y también potenciara

su integracion.

En este presente reporte de caso, se detectd una necesidad y se propuso un plan
de implementacion personalizado y ajustado para solucionarla. También, se destacaron
los pasos a seguir para que su implementacion sea exitosa. Es esencial no dejar de lado el
factor mas importante de cualquier organizacion: su capital humano. El desempefio de los
empleados siempre va alineado con su satisfaccion laboral. Eso mismo es lo que buscara

esta propuesta.

Recomendaciones

Una vez logrado el objetivo del plan de implementacion del presente reporte de
caso, se recomiendan varias acciones que podrian mejorar su rendimiento a corto y largo
plazo. En primer lugar, establecer un area de recursos humanos para no dejar de lado el
factor mas importante de cualquier organizacion: su capital humano. De manera que esté
claro el rol de sus empleados, ver como cada uno se desenvuelve de acuerdo a su puesto,

premiar a quienes cumplan objetivos y asi mantenerlos motivados.
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También, siguiendo la linea de cuidar el capital humano, se recomienda
instaurar un area de higiene y seguridad para que sus empleados (sobre todo los que
trabajan en el area de depdsito) se sientan mas seguros y cumplan bien las normas de
cuidado en su ambito de trabajo. Esto, junto con un andlisis de siniestralidad para ver qué

cambios y mejoras deben hacerse.

En segundo lugar, seria de mucha ayuda para Redolfi, crear un sistema de stock
informatizado para controlar el ingreso de su mercaderia, asi ahorrar tiempo, disminuir
errores y facilitar la tarea para sus empleados. También, traeria muchos beneficios el
mejorar su publicidad y asi captar mas clientes. Creando estrategias de comunicacion y

explotando mas sus redes, (como por ejemplo Instagram y LinkedIn).

Por altimo, crear acciones y tacticas para contribuir al medioambiente, ya que
muchos consumidores hoy en dia se fijan si la empresa a la que estan eligiendo son

sustentables y ecologicas.
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Anexo 1: Perfil del puesto del Analista de RRHH
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Perfil de puesto para Redolfi S.R.L

Nombre del puesto

Analista de RRHH.

- Disefiar e implementar programas y procedimientos de

Objetivo > . : .
J gestion del capital humano y de relaciones interpersonales.
-Reclutar y desarrollar personal calificado para la empresa.
. -Induccién de nuevos empleados.
Funciones . - o
-Coordinar y dar seguimiento a capacitaciones y cursos.
-Encargado de despidos y sanciones.
Reporta a Gerencia General.

Colaboradores a
cargo

NoO posee.

Horario a cumplir

9:00 a 13:00 (4 horas semanales).

Requerimientos

Edad minima 23 afios, edad maxima 43 anos.

Formacion
académica

Lic. en Gestion de Recursos Humanos o Lic. en
Administracion de Empresas.

Responsabilidades

-Seguir los valores, politicas y procedimientos ya existentes.

-Compromiso de desempefio.
-Lealtad.
-Confidencialidad.
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-Gestidn por objetivos y orientacion a resultados.
-Gestion de desarrollo y de desempefio.
-Poder de comunicacion y trabajo en equipo.
-Capacitado/a en herramientas de liderazgo coach.
-Proactividad.

Competencias
necesarias

-Manejo de Office

Informética :
-Manejo avanzado de Intranet

Anexo 2: Consultora que reclutara al analista de RRHH

-
“\" HOME EXPERIENCIA SOLUCIONES TESTIMONIOS CASOS CONTACTO

Profesionalizando la Gestion de \
su Empresa Familiar o ‘ @

( MPECEMOS "
:), | HOME EXPERIENCIA SOLUCIONES TESTIMONIOS CASOS CONTACTO
)
Definicién de la Estructura Revisién, Mejora e Desarrollo del Liderazgo en la
Organizacional de la Empresa Implementacién de Procesos de Empresa Familiar

Familiar Trabajo

S, pero qu
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Anexo 3: Presupuesto para la licencia de Bitrix24

. .
B I t r I X 24 @ HERRAMIENTAS PRECIOS EN PREMISA SOLUCIONES PARTNERS APPS BLOG SOPORTE COMPARTIR <

1 Mes usD 199 o

USD 199/mes

3 Meses usD 597 COMP!

USD 199/mes

12 Meses 588 UsD 1,908 COoMP
Descuento (208 USD153/mes

0000

24 Meses 776 usD 3,336 COMP|
Descuento - UsD 123/mes
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Anexo 4: Tabla de Honorarios Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la

provincia de Cdordoba

CPCIPC

Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cérdoba

s Enformi P2

EL CONSEJO v

Inicio » Honorarios

MATRICULACION ¥

SERVICIOS ¥

TAD.

RESOLUCIONES

Tabla de Honorarios (tabla referencial orientativa | Act. Agosto 2020) / RESOLUCIONES

C.E.R. = 22,2423 (01/08/2020) Imprimir / Descargar Tabla Resolucion Numero:5536

Resolucion Nimero:5534

Ingeniero / Analista de sistemas Resohicion: Namero 8532

Perfil / Rol / Cargo Mes minimo | Mes Maximo | Hora Min  Hora Max Resolucion Nimero:5521
Resolucién Namero:5520

Ingeniero $ 106.269 $173.185 $2.890 $5.263

Analista $83.377 $ 159.906 $2543 $5.139

Analista Jr $62.530 $83.377 $1.567 $2.853

EL CONSEJO ¥

MATRICULACION v

SERVICIOS Vv

Bolsa de trabajo

RESOLUCIONES

Técnico de Hardware $38.093 $62.533 $912 $2.042
Implementacion
Perfil / Rol / Cargo Mes minimo | Mes Maximo = Hora Min Hora Max
Implementador Sistema $71.169 $129.399 $1.702 $4.227
Soporte User / Operador / Data Entry $38.480 $60.332 $ 1.098 $1.970
Seguridad
Perfil / Rol / Cargo Mes minimo | Mes Maximo = Hora Min Hora Max
Perito Informatico $ 135.286 $208.436 $3.235 $6.809
Perito Operador PC $67.643 $104.218 $ 1617 $3.405
Forense $ 135.286 $208.436 $3.235 $6.809
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Anexo 5: Presupuesto curso de Liderazgo y Coach en Capacitarte- in Company

Curso de Liderazgo y Coaching - Introduccion ©cs 11

FECHA SELECCIONADA

Sede Online en Vivo -
Zoom

Hay Fecha de inicio ‘ Fecha de fin

vacantes martes 8/Jun martes 29/jun

Dias Duracion
El curso se dictara los dias ’ 12hs
martes en el horario de 19 a
22 hs.
( 4 clases - ver cronograma)
Uderazgo
Dictado por De uno misme

Damian Urdiales

Uderargo del
Entorno

VALOR TOTAL DEL CURSO (HASTA 6 CUOTAS SIN INTERES CON
TARJETA DE CREDITO)

$ 4770

PROGRAMA COMPLETO

Curso de Liderazgo y al Coaching - Introduccion

INTRODUCCION

A medida que las organizaciones empiezan a crear y a afrontar nuevos desafios, el liderazgo y el coaching se instalan como habilidades blandas
imprescindibles para los colaboradores de cualquier empresa o institucién, desde empleados juniors hasta gerentes y CEOs. Desde esta
perspectiva, se ve la necesidad de crear nuevos espacios para entender el coaching como una alternativa vincular necesaria en las practicas
actuales.

Estas soft-skills, el liderazgo y el coaching, surgen de nuevos procedimientos, técnicas e intervenciones, en los cuales son necesarios capacidades
de aprendizaje transformaiconal y organizacional.

En el curso de Liderazgo y Coaching se hara un abordaje tedrico-practico de los conceptos de Coaching y Liderazgo, apreciando una mirada
muiltiple aplicada a las Organizaciones y a las practicas en que ellas inscriben. Ademads, podras aplicar técnicas y trucos para ser coach, para
entender cémo llevar adelante un trabajo en equipo 0 mismo cémo liderar un proyecto o grupo de trabajo.



PROGRAMA COMPLETO
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OBJETIVOS

. Introducirnos en la temética del Coaching y el Liderazgo, conociendo algunas herramientas que permitan un mejor desarrollo personal y

organizacional;

. Conocer los fundamentos del Coaching y el Aprendizaje Transformacional;

. Apoderarse de algunas herramientas que operan en las relaciones vinculares en las organizaciones;
. Analizar el aporte del Coaching a procesos extrinsecos e intrinsecos de las organizaciones actuales;
. Comprender la interrelacién existente entre Coaching y Liderazgo de Equipos.

Al finalizar el curso vas a saber:

Qué es el coaching ontoldgico

CAmo ser un coach

CAmo funciona un equipo de trabajo
Como aplicar técnicas de liderazgo
Cudl es el rol del coach

Cémo relacionarse con un cliente
CAmo liderar un equipo de trabajo



