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RESUMEN

Los acuerdos escolares de convivencia, son una herramienta de cambio y progreso dentro
de una institucion si estos se encuentran actualizados. La forma de establecerlos de modo
asertivo implica construir un entramado de vinculos y estos a su vez generan problemas
0 situaciones debido a las distintas percepciones que tienen los actores institucionales.
Esta situacion influye en la comunicacion de los mismos que, agravados, producen una
comunicacion patologica y exacerban los conflictos. Cambiar la forma en que percibimos
a los otros, implica aprender a resolver conflictos cotidianamente, es de esta manera que
educarse en estrategias como la mediacion o la negociacion se desarrollan habilidades
comunicacionales, actitudinales y procedimentales para generar un clima de trabajo mas
favorable que nos permite afrontar la principal tarea de la escuela, que es la de transmitir
cultura 'y fomentar valores a los estudiantes. Es en este sentido, que la articulacion entre
los distintos niveles académicos se gestiona permitiendo generar una instancia de dialogo

superadora en la Institucion Educativa Maryland.

PALABRAS CLAVE: Acuerdos escolares- Articulacion- Conflicto- Negociacion-

Mediacion.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo final de graduacion presenta caracteristicas que tienden a
subsanar una necesidad, es decir, es un plan de intervencion implementado en una escuela
de la localidad de Cérdoba, donde impera un contexto socio econémico favorable, dado
que es una institucion privada. La misma tiene una orientacion en comunicacion y hace

vital enfoque en la bimodalidad con clases en ingles en contra turno.

Es importante destacar, que el mismo, es la culminacién de un proceso de
desarrollo personal y académico, en donde se busca cambiar los acuerdos institucionales,

a fin de construir vinculos que trasciendan la forma de transitar en la escuela.

Buscando técnicas y procedimientos a fin de solucionar las fallas en comunicacién
y en las formas en que se transmiten los mensajes de los actores institucionales sin

importar el nivel en que se encuentren.

El trabajo basa su desarrollo en una capacitacion en resolucion de conflictos, que
aparentemente, todas las instituciones manejan cierto desarrollo de habilidades para
afrontar situaciones adversas, pero si vamos al andlisis mas profundo, nos damos cuenta
que los conflictos tienen una dimension mas amplia y saber resolverlos permite entre otras

cuestiones adaptarse a nuevas experiencias y percepciones del entorno de trabajo.

Es aqui donde en el transcurso del primer semestre del afio 2021 se plante6 este
trabajo para conciliar una forma de construir una escuela que se adapte y evolucione como

toda una unidad cohesionada hacia el progreso, fortaleciendo los acuerdos institucionales.



Ya que la finalidad de la misma es transmitir un mensaje coherente hacia los estudiantes,

para eso, es necesario crear ese espacio de dialogo y bienestar educativo.

Toda meta propuesta aqui tiene la intencionalidad de generar un cambio, no a
corto plazo, sino que persevere en el tiempo. Y trascender la escuela. Que cada actor que
esta vinculado a ella se sienta comodo y que el transito no sea meramente efimero, sino

que deje algo para la posteridad.



CAPiTULO 1

1.1. LINEA TEMATICA: GOBIERNOS EDUCATIVOS Y
PLANEAMIENTO

Gobernar implica un gran desafio, si lo pensamos en el &mbito escolar, podemos
reconocer que la construccion de acuerdos escolares son la base para el desarrollo
educativo, de hecho, es una condicion necesaria para el buen funcionamiento
institucional. Se pretende que cada institucion preste un servicio de la gestion de la calidad

que sea propicio para el abordaje de un bienestar en el &mbito escolar.

Esta situacion sienta sus principios en la Ley N.° 26.892 gue tiene como objetivo
“orientar la educacion hacia criterios que eviten la discriminacién, fomenten, la cultura
de paz y la ausencia de maltrato fisico o psicolégico” en la escuela, como asi, también
“impulsar estrategias y acciones que fortalezcan a las instituciones educativas y sus
equipos docentes, para la prevencion y abordaje de situaciones de violencia en las

mismas”.

Es en este aspecto de respeto mutuo donde es fundamental el buen uso de
habilidades sociales aplicadas a la resolucion de conflictos en la escuela, esta claro que
es de vital importancia, prevenir conflictos y fomentar la convivencia pacifica a travées

del aprendizaje de ciertas habilidades sociales tanto en docentes como en estudiantes.



Es conveniente destacar que:

“La confianza es el fundamento de toda relacion social que no esta basada en la
fuerza ni en el temor. De ahi la importancia de poner en practica en las escuelas una
verdadera pedagogia de la confianza, que sugiere la institucionalizacion de ciertos

mecanismos para generar este valor en los estudiantes” (Hevia en Fierro, 2014, p. 2).

Para construir un enfoque de trabajo en la confianza y en el desarrollo de
habilidades sociales es imprescindible plantear el trabajo con los acuerdos escolares de
convivencia (AEC) donde, en nuestro pais, se acenttan en esta Gltima década, con la
aprobacion de la Ley de Educacion Nacional en el afio 2006, cabe destacar, que la misma
surge en respuesta a las problematicas sociales, entre las cuales la violencia era la

preocupacion central.

“Es el estado nacional el que prevé la estructura de la planificacion y cada
jurisdiccion con sus decretos por nivel estipularan los aspectos claves a considerar por

la misma” (Ley N.° 26.206).

El decreto que respalda la redaccion y ejecucion de nivel inicial y primario de la

provincia de Cdrdoba es el decreto de Ley N.° 558. Este postula en sus objetivos:

“Brindar wuna formacion integral comprometida con
valores éticos democraticos, de participacién y formacion de
ciudadanos  conscientes de libertades, derechos vy
responsabilidades de sus obligaciones Civicas en pos de la
consolidacion del orden constitucional, de la configuracion de una

sociedad democratica, justa y solidaria” (Ley provincial N.° 558).



Respondiendo a las demandas que se inscriben en este eje tematico propugnar
acuerdos conlleva implicitamente la aplicacion de estrategias de resolucién de conflictos
en los contextos educativos, dado que éstas inciden en el clima institucional y son
determinantes en la mejora de la convivencia, permitiendo un mayor desempefio en los

actores institucionales.

Segun Calvo Hernandez y Marreo Rodriguez (2007), en general, en el &mbito
escolar los conflictos se suelen resolver ejerciendo la autoridad o imponiendo las normas
y no investigando las causa y motivaciones que generan los mismos, por lo tanto, si bien
se resuelven algunos incidentes, el conflicto sigue adelante. “Para entender el conflicto,
es necesario aprender a mirarlo, sin dejarnos de influenciar por las primeras impresiones

y analizarlo desapasionadamente” (Funes, 2001, p.9)

1.1.2. INSTITUCION DELIMITADA: MARYLAND

La institucién seleccionada para la propuesta de intervencion es la Unidad
Educativa Maryland, la cual, es una institucion privada y que ademas se destaca por ser
laica. Se ubica en la Provincia de Cérdoba, en el departamento de Coldn, en la Localidad
de Villa Allende; con domicilio Gliemes 702.

Es un punto neuralgico al que asisten alumnos de clase media-alta, y su poblacion
estd conformada por un 80% de alumnos de Villa Allende de distintos barrios, de los
cuales un gran porcentaje vive en barrios cerrados aledafios al lugar.

Villa Allende es una ciudad del centro de la provincia de Cordoba,
departamento Coldn, que dista 19 kilometros de la capital provincial. Se encuentra a 510
metros sobre el nivel del mar y tiene una economia fuertemente ligada al turismo y a la

ciudad de Cordoba. (Villa Allende Municipio, s. f. https://bit.ly/2DrVoMU).



https://bit.ly/2DrVoMU

La orientacion es Comunicacion, especializada en Lengua Extranjera. Es
por ello, que crearon un contra turno no obligatorio que denominaron F. O. L. I.:
Formacién Opcional de Lengua Inglesa, que se extiende desde el horario de salida de
cada nivel hasta 3 horas después. A pesar de ser optativo, el 82% de la poblacion escolar
asiste a esta doble jornada de capacitacion.
Un dato importante a destacar es que se imparten los tres niveles educativos
obligatorios que van desde nivel inicial, pasado por nivel primario hasta el nivel
secundario. En la actualidad cuenta con una matricula de 620 alumnos en los tres

niveles.

1.1.3. VALORES

Las organizadoras partieron de la premisa de que querian formar un centro
educativo donde se practicaran valores y comportamientos, tales como la tolerancia,
la solidaridad y la participacion. (Unidad Educativa Maryland, s. f. j,

https://bit.ly/2SKgDMP).

1.1.4. VISION

La unidad Educativa de Maryland, busca alcanzar una formacion integral de los
estudiantes entre los distintos niveles, destacando su orientacion en comunicacion y el
F.O.L.I. Basandose en la premia de la articulacion para alcanzar dicho desafio. (Unidad

Educativa Maryland, s. f. j, https://bit.ly/2SKqDMP).



https://bit.ly/2SKqDMP
https://bit.ly/2SKqDMP
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1.1.5. MISION

El nombre de Unidad Educativa Maryland responde a las expectativas e identidad
que queria resaltar una de sus fundadoras, que era: “La formacion en la lengua inglesa”
(Lazzarrini, 2018), dado que ella tenia una fuerte vinculacion con el estado de Maryland,
en Estados Unidos, de modo que esto se planteaba con la posibilidad de intercambios de
alumnos en un futuro. Estos anhelos de intercambios no se pudieron concretar con el
tiempo. Pero, si se le pudo dar una orientacion y formacion en lengua inglesa que se dicta
en contra turno bajo el nombre de F. O. L. I. (Unidad Educativa Maryland, s. f. j,

https://bit.ly/2SKgDMP).

1.1.6. HISTORIA
La Unidad Educativa Maryland comienza en el afio 1994, cuando Marga de

Maurel, Nancy Goico y Marta Carry comenzaron con las gestiones pertinentes para
fundar una escuela.

Comenzo6 a funcionar efectivamente en marzo de 1995, tras conseguir una casona
antigua por medio de la Municipalidad de Villa Allende y el Consejo Deliberante.

Esto sentd las bases para el inicio de las clases en la: Sala de 4, de 5, y primero,
segundo y tercer grado (donde se habilité una sola comision). La matricula total en ese
entonces era de 50 alumnos.

Hasta 1998 funcionaba el nivel inicial y el nivel primario completos, con dos
secciones por cada division y una matricula de 245 alumnos. En 1999 comenzo el nivel
medio, solo con ciclo basico (1. °, 2. °y 3. °), y funcionaba fuera de la institucion, a una
cuadra de ella (en aulas alquiladas de una academia de inglés), porque no contaban con

infraestructura dentro del establecimiento. Lamentablemente, por diversas razones


https://bit.ly/2SKqDMP
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econdmicas, edilicias y de baja matricula, el nivel medio cerré sus puertas al afio
siguiente.

En el afio 2008, la institucion vuelve a ofrecer el ciclo basico para nivel medio,
pero esta vez lo hace dentro de la institucion, con una adaptacion y ampliacion dentro del
predio. En este nuevo intento, el nivel fue creciendo hasta completar los tres ultimos afios

de especializacion en Ciencias Sociales y Humanidades.

En la actualidad cuenta con una seccion por cada division.

En estos ultimos cuatro afios, se sumo una nueva poblacion, que conforma el 20%
restante, y esta compuesta por nifios que concurren desde Unquillo, Mendiolaza y, en
menor medida, La Calera, principalmente debido a un incremento, en estas localidades,

de nuevos barrios cerrados. (Unidad Educativa Maryland, s. f. j, https://bit.ly/2SKqDMP)

1.2. DELIMITACION DE LA NECESIDAD

La institucion Unidad de Maryland presupone desafios a corto y mediano plazo
en lo que respecta a una necesidad de generar acuerdos institucionales que fomenten una
articulacién entre los distintos niveles. Esto marcaria tendencia en la formacion de una

escuela dinamica con capacidad de adaptacion a cambios.

En palabras de la directora de nivel medio Alejandra Lazzarrini, 2008:

“Al poner la mirada sobre la escuela, desde un enfoque situado,
en ‘“nuestra escuela”, advirtiéendola multiple, diversa, extendida y
heterogénea, surge la necesidad de crear y construir vinculos funcionales
gue armen una trama de significaciones y sentidos de las practicas que en

su interior tienen lugar. Esta cualidad de complejo remite a la necesidad


https://bit.ly/2SKqDMP
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de articular y, como necesidad, aparece siempre como pregunta, como
posibilidad, como tarea a realizar” (Unidad Educativa Maryland, s. f. j,

https://bit.ly/2SKgDMP).

CAPiTULO 2
2.1. OBJETIVOS GENERALES

Brindar herramientas para la resolucion de conflictos fomentando el desarrollo
de capacidades y habilidades, para mejorar relaciones y el desempefio de los
docentes en los distintos niveles con la finalidad de que puedan afrontar el

desafio de la articulacion en la Escuela Unidad Maryland.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Organizar una jornada con el personal docente de los tres niveles para
conceptualizar el conflicto en funcion de sus oportunidades hacia la

articulacién con ejemplos practicos cotidianos.

Formar a los docentes sobre la negociacion y mediacién en resolucion de
conflictos, para afrontar los desafios de la convivencia y permitir el

afianzamiento de habilidades sociales mediante ejercicios practicos.

Implementar el uso de Herramientas comunicacionales y procedimentales que
busquen resolver de manera asertiva los conflictos escolares, generando un
clima de bienestar entre docentes a nivel institucional, a partir de casos y de

ejercicios tedricos-practicos.


https://bit.ly/2SKqDMP
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2.3. JUSTIFICACION

Una necesidad imprime la busqueda de un sendero para encontrar con premura
una accién que permita dar posibilidades a una Idgica de mejora institucional. Esta se
presenta en un contexto socio-econdmico que desborda, ain, hasta en un instituto privado
como el de Unidad Educativa Maryland. Segin Werthein (1997) la violencia se perfila
como un sintoma de nuestra sociedad, ya que los estudios realizados en diferentes paises

constatan un creciente aumento de violencia en centros educativos.

Segun Alfredo Furlan y Graciela Magaril (2017), los acuerdos escolares de
convivencia (AEC) se suelen guardar en un cajon esperando que lleguen nuevos ciclos de
discusiones y propuestas. Sin embargo, la vida cotidiana dentro de las escuelas transcurre
generando conflictos de todo tipo, que en cierto sentido son oportunidades para aprender
juntos, o para confrontar perspectivas. El involucramiento de los docentes es clave en este
largo camino por aprender a vivir con otros. Esta es una tarea de primera importancia que
la escuela no puede delegar; compromete al curriculum plenamente, pero lo esencial se
aprende conviviendo, es decir, afrontando las peripecias de la vida en comun, preparando
el futuro con herramientas relacionales imprescindibles en la vida en una sociedad

democratica.

Desde el Ministerio de Educacion Argentino, a través de su programa Nacional
de Mediacion (2000) coincide en sefialar el conflicto como procesos complejos e
interaccionales que se construyen reciprocamente entre dos 0 mas partes, entendiendo por
partes a personas, grupos grandes o pequefios. El conflicto como fase de un proceso: nace,

crece, se desarrolla y se transforma; pudiendo desaparecer y/o disolverse, permanecer
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relativamente estacionario de no resolverse, o crecer llevando a niveles mayores de

confrontacién de las partes. (Noria Arellano, 2007)

Cuando se introduce la nocién de proceso, tiene como base concebir al conflicto
no como un momento puntual, ni estatico sino como dinamico y controversial. Su
dinamismo viene dado por la confrontacion (econdmicas, ideoldgicas, sociales, valores),
de dos 0 mas partes, que al no resolver las diferencias potencian el proceso, incidiendo en
los diversos elementos: malentendidos, desconfianza, incomunicaciones, temores y otros.

(Noria Arellano, 2007)

Silvina Gvirtz y Marina Larrondo (2012) plantean que “El objetivo de este orden
democratico escolar es, entonces, la construccion de la convivencia, y sus modalidades.
Para que ésta pueda operar deberia ser considerada en las escuelas un aspecto central,
siendo parte de los contenidos de la ensefianza, pero que deben ser puestos en préactica
todos los dias. De este modo, los famosos “problemas de disciplina” pueden ser vistos
como partes del proceso de reconstruccion permanente de las relaciones, los valores, las
reglas y los modos de hacer. (2012, p. 304) (...) Por eso, el problema del orden y de la
convivencia escolar no llega nunca a un momento final, acabado. Nunca es un problema
resuelto. Siempre estd abierto. Muchas veces, cuando en la escuela se analiza el
problema de la convivencia, la discusion se centra en la problematica de la disciplina.
Sin embargo, mejorar la convivencia es algo completamente diferente y, a la vez, mas

abarcador que responder a los problemas de castigo”.

Debido a lo expresado anteriormente, capacitar en resolucién de conflictos,
permite entre otras cosas cambiar las representaciones que tenemos sobre los otros y sobre
la institucidn en su conjunto. Da una idea de la envergadura de este inusitado proyecto
que, entre otras cuestiones, pretende ser como un remedio para la actual situacion que se

expone, el hecho de articular pretende didlogo y consenso, algo que se logra con
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herramientas metddicas y con conciencia de que la meta a alcanzar es lograr un bienestar

no en el sentido utdpico, sino concreto.

Es imprescindible construir una conciencia colectiva sobre como afrontar los
conflictos en la Escuela Unidad Educativa Maryland, ya que, es propicio generar un
ambiente coherente con lo que se profesa. Articular, demanda que se produzca ese
ambiente y que los involucrados en el proceso, no solo lo tomen como algo discursivo y

solo sea un parte de una jornada mas dentro de la institucion.

Es de indole inmediata que aprendan a desarrollar habilidades en la resolucion de
conflictos que permitan construir un entramado de relaciones productivas con el fin de
generar ese clima institucional que mejore la calidad en la gestion educativa de cada uno
de los actores. De lo contrario, un centro educativo que recurre a la violencia fisica y/o
simbolica para tapar conflictos y, al mismo tiempo, trata de concientizar sobre la
necesidad del dialogo en el mundo, ensefianza los jovenes que la paz es una idea bien
intencionada sin ninguna intencién o un valor en él, no creen ni tan siquiera quienes se

preocupan en él. (Julio Bargas y Ramon Flecha, 2000).
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2.3. MARCO TEORICO

Los acuerdos escolares de convivencia comenzaron a desarrollarse luego de la
instauracion de la democracia en nuestro pais, a partir del afio 1984, donde sirvieron para
modificar los sistemas antiguos de disciplina, estos eran sumamente rigidos, lo cual, no
favorecia al desempefio de un buen desarrollo institucional ya que planteaba un esquema
estratificado de trabajo. Es conveniente indicar que este cambio, no se produjo de
inmediato, sino que han sido procesos que aun hasta hoy estan sometidos a resistencias.

(Furlan y Magari, 2017)

Segun Nora Alterman (2011) “desde 2010, todas las escuelas secundarias de
Cérdoba deben construir Acuerdos Escolares de convivencia (AEC), que son una especie
de reglamentacion disciplinario mejorado; en el que participan todos los actores de la
comunidad educativa. Esto esta indicado en la ley de Educacion Nacional de 2006”. ES
importante destacar que estos acuerdos se elaboran en talleres de profesores, pueden o no
estar algunos estudiantes o padres, pero se destaca que como acuerdos no modifican las
préacticas (en términos generales). Por otra parte, estos acuerdos estdn mas dirigidos a
derechos y obligaciones ciudadanas, pero no a resolver conflictos entre los actores de la
institucion.

Es evidente resaltar que una de las caracteristicas de la situacién actual que
vivimos es la percepcién del alto incremento de la violencia en general, en maltiples
situaciones y escenarios de la vida social. Entre, ellos, el contexto familiar, en la calle

entre dos automovilistas, durante un robo, en una discoteca, en las relaciones
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interpersonales, en las canchas de futbol, entre pacientes y médicos, etc. La escuela no
estd al margen, por lo tanto, reflexionar y actuar sobre la construccion de estos acuerdos
escolares de convivencia implica un cambio de postura del equipo colégialo. (Florencia

Brandoni, 2017).

Si bien, Nora Alterman (2011), expresa que son posibles los procedimientos
democréticos, si existe una apuesta fuerte y permanente por parte del equipo directivo y
se establecen una serie de acciones que creen la costumbre para la participacion. Reunir
estas condiciones es muy dificil, pero hay casos que si parecen lograrlo. En este sentido,
Onetto (2014) expresa que “No podemos establecer una relacion directa entre la
aprobacién de un acuerdo de convivencia y la disminucién de la violencia. Hay muchas
otras variables en juego que pueden pesar tanto o mds que los acuerdos ...pero en mi
opinion... el aporte de los acuerdos de convivencia radica en consolidar la

institucionalidad de la escuela”.

Segun Cecilia Fierro Evans (2014), “la convivencia escolar es un discurso sobre
educacion y no sobre seguridad en el colegio; cuando hablamos de convivencia de
personas y por lo tanto de la busqueda de estrategias “de caracter amplio”, que buscan

el cuidado, el respeto y la solidaridad entre todos los miembros de la comunidad escolar ”

“...Por lo tanto, no es aceptable que el “caracter restringido” de la convivencia
que se enfoca a los problemas como la violencia o el acoso, y se orienta a “establecer
seguridad” a través deOl control, la vigilancia y la aplicacion de sanciones a las

conductas agresivas. ” (Juarez Pineda, 2014)

“La tarea mas importante de prevencion de violencia tiene que ver con fortalecer
el que hacer educativo en las escuelas, lo que supone promover la construccion de un

tejido socio comunitario que fortalezca la cohesion social a la vez que contribuya a
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desarrollar competencias para vivir con otros desde el respeto y la responsabilidad

compartidas, entre los miembros de la comunidad educativa” (Cecilia Fierro Evans,

2014)

2.3.1. EL CONFLICTO Y LA ESCUELA

Es importante resaltar que convivir, remite a la idea de vivir en compafiia con
otros, situacion realmente compleja. Donde lo personal juega con lo social, lo propio y lo
comdun. El equilibrio de las percepciones es mas una quimera que una realidad en la que
estar con otros implica renuncias personales. Estas generan, sin desearlo, un malestar
general, a veces, imposible de despojar. Es aqui, donde las instituciones no ajenas a la
vida en sociedad, se acentUa lo dificil de las interacciones entre personas. Los conflictos
sin lugar a dudas son parte de la vida escolar. Segun Paulin (2010) en la vida escolar se
dan condiciones de conflictividad de distintas dimensiones: intergeneracional
(adolescentes y adultos), sociocultural (diferencias sociales sometidas a la logica
homogeneizante) y la tendencia a la uniformidad escolar y la diversidad de interés y

deseos singulares.

Toda relacion social contiene elementos de conflicto, desacuerdos e intereses
opuestos. La escuela es una organizacién, y como tal, su funcionamiento no puede ser
entendido sin considerar la significacion del conflicto. (Ovejero,1989). El término
“Conflicto” proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir Chocar, afligir,
infligir; que conlleva una confrontacién o problema, lo cual implica una lucha, pelea o
combate. También se lo define como un estado emotivo doloroso, generado por una
tension entre deseos opuestos Yy contradictorios que ocasiona contrariedades

interpersonales y sociales. (Funguen, 2003)
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Conceptualizar la violencia escolar es sentar las bases para poder construir un
ambito de reflexidn en el que cada actor institucional pueda desarrollar una idea de lo que
implica el término, segun, Florencia Brandoni (2017) “violencia escolar: son aquellos
episodios que se originan en las practicas escolares dentro de los vinculos de los
miembros de la comunidad educativa y en el ejercicio de las funciones de cada uno.
Puede decirse que son el producto de mecanismos institucionales, que son practicas
violentas y pueden acentuar situaciones de violencia social ”. Podemos sintetizar que, en
la violencia escolar, se incluyen comportamientos que van en contra de las reglas internas
de la institucién escolar (ausentismo, no realizacion de las tareas), las infracciones a las
reglas de convivencia (groserias, palabras ofensivas, que constituyen ataques cotidianos

al derecho a ser respetado). (Adasko y Kornblit, 2008)

Se destaca que, en investigaciones de Unicef (2011), las formas més recurrentes
y menos graves de violencia se distribuyen de manera pareja por estrato social, es decir,
el incremento de los conflictos afecta a todas las clases sociales por igual. Constatacion
contraria a la adhesion de sentido entre pobreza y violencia, tan extendida en nuestros

dias.

Entonces es necesario plantear una nueva idea de la percepcion que se tiene sobre
la violencia escolar, ya que, para abordar una mirada mas objetiva es necesario tener en
cuenta a Rossana Reguillo (2007) que se pregunta si la insistencia publica y mediatica
sobre la violencia escolar, igual, que otras retdricas sobre violencia que apelan al miedo
y a la seguridad, no ayudan a instalar en el imaginario social la demonizacion de jovenes,
y simplifica la forma extrema las razones de esa violencia. Y, por ende, es una vision
acotada de la realidad que no aporta mas que prejuicios al momento de actuar frente a una

situacién conflictiva.
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En consonancia con lo expresado anteriormente, lejos de emprender acciones que
favorezcan a la convivencia, son muchas las instituciones, que sin mediar ejecutan
medidas contrarias a solucionar dicho problema, o de alguna forma son opacadas por la

actividad diaria, sin llegar a tener una resolucion asertiva del conflicto.

En este sentido, Enrique Martin Criado (2005) explica que un problema se vuelve
problema social debido a un trabajo politico de construccidn y seleccion de un ambito de
la realidad en detrimento de otros que quedarian opacados. Elevarlo a dicha categoria
implica que concierne a la totalidad de la poblacién y requiere soluciones politicas
urgentes. Esta construccion es el resultado del esfuerzo de determinados grupos sociales
u organizaciones por imponer la percepcion de una determinada situacién como problema
social. Las categorias que se establecen a partir de hechos existentes y sus instituciones,
les confieren realidad social en los esquemas con los que percibimos el mundo. La
creacion misma de organizaciones, planes y proyectos destinados a estudiar y prevenir la
violencia, en ocasiones ayuda a consolidar el estigma y hasta refuerza aquello que buscan

evitar. (Kantor, 2008)

Se debe plantear que es lo que percibimos de nuestro entorno, segun, Jodelet
(1991) las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento préctico
orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal. Son el saber del sentido comun. De esta forma, la légica con que se vea
el contexto influird en las relaciones, produciendo desajustes o innovaciones en el

desarrollo de la actividad escolar diaria.

Paulin (2010) plantea una hipotesis sobre el desarrollo de conflictos en la escuela,
como causa la falta de acuerdos bésicos entre los distintos actores del establecimiento
sobre el orden normativo, heterogeneidad de pautas y encuadres normativos para con

todos, la percepcion por parte de los estudiantes de decisiones unilaterales o arbitrarias
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de los directivos sobre los conflictos, escasa eficiencia reguladora de la disciplina a partir
de précticas normativo-punitivas en los proyectos de convivencia (como revisiones de
reglamentos, tutorias, talleres de reflexion) e insuficiente incorporacion de la perspectiva

de los alumnos.

Segun la guia Federal de orientaciones para la intervencion Educativa (2014) del
Ministerio de Educacién de la Nacion, las situaciones de conflicto se ocasionan por la
supresion o negacién del conflicto, frente a la falta de reconocimiento de las posibilidades
(fortalecimiento del autoestima de los actores), frente a la negacién de las diferencias,
frente a la ausencia de proyectos y a la falta de intervencién de las personas adultas; todas
ellas situaciones en la que es necesaria y oportuna la intervencion transformadora por

parte de la escuela.

2.3.2. MEDIAR Y NEGOCIAR

Aunque el conflicto aparece cargado con una valoracién negativa en la medida
que se asocia a la violencia, aquel es propicio de la naturaleza humana, tanto en las
relaciones interpersonales como grupales. El conflicto presupone una lucha de intereses
opuestos o confrontacion entre personas o grupos, Yy la violencia es un aprendizaje que
adquiere, cada dia, una dimension social. “La violencia es la forma mas inferior y
primitiva de poder, porque solo se puede usar para castigar, para destruir, para hacer

dafio ” (Rojas, 1998).

De lo que se trata es de saber controlar o manejar el conflicto, de forma no violenta
de dar una vision mas optimista del concepto, que se oriente a la idea de conflicto como

un proceso de cambio constructivo. En esta linea, las instituciones educativas no deben
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olvidar una de sus funciones es la socializacion de sus miembros, lo que implica hacer

frente a los conflictos de convivencia que se desarrollan en los centros educativos.

En la actual sociedad, los valores requieren estar asentados en un dialogo y
consenso entre la pluralidad de voces de quienes van a seguirlos. De esta forma se basan
en las pretensiones de validez, en los argumentos (Habernas, 1998). Para que los diversos
sectores de la comunidad se impliquen en una defensa activa de un proyecto educativo,
es imprescindible que este proyecto sea el resultado de la puesta en comun de los objetivos

y sus deseos. (Vargas y Raman, 2000)

Existen formas alternativas, que no son mas que procesos no formales y solidarios
que brindan un elemento fundamental en la humanizacion del conflicto, con la presencia
de una tercera persona que actla como facilitadora especialista en resolucion o
prevencion del conflicto. Las formas alternativas son una debida opcion cuando la
convivencia diaria, familiar y comunitaria han sido transgredidas de manera intencional
y repetitiva con perjuicios a nivel emocional, social, Fisico o legal de una persona. Las
figureas alternativas también permiten a los individuos ser gestores de cambios
propositivos que faciliten al bienestar mutuo, asi como la satisfaccion y el beneficio de

los actores. (Funquen, 2003)

Con este propdsito se desarrollaran dos capacidades importantes en el marco de la
mejora institucional, destacando a la negociacion y a la mediacion que en su conjunto
permiten desarrollar habilidades tanto como actitudinales, comunicacionales y
procedimentales para la prevencion de conflictos y afianzar una cultura democratica,

dentro de la institucién educativa.

En este sentido, la negociacion es el proceso a través del cual los actores o partes

involucradas llegan a un acuerdo. Se trata de un modo de resolucion pacifica, manejado
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as traves de la comunicacion, que facilita el intercambio para satisfacer objetivos sin usar
la violencia. La negociacion “es una habilidad que consiste en comunicarse bien,
escuchar, entender, recibir feedback, buscando una solucion que beneficie a todos.”

(Rozemblum de Horowitz, 1998)

Para Fisher y Ury (1994): “la negociacion es la comunicacion de ida y vuelta que
aspira a alcanzar un acuerdo cuando diferentes partes tienen intereses contrapuestos y

otros parcialmente compartidos”.

Sin embargo, Altschul (1999) expresa que, “la negociacion es un proceso en el
cual cada una de las partes dan pasos para alcanzar un minimo y puede materializarse
en un convenio, un contrato, una carta de intencién o un apretdn de manos. La naturaleza
y pronostico del proceso dependera de cémo se equilibren las obligaciones, necesidades
y deseos en un despliegue inteligente de intereses y riesgos del que surgiran, en principio,

aspiraciones y conjeturas, mas tarde, compromisos e implicaciones calculadas”.

Segun Maria Funguen Alvarado (2003), “esta actividad lleva implicitos procesos
de aprendizajes y fortalece una cultura democratica caracterizada por el debate, el
escrutinio y la critica abierta de las ideas, intereses y proyectos que integran la
comunidad. La negociacion implica el buen manejo de los procedimientos para cada una
de las partes involucradas, es decir, exige un manejo sistematico mediante el cual se
legitima un acuerdo en el que se proponen los actores. Por lo tanto, es necesario
planificar el proceso, tener claros los objetivos propios y los de la contraparte, clarificar
los intereses particulares, saber qué aspectos se esta dispuesto a ceder y disefiar

estrategias para el logro de los objetivos propuestos”.

En cambio, la mediacion se convierte en otra forma de resolver conflictos de

intereses, ideologicos y afectivos entre dos 0 mas personas. Aqui se encuentra involucrada
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una tercera persona, el mediador, que busca satisfacer las necesidades de las partes en
disputa, regulando el proceso de comunicacion y conduciendo por medio de sencillas
frases. Ripoll (2001) destaca la neutralidad e imparcialidad han de ser dos caracteristicas

fundamentales de la funcién del mediador, ademas de la confidencialidad.

Abarcado esta idea, no debe entenderse desde la cultura del ganador/perdedor,
sino que requiere que se promueva la cultura del acuerdo y del consenso entre las partes
del conflicto. La cultura del acuerdo, por lo tanto, prima el diadlogo, la empatia, el
descubrimiento de los intereses comunes, la colaboracion y el consenso, incidiendo mas

en aquellos puntos que nos unen.

En definitiva, la mediacion supone la sustitucion de actitudes y valores
competitivos por colaborativos o cooperativos. Como sefiala Pérez Crespo (2002), el
contexto escolar se encuentra influenciado por la estructura social que le rodea, siendo
sensible a los cambios que experimentan otros entornos de socializacion de los que
participan sus miembros, las familias, los barrios y otras instituciones publicas, politicas

sociales y educativas, medios de comunicacion, etc.

Funes (2001) indica que la regulacion positiva de un conflicto es la que se
preocupa por la continuidad de la relacion por la via de la cooperacion, ya que es probable

la aparicion de soluciones estables.

Es importante formar equipos de trabajo que reflexionen sobre la convivencia y
desarrollen herramientas de mediacién, integrados tanto por profesores como maestros,
que actuen en caso de conflicto o para proponer instancia de acuerdos escolares
sustentados en el tiempo. Destacando a Uranga (1998), la mediacion es uno de los
procedimientos que se han desarrollado con mayor eficacia en la resolucion de conflictos

en los centros educativos y destaca los siguientes aspectos:
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e Crea un ambiente mas relajado y productivo

e Contribuye al desarrollo de actitudes de respeto al otro

e Ayuda a valorar los sentimientos, intereses y necesidades del otro y las propias.

e Desarrolla actitudes cooperativas en el tratamiento del conflicto y en la busqueda
de soluciones.

e Aumenta la capacidad de resolucion del conflicto de forma no violenta.

e Despliega la capacidad de didlogo, de escucha activa, de comunicacion

bidireccional, etc.

En sintesis, ensefiar y construir ideas frente al accionar a un determinado conflicto es,
en otras palabras, fomentar los ideales de la resolucién de conflictos. Estos, manejados a
través de las alternativas de solucion entre quienes conforman la escuela, se puede
contribuir a la reduccion de la violencia y al fortalecimiento de espacios pacificos para
las futuras generaciones. Donde el quehacer Docente se vuelve un reto que debe superar
diferentes barreras para construir una educacion que vaya mas alla de ensefiar un

concepto, se debe ensefar para la vida.

Segun Florencia Brandoni (2017) “La gran transformacion que la escuela puede
ofrecer a la conflictividad actual es el cambio en la forma de intervenir de los Docentes
y adultos, que como indican estudios, puede disminuir sensiblemente la problematica.”
Como asi también “aprender a convivir, gestionar los conflictos y no encontrar perdidas,
sino ganancias donde solo hay diferencias es el aprendizaje al que se puede aspirar.
Ofrecer una metodologia para abordar las diferencias, que mitigue el empleo de la
violencia y los malos tratos ante ellas, que permita tramitar las diferencias generando
identidades que se apoyen en el desmedro de los otros”. Tal vez, “la negociacion y la

mediacion en el &mbito escolar permiten evitar la l6gica de la imposicion y la escalada

de conflictividad y violencia. Toda intervencién en el sentido propuesto puede significar
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un cambio. La labor de cada uno pueda ayudar a transformar la dindmica de las

relaciones interpersonales”.

CAPiTULO 3

3.1. PLAN DE TRABAJO

El siguiente plan de trabajo se sujeta a la l6gica de los objetivos planteados donde
se abordaran las diferentes tematicas a partir de una secuencia didactica, primeramente,
para identificar la conflictividad y su importancia al momento de articular. Para luego dar
paso al abordaje de estrategias de resolucion de conflictos basadas en la negociacion y
mediacion. Finalizando con la implementacion de distintas herramientas procedimentales

y comunicacionales para generar un bienestar entre los participantes.

La capacitacion tiene una carga horaria de 200 horas, el desarrollo de la misma se
realiza en la plataforma Classrroon, donde se abordara diferentes actividades de manera
sincrénica y asincrénica para aquellos que no dispongan de conectividad. Sera 1
encuentro via Google Metting por mes durante 6 meses, donde se expondra tematicas

especificas a fin de plantear estrategias de abordaje para la articulacién y actividades.

Los docentes se podran inscribir al curso mediante el siguiente link:

https://forms.gle/ASBNHUyXw7vJLQZSF7
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Todos los docentes inscriptos deberan tener una cuenta de Gmail para poder

ingresar a la plataforma.

El cddigo de acceso a la plataforma Classrroom seré el siguiente: Codigo de la clase

65cekee

Capacitador Mac Donald, Guillermo Andrés

Destinatarios Maestros y profesores de la institucion

Unidad Educativa Maryland.

Frecuencia 6 encuentros sincrénicos.
Temporizacion 2 horas por encuentro (aproximadamente).

3.1.1. ETAPA T: CONCEPTUALIZAR EL CONFLICTO

Inicio: Tiempo estimado 10 minutos.

Reunion con el equipo docente se presenta el proyecto de capacitacion en
resolucion de conflictos a la Institucion Unidad Educativa Maryland, planteando los
objetivos y la idea general de trabajo, identificado al conflicto como una oportunidad de

desarrollo profesional dentro de la intuicion.
Desarrollo: Tiempo estimado 100 minutos.

Se realizara una presentacion de PowerPoint, explicado y conceptualizando la
funcién del conflicto y su importancia para generar acuerdos institucionales entre los

niveles.
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otividad 31

Luego se realiza una lectura de las siguientes actividades que se encuentran en la

plataforma de Classroom y se comienza a resolver en la misma.
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Actividad 1:
¢Cudles son los problemas que se presentan en la escuela?
¢Qué fendmenos ocurren en su escuela? ¢y a usted le preocupan por qué?

¢ Cudl es el poder de influencia de un Profesor/maestro?

Actividad 2:

En una situacién de comodidad para usted, piense cuales son las préacticas que a su
criterio permiten y promueven un clima favorable en la institucion; luego piense en
cuales son las que generan un clima negativo. Anotelas y reléalas para ver qué cosas
hay que modificar y cuales hay que promover.

Reflexione ahora sobre cuantas veces considera que ha adoptado Gltimamente unas y

otras practicas en su trabajo como Docente. ;Qué factores favorecen una y otras?

Actividad 3:

¢Qué entiende por autoridad?

¢Como percibe que se ejerce la autoridad en la escuela?

¢Cuéndo se puede decir, a su juicio, que un educador (un directivo, un maestro, un
profesor, un preceptor) ejerce su autoridad como tal?

¢Como describiria a sus comparieros de trabajo?

¢ Como esperaba que fueran? ¢Por que?
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Cierre
Tiempo estimado 10 minutos.

La actividad de cierre se realizara un breve plenario con las ideas de todos los
participantes y se les pedira a los docentes indicandoles que tendran que resolver
actividades en la plataforma. Estas actividades son importantes para conceptualizar y

formar puentes cognitivos con la teoria vista.

3.1.2. ETAPA 2: NEGOCIACION

Inicio: Tiempo estimado 5 minutos.

Se saluda a los participantes del curso para luego comentarles cémo sera la forma

de trabajo.
Desarrollo: Tiempos estimados de 60 minutos.

Exposicion de técnicas de negociacion a partir de una presentacion de PowerPoint:
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competitivos?

n débil.
*  Una forma probada de lidiar con este tipo
la cal

19 | Do | 20

Desarrollo de actividades: Tiempo estimado de 40 minutos

Aqui se expondran dos casos realizados en formato video donde se exponen
diversas situaciones de conflictos y los participantes tendran que responder los distintos

cuestionarios para comprender la dindmica de la negociacion.
Actividad 1:

Video caso 1: https://youtu.be/cXoXdsK2gRo

Caso acto 25 de mayo.
Hace pocos dias la directora de la escuela, en una reunién informal, le pidié a un grupo

numeroso de docentes que se postularan quienes quisieran organizar el acto de 25 de



https://youtu.be/cXoXdsK2qRo
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mayo. La tradicion de la escuela indica que un solo docente organiza y se encarga de
todas las tareas del acto.

Elena, la profesora de historia, se ofrecié inmediatamente, argumentando que se trataba
de la conmemoracion de un hecho histérico de trascendencia. Ella entendid que es la
oportunidad de mostrar el trabajo historiogréafico que presentd al concurso del diario de
la ciudad, en representacion de la escuela.

Sabe que esa presentacion le trajo algunas tensiones con las profesoras de su
departamento, pero dado que se esforz6 mucho, quiere lucirse ante la comunidad
educativa y ante sus colegas, y eliminar las habladurias sobre las razones por las que
fue elegida para representar la escuela.

Simultdneamente, Silvana, la profesora de artes, también aceptd la invitacion a
organizar el acto, porque no lo habia hecho nunca antes. Dado que este afio ha vuelto a
tener el mismo grupo de alumnos del afio pasado y con ellos ha hecho una buena
experiencia, desarrollando variadas expresiones artisticas, como grandes collages,
canto y ejercicios teatrales, cree que podria hacer una buena presentacion. Seria la
primera oportunidad para exponer sus logros, dado que ingreso el afio pasado a la
escuela, y se ha sentido cuestionada por la variedad de técnicas artisticas que propone.
Ambas profesoras quedaron enfrentadas por la organizacion del acto, ante la directora
y las demas colegas presentes, en una situacion de tension. En la escuela se sabe que la
directora es proclive a dar oportunidades de integracién a los docentes que recién se
incorporan, sin embargo, dicen que tiene especial consideracion por la profesora de

historia.

1. ¢Cuales son las partes involucradas?
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2. ¢Cual es la posicion de cada una?

3. ¢Cuales sus intereses?

4. ¢Cudles los argumentos o justificaciones?

5. ¢Se trata de una negociacion Unica?

6. ¢Los intereses son opuestos, 0 son percibidos como opuestos?

7. ¢Qué aspectos institucionales es estan en juego en este conflicto?

8. ¢Hay percepcidn de opciones integrativas?

Actividad 2:

Video caso 2: https://youtu.be/gghmwXclkUk

Caso la profesora de matematicas.

La directora de la escuela y la docente de 2° afio de la escuela secundaria se retinen con
la madre de Emilia'y pasan un buen rato discutiendo. Ya la habian Ilamado varias veces
y esta no habia respondido a las citaciones. Como estas ausencias ocurren en muchas
ocasiones, las autoridades de la escuela perciben una importante desvalorizacion de los
padres hacia la institucidn, lo cual les provoca un gran fastidio.

La mama lleg6 a la escuela luego de haber tenido un problema con su empleador, quien
ante las citaciones anteriores no le habia dado permiso. En todas las ocasiones ella
confi6é en convencerlo a Gltimo momento y no lo logré. No mando ninguna nota a la
escuela, porque estaba enojada con la situacion vivida y a la vez avergonzada por no
haber podido asistir. En esta oportunidad decidid irse del trabajo igual, a pesar de la
negativa del patron.

La primera parte de la reunion, la directora y la maestra hicieron referencia a sus

ausencias anteriores y no encontraron las disculpas que esperaban. La mama se
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molestd, se sintio retada y sin lugar para explicar su situacion laboral. Se defendié de
lo que percibia como una acusacion.

Cuando empezaron hablar de Emilia, el clima estaba caldeado. Las docentes le dijeron
a lamama que la alumna no estudia, no hace los trabajos, ni trae los materiales, desafia
a sus docentes, en especial a la profesora de matemaéticas, en cuya materia tiene un
aplazo, y junto con otras chicas hacen pandillas contra dos estudiantes, que tiene
dificultades de aprendizaje. Les preocupa su rendimiento y el impacto en el grupo de
sus actitudes desafiantes en clase. Quisieran revertir estos comportamientos de Emilia,
que se adecue al ritmo de las clases y evitar conflictos entre las alumnas del curso. Le
preguntaron si sabia de la situacion, si estaba al tanto.

La madre de Emilia no acepto la descripcidn que hicieron las docentes, ya que entiende
que su hija se lleva bien con todo el mundo. Respecto a la profesora de matematicas,
ella queria levantar una queja porque no corrige de forma adecuada los trabajos de su
hija, le habla burlonamente en clase y la averglienza en frente a sus comparieros. Segun
su criterio, ese no es un buen método de ensefianza, Asi mismo, manifestd que la hija
se queja de lo aburridas que son las clases y los profesores. En particular, no acepto
que su hija tenga un aplazo en matematicas. Emilia siempre ha sido una buena alumna
y ella estd muy preocupada por su rendimiento actual, quiere que apruebe todas las

materias y no sea considerada negativamente por los docentes.

a) Establezca cuales son las partes involucradas en el conflicto.

b) Describa como percibe la relacion entre las partes.

c) Describa las posiciones de cada una.

d) ¢Que cuestiones del contexto institucional considera que podrian estar en juego?

e) Describa los intereses de cada una.
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f) Compare los intereses de las partes y determine si son comunes, diferentes u

opuestos.
Cierre
Tiempo estimado 15 minutos

Actividad de cierre: puesta en comun de los casos desarrollados.

3.1.3. ETAPA 3: MEDIACION

Inicio: se presenta la tematica de la jornada y se retoman los casos trabajados en
negociacion ahora abordados con otra perspectiva “la del mediador”. Se presenta un

PowerPoint de duracion aproximada de 60 minutos.

l Mediacion
de conflictos

MEDIACION ’
B oo 13
en la Escuela

Capacitador Prof. Guillermo Andrés
Mac Donald ‘

’ Mediacion de conflictos '

= =
Cpasge o B -
Mediacion | o :

Capacitacion
en Resoluciéon

tender

Dewelve la confianza
favoreciendo una

convivencia positiva
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Mediacion

&Qué conflictos sepueden mediaf

+ Problemas disciplinarios

« Conflicto relacional entre-estudiantes; familia; docentes; ete:

Mediacién

¢Qué conflictos no-senmediables?

« Materias técnico — pedagégico.

*+ Infracciones a:las: normativa: educacionali.

* Incumplimiento laboral.

&

Mediacion de conflictos

El mediador cuidara

quetodas las partes

estén enigualdad de
nes.

profesional

8

Mediaciéony conflictos

-»:“"

Axoma basico de la
ccomunicacién
inadecuada o patologica
genera un conflicto.

l10

Mediacion y conflictos

PREGUNTAS CIRCULARES

£Cuéndo? Luego de la

narrativa de las partes

11

Mediacion y conflictos

PREGUNTAS CIRCULARES

Ejemplo - https //drive google.com/file/d/149Cgrhrsi9Jsd]

CsgeiH3rN4QwFx8d5yzhiew?us p=sharing

<o
12

Mediacion y conflictos

¢Cuando? Luego de la

narrativa de las partes
en cualquier momento.

13

Mediacion y conflictos

Reformulacion

Ejemplo - https /drive.google.com/file/d/1 XB3UF_bYaLD.

4L.ggS_Sb0BKXqvL.7ATdeXiview?usp=sharing|

14
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Mediacion y conflictos

¢Cuéndo? Luego de la

narrativa de las partes,
en cualquier momento

15

Mediacién y conflictos

afraseo

https:/idrive.google.com/file/d/1 kI f6ayHNSRFN 1

Ejemplo
e 4900XiLsMyjaMcHJiview?usp=sharing

16

Mediacion y conflictos

¢Cuando? Luego de la
narrativa de las partes,

después de utilizar
varias estrategias.

17

Mediacién y conflictos

| del abogado del Diablo

{Cuando? Luego de la
narrativa de las partes,
después de utilizar

varias estrategias yno
sellegaauna
resolucion

18

Mediacion y conflictos

Rol del abogado del Diablo

Ejemplo https //drive.google.com/file/d/1wuAJeSCmVX7|

LOkWRUwHVzpIZiOUeoYpdhview?usp=sharing

19

Mediacién y conflictos

£Cuando? Luego de la
narrativa de las partes,

después de utilizar
varias estrategias.

20

Mediacion y conflictos

hitps/idrive. google.com/fle/d/1$

Ejemplo CB_cruE83syh0n0IFuTUpH420alzoHiew?u|
p=sharing

21

Mediacién y conflictos

Connotacién positiva

¢Cuéndo? Luego de la
narrativa de las partes,

después de utilizar
varias estrategias

22

Mediacion y conflictos

Mejor alternativa a un
acuerdo negociable. MAAN

23

Desarrollo: tiempo estimado 50 minutos.
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Se resuelven los casos planteados, pero con la perspectiva de la mediacion, es
decir, ahora cada uno de los participantes serd un mediador y tendra que utilizar como

minimo cuatro estrategias de mediacion para cada caso.

Video caso 1: https://youtu.be/cXoXdsK2gRo

Video caso 2: https://www.youtube.com/watch?v=gghmwXclkUk

Cierre: tiempo estimado 10 minutos

Se realiza una puesta en comun con una lluvia de palabras en la pizarra Jamboard.

3.1.4. ETAPA 4: HERRAMIENTAS ACTITUDINALES,
PROCEDIMENTALES Y COMUNICACIONALES

Inicio: tiempo estimado 10 minutos

En este encuentro se dara una charla conceptualizando algunas herramientas de
uso practico al momento de afrontar una situacion conflictiva. Abordando diferentes

estrategias para dar lugar a actividades préacticas.
Desarrollo: tiempo estimado 100 minutos

Aqui se desarrollaran algunas actividades practicas de uso pragmatico para la

resolucion de conflictos.
Actividad 1:

Piense en palabras que asocia con la idea de conflicto. Haga un registro escrito de
sus asociaciones. Si le parece que tiene pocas ocurrencias, le sugerimos estas preguntas:

¢Qué sentimientos asocia con conflictos? ¢Que palabras significan conflictos?


https://youtu.be/cXoXdsK2qRo
https://www.youtube.com/watch?v=gghmwXcIkUk
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También puede pensar en metaforas que describan el conflicto, por ejemplo: el

conflicto es una cebolla, el conflicto es una guerra.

Tanto en las palabras como en las metaforas, se encontrard con sus ideas y

representaciones del conflicto.
Actividad 2:

Veamos estas imagenes. Indique debajo de cada una lo primero que ve.

Vuelva a mirar ¢ Ve algo diferente de lo que vio inicialmente?

Se realizaran una serie de preguntas a fin de construir una idea general de lo que

implica un conflicto.
Actividad 3:

A la luz de las conceptualizaciones presentadas, ¢Ddnde le parece que Ud. Enfoca
la resolucién de sus conflictos habitualmente? Y ¢Qué comportamiento le parece que

emplea con mayor frecuencia?

Actividad 4: Conflicto y las emociones
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El cuento del lobo!

El bosque era mi hogar. Yo vivia alli y me gustaba mucho. Siempre trataba de
mantenerlo ordenado y limpio. Un dia soleado, mientras estaba recogiendo las
basuras dejadas por unos excursionistas, senti pasos. Me escondi detras de un arbol
y Vi venir una nifia vestida en forma muy divertida: toda de rojo y su cabeza cubierta,
como si no quisiera que la vieran. Andaba feliz y comenzé a cortar las flores de
nuestro bosque, sin pedir permiso a nadie, quizas ni se le ocurrié que estas flores no
le pertenecian. Naturalmente, me puse a investigar. Le pregunté quién era, de donde
venia, a dénde iba, a lo que ella me contestd, cantando y bailando, que iba a casa de
su abuelita con una canasta para el almuerzo. Me parecid una persona honesta, pero
estaba en mi bosque, cortando flores. De repente, sin ningln remordimiento, maté a
un zancudo que volaba libremente, pues también el bosque era para él. Asi que decidi
darle una leccién y ensefarle lo serio que es meterse en el bosque sin anunciarse
antes y comenzar a maltratar a sus habitantes.

La dejé seguir su camino y corri a la casa de la abuelita. Cuando llegué me abrio la
puerta una simpatica viejecita, le expliqué la situacion y ella estuvo de acuerdo con
gue su nieta merecia una leccién. La abuelita aceptdé permanecer fuera de la vista
hasta que yo la llamara y se escondié debajo de la cama.

Cuando llegd la nifia la invité a entrar al dormitorio donde estaba yo acostado,
vestido con la ropa de la abuelita. La nifia llegd, sonrojada, y me dijo algo
desagradable acerca de mis grandes orejas. He sido insultado antes, asi que traté de
ser amable y le dije que mis grandes orejas eran para oirla mejor. Ahora bien, me
agradaba la nifia y traté de prestarle atencién, pero ella hizo otra observacion
insultante acerca de mis ojos saltones. Ustedes comprenderan que empecé a
sentirme enojado. La nifia tenia bonita apariencia, pero empezaba a serme antipatica.

Sin embargo, pensé que debia poner la otra mejilla y le dije que mis ojos me
ayudaban a verla mejor. Pero su siguiente insulto si me encolerizd. Siempre he tenido
problemas con mis grandes y feos dientes y esa nifia hizo un comentario realmente
grosero. Sé que debi haberme controlado, pero salté de la cama vy le gruii,
ensefidandole toda mi dentadura y diciéndole que eran asi de grandes para comerla
mejor. Ahora, piensen ustedes: ningln lobo puede comerse a una nifia. Todo el
mundo lo sabe. Pero esa nifia empezd a correr por toda la habitacion gritando y yo
corria detras de ella tratando de calmarla. Como tenia puesta la ropa de la abuelita y
me molestaba para correr, me la quité, pero fue mucho peor. La nifia gritdé aun mas.
De repente, la puerta se abrié y aparecié un lefiador con un hacha enorme y afilada.
Yo lo miré y comprendi que corria peligro, asi que salté por la ventana y escapé.

Me gustaria decirles que éste es el final de la historia, pero desgraciadamente no es
asi. La abuelita jamas conté mi parte de la historia y no pasé mucho tiempo sin que
se corriera la voz que yo era un lobo malo y peligroso. Todo el mundo comenzé a
evitarme. No sé qué le pasaria a esa nifla antipatica y vestida en forma tan rara, pero
si les puedo decir que yo nunca pude contar mi historia. Ahora ustedes ya lo saben.

! Tomado de materiales educativos del Instituto Interamericano de Derechos Humanos disponible en
https://cdn.educ.ar/dinamico/UnidadHtml__get bd15e14d-7a06-11e1-83aa-ed15e3c494af/index.html,
Fecha de consulta: 6/6/21



https://cdn.educ.ar/dinamico/UnidadHtml__get__bd15e14d-7a06-11e1-83aa-ed15e3c494af/index.html
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El cuento del lobo nos sirve de inspiracion para proponerle un ejercicio. Piense en
un conflicto que conozca, puede ser propio, de alguien conocido, estar en una pelicula,
novela o cuento. Identifique desde que punto de vista esta narrado y luego recree una
version de la misma situacion desde otra perspectiva, sea otro protagonista o un personaje

secundario, o un narrador.

Actividad 5: Representaciones sociales sobre los conflictos

Reconozca en estas frases y que mensajes recibimos. Agregue las que recuerde y

no estén listadas:

0OJO POR OJO, DIENTE POR DIENTE.

NO SEAS COBARDE.

NO TE DEJES MANEJAR.

NO TE ENOJES, DESQUITATE.

PELEAR NUNCA SOLUCIONA NADA.
GOLPEA PRIMERO, PREGUNTA DESPUES.
LOS VARONES NO LLORAN.

LAS CHICAS NO PEGAN.

OFRECE LA OTRA MEJILLA.

USA TU MENTE, NO TUS PUNOS.
DEMUESTRALES QUIEN MANDA. ES PREFERIBLE UN MAL ACUERDO QUE
UN BUEN JUCIO.

HACER JUSTICIA POR MANO PROPIA.
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Actividad 6:

Elija un conflicto que conozca de sus colegas y analicenlo a la luz de la teoria

desarrollada en este curso.

Resumen en pocas palabras el conflicto, como si fuera un titular de prensa.

Parte Parte
Partes/ Elementos A B
Protagonistas
¢Quiénes son los protagonistas?
¢Qué influencia ejercen los terceros?
¢ Como describiria el contexto institucional?
Relacion
¢Qué relacion tiene A con B y viceversa (poca,
mucha, amistad / hostilidad, huida / enfrentamiento,
clama/ emocionalidad)?
Sentimientos
¢Qué sentimientos estan en juego en cada uno en
este conflicto?
Proceso y momento del conflicto
¢Cuéanto tiempo lleva el conflicto? ¢ El conflicto esta
enquistado, agravado, latente, otro?
Posiciones
¢ Qué posicidn tiene? ;qué demanda?

Intereses
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¢Qué les interesa resolver? ;por qué y para que lo
piden?

Opciones

Posibles acuerdos a alcanzar

Criterios objetivos

Criterios o precedentes que pueden convencer a uno
0 a ambos de que un acuerdo propuesto es justo
Alternativas

¢Qué puedo hacer para satisfacer mis intereses, si

me voy sin un acuerdo?

Actividad 7:

Cuando negociamos vale la pena hacernos unas series de preguntas antes de comenzar.

1) ¢Puedo tomar al otro como un interlocutor valido?

2) ¢Qué espero de él? ;Estoy dispuesto a escuchar otra cosa que la que espero?

3) ¢Puedo sostener mi actitud en caso de enfrentar el enojo del otro?

4) ¢Estoy dispuesto a escuchar genuinamente lo que el otro necesita?

5) ¢Tengo plasticidad suficiente como para barajar opciones que no coincidan con
mi posicion?

6) (Estoy dispuesto a tolerar alguna “ganancia” para el otro?

Recree dos conflictos laborales en los que hay participado que hayan tenido distintas

resoluciones, y responda el cuestionario anterior con mirada retrospectiva.
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Actividad 8:

Realice un listado de tres quejas diferentes que recuerde haber hecho o recibido

en los ultimos tiempos, y transformelas en expresion de necesidad y pedidos.

Actividad 9:

Comprobar sus habilidades comunicacionales puede utilizar la siguiente lista de control

realizada por Girard y Koch, 1997.

A
Si No veces
1 ¢Hace contacto visual?
¢Mira la postura corporal y las expresiones facial
2 es del interlocutor?

¢Busca crear empatia y trata de entender los
sentimientos, pensamientos y acciones del otro?

3

4 | ¢Evita interrumpir y permite que el otro termine?

5| ¢Hace preguntas para aclarar la informacién?

6 éSonrie y asiente para mostrar interés?

éEscucha, aunque no le gusta la persona que

7 habla o lo que dice?

8 élgnora cosas externas que pueda distraer?
¢Estd atento a las cuestiones importantes y las

9 recuerda?

10| éEvita juzgar lo que se dice (se mantiene neutral)?

Actividad 10:

a) Parafrasee el siguiente extracto de un relato: “En todas las reuniones de
profesores sucede lo mismo: Ella pasa un ratito, deja entrever que hay problemas
gue nosotros no podemos manejar, genera tension y malestar, y se va a otra

escuela dejandonos con el paquete. Es un acto de violencia y no puede no darse
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cuenta de lo que hace, por méas que se haga la ingenia. Para eso es mejor que no

venga”

b) ¢Cual es el objetivo del parafraseo que eligio hacer?

Cierre: tiempo estimado 10 minutos.

Se realizara un esquema en Jamboard explicado las estrategias utilizadas a base

de las ideas que van surgiendo de los asistentes del curso.

3.1.5. ETAPA 5: PROCESO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
ESCUELA HACIA LA ARTICULACION

Inicio: tiempo estimado 40 minutos

Se saluda a los participantes y se expondran como se trabajaré las actividades que

se desarrollarén en la jornada. Luego se realizara una exposicion sobre clima escolar y la

oportunidad de desarrollar habilidades para afrontar los conflictos de manera asertiva.

Capacitacion
en Resolucion
de conflictos
en la Escuela

Capacitador Prof.
Guillermo Andrés Mac
Donald

K | 1

Eeneracién de acuerdos escolares

Eeneracién de acuerdos escolares

\ \\

Vinculos

\ariable que +++ incide en la
violencia \

Escenario de buena comunicacion y un dialogo fluido.

Mejor didlogo = menor hostigamiento
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neneracién de acuerdos escolares

ceneracién de acuerdos escolares

Eeneracién de acuerdos escolares

Revision codigo
disciplinario

o

neneracién de acuerdos escolares

o » ==

«

Elementos Técnicas (Herramientas)
Ecosistemas ‘ 8

. Generacion de acuerdos escolares

Solucién

' Resultado » Idea...Innovacién

-

&,

Eeneracién de acuerdos escolares

» T

+ Soluciones
dlscuslﬁn
nios de vista

Py

neneracién de acuerdos escolares

Sonf ic to para
No subjetividad
® =» =
5
Generar preguntas todo el tiempo

Riesgos vs implicaciones

| ‘11

Desarrollo: tiempo estimado 60 minutos

Charla debate sobre las problematicas de la escuela, aqui el capacitador asesorara

en el abordaje de ideas claras para plantear acuerdos. Una de las ideas que planteara el

capacitador es que los docentes desarrollen talleres para capacitar a los estudiantes en

resolucion de conflictos.

Cierre: tiempo estimado 20 minutos.
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En base a lo trabajado en el desarrollo, los docentes tendran como tarea realizar 3

0 4 acuerdos. Para esta tarea se dispondran en grupos de no mas de 5 participantes.

3.1.6. ETAPA 6: EVALUACION

Evaluacion:

Inicio: Se explicara el uso de padlet 10 min. Y se dispondra en grupos de trabajo

a los participantes de no mas de 5 personas.

Desarrollo: tiempo estimado 80 minutos

Trabajo final de cierre:

En un padlet se integran todos los conceptos a modo de mapa mental hecho en
grupos y exponiéndolos en esa ultima etapa, como fueron subsanando conflictos o

cambiando variables para generar una mejor gestion de la calidad educativa.

Link del padlet Capacitacion en resolucion de conflictos en la Escuela

(padlet.com)

Cierre: tiempo estimado 30 minutos.

Cada grupo expondra brevemente el desarrollo que trabajo de los acuerdos
escolares y se cerrard el curso. Agradeciendo a los participantes por el abordaje
desarrollado en toda la instancia, incitandolos a difundir las ideas trabajadas en estos

encuentros.


https://padlet.com/profquimicaguillermomacdonald/zshwqckkp0lsmd81
https://padlet.com/profquimicaguillermomacdonald/zshwqckkp0lsmd81
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3.2. CRONOGRAMA

Meses
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividad

Etapa 6

- I
Etapa 2
Etapa 3
edld O
dpPd de iId edadld O
Pe de ediado
Etapa 4
Herramientas actitudinales
Herramientas
comunicacionales
Herramientas
procedimentales
: I|:|
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3.3. RECURSOS

Recursos Materiales Computadoras, Cuadernillos,

lapiceras, encuestas, ruabricas.

Recursos Informaticos PowerPoint, Classroom, Google Meeting,

Padlet, Jamboard, Youtube, Google Form.

Recursos Humanos Capacitador, docentes, maestros vy
directivos.
Recursos temporales 12 horas frente a docentes y 12 horas extra

para preparar el material.

3.4. PRESUPUESTO

Pesos Argentinos Dolares
Costo por horas catedra a febrero del 2021 1.153,61 $12
Costo por horas catedra dentro de la 13.843,32 $147
institucion (Virtual frente a docentes):
12 horas
Costo por horas preparando el material: 13.843,32 $147
12 horas

Total 27.686.64 $ 306
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3.5. EVALUACION

Se haré un cuestionario con Google Form, el cual, a partir de una base de datos se
podra analizar los datos extraidos, para mejora la calidad de la capacitacion en resolucion
de conflictos. El link de acceso al cuestionario se encuentra en el siguiente link:

https://forms.gle/1gmB9KQe67BhtHDV9

A continuacion, se expone la rabrica de evaluacion:

Interaccién
Capacitador/Docentes

Manejo de conceptos
importantes

Planteamiento del
problema ¢Es
aplicable a la escuela?

Encuentros
dinamicos

Material utilizado
(videos, actividades,
presentaciones)

¢Las Herramientas
presentadas tienen
utilidad dentro de la
institucion?
¢ Los casos planteados
le permitieron
replantear la
articulacion?


https://forms.gle/1gmB9KQe67BhtHDV9

¢Los vinculos se han
fortalecido con sus
pares y la institucion?

¢El material le sirvié
para abordar la
resolucion de
conflictos en el aula?

¢ Alcanzaron acuerdo
que plantee una
nueva forma de
convivencia en la
escuela?

En cuanto a su
percepcion entre
negociacion y
medicacion. ¢Son
aplicables segun la
capacitacion?
Observaciones y sugerencias:

54
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CAPiITULO 4

4.1. RESULTADOS ESPERADOS

Se pretende que la escuela logre desarrollar acuerdos escolares, en esta tarea recae
tanto en el capacitador como en los actores institucionales, siendo corresponsables de
todo lo que sucede dentro y fuera de la institucion. EI cambio de percepcion hacia un
objeto de estudio siempre trae consigo una evolucion en la forma de construir un clima
escolar dedicado a una tarea la de educar en valores, pero no solo eso, sino también de

construir vinculos sélidos y forjar nuevas formas de dialogar.

Por esta misma situacion, se procura generar un ambiente de trabajo constructivo,
a partir del anélisis de la situacion actual de la Unidad Educativa Maryland, haciendo
hincapié en la busqueda de comprender como estan dados los vinculos entre los docentes

y como es posible subsanar las diferencias para construir los acuerdos.

Es imperativo pensar que con la sucesion de los temas abordados se podra llevar
a cabo, no solo la implementacién de un plan de abordaje frente a los conflictos, sino que
cambiara la forma en que se comunican los actores institucionales, en especial los
docentes. Este desafio pretende modificar los patrones de conducta frente a los retos de
la convivencia diaria, que determinaran la construccion de una articulacion entre todos

los niveles educativos.

Con encuentros dinamicos se espera que haya una amplia participacién del plantel
docente, donde una tematica tan importante como la generacion de acuerdos escolares

permita capacitar en la resolucion de conflictos, con explicaciones sencillas y actividades



56

integrativas capten la atencion de los mismos y los lleve no solo a participar sino hablar

sobre el trabajo que se esta desarrollando en la misma.

Pero que, a su vez, también sean capaces de transmitir esos conocimientos a sus
estudiantes, que sean sujetos capaces de ser resilientes ante las adversidades, pudiendo
mejorar las aptitudes de los mismos, construyendo una dindmica de trabajo sobre la
capacidad de afrontar conflictos de manera préctica y resolutiva donde se puedan generar

acuerdos en los que todos ganen.

Las herramientas que se transmiten en la capacitacion tienen un fin mas amplio:
Fomentar una sociedad maés interesada por el aprendizaje sobre las relaciones humanas
mas empaticas y no haciendo enfoque en las dificultades de la convivencia en la
institucion, de esta manera se evita los actos violentos o las agresiones contra otras

personas.

Es indispensable que nuestra sociedad se instruya para generar espacios de dialogo
democratico sincero, para crearlos es necesario desarrollarlos a lo largo del tiempo y
sostenerlos. Los docentes son una clave importante en este proceso de educar para el
futuro, por eso cuidarlos y capacitarlos transformara la forma en que se vinculen con sus

estudiantes y sus pares.

Esto es lo que se espera de esta capacitacion que se genere un vinculo fuerte entre
ellos, que sean una verdadera comunidad enfocada en fomentar una cultura con valores

para un marfiana.
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4.2. CONCLUSION

A partir de la experiencia tomada en estos ultimos afios en mi profesién como
Profesor en Quimica del nivel medio, he podido vislumbrar que muchas situaciones
escolares se dan por falta de empatia hacia el otro. Este plan de intervencion me dio la
oportunidad de detectar una necesidad de formar acuerdos institucionales y con ello el de

fomentar una mejora en las relaciones laborales dentro de una institucion educativa.

Resolver conflictos requiere de cierta habilidad y destreza, saber construir con
otros un clima escolar es una tarea ardua, y muchas veces, se presentan situaciones
asociadas a los axiomas comunicativos patoldgicos que derivan en conflictos y desgaste
emocional, en ocasiones muy grandes. Ya que, si no se resuelven, la convivencia se hace

muy dificil de sobrellevar y la tarea docente queda relegada.

Saber dialogar de manera asertiva permite entre otras cosas mejorar la aptitud
frente a las adversidades cotidianas, posicionarse de una manera mas abierta a los
distintos puntos de vista, mejora la forma de ver al mundo, es decir, la percepcion. Permite

desarrollar una capacidad para tomar decisiones correctas frente a estas.

Esta capacitacion en resolucién de conflictos tiene un enfoque hacia construir una
sociedad mas solidaria con respecto al otro, no en cuestiones materiales, sino en lo
emocional. Dado que, si estamos saludables psicolégicamente hablando y nuestro trabajo
estd ampliamente valorado, también lo que desarrollemos con nuestros estudiantes lo

sera.

Porgque somos parte de una realidad institucional, una forma de ser con el otro, es

algo que no se puede fingir, el buen trato dignifica a las personas y las conlleva a ser
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excelentes en la tarea que les corresponde. La imposicion y el autoritarismo solo tiene

una finalidad: anular la creatividad.

Aprender a resolver conflictos es aprender a resolver con otros, haciendo que las

relaciones de poder se equilibren y las tensiones vayan disminuyendo hasta desaparecer.

El éxito es algo que se construye a lo largo del tiempo, e implica dedicarnos
plenamente a no estar en desarmonia con otros, con las emociones controladas, enfocados
en una tarea. Sin cargas emocionales hace que podamos ser nosotros, libres y confiados
en que la tarea de educar que estamos llevado a cabo sera lo que transforme el mafana,
ya que si tomamos la iniciativa de liderar nuestras conductas podremos ayudar a que

futuros lideres también cambien a una sociedad cada vez mas violenta.
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