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Resumen

La presente investigacion analizé el potencial turistico de establecimientos
agroecoldgicos de la localidad de San Javier y Yacanto en la provincia de Cordoba y su
posible insercion a la oferta turistica local. La investigacion se centrd en el analisis de
las précticas sustentables que llevaron a cabo estos establecimientos y como los mismos
pueden incluirse dentro de la oferta de atractivos y servicios al visitante. Para ello se
realiz6 una investigacion descriptiva y se utilizaron dos tipos de técnicas de recoleccion
de datos: relevamiento turistico y entrevistas semiestructuradas. Como resultado se ob-
tuvo que tres de los emprendimientos de produccion agroecolégica en estudio poseen la
potencialidad turistica para integrarse a la oferta turistica local, mientras que uno de
ellos no se encontrd apto ni disponible para su insercion en la actividad turistica. Como
conclusion se arribd a que el desarrollo de un Turismo Sustentable es una tematica que
estd en constante crecimiento y de interés para los turistas que buscan destinos com-

prometidos con el medio ambiente y preocupados por estilos de vida mas saludables.

Palabras claves: turismo sustentable- emprendimientos agroecologicos- potencialidad

turistica- oferta turistica.



Abstract

This research analyzed the tourism potential of agroecological establishments in
San Javier and Yacanto in the province of Cordoba and their possible insertion into the
local tourism offer. The research focused on the analysis of the sustainable practices that
these establishments carried out and how they can be included in the offer of attractions
and visitor's services. For this, a descriptive investigation was carried out and two types
of data collection techniques were used: tourist survey and semi-structured interviews.
As result of the reaserch, three of the agroecological production enterprises under study
have the tourist potential to integrate into the local tourist offer, while one of them was
neither suitable nor available for insertion in the tourist activity. In conclusion, it was
arrived at that the development of Sustainable Tourism is a theme that is constantly
growing and of interest to tourists seeking destinations committed to the environment

and concerned with healthier lifestyles.

Keywords: sustainable tourism- agroecological establishment-tourism potential-tourist

offer.



Introduccion

La siguiente investigacion se orienta a evaluar el potencial turistico de estable-
cimientos agroecoldgicos y la posibilidad de integrar los mismos a la oferta turistica
existente de la localidad de San Javier y Yacanto en la provincia de Cordoba. Ademas
se busca analizar si dichos establecimientos cumplen con los principios de desarrollo

sustentable.

El turismo sostenible es definido como aquel “que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para sa-
tisfacer a las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comuni-

dades anfitrionas” (Organizacion Mundial del Turismo, s.f., http://bit.ly/2ERSUJA).

La Organizacion Mundial del Turismo (2020) indica que para que el turismo sea

sostenible debe cumplir con ciertos principios:

1- Optimizar el uso de recursos medioambientales, esenciales para el desarrollo
turistico, preservando los recursos naturales y la diversidad biologica.

2- Respetar a las comunidades anfitrionas, su cultura y tradiciones locales para
contribuir al aceptamiento e intercambio intercultural.

3- Promover actividades econdmicas que a largo plazo generen beneficios so-
cioecondmicos para las comunidades, como fuentes de trabajo estables y se-
guras, que ademas colaboren a disminuir con la pobreza.

También, debe lograr que se genere un alto grado de satisfaccion en los turis-

tas, otorgandoles una experiencia reveladora, que les genere conciencia sobre


http://bit.ly/2ERSUJA

los problemas de la sostenibilidad y promueva en ellos précticas turisticas

sostenibles.

La preocupacion por el impacto ambiental de la actividad turistica ha llevado al
sector productivo a generar proyectos en el marco de un desarrollo sustentable. Se con-
templaron multiples factores de riesgo como la contaminacion de los recursos naturales,
la erosion del suelo, la contaminacién visual y acustica, el deterioro ecoldgico, los pro-

blemas de salud ,entre otros (Casanova Ferro, 2007).

Como se menciond anteriormente, el turismo depende de los recursos que ofrece
el entorno natural y el patrimonio cultural del destino. Los recursos turisticos son “ele-
mentos con suficiente valor, atractivos, aptos y disponibles, sobre los cuales una comu-
nidad puede basar su actividad turistica” (Dominguez de Nakayama, 1997, p.20). La
autora menciona gque para que un bien cultural sea considerado un recurso turistico debe

cumplir con determinados requisitos:

e Atractividad: determinada por sus cualidades intrinsecas (representatividad,
autenticidad, valor estético, etc.), el conocimiento existente de los usuarios acerca del

bien y sus preferencias.

e Aptitud: dada por su capacidad de uso, las condiciones necesarias para la satisfaccion
del usuario y la capacidad de integracion con otros recursos del patrimonio
territorial.

e Disponibilidad: fisica, que permita el acceso al bien; temporal, de acuerdo a los dias
y horarios que es posible su visita; y administrativa, condiciones a cumplir para el

disfrute del bien.



A partir del andlisis de estas tres variables es posible determinar la potencialidad

turistica de los recursos culturales y comprender si pueden formar parte de un producto.

El conjunto de productos turisticos que se ponen a disposicion en dicho merca-
do, compuestos por atractivos y servicios, se conoce como oferta turistica. Los servi-
cios, por su parte, aluden a prestaciones inmateriales que permiten al visitante satisfacer
sus necesidades. Los prestadores de estos servicios forman parte de la cadena de valor
del turismo. Esta Gltima se refiere al conjunto de relaciones y vinculos entre distintas
organizaciones que hacen posible la creacion de un producto o la prestacion de un servi-

cio (Johnson, Scholes y Whittington, 2006).

Cuando se pretende expandir espacialmente la operacion del sector turistico, se
deben incorporar nuevos atractivos que, hasta el momento, permanecian inexplotados o
funcionaban por debajo de sus posibilidades (Boullon, 2002). En la actualidad, el espa-
cio rural es un elemento heterogéneo, donde coexisten actividades agropecuarias capi-
tal-intensivas, como la avicultura, horticultura y tambos, actividades de caracter exten-
sivo, como la ganaderia y la agricultura, areas residenciales y areas destinados al ocio y
al turismo, entre otros usos. La configuracion territorial resultante ha sido denominada
por algunos autores como espacio rururbano, concepto que permite matizar la dicoto-
mia entre “urbano” y “rural”. La proliferacion de microemprendimientos productivos
forman parte de este proceso en respuesta a una nueva forma de consumo de ruralidad.
Estos nuevos consumidores no se contentan con rodearse del entorno rural, sino que
demandan también la vivencia del campo (Gonzélez Maraschio en Zusman, Lois y Cas-

tro, 2007).



En la actualidad, cada vez son mas los emprendedores motivados a realizar este
tipo de précticas sustentables, insertando sus pequefios emprendimientos en el mercado
agroecoldgico. También el crecimiento por una conciencia ambiental de los consumido-
res, ha llevado a que la demanda de los productos organicos cada vez sea mayor y con

esto el crecimiento de la produccion.

La agricultura organica es un sistema holistico de gestién de la produc-
cion que fomenta y mejora la salud del agroecosistema, y en particular la
biodiversidad, los ciclos biolégicos, y la actividad biologica del suelo.
Hace hincapié en el empleo de préacticas de gestion prefiriéndolas respec-
to al empleo de insumos externos a la finca, teniendo en cuenta que las
condiciones regionales requeriran sistemas adaptados localmente. Esto se
consigue empleando, siempre que sea posible, métodos culturales, biold-
gicos y mecéanicos, en contraposicion al uso de materiales sintéticos, para

cumplir cada funcion especifica dentro del sistema (Soto, 2003, p.5).

Para que un sistema productivo sea considerado organico debe procurar un me-
joramiento de la diversidad bioldgica del sistema; mantener la fertilidad del suelo al
largo plazo; reciclar desechos; minimizar el uso de fuentes no renovable y de todas for-
mas de contaminacion; promover el uso saludable del agua, el suelo y el aire, y manejar
los productos agricolas en su procesamiento con el cuidado de no perder la integridad
organica en el proceso. Para lograrlo, la agricultura organica se vale tanto de préacticas
tradicionales de produccion como de las nuevas tecnologias ecoamigables (Soto, 2003).
Estos mismos principios se aplican en producciones agropecuarias de baja escala — por
ejemplo, la produccién de huevos y carnes organicas- de produccién de alimentos y

otros productos artesanales, como cosmética natural y materiales ecolégicos



Como antecedentes de la investigacion se pueden mencionar los siguientes tra-
bajos teoricos que aportaron conceptos vinculados al tema. Por ejemplo el articulo titu-
lado “Alimentos: el consumo responsable trastoca paradigmas”, de Novelli (2018). En
él se consider6 como la sustentabilidad fue un factor cada vez mas relevante para los
consumidores a la hora de elegir sus alimentos. La procedencia, el procesamiento, la
condicion amigable con el ambiente fueron componentes que llevaron a un consumo
responsable. Para que existiera este tipo de consumo fue necesario conocer la calidad y
la composicién de los alimentos; por el lado de la oferta, dar informacion veridica y del
lado de la demanda, tener una actitud proactiva. EI cambio en este tipo de consumos
surgid a principios del siglo XXI, como consecuencia de una tendencia global. Los pio-
neros de esta nueva tendencia fueron los jovenes, ya que le dieron mas importancia a los
componentes del producto y si estos impactan o no en el medio ambiente. A modo de
cierre, la autora subrayo la importancia de una educacion alimentaria fiable en las es-

cuelas como supermercados.

Otro antecedente fue realizado por Rodriguez Alonso (2019) en su investigacion
“El Agroturismo, una vision desde el desarrollo sostenible”. En su andlisis tedrico trato
sobre la sostenibilidad en el plano del turismo. Una de las variables de la sostenibilidad
fue no romper con los limites de la naturaleza por tratar de satisfacer necesidades eco-
ndmicas o sociales. El autor abordo la importancia de las comunidades locales, sus cos-
tumbres y estilos de vida y como éstas contribuyen a la experiencia turistica. La preocu-
pacién por la sostenibilidad del turismo ha conducido al surgimiento de nuevas alterna-
tivas tal como el Agroturismo. Los agricultores invitaban a los turistas a participar de
actividades relacionadas al trabajo de campo como paseos a caballos, procesos de pro-

duccion, degustacion y venta de productos artesanales, entre otros. Ademas algunos de
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estos establecimientos ofrecian también alojamiento y gastronomia, brinddndole una
experiencia mas completa al turista. Como conclusidn, el autor interpreté que el Agrotu-
rismo promovia nuevas formas de convivencia en los contextos regionales del turismo a

partir de mantener practicas agrarias ambientalmente sostenibles.

Otro antecedente de investigacién académica es el trabajo titulado “El Agrotu-
rismo como alternativa de ocio. Andlisis del perfil de agroturista en el Parc Agrari del
Baix Llobregat (Cataluia)” de Araujo Vila y Carril (2012). Se trata de un analisis empi-
rico en el marco del cual las autoras investigaron la relacion entre el ocio y el Agrotu-
rismo. Indagaron sobre los cambios en los gustos y las preferencias de las personas en
los Ultimos afos. Esta situacion ocasiono un consumidor méas exigente y con mas tiem-
po a la hora de elegir qué quieren. A causa de este incremento en el tiempo libre y como
una nueva alternativa para que el turista se aleje de su rutina, aparecio el agroturismo.
Esta alternativa propuso experiencias relacionadas con la actividad agricola, ganadera y
de cultivo, que el turista pudo vivenciar durante su estadia. A modo de conclusion, se
puede afirmar que los turistas estaban dispuestos a dedicar su tiempo libre en activida-

des relacionadas a la agricultura.

El estudio de caso “Turismo sostenible a través del World Wide Opportunities
on Organic Farms (WWOOF) en la finca agroecoldgica Gabeno, Municipio de Tenjo,
Colombia” de Chaparro Mendivelso, Dreger y Ospina Nifio (2016) fue un aporte de
gran interés, ya que considerd que las granjas agroecoldgicas que formaban parte de la
red WWOOF eran una alternativa valida dentro del turismo sostenible. Estos estableci-
mientos fueron centros de produccion agricola de leche, huevos y derivados artesanales
que ofrecian alojamiento y comida a voluntarios provenientes de distintas partes del

mundo a cambio de trabajo en estas granjas. Operaban a través de internet. Vale decir
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que el fin de esta red internacional de granjas ecoldgicas no era turistico, sino mas bien
buscaba promover un estilo de vida sostenible a partir de la generacion de intercambios
de conocimientos no formales entre productores y consumidores de diferentes partes del
mundo. No obstante, los autores postularon que la propuesta de la red WWOOF se en-
cuadraba dentro del fendmeno del turismo, ya que cumplia con todos los parametros
para ser considerado tal. Fue posible, sin embargo, profundizar este analisis desde una
perspectiva tedrica a partir de una revision del concepto propio de la Teoria del Turis-
mo y su aplicabilidad o no a la propuesta de las granjas agroecoldgicas de la red
WWOOF.A lo largo de la mencionada investigacion se identificaron algunas debilida-
des del modelo de granjas agroecoldgicas, tales como su baja interaccion con el resto
de la comunidad y el municipio local, las condiciones de informalidad del trabajo volun-
tario y la calidad de su infraestructura. En contrapartida, sus fortalezas radicaban, fun-
damentalmente, en el alto valor educativo de la experiencia y en la difusion de concien-
cia ecologica entre los visitantes. Con respecto a las motivaciones personales, se dife-
rencio entre los turistas, es decir, aquellos voluntarios que les interesaba principalmente
viajar con bajo presupuesto y optaron por esta propuesta; y aquellos visitantes conside-
rados aprendices, que les interesaba particularmente el aprendizaje y el trabajo en el
campo. De todos modos, se concluyd que estas facetas no son mutuamente excluyentes,

ya que gran parte de los voluntarios respondian a ambas motivaciones.

Otro antecedente de investigacion académica es el trabajo titulado “Turismo
Agroecoldgico: Alternativa de Desarrollo Turistico Sostenible en la Zona Rural de la
provincia del Guayas, Ecuador” de Mora Méndez (2017). Se trata de un analisis mas
bien tedrico, a partir de la revision bibliografica y la observacion. Abord6 primeramente

las caracteristicas generales de la agricultura en Ecuador y la dividié en agricultura con-
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vencional y agricultura alternativa, esta Gltima incluye la agricultura organica y ecologi-
ca. La sustentabilidad agricola se basé en la utilizacion de alternativas que no degrada-
ran el medio ambiente y en la no utilizacién de quimicos, a diferencia de la agricultura
convencional. Revistid especial interés el concepto de agricultura organica como una
“técnica alternativa de produccion, que incorpora elementos de calidad de vida, respon-
sabilidad social, un vinculo mas directo consumidor - productor, que, a su vez, procura
mejor distribucion de las ganancias en la cadena agroalimentaria” (Soto en Mora Mén-

dez,2017,p.155).

Para contrarrestar el retroceso que experimentaron a menudo las areas rurales, el
sector publico de Guayas implementd politicas orientadas al desarrollo del turismo
agroecologico, por ser una actividad multiple: recreativa, educativa, ambientalista y
ecoldgica. Se destacaron como fortalezas de esta iniciativa: la promocion de una pro-
duccion de alimentos mas sanos, una mayor concientizacion sobre el proceso producti-
VO, un mayor consumo de alimentos organicos y la difusion de la cultura de Ecuador a
partir de la creacion de nuevos productos turisticos. En vista de esto, podran realizarse a
futuro investigaciones exploratorias para indagar si las fortalezas detectadas en este es-
tudio de caso son replicables en sitios de caracteristicas similares, junto con las ventajas

que reporta una gestion orientada a la sustentabilidad.

Los estudios desarrollados mencionados anteriormente son parametros a tener en

cuenta a la hora de la implementacion de la presente investigacion.

La difusion del paradigma de sustentabilidad, una mayor conciencia ambiental y
la preocupacion por estilos de vida mas saludables han propiciado el surgimiento y ex-

pansion de emprendimientos de produccion agroecoldgica: huertas organicas, granjas
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ecoldgicas y emprendimientos de productos artesanales. En la actualidad, muchos de
estos establecimientos se dedican exclusivamente a comercializar sus productos, ya sea
a través de la venta directa o en ferias locales, mientras que otros abren sus puertas al
publico para mostrar sus métodos de produccion impartir talleres sobre las actividades

que realizan.

La presente investigacion tiene por objetivo evaluar el potencial turistico de es-
tablecimientos agroecoldgicos y la posibilidad de integrar los mismos a la oferta turisti-
ca existente de la localidad de San Javier y Yacanto en la provincia de Cérdoba. Ade-
mas, se analiza si dichos establecimientos consideran los principios de desarrollo sus-

tentable.

Para llevar a cabo dicha investigacion es necesario indagar sobre la atractividad,
la aptitud y la accesibilidad de estos sitios como atractivos turisticos. También, es nece-
sario evaluar qué posibilidades tienen estos establecimientos para ofrecer servicios al
turista como gastronomia, recreacion, venta de productos artesanales, entre otros. Las

preguntas que guian el presente estudio son las siguientes:

- ¢Queé potencial turistico presentan los emprendimientos agroecologicos

de la localidad de San Javier y Yacanto?

- ¢Coémo pueden los emprendimientos agroecoldgicos integrarse a la oferta

de servicios turisticos de los destinos?

- ¢Qué aportes pueden realizar estos emprendimientos en pro de un turis-

mo sustentable?
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Los cambios en los gustos y preferencias de los turistas en los ultimos afios han
generado nuevas alternativas turisticas. La preocupacion por la sostenibilidad del tu-
rismo trae aparejado nuevas practicas y procesos turisticos diferentes a los que se utili-
zan en la actualidad. Estas nuevas tendencias contribuyeron a crear un consumidor mas

responsable a la hora de elegir sus alimentos preocupandose mas por su salud.

Investigar sobre el potencial turistico de los emprendimientos agroecolégicos de
San Javier y Yacanto puede generar varios beneficios. Entre ellos se puede mencionar la
necesidad de diversificar la oferta turistica, generar nuevas fuentes de ingresos para
aquellos emprendimientos que solo utilizan el autoconsumo e incentivar a la comunidad
local a consumir productos organicos. Ademas aquellos emprendimientos que abran sus
puertas para la actividad turistica tienen la oportunidad de ofrecer experiencias de alto
valor educativo a los visitantes al mostrar sus técnicas de trabajo y su produccion. Esto
permitira a los turistas conocer los beneficios de la sustentabilidad y asi crear una con-

ciencia ambiental.

Objetivo General

Analizar el potencial turistico de establecimientos agroecologicos y la posibili-
dad de integrar los mismos a la oferta turistica existente de la localidad de San Javier y

Yacanto en la provincia de Cdrdoba, bajo el principio de desarrollo sustentable.

Obijetivos Especificos

1. Evaluar la atractividad, la aptitud y la accesibilidad de los em-
prendimientos agroecoldgicos para determinar su potencial como atractivos tu-

risticos en el marco de desarrollo sustentable.
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2. Analizar las posibilidades de integracion de los emprendimientos

agroecoldgicos para mejorar la oferta turistica.

Métodos

Disefio

El alcance de esta investigacion fue de tipo descriptiva, ya que para determinar
el potencial turistico de cada uno de los emprendimientos agroecoldgicos fue necesario
analizar variables tales como atractividad, aptitud y disponibilidad que en su conjunto
formaron la evaluacion turistica. A su vez, el alcance descriptivo permitio conocer en
detalle cada uno de los establecimientos, como también contemplar si fue posible inte-

grarlos en el ambito turistico.

El enfoque fue de caracter cualitativo, porque para realizar la evaluacion turistica
de cada una de las unidades de anélisis se consideraron, en su mayoria, variables cuali-
tativas, como por ejemplo: cualidades intrinsecas, autenticidad, representatividad, entre

otros. Se propuso un disefio no experimental y transversal.

Participantes

En la investigacion se estudiaron los establecimientos agroecoldgicos de la loca-
lidad de San Javier y Yacanto, de la provincia de Cérdoba. La misma conforma junto
con otras localidades el Valle de Traslasierra, punto importante para turistas de todo el
pais. Es un destino que tiene como uno de sus pilares fundamentales a la sustentabili-
dad. La municipalidad junto a las comunidades de la zona trabajaron en conjunto para
promover un turismo responsable. Otro rasgo distintivo de esta localidad es el enoturis-

mo, forma parte de los caminos del vino de la provincia de Cérdoba. Esto junto con su
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naturaleza preservada ocasiond que cada vez mas turistas se acercaran a la zona y des-

cubran todo los recursos que estos tienen para ofrecer.

Las unidades de analisis relevadas fueron: Comarca Biodinamica La Matilde,
Granja Verbena, Bodega EI Noble San Javier y Amapola Cosmética Natural. Las activi-
dades que se llevan a cabo en estos establecimientos son diversas: produccion de vinos
orgénicos y biodinamicas, produccion frutihorticola, aromaticas, elaboracion de jabones
y cremas organicas, animales de granja, etc. Se trata de una muestra intencional, no pro-

babilistica, ya que se seleccionaron los establecimientos mas representativos de la zona.

Por otra parte, se entrevistd un representante o propietario, en caso de los peque-

fios emprendimientos, a cargo de la gestion de estos establecimientos.

Instrumentos

Para el abordaje de los objetivos especificos, se utilizd dos tipos de técnicas de
recoleccion de datos: relevamiento turistico y entrevistas semiestructuradas. Para el re-
levamiento turistico se utiliz6 como instrumento la ficha técnica, propuesta por Domin-
guez de Nakayama (1997) con algunas adaptaciones a las necesidades de informacion
particulares de esta investigacion. La misma tuvo como objetivo relevar aspectos como

localizacion, accesibilidad, servicios que ofrece, afluencia turistica, entre otros.

En segundo lugar, como técnica complementaria se llevé a cabo entrevistas, via
telefonica, a responsables de cada establecimiento. Se utilizd como instrumento una
guia de pautas que abarcd temas como: servicios que ofrecen, interés por participar en
las actividades turisticas de la zona, que pueden aportar con su establecimiento al sector,

interés por la sustentabilidad, etc.



17

Analisis de Datos

El andlisis de datos implicé un estudio profundo de las siguientes variables, de

acuerdo con el modelo de andlisis desarrollado por Dominguez de Nakayama (1997).

Atractividad: Esta variable hace que los turistas deseen visitar el lugar por el va-
lor del recurso (despierta el interés del visitante). Se analizan variables como: cualida-
des intrinsecas, conocimientos de los turistas acerca del bien, preferencias de los turis-

tas, etc.

Aptitud: Se refiere a que el recurso pueda ser utilizado con fines turisticos. Se
analizan variables como: capacidad de carga, satisfaccion del usuario, capacidad de in-

tegracion.

Accesibilidad: Se refiere a que el destino sea accesible para su visita y tiene en

cuenta variables como: la accesibilidad fisica, temporal y administrativa.

Resultados

Como resultado de la investigacion se obtuvieron los siguientes datos que res-
ponden al primer objetivo, orientado a evaluar la atractividad, la aptitud y la accesibili-

dad de los emprendimientos agroecoldgicos para determinar su potencial turistico.

La primera unidad de anélisis fue Comarca Biodinamica La Matilde. Este esta-
blecimiento naci6 en el afio 2010, y fue la primera en su tipo en Argentina. En ella los

procesos biodindmicos se desarrollaron en funcién del ciclo lunar y respetando los pro-
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cesos de la naturaleza. Ademas de ser biodindmica, La Matilde tiene la particularidad de
que todos sus productos son organicos, es decir que no utilizan fertilizantes ni productos
quimicos en sus cosechas. Respecto a la atractividad, poseia un estilo arquitecténico
neocolonial en todo el establecimiento: la pulperia, la huerta orgénica, el restaurante y
la posada. En referencia a la capacidad de uso del lugar, la finca ofrecia servicios exclu-
sivos en la zona como: visita guiada por los vifiedos, talleres de panificacion, degusta-
cion de vinos y chacinados, reconocimiento de flores autoctonas, entre otros. Ademas
brindaba el servicio de alojamiento en Posada Rural La Matilde con gastronomia de alta
calidad para sus huéspedes. Este hotel tuvo la particularidad de haber logrado la certifi-
cacion en el afio 2018 como Hoteles Mas Verdes. En cuanto a la accesibilidad fisica, la
Comarca se encontrd ubicada a pocos minutos de la entrada de San Javier, en el Km 4
de la Ruta Provincial 14, el acceso fue facil y el camino estaba en buenas condiciones.
Con respecto a la accesibilidad temporal La Matilde estaba abierto al publico todo el
afio, y el horario de las visitas guiadas eran todos los sabados a partir de las 15 horas y

con un costo adicional. No se encontraron restricciones administrativas.

La segunda unidad de analisis fue Noble de San Javier. Esta bodega nacio en el
afio 2001 y fue la primera bodega de Traslasierra y San Javier. En ella se producian dis-
tintas variedades de vinos como Malbec, Syrah, Cabernet Sauvignon y Merlot. Los pro-
cesos productivos que utilizaron para la elaboracion de sus vinos fueron organicos con
métodos biodindmicos. Con respecto a la atractividad, la bodega no cuenta con un estilo
arquitectonico relevante. Sin embargo, se destaca el gran valor visual y atractivo que
poseen los vifiedos, la cava y el alojamiento con un estilo serrano y colonial. Otro indi-
cador es la capacidad de uso del lugar, en él se ofrecian servicios al pablico como: visi-

tas guiadas por los vifiedos, observacion del proceso de elaboracion de los vinos y de-
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gustacion de sus productos. Ademas como servicio complementario ofrecia alojamiento
en la Hosteria Las Jarillas, con una fachada arquitectonica atractiva y con servicios de
calidad para sus huéspedes. Por haber sido la primera bodega de la regidn logr6 un re-
conocimiento local, provincial y nacional, que implicé un mayor conocimiento de los
turistas acerca del establecimiento. Con respecto a la accesibilidad fisica, la bodega es-
taba ubicada a solo tres minutos caminando del centro de San Javier. La entrada hacia el
establecimiento contaba con aproximadamente 1 kilémetro de camino de tierra en buen
estado, pero que en épocas de lluvias se volvia dificultoso. En relacion a la accesibilidad
temporal, EI Noble se encontraba abierto todo el afio, y los horarios de atencion al pu-
blico eran los lunes y sabados de 10 a 13 horas y de 15 a 19 horas, y los domingos de
10 a 13 horas. En época de vendimia estos horarios se pueden ver afectados, por lo que

es importante consultar antes de ir. No se encontraron restricciones administrativas.

La tercera unidad de analisis fue Granja Verbena, que surgié como un empren-
dimiento familiar en el afio 2015. En cuanto a la atractividad, estaba ubicada dentro de
una finca de pocas hectareas en armonia con su entorno natural. Su estilo, mas bien ru-
dimentario, contaba con un tambo caprino, un taller para la elaboracion de sus produc-
tos, una huerta organica, una casa y un lote de gallinas ponedoras. En la misma se pro-
ducian dulce de leche, quesos de cabra y huevos caseros, todos libres de aditivos y qui-
micos. La comercializacién de sus productos en dos ferias importantes de Traslasierra:
Eco San Javier y Villa Las Rosas, hizo que los usuarios conocieran mas acerca de La
Verbena. Con respecto a la capacidad de uso del lugar, no estaban dadas las condiciones
para la apertura al publico, pero debido a una amplia demanda para realizar visitas al
lugar se tenia previsto para la préxima temporada contar con este servicio. Con respec-

to a la accesibilidad fisica, la granja estaba ubicada a 2 kildmetros de la ruta 14, por un
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camino que se conservd en buen estado y con muy buena sefializacion. En relacion a la
accesibilidad temporal, la granja comercializaba sus productos los dias miércoles en la
feria Eco San Javier y los sabados en la feria de Villa Las Rosas. Por ultimo haciendo
alusion a la accesibilidad administrativa, se registraron restricciones para la visita, ya
que al no contar con apertura directa al pablico se necesito cita previa para ingresar a la

misma.

La cuarta unidad de analisis fue Amapola Cosmética Natural. Este emprendi-
miento familiar nacié hace seis afos debido al interés de su duefia por los jabones, aro-
mas y plantas medicinales. Los mismos eran realizados a base de plantas medicinales y
plantas autoctonas, todos biodegradables. Haciendo referencia a la atractividad, su va-
lor arquitecténico no fue visualmente atractivo, ya que el establecimiento estaba en
obra. Sin embargo, se logro un equilibrio con el paisaje natural que los rodeaba repleto
de plantas aromaticas con las que elaboraban sus productos. La forma de comercializa-
cién de los productos era a través de dos grandes ferias en Traslasierra y también en una
cooperativa en Villa Las Rosas, junto a otros emprendedores; esto permitio a los usua-
rios tener un conocimiento acerca de este emprendimiento. En referencia a la capacidad
de uso, el establecimiento al estar ubicado en una casa de familia, no contaba con un
taller de elaboracion ni tampoco las medidas minimas de seguridad y comodidad nece-
sarias para recibir turistas. Con respecto a la accesibilidad fisica, para llegar a la misma
hubo que sortear algunas dificultades en la carretera por la mala sefializacion y ademas
el camino de ripio hizo que su pasar por el mismo fuera complejo. Por ultimo, haciendo
referencia a la accesibilidad administrativa, se encontraron restricciones en la misma
debido a que el establecimiento no contaba con los recursos y equipamientos necesarios

para la recepcion de personas.
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De los establecimientos mencionados, Granja Verbena, Noble de San Javier y La
Matilde, se integraban perfectamente a la oferta turistica de la region, ya que aportaban
al turismo desde el cuidado del medioambiente, el respeto por las costumbres y tradi-
ciones locales, como asi también desde lo econémico y lo social: contrataron empleados
de la zona, fomentaron el consumo de productos organicos regionales, artesanias, entre

otros.

Se alcanzaron los siguientes resultados en relacién con el segundo objetivo espe-
cifico, que buscaba analizar la posibilidad de integracion de los emprendimientos a la

oferta turistica existente.

Se obtuvieron resultados positivos de La Matilde y Noble de San Javier. Estos
establecimientos estaban insertos hace un tiempo en el sector turistico, considerados por
la comunidad local y los visitantes como atractivos de la region. Este reconocimiento,
hizo que ya existiera una afluencia turistica importante que frecuentara estos estableci-
mientos. En la etapa de relevamiento, se descubrié que ambos emprendimientos comer-
cializaban sus productos en el mercado local y La Matilde amplio su red de negocios

llegando al mercado nacional.

Granja Verbena era un emprendimiento familiar que poseia todos los atributos
de potencialidad turistica. Por lo que se percibio una capacidad de integracion con otros
emprendimientos de la zona con tematica similar. Su participacién en ferias vinculadas
al sector turistico, como Feria Internacional del Turismo y Feria Masticar, hizo que ten-
gan una demanda real interesada en poder hacer las visitas guiadas en su granja. La

Verbena contaba con un amplio espacio para recibir visitas y el equipamiento para el
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desenvolvimiento de actividades, de todos modos faltaba de incluir algunos servicios

basicos necesarios para la recepcion de visitas como por ejemplo: un bafo.

San Javier y Yacanto se caracterizaban por ser un destino que apoyaba al turis-
mo sostenible. En su pagina web se encontraban las actividades que se podian desarro-
llar tales como: el ecoturismo, safari fotografico, enoturimo etc y consejos para ser un
turista sostenible. Ademas desde el municipio apoyaban activamente a los emprendedo-
res de la zona. En el caso de Granja Verbena, la entrevistada coment6 que las autorida-
des de la zona convocaron su emprendimiento a participar de la FIT (Feria Internacional
del Turismo) representando a San Javier y Yacanto como un destino sustentable. Tam-
bién permitieron a la comunidad crear la feria Eco San Javier, una feria de productores
basada en tres pilares fundamentales: economia sustentable, comercio justo y alimenta-

cién consciente.

Como resultado negativo de la investigacion, Amapolas Cosmética Natural no
formaba parte del ambito turistico, ni tampoco reunia condiciones de potencialidad tu-
ristica. Por su parte, la entrevistada comentd que tenian planes en algin momento de
armar un taller de elaboracion, aunque no hizo referencia a la posibilidad de abrir las

puertas de su emprendimiento para recibir visitas.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo el analisis de la potencialidad tu-
ristica de emprendimientos agroecoldgicos y su posible insercién a la oferta turistica de

la localidad de San Javier y Yacanto bajo los principios de desarrollo sustentable.
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El estudio da respuesta a los beneficios del desarrollo del turismo sustentable,
la insercion de emprendimientos agroecolégicos a la oferta turistica y la creaciéon de una
conciencia ambiental en los turistas. El turismo sustentable ayuda a la conservacion del
entorno natural y cultural, genera nuevas fuentes de ingresos, diversifica la economia

local, ayuda a la preservacion de lugares arqueoldgicos, entre otros.

La difusion de la sustentabilidad, una mayor conciencia ambiental y la preocu-
pacion por estilos de vida mas saludables, traen aparejado el surgimiento y desarrollo de
emprendimientos agroecologicos: huertas organicas, granjas ecologicas y emprendi-
mientos de productos artesanales. La insercion de estos emprendimientos en la actividad
turistica permite trasladar la experiencia y los aprendizajes del sector agroproductivo
hacia el campo del turismo, y potenciar los efectos positivos de los principios sustenta-
bles en ambas actividades. Ademas el turismo ofrece el marco ideal para que se desarro-
llen y se difundan este tipo de emprendimientos. En consecuencia, aquellos que abran
sus puertas para ofrecer actividades educativas, contribuyen a la formacién de una ma-
yor conciencia ambiental, cuidando el paisaje natural, la vegetacion, la vida animal, el

aire y el agua.

El desarrollo del turismo sostenible es una tematica de creciente importancia en
la actualidad ante la magnitud de los impactos ambientales de la actividad turistica. El
turismo mundial se halla en una fase de transformacion. Los turistas, consumidores de
esta industria, son ciudadanos mas concientizados medioambientalmente, que buscan
consumir alimentos organicos y mas sanos, disfrutan y admiran enclaves turisticos ar-
mOoniosos paisajisticamente, y gustan de actividades recreativas, educativas, ambienta-

listas y ecoldgicas.
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La presente investigacion es la primera que se realiza en San Javier y Yacanto en
relacion a esta temética .El desarrollo de un turismo sustentable en ésta localidad, ha
crecido exponencialmente en los ultimos afios gracias a acciones coordinadas entre el
municipio y los productores locales; se han generado acciones comunes de promocion

con el fin de atraer a los potenciales turistas.

La basqueda de alternativas al turismo tradicional ha llevado a los turistas a ex-
plorar destinos cada vez méas novedosos, por lo que dicha investigacion le da un valor
agregado a la localidad y a los futuros viajeros interesados en espacios con alto valor

ecoldgico.

Como falencias de la investigacion, se encontraron fallas en la técnica de reco-
leccion de datos: entrevistas semiestructuradas. Aquellos entrevistados que no estaban
vinculados al &mbito turistico, les resulto dificil interpretar algunas preguntas del cues-
tionario presentado. Otra limitacién fueron los antecedentes encontrados, que si bien
aportaron informacion valiosa a esta investigacion, se observa la falta de antecedentes

especificos sobre la temética a nivel local.

El primer objetivo especifico de la investigacion busco determinar el potencial
turistico de los emprendimientos analizados para que éstos puedan transformarse en un

recurso turistico y atraer una afluencia mayor de turistas.

Como se menciond anteriormente, los resultados obtenidos demuestran que de
los establecimientos relevados, tres de ellos (Noble de San Javier, La Matilde, Granja
Verbena) retnen las condiciones de potencialidad turistica y se los considera aptos para

integrarse en la oferta turistica de la zona. Mientras que Cosmetica Natural Amapola no
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cumplié con los requisitos de potencialidad. Su capacidad de atraccion de visitantes
actuales o potenciales es nula y no posee el equipamiento y las instalaciones necesarias
para el desarrollo de la actividad turistica. La autora Dominguez de Nakayama (1997),
menciona que para que un bien cultural sea considerado un recurso turistico debe cum-
plir con los requisitos de: atractividad, aptitud y disponibilidad, lo que permite determi-

nar la potencialidad turistica de dicho recurso.

Cada uno de estos establecimientos cumple con los principios de sostenibilidad
en sus préacticas cotidianas. Como lo indica la Organizacion Mundial del Turismo
(2020) para que el turismo sea sostenible debe cumplir con ciertos principios tales co-
mo: optimizar el uso de recursos medioambientales para el desarrollo turistico, respetar
a las comunidades anfitrionas, su cultura y tradiciones locales y promover actividades
econdmicas que a largo plazo generen beneficios socioecondmicos para las comunida-

des.

La sustentabilidad forma parte de la esencia de Noble de San Javier. Este inte-
rés esta presente desde sus inicios, ya que consideran que al trabajar la tierra y elaborar
un alimento, tienen que hacerlo de una manera consciente y responsable, sin utilizar
quimicos ni pesticidas en sus cosechas. En la investigacion realizada por Mora Méndez
(2017), sostiene que la sustentabilidad agricola se basa en la utilizacion de alternativas
que no degraden el medioambiente y en la no utilizacion de quimicos, a diferencia de la
agricultura convencional. Considera muy importante el concepto de agricultura organica
como una técnica alternativa de produccion, que incorpora elementos de calidad de vi-

da, responsabilidad social, un vinculo mas directo entre el consumidor y productor. No-
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ble de San Javier responde a este concepto utilizando técnicas que minimizan el impacto

al medioambiente.

Comarca Biodinamica La Matilde es promotora de la sustentabilidad y el cuida-
do del medioambiente y lo demuestra constantemente a través de sus préacticas. La
construccion de la posada rural se basa en una arquitectura responsable, con muros de
ladrillos de adobe, revestimiento con pigmentos naturales (libre de productos sintéticos
y quimicos), puertas y ventanas construidas artesanalmente con durmientes reciclados y
herreria a fragua. De esta manera estimula el interés de los residentes por la cultura pro-
pia, por sus tradiciones, costumbres y patrimonio historico, puesto que los elementos
culturales con valor para los turistas se recuperan y conservan, de manera que puedan
ser incluidos en la experiencia turistica. El autor Rodriguez Alonso (2019) abordo la
importancia de las comunidades locales, sus costumbres y estilos de vida y cdmo éstas
contribuyen a la experiencia turistica e interpretd que el Agroturismo promovia nuevas
formas de convivencia en los contextos regionales del turismo a partir de mantener
practicas agrarias ambientalmente sostenibles

La Matilde cuenta con un sistema de provision de agua a través de lagunas inter-
conectadas en forma subterranea, y el tratamiento de aguas grises mediante filtros calca-
reos y plantas acuaticas digestoras de bacterias. Ademas se basan en una filosofia de
educar, sembrar, cocinar y compostar. En la investigacion de Rodriguez Alonso (2019)
una de las variables de la sostenibilidad es no romper con los limites de la naturaleza
por tratar de satisfacer necesidades economicas o sociales. Sostiene que los estableci-
mientos deben invitar a los turistas a participar de actividades relacionadas al trabajo de
campo, paseos a caballos, proceso de produccién, degustacion y venta de productos

artesanales, entre otros.
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En su restaurante DeAdobe incorporaron la propuesta de la “huerta a la mesa”
con productos frescos, estacionales y disponibles en su propia huerta organica o de pro-
ductores locales que no estén a mas de 10 kilometros de distancia; también ofrecen vi-
nos artesanales de elaboracion propia. La finca ofrece servicios exclusivos en la zona
como: visita guiada por los vifiedos, talleres de panificacion, degustacion de vinos y
chacinados, reconocimiento de flores autdctonas, entre otros. Segin Soto (2003) para
que un sistema productivo sea considerado organico debe mejorar la diversidad biologi-
ca del sistema; mantener la fertilidad del suelo al largo plazo; reciclar desechos; mini-
mizar el uso de fuentes no renovables y de todas formas de contaminacion; promover el
uso saludable del agua, el suelo y el aire, y utilizar procesos productivos de manera tal
que no pierdan su integridad organica.

Granja Verbena, como se menciono anteriormente no esta inserta en la oferta
turistica local pero tiene el potencial para hacerlo. En la actualidad se dedica exclusiva-
mente a comercializar sus productos a través de ferias agroecoldgicas. Debido a la alta
demanda sus duefios evaluaron la posibilidad de abrir sus puertas al publico en la pro-
xima temporada para mostrar sus métodos de produccion o impartir talleres sobre las
actividades que realizan; y que en este momento no lo pueden llevar a cabo por la falta
de infraestructura necesaria. Segun Boullén (2002) cuando se pretende expandir espa-
cialmente la operacidn del sector turistico, se deben incorporar nuevos atractivos que,
hasta el momento, permanecian inexplotados o funcionaban por debajo de sus posibili-
dades; y como sostienen Gonzalez Maraschio en Zusman, Lois y Castro (2007) los
nuevos consumidores no se contentan con rodearse del entorno rural, sino que deman-
dan también la vivencia del campo. Como opinan Chaparro Mendivelso, Dreger y Os-

pina Nifio (2016) las granjas ecoldgicas y su produccion agricola de leche, huevos y
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derivados artesanales son una alternativa dentro del turismo sostenible. Mencionan que
la fortaleza de este tipo de granjas radica en el alto valor educativo de la experiencia y
en la difusion de conciencia ecoldgica entre los visitantes.

En relacién al segundo objetivo, que busca analizar las posibilidades de integra-
cion de los emprendimientos a la oferta turistica, se concluyé que Noble de San Javier,
Comarca La Matilde y Granja Verbena estan en armonia con otros emprendimientos de
la zona y entre ellos se puede lograr una integracion a la oferta turistica porque cuenta
con los recursos naturales y culturales, la infraestructura de servicios y el valor simbdli-
CO necesarios para satisfacer las necesidades de los turistas.

Con respecto a la unidad de analisis Cosmética Natural La Amapola, se deter-
mind que si bien podria existir una alternativa de integracion, formando parte de la ca-
dena de valor del turismo local al proveer sus productos (jabones, shampoo, aromaticas)
a los hoteleros de la zona, la duefia del emprendimiento manifestd su desinterés para
insertarse en el mercado turistico. Es importante destacar lo que sostienen, Jonhson,
Scholes y Whittington (2006), que los prestadores de servicios turisticos deben formar
parte de la cadena de valor del turismo, es decir establecer un conjunto de relaciones y
vinculos entre las distintas organizaciones que hacen posible la creacion de un producto
o la prestacion de un servicio.

Como conclusion de ésta investigacion, se puede afirmar que la temética sobre el
desarrollo sustentable es algo que fue creciendo en los dltimos afios .EI perfil de un tu-
rista cada vez mas comprometido por el cuidado ambiental llevé a que los hoteleros y
gastrondmicos adoptaran practicas laborales sustentables en sus servicios y sean
ecoamigables. Sin embargo, existen desafios a la hora de viajar de una manera mas sus-

tentable, ya que para muchos turistas las tarifas de estos servicios no estan al alcance de
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su bolsillo. Por ello, es importante que el sector publico y privado trabaje en conjunto
para sortear este tipo de dificultades.

El objetivo general planteado, se pudo cumplir dado que a lo largo de esta inves-
tigacion, se pudo analizar cada uno de los establecimientos y su posible insercion en el
mercado turistico.

Existen varias lineas de investigacion posibles en referencia a esta tematica, una
de ellas es ampliar la zona geogréfica abarcando todo el Valle de Traslasierra, ya que es
una regioén representativa de un turismo sostenible y tiene los recursos naturales y cultu-
rales necesarios para seguir investigando sobre esta tematica. Otra linea de investigacion
posible son los impactos negativos de la industria del turismo en el medioambiente y los
efectos negativos de la capacidad de carga sobre el entorno cultural, lo que lleva la ne-
cesidad de potenciar el turismo sustentable en la zona.

Como recomendaciones de esta investigacion y con el fin de mejorar el desarro-
llo de los emprendimientos agroecoldgicos en la oferta turistica, se identificaron las

siguientes alternativas:

- Integrar los establecimientos en estudio con otros emprendimientos de la
zona para crear en un futuro una ruta tematica.
- Participar en ferias vinculadas al sector turistico.

- Promover visitas educativas en la granja para escuelas de toda la provin-

- Impartir talleres para la elaboracion de alimentos organicos.
- Formar parte de la cadena de valor Granja-Restaurante- Consumidor.

- Mejorar la comunicacion de las redes sociales.
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El compromiso por parte del sector publico es relevante para el desarrollo de un

turismo responsable con el medioambiente. Por ello es importante que el municipio co-

labore con las gestiones locales estableciendo normas para un desarrollo sostenible co-

mo por ejemplo:

Realizar practicas de marketing verde.

Controlar la capacidad de carga de los lugares turisticos.

Reglamentar la actividad turistica, implementando tasas o multas para aque-
llos que no respeten el medioambiente.

Incentivar a la poblacion local y a los turistas a adoptar comportamientos
responsables con el medioambiente. Por ejemplo: la correcta separacion de
los residuos.

Distribuir los beneficios equitativamente entre los turistas y la poblacién lo-
cal, es decir que estos ultimos se vean también beneficiados por las acciones

que lleva a cabo el municipio.
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