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Resumen

El presente informe tiene como objetivo disefiar estrategias de planificacién en seguridad e
higiene en la industria MAN-SER S.R.L para el afio 2020. En particular, disefiar un plan de
procedimientos de seguridad e higiene laboral para la prevencion y control de accidentes en
el lugar de trabajo que permita que la organizacién bajo estudio pueda insertarse en el
comercio internacional con un grado de productividad del empleo y una eficiente estructura
de costos operativos resultantes de contar con el plan de procedimientos antes mencionado.
Las recientes novedades y reformas legislativas en el marco de la prevencion de riesgos
laborales refuerzan la necesidad y el deber empresarial de integrar la prevencion en la
empresa, en todas sus actividades y niveles jerarquicos, a través de la implantacion y
aplicacion de un Plan de Prevencion conforme a un escenario con pandemia de Covid-19. Es
por ello, que se requiere que MAN-SER cumpla con precision con la normativa vigente en
cuanto a normas de seguridad e higiene laboral por ser una organizacion con prestigio no

solo nivel nacional sino en busca de uno internacional.

Palabras Claves: Procedimiento, Higiene, Seguridad, Laboral.

Abstract

This report aims to design planning strategies of health and safety in the MAN-SER S.R.L
industry by 2020. All in all, the idea is to design a plan of occupational safety and health
procedures for the prevention and control of accidents at work which would allow the
organization to get in the international trade with a degree of employment productivity and
an efficient structure of operating costs as a result from having this plan. Recent
developments and legislative reforms in the framework of occupational risk prevention
reinforce the need and the corporate duty to integrate prevention into the enterprise in all its
activities and levels through the implementation of a Prevention Plan according to a Covid-

19 pandemic scenario. For this reason, MAN-SER s required to comply precisely with the



current regulations regarding occupational health and safety standards because it is an

organization with prestige not only in the national level but also seeking an international one.

The keywords are: Procedure, Hygiene, Safety, Work.

Introduccion

Marco de referencia institucional.

MAN-SER S.R.L es una empresa especializada en el manejo controlado de la viruta
dentro de la industria, ofreciendo una amplia gama de productos especificos para el cuidado
de equipos y recursos, resguardando siempre la calidad de las piezas en produccion. MAN-
SER S.R.L se inici6 en los afios noventa fundada por Luis Mansilla, en el afio 1997, adquirio
una maquina punzonadora CNC (control numérico por computadora) importada desde
Alemania. La aplicacion de esta tecnologia le permitié ampliar la cartera de productos y
servicios, por lo que se convirti6 en empresa proveedora de importantes compafiias
automotrices y agroindustriales, incluso ganando licitaciones de grandes proyectos,
compitiendo con empresas internacionales lideres.

En el afio 2009, la gerencia quedo a cargo de su hijo y la toma de decisiones paso a
estar a cargo de sus otros dos hijos y su esposa, y en el afio 2012 inauguraron una planta
industrial nueva con una superficie de produccion que duplica la anterior y proyecta
desarrollar nuevas unidades de negocios.

Desde sus origenes ha aplicado una politica de inversién en tecnologia que le ha
permitido ampliar su capacidad productiva de manera sostenida, enfocada en desarrollar
protectores de bancada, lavadoras especiales de piezas, extractores de viruta, centrales de
filtrado, carenado o carrocerias de maquinas, etc. Siempre apuntando a una diferenciacion en
la calidad de sus productos a precios bajos con respecto a la competencia, dando absoluta
importancia al servicio de postventa.

Con la colaboracién de una consultora especialista en ambiente, se desarrollé un

protocolo para mantener la seguridad del lugar. Uno de los principales riesgos que se



encuentran en la empresa MAN-SER debido al manejo de maquinas soldadoras y de material

inflamable es el riesgo de incendios.

Descripcion de la problemética.

En cuanto a la problemaética detectada, es importante destacar que uno de los objetivos
de la empresa MAN-SER es irrumpir en el comercio internacional ya que tiene importantes
relaciones comerciales con diferentes empresas internacionales, las cuales estan interesadas
en los productos de la misma. Para ello, requiere eficientizar sus procesos de produccion de
tal forma de ser una empresa sumamente competitiva al momento de incursionar en el
comercio exterior en un contexto de pandemia de Covid-19.

La prevencion de los riesgos laborales en la empresa MAN-SER inciden directamente
en la disminucion de los costos de operacion y aumentar las ganancias, al controlar la
siniestralidad se reduciran los costos tanto de lesiones por accidentes y dafios a la propiedad
como también se reducirdn los costos por reemplazos impactando directamente en la
economia de la organizacién. En relacion a como la empresa gestiona estos riesgos, a parte
de algunas adecuaciones y dispositivos que poseen las maquinas y el uso de E.P.P., la
empresa no realiza mas gestiones sobre los mismos. Tal es el caso que no se realizan
mediciones de contaminantes o ruidos, no hay evaluaciones ergondémicas, ni adecuaciones
de ingenieria en las instalaciones. Todas estas cuestiones inciden en el grado de
competitividad que una empresa, como MAN-SER, debiese cuidar si pretende salir al resto
del mundo, captando nuevos mercados internacionales, en un escenario sumamente complejo

como el que ha dejado la pandemia de Covid-19.

Antecedentes.

Como antecedentes del presente reporte de caso se pueden mencionar:

El trabajo de Sarzoli (2018) tuvo el objetivo de realizar un relevamiento en materia
de seguridad e higiene para el proceso de fabricacion de tanques de gas de una pequefia
industria metaltrgica familiar. A partir de los riesgos encontrados, se buscé proponer
acciones correctivas. Como resultado, se observé que en todos los puestos dentro de la tarea

de fabricacion de tubos de gas existian riesgos de accidentes y/o enfermedades profesionales.



Dentro de una mirada méas general, se distinguid que en los puestos de trabajo con grandes
maquinas resultaron mas relevantes los accidentes, mientras que, en las tareas con contacto
con algun tipo de sustancia (tarea de lavado y soldado), los riesgos de contraer enfermedades
profesionales resultaron ser mas notables. Este trabajo sirvié como base para disefar el plan
de procedimientos de seguridad e higiene laboral para MAN-SER, una empresa del mismo
ramo, en cuanto pertenece a la industria metaldrgica.

Gasca, Rengifo y Rodriguez (2009) presentaron una investigacion que tuvo como
objetivo evaluar las condiciones de trabajo de una empresa metalirgica. Para ello se estim6
la capacidad fisica de los trabajadores a través de la prueba escalonada de Manero y se
relaciond con el consumo energético de la actividad. Finalmente, se desarrollaron propuestas
que pretendieron mejorar las condiciones de trabajo, aumentando el bienestar del individuo
y los indices de produccion. Esta investigacion sirvié como base para comprender los riesgos
verosimiles que se presentan en la industria metaldrgica, tal como la que se ha tomado como
estudio.

Por su parte Rivas Moran (2015) present6 un trabajo donde propuso un plan de gestion para
la sustentabilidad de las condiciones de trabajo en ambientes cerrados en la empresa
Productos Metaldrgicos S.A. PROMESA, con el objetivo de establecer medidas de seguridad
preventiva y correctiva que contribuyan con la mitigacion y/o eliminacion de los factores de
riesgos originados en ambientes de trabajo cerrados. Este trabajo sirvié como base para

disefiar el plan de procedimientos de seguridad e higiene laboral en la industria MAN- SER.

Relevancia del caso.

Resulta conveniente presentar este plan de procedimientos de seguridad e higiene
laboral para MAN-SER a los fines de lograr la implementacion, disefio y desarrollo en el
marco que tiene la organizacién de ser vanguardia en la prevencién de los riesgos laborales
con respecto a una politica de insertarse en el mercado internacional con altos estandares no
solo de produccion sino también de prevencidn de riesgos en el ambiente de trabajo.

La implementacion de programas de seguridad e higiene en empresas se justifica por

el solo hecho de prevenir los riesgos laborales que puedan causar dafios a los trabajadores,



impactando en el nivel de productividad de los mismos y mejorando la competitividad de la

empresa desde una vision holistica.

Analisis de situacion

Descripcion de la situacion

Con este reporte se aspira a investigar las causas que pueden predisponer accidentes
y enfermedades profesionales, con el objetivo finalmente de formular un plan con medidas
de seguridad para prevenir, evitar que sucedan y se repitan. Para ello, se debe cumplir con lo
dispuesto en la ley de Higiene y seguridad en el Trabajo N°19587, cuyo objetivo principal es
proteger y preservar a los trabajadores. Asi también, disminuir los accidentes y enfermedades
del trabajo aislando los riesgos y sus factores mas determinantes.

En cuanto a la mision de MAN-SER se puede decir que radica en ofrecer a sus clientes
soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus expectativas, dando prioridad a
resguardar una excelente relacion con los mismos. Para ello consideramos importante
mantener un espiritu innovador y creativo, en un ambiente de trabajo agradable con la
responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un compromiso asumido es un
deber. Por su parte, su visidbn es ser unaempresa reconocida a nivel nacional y en
Latinoamérica, por la confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios.

En cuanto a la estructura organizacional de la empresa objeto de estudio,
el organigrama de la empresa es por areas, ya que divide los departamentos de acuerdo con
las tareas que cada uno efectla: Ventas, Compras, Recursos Humanos, Produccion,
Mantenimiento, Disefio y Calidad.

MAN-SER S. R. L. cuenta con un total de 30 empleados, distribuidos en 3 niveles
jerarquicos de la siguiente manera: 1 gerente, 1 encargado de produccion, 1 responsable de

calidad, 1 disefiador, 2 administrativos, 1 auxiliar de limpieza y el resto operarios de



produccion. Ademas, cuenta con asesores externos en lo contable, juridico e higiene y
seguridad.

Actualmente, la direccion estratégica de la organizacion recae sobre el consejo
familiar, que esta integrado por la familia nuclear propietaria de la empresa, la cual esta
compuesta por los cuatro socios, de los cuales solo dos trabajan en la empresa.

Por otra parte, a nivel de direccion, es decir, en lo relativo a la gestion y
administracion de la empresa en un horizonte temporal a mediano plazo, las decisiones son
tomadas por el gerente y el responsable de administracion, ambos socios de la empresa.

Por ultimo, las decisiones operativas recaen en el jefe de produccion, quien,
dependiendo de la complejidad de la situacion, suele consultar con el gerente. El jefe de
produccién comunica personalmente al area involucrada las decisiones tomadas. Vale decir
que gran parte de las comunicaciones e informaciones que circulan en la organizacion se
refieren a cuestiones operativas mas que estratégicas.

La empresa se encuentra en una situacion actual donde su mercado se centra
principalmente en la region centro del pais, comercializando productos especificos para
pequefios clientes y productos a gran escala para grandes clientes, en industrias como la
automotriz, energética, aeronautica, petrolera y alimenticia, con la intencion de ingresar al
sector de la construccion, esto si bien es positivo se aprecia la clara necesidad de incrementar
sus ganancias a la vez de lograr un prestigio a nivel nacional como internacional, para ello
debe expandirse, sumado al conocimiento de que algunos de sus clientes exportan productos
fabricados por MAN SER a diferentes paises de Latinoamérica, por lo que la exportacion es
una oportunidad que la empresa deberia aprovechar, sumado a la devaluacion actual del tipo
de cambio de la moneda de Argentina algo netamente propicio para exportar, porque le
brindard mayores ganancias y competitividad en el mercado mundial. Ademas, esto es
factible por los vinculos preexistentes con empresas del extranjero interesadas en sus
productos, basicamente en las lavadoras con tecnologia avanzada debido a la calidad de éstos
como es el caso de una empresa espafola.

Para ello debe tener en cuenta que, si bien es una empresa familiar, debe incorporar
profesionales especificos en diferentes areas técnicas, tanto en lo tributario como en lo

juridico, que le puedan aportar una mirada mas profunda, acabada y especializada, para poder



llevar a cabo esta decision sin grandes inconvenientes y con una interpretacion de la
coyuntura a nivel nacional como internacional dentro de la industria en la que esta inserta. A
su vez, la incorporacion de profesionales de seguridad e higiene laboral es crucial para
prevenir sustancialmente accidentes en el trabajo y mejorar la productividad de la mano obra.

Otro aspecto a considerar es la importacion de la materia prima para reducir sus
costos, motivo esencial a la hora de perdurar en el largo plazo, brindandole competitividad
para un crecimiento sostenido de la empresa, donde sus principales competidores son
empresas instaladas en la regiébn como, por ejemplo, Transfil S.R.L., Eisaire S.R.L.,
Empremet S.R.L.

También debe considerar la situacién de fabricar productos especificos para pequefios
clientes, lo que provoca una pérdida de oportunidades, ya que podria optimizar tiempo y
recursos para abocarlos a elaborar productos estandarizados o especificos, pero a grandes
clientes que demandan mayor volumen.

Por lo expuesto, la empresa estd buscando captar nuevos mercados e incrementar su
competitividad, para ello es una necesidad imprescindible la inscripcion en el registro de
importadores y exportadores, algo que le brindara importantes beneficios fiscales. En
consecuencia, la empresa tendra que adaptarse a los estandares juridicos y tributarios que
esto conlleva, y de esta manera poder operar en el mercado internacional, colocando bienes
de produccion y abasteciéndose de insumos en el exterior.

De acuerdo con las caracteristicas del sector, se puede establecer un orden de
importancia para los atributos que hacen a los factores clave de éxito. En primer lugar,
podemos mencionar la calidad de los productos, ya que permite satisfacer las necesidades de
los clientes y cumplir con sus expectativas; dichos productos deben ser fabricados con la
mejor tecnologia e insumos. Otro factor para tener en cuenta es el precio, el cual debe ser
competitivo, accesible, permitir un retorno en la inversion y lograr una mayor rentabilidad.
Adicionalmente, los plazos de entrega acordados, ya que necesitan las maquinarias para sus
propios procesos productivos. Finalmente, innovacion tecnoldgica tanto en el disefio del
producto como en los procesos. Esto permitird producir a menores costos, mayor calidad y

ofrecer soluciones industriales méas eficientes.



Entre las instalaciones que requieren especial atencion, cabe destacar, entre otras, las
siguientes:

v Los sistemas de climatizacion y ventilacion: no se dispone del ingreso de una
corriente de aire adecuada para favorecer el barrido del aire impuro.

v Las instalaciones de agua sanitaria: en este caso particular, el agua se provee para
consumo en dispensers y para higiene personal desde tanque.

v Los sistemas contra incendios: en todas las areas de la empresa, en particular en la de
fabricacion, esta implicito el riesgo de incendio por la presencia de instalaciones
eléctricas. Para dichas areas se observa la presencia de matafuegos clase ABC.

En relacién al equipamiento, se ha de tener presente que muchos de sus elementos y
componentes condicionan la seguridad, la higiene y la calidad ambiental del edificio. En
consecuencia, el disefio y el montaje de determinadas areas y dependencias se han de efectuar
prestando especial atencion, ya que deficiencias en su instalacion y en su mantenimiento
pueden generar importantes factores de distorsion y riesgo en este sentido.

En cuanto a la descripcion del proceso de produccion, se puede mencionar:

Recepcion de material: los riesgos asociados a esta etapa del proceso pueden ser los
atrapamientos, golpes, ruidos y cortes.

Preparacion de la superficie metalica: los riesgos asociados a esta actividad pueden
ser la contaminacion de las vias respiratorias, los ruidos, golpes y cortes.

Movimiento de material: los riesgos asociados a esta actividad pueden ser los cortes,
atrapamientos, torceduras y golpes.

Corte de pieza: entre los riesgos mas relevantes, se pueden mencionar cortes,
atrapamientos, golpes, ruidos, quemaduras.

Rolado de pieza: los principales riesgos son golpes y atrapamiento.

Soldadura: los riesgos son desde las quemaduras, irritacion ocular e inhalaciones.

Ensamblaje: los principales riesgos son quemaduras, inhalaciones, irritacion ocular,

ruido, golpes y atrapamientos.



Anélisis de contexto

El andlisis se llevd a cabo siguiendo la estructura del Andlisis PESTEL, Aguilar
(1969), en el cual se identifican los factores del entorno general que afectan positiva o
negativamente a la empresa. Los factores son: Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal.

En cuanto al enfoque politico se puede decir que debido a la incertidumbre en cuanto
al cambio de paradigma en las politicas del nuevo gobierno argentino a partir del diciembre
de 2019, MAN-SER S.R.L se ve afectada, tanto por las trabas a las exportaciones,
restricciones al comercio internacional, frenando decisiones de la empresa de expandirse
hacia el exterior (CAME, 2020).

Por otro lado, el acuerdo con los acreedores externo, recientemente alcanzando,
implica que Argentina podria acceder a mercado externos. Luego del acuerdo, Se esta viendo
que muchas empresas argentinas encuentran interés de inversionistas en reprogramar sus
pasivos. (CPCE, 2020).

Dentro del aspecto econdmico, la inflacion impacta en MAN-SER S. R. L.
especificamente en su estructura de costos, algo notable para sostener la competitividad.
Ademas, el tipo de cambio fluctuante impacta en la empresa bajo estudio entendiendo que la
devaluacion de la moneda beneficia el clima para las exportaciones. Sin embargo, produce
un incremento en las tarifas, como es el caso de la suba del combustible que se traslada a sus
costos de logistica y transporte. La recesion economica, por las politicas graduales, es la
causante del incremento en la tasa de desempleo. La intensificacion en los costos laborales
es una situacion que el gobierno actual no pudo dar respuestas concretas y la presion fiscal
que impacta sobre industrias como MAN-SER es una de las mas altas de la década segun el
INDEC (2020).

En junio de 2020 la utilizacion de la capacidad instalada en la industria exhibe un
nivel de 53,3%, superior al registrado en mayo (46,4%), aunque inferior al de junio del afio
pasado (59,1%). Las principales incidencias positivas que explican la recuperacion de la
utilizacion de las plantas productivas en junio, respecto de mayo, se observan en la
metalmecanica excluida la industria automotriz, las industrias metalicas basicas y la industria
automotriz. (INDEC, 2020).
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Es preciso mencionar que los efectos econdémicos que ha producido la pandemia del
Covid-19 en el sector de la industria de productos de bienes de capital fueron diversos. Un
relevamiento de la Union Industrial de Cérdoba muestra como ha influenciado el coronavirus
en la produccion de la Provincia. Las que mas sufrieron el impacto son las microempresas.
La Union Industrial de Cdrdoba (UIC) elaboré un informe en el que relevaron la evolucion
de las industrias en la pandemia. Como ocurrié con el mundo laboral en general, el Covid-
19 pegb mas fuerte en los sectores pequefios y medianos. Por un lado, estan las empresas con
estabilidad, aquellas que han podido mantenerse medianamente bien y no han tenido pérdidas
significativas. Por otro lado, estan aquellas que han crecido en la situacion de pandemia, que
son la maquinaria agricola, de caucho y plastico. En tercer lugar, estan las industrias que en
junio pudieron cortar la caida. Son las empresas de mineria, papel y carton, edicion e
impresion, automotrices y sus partes. Por ultimo, se encuentran las empresas
que lamentablemente no han parado de caer en lo que va de la pandemia y ain no logran
encontrar la meseta productiva. Son las industrias de marroquineria, textiles y construccion.
(UIC, 2020).

En cuanto al entorno social en que esta inmersa MAN-SER S.R.L, se observa una
vision favorable respecto de sus productos debido a la calidad de ellos como al servicio de
postventa. En cualquier caso, sin reduccion de la inflacién y mejora de la actividad es casi
imposible pensar que la pobreza podra bajar unicamente a base de expandir y mejorar la
focalizacion de las politicas sociales. En particular, la industria metalurgica y con ello MAN-
SER S.R.L se ve perjudicada por la caida de sectores vinculados al consumo de sus bienes,
al compas de menor demanda de maquina agricola, de autos y de bienes de capital.

En cuanto al enfoque tecnoldgico se observa una carencia de financiamiento por parte
del estado para investigacion y desarrollo en los nuevos procesos aplicables a las empresas
industriales o afines al ramo industrial, donde a tecnologia de avanzada resulta costosa para
las empresas en un contexto politico-econdmico turbulento como el vivido en la actualidad
en Argentina. Consideramos, que la falta de financiamiento para la adquisicién de nuevas
tecnologias por parte de Pymes argentinas como MAN-SER, podrian significar una de las

causas por la que las mismas no logren ser competitivas y mas aun desaparezcan en el tiempo
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por dicha carencia en un contexto donde la competencia global juega un papel sumamente
importante para el comercio internacional.

En cuanto al aspecto ecoldgico, se puede decir que la empresa no cuenta aln con una
politica de ambiente y gestion de residuos; por norma ISO 9001 (2018), debe gestionar el
control del aceite, que se recolecta en diferentes recipientes.

Adicionalmente, una vez a la semana, una empresa responsable de residuos dafiinos
se encarga de retirar el material, pesarlo, firmar los remitos y luego desecharlo.
Adicionalmente, cuenta con mediciones especificas de ruidos para evitar que las personas
que trabajan en los sectores productivos vean afectada su salud.

Finalmente, en cuanto al aspecto legal, se puede decir que MAN-SER adopta el tipo
legal societario de sociedad de responsabilidad limitada, la misma cuenta con las siguientes
caracteristicas: instrumento constitutivo, instrumento publico o privado (con firma
certificada); el nimero de socios no podra exceder de 50; capital social dividido en cuotas de
un mismo valor, iguales a $10 o sus multiplos; responsabilidad de los socios limitada a la
integracion de las cuotas que suscriban o adquieran, entre otras.

Por otro lado, la Ley de Promocion y Desarrollo Industrial para la Pymes, Ley N°
9727, tiene por objeto promover, el desarrollo, la competitividad y la innovacion de las
PyMEs Industriales que se encuentren radicadas o se radiquen en la Provincia de Cordoba, y
otorga mayores beneficios para las que lo hagan en el Noroeste Provincial.

Ademas, la Ley N°5319, Régimen de Promocion Industrial, busca promover el
desarrollo industrial de la Provincia de Cordoba, a través del otorgamiento de Beneficios

Impositivos. Ambas leyes son de aplicacion para la empresa objeto de estudio, MAN SER.

Diagndstico organizacional.
Para el diagnostico organizacional se utilizd la herramienta del FODA de
Humphrey (1969):
Fortalezas
v Calidad y diferenciacion de los productos
v" Muy buena relacion con multinacionales

v" Buena gestién de Calidad



AN N N N N
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Excelente relacién con proveedores y clientes, personalizada y estrecha
Clima laboral ameno

Buen servicio de postventa

Unico proveedor de algunas marcas reconocidas

Atencion personalizada

Amplia red de comercializacion

Certificacion en las normas 1SO (organizacion internacional de normalizacién)

Oportunidades

v
v
v
v

Posibilidad de crecimiento en el mercado internacional
Adaptacion a los requerimientos de las demandas actuales
Evolucion del consumo de bienes industriales

Participacion de ferias internacionales especializadas en el rubro

Debilidades

v
v

AN N N NN

No cuenta con un plan de procedimientos de seguridad e higiene laboral.
Carece de una estrategia de marketing definida.

Poca experiencia en el mercado mundial

Carece de medios de ventas externos

Carece con un sistema de inventario

No cuenta con un software contable, se maneja con Excel

Débil gestion de cobranzas

Dependencia de importacién de la materia prima

Amenazas

Dificil situacion macroeconémica del pais

Presion fiscal que afecta a toda empresa en Argentina
Aumento del precio de la materia prima

Desarrollo e innovacion por parte de los paises internacionales

Relativa incertidumbre de las decisiones politica del actual gobierno
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v" Pandemia del covid-19.

En virtud del analisis FODA se puede decir que las fortalezas se pueden aprovechar
como oportunidades, por lo que se resalta que la gestion de calidad, como el vinculo con
proveedores y clientes dentro de un clima laboral agradable con productos de calidad que
generan soluciones industriales sumadas a la atencion personalizada en la venta y postventa.
MAN-SER S. R. L. trabaja con altos estandares de calidad propios, tanto los dispuestos por
las certificaciones como los requeridos por los clientes. Es por esto que el responsable del
area debe seguir procesos muy especificos en relacién con ello. Las normas ISO 9000
especifican las recomendaciones y requerimientos para el disefio y valoracién de un sistema
de gestion de calidad que asegure que los productos satisfagan los requerimientos
especificados para que puedan insertarse en el mercado internacional. A ello, se afiade que
la venta de protectores de bancada no cuenta con competencia por parte de la empresa MAN-
SER S.R.L. y bajo la existencia de un modelo econémico propicio para exportar, se considera
no solo colocar productos en el mercado interno sino también aprovechar las oportunidades
de hacerlo en el exterior.

Como debilidades se observaron la gestion de cobro recibiendo cheques a un plazo
demasiado extendido en la mayoria de los casos, a la vez que la materia prima se compra a
importadores locales algo que se podria obviar si la empresa realizara sus propias
importaciones aplicando politica de produccion a largo plazo de forma de reducir sus costos
y haciendo frente a fluctuaciones recurrentes de los precios en Argentina que estan atados a
las fluctuaciones del tipo de cambio.

Una debilidad muy significativa es la ausencia de un plan de procedimientos de
seguridad e higiene laboral que le permita reducir los riesgos del trabajo y mejorar el nivel
de productividad de la mano de obra, en un contexto donde la empresa objeto de estudio esta
buscando insertarse en el resto del mundo con altos estandares de calidad en general.

En cuando a la principal amenaza, se destaca el escenario de pandemia de covid-19
que genera incertidumbre no solo a nivel local y nacional, sino también a nivel internacional.

La creacidn de valor para una empresa, como MAN-SER, requiere de un equipo

profesional que requiera conocimientos técnicos, priorizando el desarrollo de la préctica
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tributaria en la organizacion y desalentando practicas evasoras y dafiinas para cualquier

empresa.

Analisis especificos segun el perfil profesional

Siguiendo el Manual de Buenas Précticas para la industria metalmecéanica de la SRT
(2016), se puede decir que la Argentina en sintonia con las acciones y normativas
internacionales, tiene el gran desafio de enfocar sus politicas plblicas en el trabajo, la
produccion y la inclusién social con la participacion de todos los actores sociales
involucrados en esta nueva etapa.

Los factores de la organizacion del trabajo pueden tener efectos tanto positivos como
negativos. Cuando se consideran las posibles alteraciones negativas que pueden generar
sobre la salud, se conceptualizan como factores de riesgo.

De acuerdo al Articulo 8° de la Ley 19587 y sus modificaciones, todo empleador debe
adoptar y poner en practica las medidas adecuadas de higiene y seguridad para proteger la
vida y la integridad de los trabajadores, especialmente en lo relativo:

a) a la construccion, adaptacion, instalacion y equipamiento de los edificios y lugares
de trabajo en condiciones ambientales y sanitarias adecuadas;

b) a la colocacion y mantenimiento de resguardos y protectores de maquinarias y de
todo género de instalaciones, con los dispositivos de higiene y seguridad que la mejor técnica
aconseje;

c) al suministro y mantenimiento de los equipos de proteccién personal;

d) a las operaciones y procesos de trabajo.

Por su parte, es importante tomar este caso, como profesional de la seguridad e
higiene laboral, para que la empresa MAN-SER pueda reducir los factores de riesgo y causas
de accidentes en el trabajo evitando potenciales inconvenientes en la salud de los miembros
de la organizacién y mejorando la productividad de la mano de obra.

El aporte profesional sera un pilar fundamental para que la empresa bajo estudio tome

conciencia que la seguridad e higiene laboral planificada genera beneficios no solo en el corto
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sino también en el largo plazo, propulsando que el personal desempefie sus funciones en un
clima laboral propicio y digno en concordancia con empresas del mismo sector y con

altisimos estandares en dicho material, diferencidandose del resto.

Marco Tedrico

Con este reporte de caso se busca disefiar un plan de procedimientos de seguridad e
higiene del trabajo en la industria MAN-SER S.R.L, ubicada en Cdrdoba, para la prevencion
y control de accidentes y enfermedades profesionales.

Siguiendo a Mangosio (2011) la salud laboral es muy observada en la actualidad por
las instituciones empresariales y por los organismos mundiales relacionados con el trabajo y
el impacto social. Las medidas tendientes a conservar la salud en el trabajo deben ser
respetadas por el trabajador y por la institucion en la que desarrolla su actividad. La
conciencia real de la importancia de la salud laboral comenzo a desarrollarse desde la década
de los ’50.

A raiz de las leyes y normas que certifican a las empresas, la Seguridad e Higiene
Laboral ha tomado gran importancia en la vision empresarial en los Gltimos afios. Las
instituciones toman como una inversion las acciones orientadas a instruir y capacitar al
personal.

El incidente, de acuerdo a Lisa (2013), ocurre un hecho no deseado, que no ha
producido dafio alguno, pero que bajo circunstancias ligeramente diferente, podria haber
dado lugar a dafios a personas o a la propiedad. El incidente provoca una alteracion en el
desarrollo de las tareas, incluso la suspension temporal de las mismas, pero no provoca la
baja del trabajador.

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido
por el hecho o en ocasion de trabajo (Ley de Riesgo de Trabajo N°24.557, Art. 6). El
accidente de trabajo es aquel que causa una lesidn en el trabajador y que, desde el punto de
vista legal, la misma lleva consigo la baja del trabajador por accidente en su puesto de trabajo.

Los accidentes ocurridos en ocasion o por consecuencia de las tareas que, aun siendo distintas
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a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las 6rdenes del
empresario o0 espontaneamente en interés del buen funcionamiento de la empresa.

La enfermedad profesional se la define como la aparicion previsible de manifestacion
lenta y gradual, resultante de una accion débil e insensible pero prolongada, originada en las
condiciones en que se realiza el trabajo (Mangosio, 2011).

Siguiendo a Spuches (2016), se las clasifica en:

e Generadas por agentes fisicos, factores relacionados con el confort hidrotérmico y las
cargas térmicas, o los ruidos y vibraciones relacionadas con la acustica sanitaria y
control de ruidos.

e Generadas por agentes quimicos, control de agentes quimicos contaminantes del aire,
en relacion con la proteccion de la salud en el trabajo, requiere conocimientos de la
forma de contacto de dichos agentes con el organismo, su modo de accion y la forma
en que son o pueden ser eliminados.

e Generadas por agentes bioldgicos, comprenden infecciones originadas por virus,
bacterias, hongos y protozoarios.

e Generadas por agentes ergonomicos, factores tales como la posicion del cuerpo en
relacion con la tarea, repeticion de movimientos, monotonia y aburrimiento, tensiones
originadas por el trabajo vy la fatiga.

De esta manera se busca la prevencion de lesiones en los trabajadores, producidas por
accidentes y enfermedades profesionales en el lugar de trabajo, reduciendo el indice de
siniestralidad en la organizacion. Esto se logra, segun afirmaciones de Diaz (2017), por
medio de una concientizacion de la importancia de la prevencion, la cual se realiza mediante
los siguientes principios:

1. Creacion y mantenimiento del interés en la seguridad: esto significa no solo de la
empresa, sino también de los trabajadores, participando activamente en los programas
de seguridad.

2. Busqueda de las causas de los accidentes: es decir investigar los hechos, saber hora 'y
lugar del accidente, puesto de trabajo, persona lesionada, importancia y la frecuencia
del hecho, asi como el costo y el tipo de lesion. Conocer que lo origind y el riesgo

asociado al accidente.
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3. Acciones correctivas basadas en los hechos causantes: los accidentes ocurren porque
la gente comete actos inseguros o porque los equipos, herramientas o lugares de
trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas. La prevencion de accidentes
sefiala que todos los accidentes tienen causas que lo originan y que se pueden evitar
al identificar y controlar las causas que lo producen. Estas causas son:

Causas Técnicas: Son los fallos de las maquinas o equipos, asi como las causas
originadas en las operaciones mal disefiadas para la seguridad. Estas causas son relativamente
faciles de conocer y de controlar; se descubre donde esta el error dafiino y se aplica una
medida técnica para corregir o reducirlo. Algunos ejemplos:

- Falta de mantenimiento preventivo a equipos y maquinarias.

- Falta de proteccion de maquinas y herramientas.

- Falta de condiciones en el lugar de trabajo.

- Falta de sefializacion.

Causas Humanas: Son los actos de los trabajadores que por falta de informacion,
formacidn, atencion e interes, produzcan directamente efectos dafiinos. A modo de ejemplo:

- Exceso de confianza. - EI no usar los equipos de proteccion individual.

- Adaptar posiciones inseguras.

- Imprudencia del trabajador.

Causas Técnicas y Humanas: responden a la combinacion de las dos anteriores. Es
decir, la existencia de un error técnico mas un acto de imprudencia, o fallo técnico unido al
desconocimiento del trabajador, son fendmenos de este tipo.

Siguiendo a Lopez (2014) La prevencion de riesgos laborales es un deber general del
empresario tal y como lo establece el articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. Los principios de la accidn preventiva son los siguientes: a) Evitar los riesgos b)
Evaluar los riesgos que no se puedan evitar ¢c) Combatir los riesgos en su origen d) Adaptar
el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los puestos de
trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccién, con
miras, en particular, a atenuar el trabajo mono6tono y repetitivo y a reducir los efectos del

mismo en la salud €) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.



18

Diagnostico y discusion

En particular, el problema que afronta la organizacion objeto de estudio, MAN-SER
S.R.L., se enmarca en la necesidad de disefiar un plan de procedimientos de seguridad e
higiene laboral para la prevencion, control de accidentes y enfermedades profesionales que
le permitan optimizar y asegurar la disponibilidad de las habilidades y aptitudes de los
miembros de la empresa en razdn de mejorar el nivel de productividad y competitividad dado
las proyecciones de incursionar en mercados internacional.

Se considera que el problema es relevante debido a que respecto a la seguridad en el
ambito laboral, el protagonismo lo tiene el personal. Por esta razon, es necesario que en toda
la empresa se transmita una cultura de seguridad y prevencion de riesgos, que conduzca a
alcanzar altos niveles de productividad y una consecuente eficiencia de su gestion,
mejorando el clima laboral. Dicho plan debe concebirse como parte de la empresa, y no como
algo que se debe realizar adicionalmente. Es importante mencionar, que el mismo debe ser
entendido como un conjunto de actividades que permiten mantener a los trabajadores y a la
empresa con la menor exposicion posible a los peligros del medio laboral.

Asimismo, vale la pena resolver el problema para proyectar el desarrollo de una
empresa, como MAN-SER S.R.L., en un contexto donde la pandemia del Covid-19 ha
empujado a las industrias a operar con estrictos protocolos sanitarios para seguir en
funcionamiento y no cerrar sus puertas.

Dado que una de las principales debilidades de la empresa es que carece de una
estrategia general para prevenir los riesgos y accidentes laborales, sumado al contexto de
pandemia del Covid-19 que obliga a diversos sectores a invertir en salud en el trabajo para
seguir en funcionamiento, se concluye que la empresa requiere urgente un plan de

procedimientos que logre plasmar una verdadera planificacion de la seguridad e higiene
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laboral que le permita mejorar el clima de trabajo, la productividad y la competitividad
organizacional en post de operar en nuevos mercados.

En conclusion, el presente reporte de caso busca aportar una solucién factible para
que la empresa pueda adoptar procedimientos de seguridad e higiene laboral tendientes a
mejorar sus gestiones y ser altamente competitivas en cuanto al control interno que pueda
desplegar para prevenir accidentes y enfermedades laborales en un contexto de pandemia
mundial.

Se llega a asumir con demasiada ligereza que los accidentes se deben a actuaciones
peligrosas de los propios trabajadores, sin tener en cuenta que en el origen de tales
actuaciones puede haber: insuficiente formacion en el puesto de trabajo, ausencia de método
0 procedimiento de trabajo seguro, o incorrecta planificacion y organizacion del trabajo.

La seguridad e higiene en el trabajo, permite que se construya un medio ambiente de
trabajo adecuado y justo. De este modo, los trabajadores de MAN-SER S.R.L. podran
desarrollar su actividad en un ambiente seguro, con un control de los riesgos de accidentes y
con las condiciones de higiene necesarias para que se desarrolle la actividad en términos

normales.
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Plan de Implementacion

Objetivo general

Disefiar un plan de procedimientos de seguridad e higiene laboral en la industria
MAN-SER S.R.L, ubicada en Cérdoba, para la prevencién y control de accidentes y
enfermedades profesionales para ser implementado a partir del diciembre de 2020.

Obijetivos especificos

1. Investigar e identificar los factores de riesgos y causas de accidentes y enfermedades
profesionales de trabajo existentes en la industria MAN-SER S.R.L.

2. Analizar las condiciones de higiene y seguridad de la industria bajo anélisis para
disefiar un plan de procedimiento de seguridad e higiene laboral para el afio 2020.

3. Evaluar la propuesta de aplicacion por medio de indicadores de gestion interna.

Alcance y Limitaciones

Alcance de contenido
Se aborda un tema en materia de seguridad e higiene laboral aplicada a la industria
MAN-SER S.R.L para disefiar estrategias internas que le permitan mejorar la prevencion y

control de accidentes y enfermedades profesionales a partir del afio 2020.

Alcance Temporal

El estudio se realiz6 abarcando el segundo semestre del calendario académico de la
universidad, para el ciclo lectivo 2020. Se propone la implementacion de la propuesta a partir
de diciembre de 2020.

Ambito geogréfico
Por tratarse de un reporte de caso para una organizacion en particular, el &mbito

geografico se define como la Provincia de Cordoba, Argentina.
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Metodoldgico
De acuerdo con los objetivos, sera un estudio de tipo cualitativo, de naturaleza

documental y descriptiva.

Limitaciones

Durante la realizacion del reporte de caso no se presentaron dificultades e incidencias
o limitaciones que pudiesen afectar la ejecucién del estudio. La elaboracion de la
investigacion fue viable, en razén que se contd con los recursos necesarios para su normal y

efectivo desarrollo.

Acciones y marco temporal.
En primer lugar, es preciso mencionar que los riesgos involucran

v' Riesgos Fisicos del Ambiente de Trabajo: Temperatura. Ruido. lHuminacion.
Humedad. Ventilacion. Vibraciones.

v" Riesgo Quimicos: Inhalacién y contacto con sustancias toxicas o corrosivas.

v' Riesgo Exigencia Biomecanica: Movimientos repetitivos. Posturas forzadas. Sobre
esfuerzos. Movimiento manual de cargas. Posturas estéaticas.

v' Riesgo de Accidentes: Caidas. Torceduras. Quemaduras. Atrapamientos. Cortes,

Golpes y choques por y contra objetos. Proyeccion de fragmentos o particulas.

Planes de accion

Programa 1: Informacion para los trabajadores

Objeto Se informara a los empleados sobre:
v Riesgos generales y riesgos especificos de su puesto de trabajo.

v" Medidas preventivas a adoptar.

v" Medidas de emergencia.
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v Otros: fichas de datos de seguridad, manuales de instrucciones
de equipos de trabajo y cualquier informacién relevante en

materia de prevencion.

Periodicidad Anual (recomendada).
En el momento de la contratacién de nuevos trabajadores.
Ante cambios en las funciones desempefiadas.
Ante la introduccion de nuevos equipos o tecnologias.
Metodologia Entrega a cada trabajador de copia de la Evaluacion de Riesgos y otra
informacidn escrita.
Charla informativa para brindar conocimiento de los riesgos del puesto
de trabajo.
Recursos Fotocopia de la evaluacion de riesgos general y de la evaluacion por
materiales puesto de trabajo.
Otra documentacion complementaria.
Tiempo Jornada de 4 reuniones de 2 horas cada una para dar informacion precisa
Necesario y explicativa de los riesgos a cada uno de los empleados de la industria
MAN-SER.
Presupuesto Presupuesto por 4 reuniones semanales mas el examen de conocimiento

tomado a cada uno de los empleados: $25.000

Responsable

Recursos Humanos y Técnico en Seguridad e Higiene Laboral.

Indicador

proactivo

Reuniones efectuadas en el afio / Reuniones planificadas para el afio

Programa 2: Capacitacion en higiene y seguridad laboral para los trabajadores

Objeto

Se ofreceréa a los trabajadores formacidn teérico — préactica sobre:
v Riesgos generales y riesgos especificos de su puesto de trabajo.
v" Medidas preventivas a adoptar ante los riesgos laborales.

v" Medidas de emergencia en caso de peligros.
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v' Otros: utilizacion de equipos, maquinas y herramientas de

trabajo; y de elementos de proteccion personal y colectiva.

Periodicidad Trimestral (recomendada).
En el momento de la contratacién de nuevos trabajadores.
Ante cambios en las funciones desempefiadas.
Ante la introduccion de nuevos equipos, 0 cambios de maquinas,
herramientas o tecnologias.

Metodologia Entrega a cada trabajador de copia de material para la realizacién del
curso de formacion.

1. Se establecera entre los Servicios de Higiene y Seguridad y de
Medicina del Trabajo en forma conjunta con el trabajador
involucrado y su ART, procedimientos de trabajo seguro para
desarrollar la tarea, contemplando evitar movimientos:
realizados de forma brusca, que sean innecesarios, que
involucren posturas forzadas.

2. Instruir a los supervisores en el control de la ejecucion de las
tareas de forma segura.

3. Capacitar al personal que efectta en forma manual y mecanica,
operaciones de carga, descarga y movimiento de materiales, en
técnicas correctas y con procedimientos de trabajo escrito.
Registrar la actividad de capacitacion.

Recursos Cursos de formacion de trabajadores.
materiales y | Evaluaciones de desempefio.

humanos Capacitadores.

Tiempo Capacitacion por trimestral de 12 horas.
Necesario

Presupuesto $50.000 por curso de maximo 10 personas.

Responsable

Capacitador y Especialista en Seguridad e Higiene en el trabajo.
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Indicador

proactivo

Capacitacion= Capacitaciones efectuadas en el afio / Capacitaciones

planificadas para el afio

Programa 3: Control periddico de las condiciones de trabajo

Objeto Se llevaran a cabo controles periodicos de las condiciones de trabajo y
de la actividad de los trabajadores con la finalidad de detectar
situaciones potencialmente peligrosas y verificar el cumplimiento de las
medidas de prevencion en la industria MAN-SER.

Periodicidad Mensual.

Metodologia 1. Se programaran las observaciones en funcion de la peligrosidad
de las condiciones. Se archivaran los registros de las visitas
efectuadas. Se utilizaran:

v’ Listas de chequeo

v’ Visitas supervisadas

v" Cumplimentacion de cuestionario abierto

2. Se implementara un programa de mantenimiento periodico de
los elementos auxiliares de elevacion (cadenas, perchas,
eslingas, fajas) con el objeto de asegurar y que se verifique en
forma sistematizada que éstos se encuentren en adecuadas
condiciones de uso y funcionamiento y que se almacenen en
lugares predeterminados.

Recursos Lista de chequeo. Manual de procedimientos. Cuestionarios.

materiales

Tiempo Controles 2 veces por semana. 8 veces al mes.

Necesario
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Presupuesto

Costo estimado: $35.000

Responsable

Especialista en Seguridad e Higiene en el trabajo.

Indicador Controles= Controles realizados en el mes / Controles planificados en
proactivo el mes.
Recursos

A continuacion, se detallan los recursos tanto materiales como no materiales que

seran necesarios para la implementacion de un plan de procedimientos de seguridad e higiene

laboral, en un escenario de Covid-19, para la organizacion objeto de estudio.

Tabla N° 1: Detalle de recursos

Honorarios
Concepto Horas presupuestadas Valoren $
Honora}rlc.)s profeS|onaIe_s para I_al _|mplementaC|on del plan de 0 $ 80.400,00
procedimiento en seguridad e higiene laboral
Sub-Total | $ 80.400,00
Costos de lanzamiento Cantidad Valoren $
Muebles y utiles 1 $ 25.000,00
Computador 1 $ 42.000,00
Manual de procedimientos 1 $ 15.500,00
Utiles varios 1 $ 3.500,00
Sub-Total | $ 86.000,00
Costos de mantenimiento Cantidad Valor en $ por afio
Utiles Varios 1 $ 2.700,00
Proceso para relevar mediciones de indicadores de gestion Varios $ 29.500,00
Informe de evaluacion del desempefio Varios $ 26.900,00
Sub-Total | $ 59.100,00
Total $ 225.500,00

(Elaboracion propia)

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt, con un plazo total de 90 dias y un

costo de $225.500.
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1/12/2020 11/12/2020 21/12/2020 31/12/2020 10/1/2021 20/1/2021 30/1/2021 9/2/2021 19/2/2021

Programa 1: Reuniones para informar a los trabajadores sabre los riesgo laborales _
Programa 1: Evaluacion del programa 1 .
Programa 2: Capacitacion de los empleados | _
Programa 2: Evaluacion de desempeiio de capacitacion | -
Programa 2: Retroalimentacion | _
Programa 3: Control Periddico | _

Programa 3: Evaluacién -

[lustracion N° 1: Diagrama de Gantt (Elaboracion propia).

Evaluacién de la propuesta

Para evaluar el proyecto se emple6 la formula ROI (retorno de la inversion). Partiendo
del hecho de que la implementacion de la propuesta efectuada generaria un incremento del
volumen de ingresos, por prevencion en riesgos laborales, de un 15% anual y segun los
ualtimos Estados Contables (2019) conocidos de la industria MAN SER, los ingresos por
ventas fueron de $ 13.118.036,11, se puede decir que los ingresos luego de la implementacion
de la propuesta realizada en este reporte de caso seran de $ 15.085.741,53. Con lo cual el
beneficio de la implementacion seria $ 1.967.705,42.

Entonces el ROI: (($1.967.705,42. - $225.500)/ $225.500) = 7.73%.

Por otro lado, se propone el siguiente cuestionario para la evaluacion de la propuesta

presentada en el siguiente reporte de caso:
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Cuestionario para la evaluacion de la propuesta luego de la implementacion

Fecha

1. ;Hay mejores resultados economicos en la industria MAN SER?
Sl
NO

2. ¢ Mejoré la eficiencia de los procesos de seguridad e higiene laboral?

Sl
NO

3. ¢ Se han generado ahorros por la prevencion de riesgos laborales?
Sl
NO

4. iEl personal se ha involucrado en el plan de implementacion propuesto?
Sl
NO
5. ¢Hay conciencia por parte de los empleados para prevenir los riesgos laborales?
Sl
NO
6. ¢Ha sido exitosa la predisposicion de los empleados en las capacitaciones?

Sl
NO

Indicador Proactivo

Capacitacion = Capacitaciones efectuadas en el afio / Capacitaciones planificadas para el afio

Indicador Reactivo

Ausentismo= Suma de horas perdidas por ausentismo / Suma de horas laborables

Ilustracion N° 2: Evaluacion de la propuesta.

Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones

El problema principal del presente trabajo es la necesidad de que la metaldrgica
MAN-SER S.R.L. cuente con un plan de procedimientos de seguridad e higiene laboral
cumplimentando con firmeza las normativas vigentes en un contexto de pandemia mundial.

La contribucién del presente trabajo es aportar una guia para que la empresa objeto
de estudio pueda implementar un plan de procedimientos de seguridad e higiene laboral,
teniendo en cuenta que el campo del analisis de riesgos y de los sistemas de prevencién y
organizacion de medidas correctivas es tan vasto, especializado y multidisciplinario que hoy
por hoy en casi todo el mundo esta en manos de especialistas profesionales, pero a su vez no
le debe ser extrafio a los responsables de los establecimientos. Dicho plan es crucial para
reducir los costos derivados de accidentes y/o enfermedades profesionales en un contexto
donde la pandemia mundial ha obligado a la industria metalurgica lograr eficiencia de sus
recursos.

Como conclusidn de este trabajo, se puede decir que el compromiso de la direccion
es fundamental para el éxito en la implementacion de las estrategias de seguridad e higiene
propuestas, no solo por su apoyo desde lo politico sino por predicar con el ejemplo y en la
capacidad de impregnar en el resto del equipo que este es el unico modo de ser viable y
alcanzar los objetivos en un sector tan complejo, como la industria metalurgica. Recordemos
que la seguridad e higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los trabajadores
en relacion con la labor que realicen, y ésta esta profundamente influenciada por las
estrategias que cada organizacion adopte para hacerlo. La prevencion de riesgos laborales
implica un ahorro de costos de accidentes y/o enfermedades profesionales que toda empresa
requiere optimizar, no solo para garantizar seguridad a sus empleados, sino también para
marcar un rumbo y una postura frente a esta realidad.

Se recomienda que la implementacion del plan de procedimiento de seguridad e
higiene por parte de la empresa se ejecute con miras hacia futuro donde el control de la
gestion de riesgos sea la base de sus procesos para optimizarlos y poder diferenciarse de otras
instituciones que forman parte de su competencia real. Adicionalmente, se recomienda

establecer un nivel de calidad de servicio determinado y mantenerlo o mejorarlo bajo un
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contexto de extrema seguridad e higiene en el trabajo. Por otro lado, se recomienda capacitar
al personal con una frecuencia definida de un mes entre capacitacion para propender hacia la
reduccion y el control constante de los riesgos laborales imperantes en el establecimiento. Es
importante destacar que sin un plan de comunicacién interna que permita dar a conocer las
estrategias que la empresa emprenda para prevenir los riesgos en el trabajo se dificulta la
efectividad del mismo.

Como futuras lineas de aplicacion a considerar en la empresa objeto de estudio se

destacan:

1. Disefiar un protocolo escrito con las medidas de prevencion aplicables con el fin de
evitar la infeccion por Covid-19 en el establecimiento; Incluyendo las medidas de
prevencion especificas, contando como minimo con las establecidas por el Ministerio
de Salud de la Nacion, la SRT y la normativa local; Contemplando tanto a empleados
propios como terceros incluyendo a los que deban realizar en establecimientos u obras
de terceros. Para que MAN-SER pueda dar respuesta a eventuales contagios de
Covid-19 de sus empleados e incluso de sus clientes.

2. Disefar los procedimientos de trabajo seguro de todos los puestos de trabajo,
identificando los riesgos presentes en las actividades a realizas, las medidas de control
de los riesgos y los E.P.P. (Elementos de Proteccion Personal) a utilizar.

3. Capacitar al personal en los procedimientos de trabajo seguro, incluyendo las medidas
de control de los riesgos asociados a las actividades a realizar, y en el uso de E.P.P,
para optimizar el funcionamiento del plan de seguridad e higiene en el trabajo, y de
esa forma, reducir los costos asociados a eventuales accidentes y/o enfermedades
profesionales.

4. Realizar simulacros de seguridad periédicamente, ya que son lo mas parecido a un
hecho real, debe planearse de tal forma que se puedan extraerse de él todas las
conclusiones, referencias, consecuencias que permitan retroalimentar el sistema de
prevencion.

5. Disefar un plan de comunicacion interna que sea capaz de contemplar las estrategias
a desarrollar para prevenir y reducir los riesgos en el trabajo.
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