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1. Resumen

La familia y la escuela son los principales agentes socializadores del nifio, en
este sentido, es imprescindible establecer entre ambos una comunicacién fluida y
constante. También se destaca la potencialidad que tienen en la comunicacion las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en diferentes &mbitos, incluso
en el educativo. En este contexto y a partir de un diagnoéstico institucional se evidencia
la falta de comunicacion del Instituto Santa Ana con la familia. Por tal motivo se
elabora el presente Plan de Intervencion que tiene como finalidad mejorar la
comunicacion entre la escuela y la familia, con el fin de intercambiar de manera optima
y fluida informacion necesaria, proporcionando diferentes canales de comunicacion
entre uno y otro, mediante el uso de las Nuevas Tecnologia de Informacion y la
Comunicacién. Dicho plan consta de seis momentos donde se da a conocer la propuesta
al personal de la institucion, se identifican y analizan diferentes tecnologias de las
cuales se dispone en el establecimiento destacando sus caracteristicas y utilidades, se
lleva cabo una encuesta y posteriormente se comunica a la familia, se implementa y

evalla la propuesta.

Palabras claves: Comunicacion — Escuela — Familia — Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion



Pagina |3

2. Introduccion

El presente Trabajo Final de Graduacion se lleva a cabo en el marco de la
materia Seminario Final de la Licenciatura en Educacion, de la Universidad Siglo 21.

Se elabora, luego de un diagndstico y analisis del contexto en el cual se
encuentra la escuela, un Plan de Intervencién para el Instituto Santa Ana, ubicado en la
ciudad de Cérdoba. En el mismo se detect6 la necesidad de mejorar la comunicacion de
la escuela hacia la familia. Si bien la Institucion pone en practica diferentes recursos,
dicha comunicacion con la familia no es fluida.

El plan comienza con la presentacion de la linea tematica, una sintesis de los
datos mas relevantes del Instituto Santa Ana, se plasma también la problematica que da
origen al plan de intervencion y los objetivos del mismo.

Posteriormente se desarrolla del Marco Tedrico donde se resalta las ventajas de
la relacion familia — escuela, y la optima comunicacion entre ambos. También, se
destaca, la importancia que nos brindan el uso y aplicacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion para mejorar la problematica planteada.

Para lograr el propdsito de mejorar la comunicacion escuela — familia, se elabora
un plan de accién con actividades distribuidas en seis momentos. En el momento 1, se
presenta la propuesta a todo el personal de la institucion, en el momento 2 se lleva a
cabo un taller donde se brindara a los docentes las posibilidades que posee la institucion
en relacion a las Tics y los medios o canales disponibles para poner en practica lo
propuesto. Ya en el momento 3, se confecciona una encuesta a la familia para
determinar y definir los medios de comunicacién mas accesibles y adecuados para
mejorar la problematica detectada; posteriormente se da conocer la propuesta a las

familias (momento 4). El momento 5 y el mas importante, se pone en marcha lo
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establecido. Culminando con el momento 6 donde se evalta lo implementado en el
transcurso de los meses.
Para finalizar se presenta una propuesta de evaluacién con las actividades

llevadas a cabo, los resultados esperados y las conclusiones.

3. Presentacion de la linea teméatica

El Instituto Santa Ana desde su creacién tiene como prioridad establecer lazos
con la familia de los educandos, entre otros fines, para lograr la formacion integral de la
persona.

En la entrevista al Director General del establecimiento, el mismo, manifiesta
que la institucion educativa cuenta con un departamento de comunicacion el cual se
encarga de la parte del marketing, visita de redes y paginas virtuales del colegio, esto
debido a la demanda, en especial, de padres jovenes que estan habituados a manejar el
tipo comunicacion virtual que existe en la actualidad. No obstante, a pesar de esto y usar
otras vias de comunicacion diferentes, segun lo establecido en el Proyecto Educativo
Institucional (para lograr relaciones interpersonales abiertas y mantener la calidad y
calidez humana que sostiene la institucién) la comunicacién con la familia no es fluida.

Lo expresado anteriormente, se planteard, desde el planeamiento debido a que el
mismo es una herramienta que permite crear y pensar acciones tendientes a alcanzar,
por diferentes medios, un determinado objetivo, ya sea desde el proceso de ensefianza
aprendizaje o la relacion que se establece dentro de la institucion y de ésta con otras
instituciones u organizaciones. Esto implica definir, planificar una serie de acciones y

estratégicas, en donde todos los actores del sistema educativo puedan participar y
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conocer la situacion que se plantea. Es necesario, ademas, realizar una evaluacion para
determinar ventajas e inconvenientes y poder realizar posibles cambios.

Lo anterior no es posible sino se cuenta con un gobierno educativo con personas
que ejerzan un buen liderazgo. La institucion educativa ya mencionada, cuenta con
personal directivo y docentes comprometidos con su labor diaria, con conocimientos
especificos, capacidad de creacion e innovacion, entusiastas, con actitud hacia el trabajo

colaborativo (Instituto Santa Ana, 2020)

4. Sintesis de la Institucion

A continuacién se realizara la descripcion del Instituto Santa Ana en base a la
informacion brindada por la Universidad Siglo 21, en el afio 2020.

Dicho Instituto es un Colegio Bilingte Inglés, bachiller con orientacion en
Humanidades y Ciencias Sociales, fuertemente ligada a valores humanos Yy
comunitarios.

Es una institucion privada, mixta, laica y de doble escolaridad a partir de la sala
de 5 (cinco) afios.

Los datos generales de la misma son:

Tel.: (03543) 420449 — 421133

E-mail: info@institutosantaana.edu.ar

E-mail del director general: bergelrd@yahoo.com.ar
Horarios de atencion: 8:00 a 16:30 horas

Pagina web: https://www.institutosantaana.edu.ar/

Facebook: https://web.facebook.com/SantaAnalnstituto/


mailto:bergelrd@yahoo.com.ar
https://www.institutosantaana.edu.ar/
https://web.facebook.com/SantaAnaInstituto/
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El Instituto Santa Ana, cito en calle Ricardo Rojas 7253, emplazado en zona
noroeste de la ciudad capital de la provincia de Cérdoba, fue creada en el afio 1980,
comenzo funcionando, con una sala de Jardin de Infantes, primero y segundo afio, con
un total de 52 alumnos. Actualmente cuanta con 407 estudiantes, albergando a nifios de
nivel inicial, primario y secundario y 72 docentes.

Este centro escolar surge del anhelo de tres familias, por brindarle a sus hijos
una educacion bilingie, cabe recordar que en Cérdoba s6lo se contaba con un instituto
de educacion inglés — espafiol y otro espariol — francés.

En sus comienzos se constituye como Sociedad Andnima, compuesta por tres
inversores: uno, encargado del aspecto pedagdgico, y dos, del administrativo. Con el
tiempo se fueron yendo los inversores (el que se encargaba de lo pedagdgico entre 1985
y 1986), de modo tal que hacia el afio 2008 solo quedaba uno de los fundadores.

Desde sus origenes ha buscado generar un espacio de contacto del alumno con la
naturaleza, por tal motivo, fue necesaria la adquisicién de un espacio que permitiera
dicha relacion. Se comenzé con la compra de una casona con gran espacio verde donde
comenzaron a funcionar las aulas y las dependencias administrativas.

La propuesta inicial se identifico socialmente como personalizada;
constructivista, en su postura de aprendizaje; y dialogica y participativa, en su postura
politica y comunicativa. Se intentaba con ello que los alumnos crecieran sintiendo el
placer de aprender, de ser respetados en sus procesos personales, en una comunidad
donde sus padres fueran protagonistas al lado de sus docentes.

Con el paso del tiempo y de acuerdo a las exigencias pedagdgicas el edificio se
fue ampliando contando en la actualidad con diecinueve aulas, tres baterias de bafios

para estudiantes, dos bafios para personal docente y no docente, un bafio para
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discapacitados, con dos oficinas para el representante legal, una direccion primaria y
otra para secundaria, la direccion de inicial y de coordinacion, celaduria, dos oficinas
administrativas, una sala para profesores. Cuenta ademas con un laboratorio, patio,
playones deportivos, biblioteca, laboratorio informatico, salon de usos multiples y
granja. Como los nifios asisten en ambos turnos cuenta con servicio de comedor y
cantina.

Todo se mantiene a través de los fondos del pago de la matricula de los
estudiantes y de los eventos que se organizan. Dichos eventos estan a cargo da la
Coordinadora de Accion de Padres (CAP).

Cuenta, ademas, con un gabinete psicopedagogico para atender problematicas de
integracion e inclusion, con la colaboracion de profesionales externos.

Este centro escolar, desde sus inicios, ha buscado, el compromiso y la
participacion social del alumno, accediendo a un conjunto de saberes comunes que les
permiten participar de manera plena y acorde a su edad en la vida familiar, escolar y
comunitaria. La integracion de la misma a otras instituciones se ve reflejado en la
elaboracion de proyectos sociocomunitarios ya sean dirigidos, semidirigidos o
autonomos, donde la participacion de los docentes y el trabajo colaborativo, permiten el
acompafiamiento permanente y personalizado del estudiante. La familia participa
activamente de las actividades que organiza la institucion.

Posee un sistema de normas que reglamenta al instituto y el accionar de los
educandos, donde a través del dialogo participativo y consensuado, logran que los nifios
incorporen las mismas. Si es necesario se establecen sanciones reparadoras.

El Proyecto Educativo Institucional se construyo en el afio 1982, interviniendo

en el mismo el Consejo Directivo del momento. Se efectué atendiendo a una educacion
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personalizada y enfocada desde el constructivismo. EI mismo expresa los principios,
objetivos e ideales que sustenta la escuela. Asi también las formas de comunicacion que
establece la institucion con las familias, sus obligaciones, aranceles que deberan abonar,
el régimen de asistencia, horarios establecidos, entrega de informes, el retiro de los
niflos del establecimiento, el uniforme que deben usar, ademas de especificar la
documentacion necesaria que los padres deberan presentar al momento de la inscripcion
de sus hijos.

A través de observaciones, reuniones, utilizacion de indicadores, seguimiento de
los egresados, el Director General y demas directores, realizan evaluaciones continuas a
fin de recabar datos para la toma de decisiones en busca del logro de objetivos y metas.

Actualmente en la institucion se esta procesando una autoevaluacion
institucional, la primera se circunscribio alrededor de dos ejes: vincular —
comunicacional y pedagdgico, la cual fuera administrada por padres, alumnos y
personal docente.

La misién del Colegio Santa Ana es brindar una educacion bilingle de calidad a
todos los alumnos del nivel inicial, primario y secundario, en armonia y respeto, basada
en valores y en la formacion integral de la persona, fortaleciendo la participacién social
y el espiritu de comunidad en las relaciones interpersonales y en la convivencia escolar.

Tiene como vision trabajar por la excelencia académica, formando personas
libres, creativas, responsables, autdbnomas, con curiosidad e interés por el conocimiento
y comprometidas con la realidad. Se propone ser un colegio que brinde calidad y calidez
humana, fortaleciendo el vinculo con la familia y la relacion de la escuela con otras
instituciones locales, trabajando colaborativamente en equipo, con docentes

comprometidos con su tarea.
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La institucion educativa asume los siguientes valores: respeto hacia todas las
personas, la responsabilidad y el compromiso personal, solidaridad, trabajo cooperativo,

promocion de la idoneidad y excelencia académica.

5. Delimitacion del problema/necesidad objeto de la intervencion.

En el Instituto Santa Ana, se detectd la necesidad de mejorar la comunicacién de
la escuela hacia la familia. La misma surge de una entrevista al Director General del
establecimiento, el cual manifiesta que si bien la institucion cuenta con un departamento
de comunicacion encargada del Marketing, visita de redes y paginas virtuales del
colegio e implementar otras vias de comunicacion, segun lo establecido en el Proyecto

Educativo Institucional, la comunicacién con la familia no es fluida.

6. Objetivos

Con este plan de intervencion se propone, en el transcurso del afio 2020, en el
Instituto Santa Ana de la ciudad de Cdrdoba, los siguientes objetivos:

6. 1. Generales:

e Mejorar la comunicacion entre la institucién y la familia con el fin de
intercambiar de manera Optima y fluida informacion necesaria.

6. 2. Especificos:

e Coordinar acciones con el area de Marketing del Instituto Santa Ana para
acrecentar la creacion y uso de las paginas web de la Institucion.

e Utilizar diferentes Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, para la

comunicacién escuela — familia.
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e Establecer responsables de las actividades que se llevaran a cabo a fin de

fortalecer la comunicacion entre la escuela y la familia.

7. Justificacion

Este trabajo tiene como proposito brindar una posibilidad de mejorar la
comunicacion entre la escuela y la familia a fin de propiciar la calidad y calidez humana
que sustenta el trabajo diario del Instituto Santa Ana, expresado en palabras por el
propio Director General del Instituto, sefior Ricardo Vergel.

Desde sus comienzos el Instituto ha mantenido un importante imperativo, el de
sostener la relaciones impersonales de manera fluida y abierta al didlogo permanente.

Cabe aclarar que este tipo de comunicacion entre ambos contextos es
fundamental y trae multiples beneficios. Al centro educativo le permite mejorar su
imagen institucional, conocer el contexto familiar y las realidades personales de cada
nifio. A los nifios, les permite, mejorar su rendimiento académico. Ademas la relacion
entre los adultos es mejor, los progenitores se sienten acompafados, produce cambios
positivos en la actitud de la familia hacia la escuela, se establece una confianza entre
ambos y esto propicia la colaboracion y compromiso de la familia con las diversas
actividades o proyectos propuestos por la institucion.

La familia, es un eslabén muy importante y fundamental en el proceso educativo
del nifio, por ello mantener entre ambas la relacion y la comunicacion constante es
esencial.

Ambas partes deben trabajar y mantener una comunicacién frecuente y Optica,

para llegar a un mismo objetivo que es la educacion del nifio.
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Por otro lado, también, es preciso mencionar, que debido al rapido avance de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en diferentes entornos, inclusive en el
ambito educativo, han abierto nuevas posibilidades para comunicarse, informarse e
implicar a las familias con la escuela, con padres familiarizados con este tipo de
tecnologias, lo que abre una gran oportunidad para estar conectados casi en forma
permanente y resulta interesante incorporarlas a este ambito.

Ademas el instituto posee un area encargada de comunicacién, lo cual,
representa una ocasion éptima para continuar trabajando sobre esta necesidad.

Asimismo, el centro educativo cuenta con personal docente capacitado, estable y
comprometido con su tarea; asi se expresa: “Apelamos a la construccion colectiva del
conocimiento, desde el deseo, la curiosidad, el uso de nuevas tecnologias, el trabajo
compartido y la idoneidad de nuestro personal docente...” (Instituto Santa Ana, 2020)

También hay que tener presente el nivel socioeconémico medio — alto de las
familias que por sus trabajos y profesiones y en su mayoria padres jovenes, son, segun
presumo conocedores de la nuevas tecnologias que invaden nuestra vida diaria y que
segun palabras propias del director anteriormente mencionado estan acostumbrado a
manejar este tipo de tecnologias.

Estos son algunos de los motivos, que hace factible la necesidad de mejorar la
comunicacion fluida entre escuelay la familia

Por ello se disefia esta propuesta de intervencion, para ayudar a la institucién a
potenciar lo expresado anteriormente como una oportunidad de reforzar lo que ya viene

realizando.
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8. Marco tedrico
En el presente marco teérico se abordaré aspectos referidas a la relacion de la
escuela con la familia, el concepto de comunicacién segin diferentes autores,
caracteristicas de la misma, la evolucion a lo largo del tiempo y su importancia en el
didlogo escuela - familia. También la aparicion de nuevos recursos comunicativos desde

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

8. 1. Relacion familia - escuela

La escuela y la familia son los primeros agentes socializadores en los que los
nifios adquieren su nivel educativo (Navarro Perales, 1999)

Ambos son un factor importante en la educacion del nifio y tienen objetivos
comunes en el proceso educativo, deben complementarse e interrelacionarse,
manteniendo una comunicacién constante y fluida.

A lo largo del tiempo, la relacion entre ambas ha ido cambiando de acuerdo a
diferentes circunstancias de la historia.

En un primer momento, eran los maestros lo que se ocupaban de la tarea de
educar, sin la presencia de la familia. Luego, ésta, comienza a involucrarse solo en
determinados eventos organizados por la escuela. Posteriormente, en los afios sesenta, la
idea de educacion fue evolucionando con la intencidn que los progenitores participen en
la escuela. El dltimo paso, se estd dando en la actualidad, donde la participacion de la
familia y la relacidn entre ambas partes es fundamental. (Kfallisnky, 1999)

Esta es beneficiosa para todos los actores del sistema educativo. Diversas

investigaciones han demostrado que a los nifios les permite mejorar su actitud hacia la
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escuela sintiéndose comprometidos en su labor diaria, mejora su rendimiento académico
generando mayor confianza y seguridad en sus posibilidades de aprendizaje.

A los padres les permite colaborar con sus hijos, trabajar mas
comprometidamente, le concede tener una vision mas positiva del docente y la
institucion.

Por otro lado a los docentes le da la posibilidad de mejorar su imagen, conocer al
nifo y su contexto particular. (Krolow, 2016)

Es funcion de la escuela, transmitir la informacion necesaria por medio de una
comunicacion eficaz y fluida. Esta es un factor clave a tener en cuenta en la relacion

entre ambos.

8. 2. Lacomunicacion

Los actos de comunicacion son primordiales en la vida politica, econémica,
social y civica de un pais. La misma es fundamental, también, en la educacion del nifio.

Cuando las escuelas trabajan en forma conjunta, se comunican asiduamente, con
la familia, se logran mejores avances y la institucion educativa crece en su reputacién
(Bolivar, 2006)

Mantener la comunicacién escuela — hogar, permite intercambiar ideas,
informacion, inquietudes, dudas, desconformidades, intereses de los nifios y el
intercambio en la evolucion del rendimiento académico. A su vez al educador le permite
conocer al educando y su entorno (Cabrera Mufioz, 2009)

El objetivo de toda comunicacion es lograr resultados 6ptimos, dando sentido a

las relaciones que se establecen entre los diferentes actores sociales.
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Segun la Real Academia Espafiola la palabra comunicacién proviene del latin
communicatio, -onis y significa, entre otras acepciones, accion o efecto de comunicarse
(Real Academia Espafiola, 2020)

Distintos autores definen a la comunicacién de incomparables maneras... es la
existencia de personas, que a través de medios o no, se relacionan activamente (Alfaro,
1993), es una manera de crear lazos con los demas por medio de ideas, hechos, personas
y conductas (Martinez, 1998), es un hecho social en el cual las personas logran expresar
emociones, acuerdos, desacuerdos e intercambiar informacion (Reyes, 1999)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se puede afirmar que la
comunicacion es el acto de transmitir, entre otras cosas, informacion, por medio de
diferentes canales.

En todo acto comunicativo deben estar presentes los diferentes elementos que
componen una comunicacion. Inicialmente se tenia en cuenta el emisor, el receptor, el
mensaje y el canal de manera unidireccional, pero con el avance de las nuevas
tecnologias, esto fue cambiando. Varios autores consideran a los mismos de diferente
manera, pero se considerara a Martinez de Velazco y Nosnik quienes lo definen de la
siguiente manera: (Martinez de Velasco & Nosnik, 1988)

e Emisor: es aquel que inicia la comunicacién. EI mismo necesita saber quién es el
receptor para adecuar, segin sus caracteristicas, lo que se desea comunicar.

Envia el mensaje por medio de un canal.

e Receptor: es la persona que recibe y decodifica el mensaje del emisor, haciendo
que la comunicacion sea factible.

e Decodificacion: el receptor decodifica el mensaje que el emisor le envio.
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e Medio o canal: medio fisico por medio del cual se transmite un mensaje. Existen
diferentes medios (voz, sonido, teléfono, internet, lectura, entre otros) Es preciso
elegir el medio o canal mas adecuado para que el mensaje sea comprendido.

e Retroalimentacion: cuando el receptor responde el mensaje del emisor.

Los elementos, anteriormente mencionados, deben estar presentes para que se
lleva a cabo una comunicacion efectiva, de lo contrario, le misma fallara.

Por otro lado cabe aclarar que la comunicacién puede realizarse de manera
verbal o no verbal. La verbal es aquella por medio de la cual se utiliza el lenguaje, ya
sea en forma oral o escrita, para comunicar algo. Entendiendo que en ambos casos tanto
el emisor como el receptor deben comprender el mensaje, es decir poder descifrarlo.

La comunicacion verbal estd basada en la palabra, que es la combinacién de
sonidos que generan un significado; a diferencia de la anterior, la comunicacién verbal
escrita, utiliza signos graficos que sirven para representar o transmitir una idea.

Por otro lado tenemos la comunicacion no verbal, la cual se lleva a cabo
mediante expresiones, gestos, movimientos del cuerpo, posturas, entre otras. Esta no es
simple ya que requiere el conocimiento de codigos establecidos en la sociedad (Cojon,

2017).

8. 3. Evolucién en la comunicacion

En todo acto comunicativo, desde principio de la humanidad, el hombre tuvo y
tiene como fin transmitir un mensaje ya sea transfiriendo informacién, sentimientos,
imagenes, entre otras cosas. Pero a lo largo de la historia lo que ha cambiado en dicho
acto son los canales, los cuales han evolucionado gracias al avance de la tecnologia,

entre los cuales se puede citar desde sefiales de humo, libros, papiros, cartas, teléfono,
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radio, television. Actualmente, entre estos ejemplos, se ha sumado el surgimiento y uso
de Internet. (Cojon, 2017)

Los canales o medios de comunicacion “tradicionales” que, generalmente,
emplean las escuelas para concebir la comunicacion son: cuadernos de comunicacion,
reuniones informativas, entrevistas personales, carteleras, notificacion a los
progenitores, uso del teléfono... los mismos se van entrelazando con las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Entre ellos el correo, paginas web,
redes sociales o blog van adquiriendo un protagonismo excepcional en el ambito
educativo. No sélo como fuente de informacidn sino como medio para lograr una mejor

comunicacion.

8. 4. Nuevos medios de comunicacion

Como se expreso anteriormente los medios de comunicacion han evolucionado,
gracias a los cambios producidos por las nuevas tecnologias. Un momento importante,
en la evolucion fue la revolucion industrial donde la tecnologia permitié grandes
avances, sin embargo, en las ultimas décadas ha surgido un nuevo fendmeno
denominado revolucion digital, dando lugar a lo que en la actualidad se conoce como
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Esta evolucion digital en la comunicacion aumenta dia a dia.

8. 5. Las Tics en la relacion escuela familia

La vida actual, esta atravesada por las nuevas Tecnologia de la informacion y la

comunicacion. Cada vez mas, con mayor frecuencia y en diferentes ambitos, se hace
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presente. La sociedad se encuentra en la era de la tecnologia y dispone de aparatos
electrénicos, que les permite informarse y comunicarse casi de manera inmediata. La
introduccion de las mismas le brinda a los centros educativos otras posibilidades de
comunicacion entre personas y nuevas formas de informar e involucrar a las familias
con la escuela.
Varios autores destacan importantes caracteristicas de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (Ojer Serra, 2017)
e Inmaterialidad: por medio de las Tics la informacion puede llegar de
manera instantanea a lugares remotos.
e Interactividad: permite cambiar informacion entre el usuario y el
ordenador.
¢ Interconexion: permite conectar dos 0 mas elementos entre si.
e Instantaneidad: permite la comunicacion y la informacion de manera
instantanea.
e Digitalizacién: la informacién presentada (textos, sonidos, audio,
imagenes) debe ser transferida por un mismo medio.
¢ Innovacidn: las Tics cambian y se innovan constantemente.
e Tendencia a la automatizacion: permite el manejo automatico de
informacion.
e Diversidad: su utilizacion es diversa, desde, la mera comunicacion de
personas hasta el proceso de crear informacion nueva.
e Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: como se

expresa, las Tics, se centra mas en los procesos que en las competencias.
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Introduccién en todos los sectores: las Tics se extienden a todas las

personas de todos los sectores del planeta.

Algunos instrumentos que nos ofrecen las Tics, a la hora de establecer una

comunicacion entre la escuela y la familia, segun (Chuang, 2005) son:

El correo electrénico, también denominado e-mail, brinda la posibilidad
de intercambiar mensajes entre los usuarios de una red ubicados en
cualquier lugar del mundo siempre que se cuente con una direccion de
correo electronico. Es un sistema asincronico donde los mensajes quedan
almacenados en un servidor hasta que el usuario accede al mismo.

El chat (Internet Realy Chat) sirve para mantener comunicaciones en
tiempo real, mediante un texto, con varios participantes a la vez.

La pagina web es un documento disponible en Internet o World Wide
Web (www), el cual estd codificado segun sus estandares y en un
lenguaje explicito conocido como HTML. Este documento aloja
informacion de algin tema en particular, de manera dindmica, a través de
textos, imagenes, sonidos y videos, que permiten al usuario conducirlo a
otra pagina web o0 a otra seccion dentro del documento, también le brinda
la posibilidad de mandar un e-mail o dejar su opinién.

Redes sociales: entre ellas, Facebook, Twitter, sirven como medio de
comunicacion ya que se pueden crear grupos para hablar o intercambiar
informacion. De forma similar a un blog los centros educativos suelen
publicar fotos o informar lo que se lleva a cabo en el centro escolar.
Mensajeria instantanea: es una de las aplicaciones mas utilizadas

actualmente. Es una comunicacion entre dos 0 mas personas basadas en
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textos. EI mismo es enviado a través de dispositivos méviles conectados
a una red (Internet) o a través de dataos moviles.

Ante lo expuesto anteriormente se destaca que: la familia es el primer lugar
donde el nifio inicia su educacion. Posteriormente es la escuela y los docentes los que
juegan un papel esencial en su formacién. Ambas deben interrelacionarse manteniendo
fuertes lazos que permitan la participacién y el compromiso entre ambos. La
implicacion de las familias es esencial, en esto es imprescindible destacar la importancia
de la comunicacion escuela — familia. Los canales y medios de comunicacion que
utilice la institucion educativa es una herramienta fundamental para mantener a las
personas informadas y sostener este vinculo con la familia. El desarrollo de las Nuevas
Tecnologia de la Comunicacion y la Informacion son una oportunidad propia para

mejorar la comunicacion entre ambas.

9. Plan de accion
9. 1. Actividades

En este apartado se plasmaran diferentes actividades tendientes a mejorar la
comunicacion escuela — familia, estableciendo asi, la siguiente propuesta, a
desarrollarse durante el periodo escolar del afio 2020 en el Instituto Santa Ana, el
mismo se plantea en diferentes momentos:

Momento 1: Conocemos la propuesta

a) Se realizard una reunion, de aproximadamente dos horas (extraescolares), en el
establecimiento escolar, con los directivos, personal docente y la presencia de la
Licenciada en Educacion quien explicara la necesidad detectada en la Institucion

en lo referido a mejorar la comunicacion de la escuela con la familia.
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b) Una vez explicada la problematica detectada se informara sobre los objetivos del
Plan de Intervencion y su finalidad.

c) Se llevard a cabo una exposicion sobre la importancia de favorecer los medios
adecuados de comunicacién y la consiguiente posibilidad de abrir nuevos
canales que conduzcan a la mejoria del intercambio de informacién entre la
institucion y la familia, mediante la incorporacion de herramientas informéticas
y de la telecomunicacion.

d) Se presentara el cronograma de todas las actividades establecidas y coordinadas.

e) Se esclareceran dudas e inquietudes sobre lo expuesto.

f) Se registrard y elaborara un acta; se firmara la misma.

g) Agradecimiento y despedida de los presentes.

Momento 2: Introduciéndonos al uso de las Tics

a) En este momento se realizara un taller, de aproximadamente tres horas, en el
establecimiento escolar, con los directivos, personal docente, la Licenciada en
Educacion y encargado del area de comunicacion de la Institucion; el cual
asesorara Yy ofrecera a los docentes las posibilidades que posee la institucion en
relacion a las Tics y los medios o canales disponibles.

El taller se desarrollara de la siguiente manera:

v' Los presentes deberan escribir un concepto de comunicacién en forma
individual. Se leeran las producciones. Posteriormente con el consenso y aporte
de todos deberan construir un Unico concepto de comunicacion, el cual se

plasmara en una hoja afiche a la vista de todos.
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v Seguidamente y con el asesoramiento del profesional del area de comunicacion
del centro educativo, deberan explorar diferentes dispositivos tecnolégicos con
los que cuenta la Institucion (teléfonos, computadoras, notebooks).

v Se dispondran los docentes por niveles para que elijan los dispositivos que crean
convenientes utilizar para comunicarse con diferentes personas fuera del
establecimiento.

v’ Posteriormente se presentara un PowerPoint, con imagenes, texto y sonido, a
cargo de la Licenciada en Educacion y con la supervision del profesional del
area de comunicacion de la Institucion para exponer sobre las posibilidades que
nos brindan las Tics en la comunicacion escuela — familia y medios o canales se
podran ser utilizados.

v Se llevara a cabo un listado con aquellos medios o canales que haran factible el
propésito de mantener una comunicacion fluida con la familia (correo
electronico, chat, paginas web, entre otros).

v’ Se confeccionaran fichas para cada medio o canal:

Nombre

Utilidad/es

Ventajas

Desventajas

Observaciones

v Para cerrar el encuentro, se analizara qué posibles herramientas tecnolégicas se
podran utilizar. Realizaran un listado para luego ser analizado en otro encuentro.

Momento 3: Preguntamos a la familia
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a) Se confeccionara una encuesta por familia en hojas A4 (el tiempo previsto es de
una semana) que se les enviard a cada una de las familias de los nifios que
asisten al centro educativo para determinar y definir los medios de comunicacion

mas accesibles y adecuados para mejorar la problematica detectada.

Encuesta para responder en familia

A través de la siguiente encuesta se pretende recoger su opinion como madre, padre 0
tutor, acerca de la comunicacion que establece la institucion educativa con la familia. Le
rogamos que responda a la misma en funcion de lo que usted considera en cada caso.
e Posee computadora?
0 Si
[1 No
e ;Posee teléfono movil?
1 Si
[1 No
e ;Con qué frecuencia los utiliza?
[1 Siempre
[] A veces
[J Nunca
e ;Cuenta con servicio de conectividad a Internet?
0 Si
[1 No
e ;Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la comunicacion escuela —

familia?
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1 Si
[1 No
e Utiliza algunas de estas nuevas tecnologias para informarse del proceso de
aprendizaje de su hijo/a, de las actividades que desarrolla el centro educativo
y/o comunicarse con la institucion? Indique cual.
[J Chat
Correo electronico
Pagina web

Facebook

[
[
[
L] Twitter
[1 WhatsApp
[] Teléfono
[] Otros
e ;COmo les resulta manejar este tipo de tecnologias, anteriormente mencionadas?
] Fécil
[1 Dificil
[J Medianamente complejo
e ;Le interesa incorporar los medios o canales de comunicacion, anteriormente
mencionados, para mejorar la comunicacion con la escuela?
L] Si
[J No
[] No sabe

jGracias por su colaboracion!

b) Se llevara a cabo la lectura y andlisis de las encuestas.
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Momento 4: Participacion de la familia en el proceso de implementacién de tics en la

comunicacion
a) Posteriormente se realizaran reuniones de aproximadamente noventa minutos, en
el Salén de la escuela, convocando a los padres de los nifios que asisten a la
institucion. Las mismas se llevaran a cabo por niveles educativos. Dicha reunién
se desarrollara de la siguiente manera:
v/ Se enviara una invitacién a asistir a la reunién, la cual sera remitida por
medio del cuaderno de comunicaciones.
v Se daré la bienvenida a los presentes, creando un buen clima para que
todos puedan participar.
v’ Seinvitara a realizar el juego del teléfono descompuesto:
Participantes: mas de cinco.
Mensaje propuesto: "Maria le dijo a Juan que mafiana tiene una reunién en la escuela
con la maestra de su hijo, y que si no puede ir él, le avisara de inmediato para que ella se
pudiera organizarse en su trabajo.
Reglas del juego: Los participantes deben salir afuera del salon. Se lee el mansaje al
primer participante, una sola vez. Se pide al segundo participante que ingrese al salon,
para que el primer participante le transmita el mensaje y asi sucesivamente hasta llegar
al ultimo. Cada participante debe transmitir el mensaje verbalmente y sin ayuda de los
otros participantes. Cada colaborador al transmitir el mensaje debe unirse al grupo que
observa. El dltimo participante, debe escribir la pizarra el mensaje que recibid. El
responsable del plan de intervencion, la Licenciada en Educacion, escribe al lado el

mensaje original y se compara.



v
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Se reflexionara sobre lo sucedido: ;cambiaron los mensajes? , ;cudles seran los
motivos?, ;como se puede evitar esto? ¢se puede mejorar la comunicaciéon?
¢como? ¢qué beneficios trae mantener una comunicacion fluida y constante
entre la escuela y la familia?

Se presentara la propuesta (plan de intervencién) por parte de la Licenciada en
Educacion, a los presentes, destacando la importancia de la comunicacién entre
la escuela y la familia para la institucion, los padres y los educandos.

A través de un interrogatorio dialogado se los orientard para que piensen como
se comunican actualmente y como podrian optimizar esto.

Acordaran los medios a utilizar, horarios y tipos de mensajes por transmitir.
Ademas se lee recordara a todas las familias la existencia de la pagina web del
colegio en la cual también podran encontrar informacion sobre el centro escolar.
Se evacuaran dudas.

Los presentes seran despedidos agradeciendo la asistencia a la reunion.

Momento 5: Ponemos en marcha nuestro plan

a)

v

Se llevara a cabo una reunion de dos horas en el salon del centro educativo,
convocando al personal directivo, docente y la Licenciada en Educacién para
tratar lo siguiente:
Se comunicara a los presentes de lo desarrollado en la reunion con los padres de
los nifios y lo recabado en las encuestas.

Acordaran qué herramientas tecnoldgicas (canales de comunicacion) se
dispondran para el mejoramiento de la comunicacién en general, entre la
comunidad educativa y la familia. Utilizacion de la pagina web de la Institucion,

uso de redes sociales, WhatsApp, entre otros. Aqui retomaran la lista propuesta
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en el segundo encuentro de modo de cotejar lo expresado por los padres y los
docentes a fin de llegar a un acuerdo.

v’ Se estableceran las pautas de utilizacién, definiendo un horario en cada turno, la
regularidad de envio de notificaciones (semanalmente o algunos dias de la
semana), tipos de informacion a transmitir (se sugiere una bidireccionalidad de
modo de poder compartir experiencias e intercambiar opiniones para no caer
s6lo en mensajes informativos)

v Se constituiran acuerdos de trabajo y definicion de coordinadores encargados
por cada ciclo de cada nivel educativo.

v Se continuara trabajando con el area de comunicacion para dar continuidad al
uso de la pagina web del Instituto, ya que el mismo permite no solo conocer las
actividades que se llevan adelante sino que es otro canal que propicia la
comunicacion. Se definira también la regularidad de envio de informacion,
regularidad y tipos de informacion a transmitir

b) Se pondra en marcha lo acordado.

Momento 6: Evaluamos lo implementado

a) Teniendo en cuenta que han pasado seis meses desde la implementacion de
nuevos medios/canales para establecer una mejor comunicacién de la Institucion
con la familia se llevara a cabo una reunién para cuantificar y medir resultados
obtenidos en la propuesta. Para ello se llevara a cabo un encuentro final de una
hora y media aproximadamente, citando la Licenciada en Educacion nuevamente
al personal directivo y docente, en el centro educativo para socializar, como se

expresd anteriormente, el impacto de la propuesta; identificando fortalezas y
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debilidades del plan implementado en el transcurso del afio y elaboracion de
propuestas de mejora.

b) Se realizard y enviara un cuestionario a la familia para que dé su valoracion de lo
implementado. Se analizaran las mismas.

c) Se dara cierre al encuentro a cargo de la Licenciada en Educacion.

9. 2. Cronograma

El cronograma de implementacion del plan de intervencién se puede observar en el

siguiente diagrama de Gantt:

Activ. /
Semanas |1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2[3|4|1|2|3]4|1|2|3]|4|1|2|3|4|1]|2[3|4|1|2|3|4

Momento
1

Momento
2
Momento
3

Momento
4

Momento
5

Momento
6

9. 3. Recursos

A continuacion se hara una descripcion de los recursos necesarios para llevar adelante al
Plan de Intervencion:
Recursos humanos:

e Licenciada en Educacion.



Pagina |28

e Personal Directivo.

e Personal Docente.

e Padres.

e Encargado del Area de Comunicacion de la institucion.
Recursos materiales:

» 2 cartulinas.

» 3 fibrones.

» 2 resmas de hojas A4 (para la elaboracion de encuestas, tarjetas con frases e
invitacion a las familias)
Fotocopias.
Pizarra.
2 marcadores para pizarra.
Cuaderno o anotador.

1 papel afiche.

vV V VYV ¥V VvV V

Fichas.
Recursos edilicios:

» Salon de Usos mdltiples
Recursos tecnoldgicos:

» Equipo de sonido.
Microfono.
Computadoras.
Proyector.

Servicio de conexién a Internet.

YV V VYV VvV V

Impresoras.



» Teléfonos.

9. 4. Presupuesto

» Se prevé adquirir los siguientes materiales

Cantidad

2

300

Material
Cartulinas
Fibrones
Resmas hojas A4
Marcadores para pizarra
Papel afiche color
Fotocopias

Total
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Costo estimado en pesos
$ 30,00
$ 450,00
$ 730,00
$ 500,00
$ 20,00
$ 1500,00

$ 3230,00

Honorarios extras del profesional del area de comunicacién $ 2500.

La Licenciada en Educacién brindara sus servicios ad honoren.

La Institucion cuenta con conexion a Internet y con recursos tecnoldgicos (pizarras,

computadoras, equipos de video y sonido) por lo que no se requiere de gastos extras.

El presupuesto en total para llevar adelante todas las jornadas es de $5730.

9. 5. Evaluacion

La evaluacion del plan de intervencion se hard, en un primer momento, desde la

puesta en marcha de la propuesta, teniendo en cuenta lo siguientes indicadores, lo cual

permitird ir realizando los ajustes necesarios:
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- El programa se implementa segdn lo planeado.

- Se involucra a todas las familias.

- El grado de participacion del personal docente.

- El grado de participacion de los padres.

- Los recursos para la comunicacion son suficientes y adecuados.

- Qué canales de comunicacion se utilizan con mayor frecuencia.

- Lainteraccion entre los integrantes del equipo docente y la familia.
- Como se resuelven los obstaculos que suscitan.

Al finalizar la propuesta se llevard a cabo una reunidon para indagar a los
docentes y directivos, en cuanto a las debilidades y fortalezas de la implementacion, la
efectividad del plan, como asi también establecer propuestas de mejora. Se registrara lo
expresado para poder realizar futuras mejoras o continuar con la propuesta.

A las familias se les enviara un cuestionario para evaluar el nivel de efectividad
de la propuesta:

¢Como considera usted la implementacién de la propuesta llevada a cabo para
mejorar la comunicacion escuela — familia?

¢Hubo falencias? En caso de haber falencias indique cuales.

¢Cémo considera el uso de las Tics en la mejora de la comunicacion de la
institucion y la familia?

¢Los horarios de transmision de mensajes fueron los acordados?

¢Se respeto lo establecido en cuanto a los tipos de mensajes enviados por la docente
y/o institucion?

¢Considera importante continuar con la propuesta?

¢Desea proponer algun cambio o mejora? ¢Cual?
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10. Resultados esperados

Con la implementacion del presente Plan de Intervencion y teniendo en cuenta
los objetivos planteados se prevé que la escuela pueda mejorar la comunicacion con la
familia, incorporando paulatinamente las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion.

Al ser la comunicacidn una herramienta importante para mejorar la relacion de
las familias con la escuela se espera que la misma sea positiva, respetuosa y fluida entre
ambos, donde los mensajes a transmitir sean claros, precisos y que haya una
bidireccionalidad, es decir, puedan compartir experiencias e intercambiar opiniones para
no caer solo en mensajes informativos. Se apela asi a la colaboraciéon entre ambas
partes.

Ademas se espera que el Instituto Santa Ana pueda continuar manteniendo la

calidad y calidez humana que caracteriza y sustenta el trabajo diario del mismo.

11. Conclusiones

El presente Plan de Intervencion se basa en una serie de momentos con
actividades tendientes a mejorar la comunicacion entre la escuela y la familia. Su
principal fortaleza es el nivel socioeconémico medio — alto de las familias que por sus
trabajos y profesiones y en su mayoria padres jovenes, estan habituados al manejo de la
Nuevas Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento. Ademas el Instituto Santa
Ana cuenta con recursos econdmicos y tecnologicos para implementar el plan, al mismo
tiempo dicha institucion cuenta con un area de comunicacién para trabajar en forma
colaborativa e integrada. Por otro lado se considera la viabilidad de un plan de

desarrollo de actividades relativamente simple en cuando a su planificacion e
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implementacion, facultando esto a una mayor y mejor comprension de las referidas
actividades.

Lo que podria llegar a ser una limitacion es la falta de interés y predisposicion de
algunas familias y/o docentes ante la propuesta implementada, la falta de conocimiento
y utilizacién de las Nuevas Tecnologias por parte de docentes y/o familia 0 no contar
con los recursos tecnoldgicos necesarios para la comunicacion.

Por otra parte, el presente Plan puede ser desarrollado en intervenciones iguales
o0 similares en otras instituciones, tras lo cual, es necesario reconocer el contexto donde
se encuentra la escuela y realizar un diagnostico institucional en el que se involucren los
diferentes actores educativos. EI mismo puede variar segun las necesidades particulares.
Seria interesante poner en practica este proyecto en diferentes escuelas y con diversos
niveles socioecondémicos y culturales para poder determinar la eficacia del mismo;
ademas es imprescindible que se les dé a las personas la libertad y los recursos
necesarios para su puesta en practica.

Se considera de mucha importancia la introducciéon de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) en los centros escolares ya que éstas han abierto
nuevas formas y posibilidades de comunicacion y modernas configuraciones para
informar e implicar a las familias en la escuela. Pero éstas son s6lo un complemento de
otros canales o medio de comunicacion.

El dnico requisito es un buen entendimiento entre ambas partes, escuela —
familia, y la conviccién de que es posible la comunicacion si existe colaboracion,

predisposicion y confianza entre ellos.
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