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Foco en lo que emerge

Las dimeljsiones
de la realidad

Lo que va .
terminando ! .
. , Resistencia
odo aquello que esta en deca- .
dencia, declive u obsolescencia. V4 conflicto
Muestra rendimientos decre-
cientes y dificultades de \
adaptacién al cambio

Lo que esta

madurando Optimizacion
y expansion

Todo aquello que esta en fase
expansiva y consolidacion. Es el
reino del presente, donde el
dominio y el analisis se concen-
tran en la ejecuciéon y la optimi-
zacion de resultados.

Lo que esta T
emergiendo 3

Todo aquello que esta dando sus Experimentdcién
primeros pasos a partir del Y Credcién :

cambio y la innovacién, y que
suele traducirse en sefialesy
experimentos que se pueden
visualizar en el presente.
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;Qué miramos?

Senales y transformaciones que estan
emergiendo y tendrdn impacto en la
configuracion del futuro, bajo la
perspectiva del tecnohumanismo.

|_Recllidad Aumentada Nuevos avances permiten ahora crear escenarios

para entrenamiento  Virtuales de forma portatil, inalambrica y con
de pilotos alta performance en condiciones extremas

www.21.edu.ar




Prisma que adoptamos

Reconocer senales
del futuro en el
presente

I Optimismo, aun bajo el influjo de
amenazas.

Confianza en la condicion y capacidad
humana.

Ciencia y tecnologia como motor de
innovacion.

Gestion y liderazgo para hacer que las
cosdas pasen.

No hay determinismos, hay construccion
de personas, equipos y organizaciones.

No hacemos prondsticos, solo
configuramos escenarios posibles.
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La ventana de Overton
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La ventana de Overton es el recurso
gue usamos para seguir grandes
categoriasdeideas que van generan-
donuevasacciones con altoimpacto
enlaconfiguraciéonde futuro.

Thomas Khun explicaba que nuevos
paradigmas aparecen y se consoli-
dancuandolosexistentesnopueden
yaresolver las anomalias que se van
acumulando en distintas etapas del
recorrido de las sociedades. En ese
devenir histérico, la Ventana de
Overton (nombre de un ex funciona-
rio de USA de los afios 60) es un
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concepto que refleja con precisién
cémo funciona la dinamica de las
nuevasideas, iniciativasy proyectos
que van surgiendo progresivamente
en distintos campos de la actividad
humana y que suelen, en tiempo
presente, ser consideradas radica-
les, inviables, utépicas. No obstante,
apartir de experimentos, prototipos,
hallazgos y mucho coraje, van
configurando esas sefiales que
terminan construyendo futuro. Esas
seflales buscamos en nuestra
VentanadeOverton.

Transitamos una
década que es
considerada punto
de inflexion hacia
el futuro del Siglo
21, potenciada aun
mas por el impacto
de la Pandemia
Covid-19.
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Lausanag, Suiza

Le Tour des Cedres

La torre de 117mts de altura
albergara en su estructura
un espacio verde de aproxi-
madamente unos 3.000m’.
La estructura frondosa sera
el primer edificio del
mundo que estara cubierto
por arbolesdehoja perenne.
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Revolucion Reparacion del Hacia el futuro, hoy.
digital Planeta Tierra

El Observatorio del Futuro
se encarga deidentificar las
distintas sefales que dan
forma al futuro dentro de
los principales escenarios
tecno-sociales.

Gobernanza
global

Filosofia
y ética
practicas

Reinvencion
desaludy
bienestar

Humanidad

!nclusiér_\,' aumentada
innovacion y

ascenso social
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Nuevas Economias

Larry Fink, Director de Black Rock, unodelosfondosdeinversién en empre-
sas mas grande del mundo, present6 recientemente su Carta Anual a los
accionistas de las compaiiias invertidas. El mensaje central alli fue: llevar
los negocios al “capitalismo de partes interesadas”, es decir social y
ambientalmente activo, no se trata de activismo, politica o altruismo. Se
trata del mejor camino para construir fundamentos econémicos para la
rentabilidad sostenida de las empresas. Mirar al largo plazo es clave para
quienes estén al frente de empresas en este mundo en transformacion. Y
para Fink, las compaiiias que no planean futuro libre de carbono, pueden
quedar fuera del mercado.

Issues del tema Nuestra reflexion

Que el lider del administrador de
activos mas grande del mundo

«Creacién de valor multiple:

tripleimpacto.

«Capitalismo de las partes
interesadas.

« Automatizacién basada en el
valorynoenelcosto.

« Empresassociales(Yunus).

«Economia circular, del bien
comuny otros modelos.

(U$$ 10 billones) exprese sin
eufemismos que: “lasempresas se
desempefian mejor cuando son
conscientes de su papel en la
sociedad y actian en interés de
sus empleados, clientes, comuni-
dades y accionistas”, es un hito
para acelerar la mejora del capita-
lismo a través del movimiento de
nuevaseconomias.

Pregunta para pensar

¢Podra ganarterreno eimponerse esta visiéon de capitalismo de partes
interesadas como una solucién econdémica para preservar la rentabi-
lidad del capital, en lugar del impulso tradicional a través del activis-
mo medioambiental olasregulaciones publicas?.

www.21.edu.ar
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Estado Emprendedor

La evolucién de la tecnologia (que la hace mas accesible y facil de usar de
forma constante) y los efectos de la Pandemia estan llevando al sector
GovTech (tecnologia aplicada al Gobierno) desde un lugar residual en el
ambito de la innovacion e inversion via startups, a un lugar de altisimo
impacto y atraccion. Dinamarca es el pais que lidera en el tema, pero Brasil
sorprende por su avance reciente en su politica de Estado en el area: 3 mil
servicios publicosdigitalizados (doble queen2019,7° lugar en el mundo), 115
millones de usuarios registrados en plataforma gov.br, primer fondo de
inversion 100% para startups de GovTech (U$$ 200 millones), entre otros
avances.

Issues del tema Nuestra reflexion

La transformacion digital aplica-
da a los Gobiernos es mucho mas
que digitalizar servicios publicos
analégicos. Supone un esfuerzo
sistémico, incluyendo cambios

«Fin de las eras del Gran y del
Pequeiio Gobierno.

« Disenos institucionales basados
en las ciencias del comporta-

miento. R

Inversion publica estratégica es TG CRTHES), @IS 7 d v
. P & légicos. Hacerlo es indicador de

posibleydeseable.

un Estado que se hace emprende-
dor, dado que es imposible sin
correr riesgos, experimentar e

«Progresismo impositivo sin
atentar contra la creacién de

riqueza. o . invertir. El retorno para la ciuda-
«Skills tech y en inteligencia daniapuede serenorme.
artificial.

Pregunta para pensar

¢El vinculo virtuoso entre Gobiernos y compaiiias privadas (startups)
especializadas en GovTech ayudara a abrir una nueva era en el Sector
Publico, mas amigable a las evidencias, la efectividad y el servicio
personalizadoaunaciudadaniacadavezmasdemandanteycompleja?.

www.21.edu.ar
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Innovacionen
productos y servicios

Amazon, la plataforma de comercio electronico mas grande del mundo, sigue
creyendo que hay mucho por descubrir en los modelos hibridos de tiendas
fisicas con capas de servicios digitales. Ahora lanza un nuevo formato: tienda
fisica de ropa de 3000mts. en Los Angeles. Los clientes elegiran las prendas de su
interés via codigos QR y las recibiran directamente en el probador, buscando
configurar una experiencia mas eficiente e interactiva para ellos. El probador
convertido en un vestidor, equipado con pantalla tactil, sin limites de prendas a
probarse mientras se leen valoraciones de otros clientes, puede generar un
cambio disruptivo en nuestras maneras de comprar ropa, combinando los
mundos presencial y virtual.

Issues del tema Nuestra reflexion

Entusiasma pensar y experimen-
tar cuanto pueden mejorar en
calidad y flexibilidad las instan-
cias de servicios presencial si

«La ciencia se amiga cada vez
mas conlosnuevosnegocios.

«La creaciéon de valor adquiere

multiplesformatosy modelos.
«Se multiplica el capital para
financiar nuevosnegocios.
«Nuevos espacios de necesida-
des y consumo surgen todo el
tiempo.

estan transformadas por capas de
tecnologia digital. Todo parece
indicar que en lugar de pensar en
presencial ovirtual,lasindustrias
y los servicios deberan pensar
cada vez mds en servir a los
ciudadanos con modelos de
presencialidad masvirtualidad.

Pregunta para pensar

JSeranlasmaultiplesmanerasdecombinarinstanciasyelementospresen-
cialesyvirtuales enlasdistintasindustriasy servicios, uno de los campos
centrales de innovacién de los préximos anos? jIremos hacia tiempos de
experienciassuperadorasal combinar creativamenteambos mundos?.

www.21.edu.ar
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Revolucion Digital

The Sandbox es un ecosistema de juego digital basado en el Blockchain de
Etherium, donde la comunidad puede crear activos y experiencias digitales
para monetizar. Warner Music Group (WMG) acaba de lanzar alli su sala de
conciertos digital. El tan promocionado Metaverso comienza a tener espa-
cios reales donde experimentar esta vida virtual conectada a la real.
Cualquier usuario podra “comprar una parcela virtual” en distintas posicio-
nescercanasa este parque tematico virtual y a partir de esa propiedad recibir
distintas experiencias musicales virtuales a través de su version digital
(avatar) conectada sensorialmente a tu personareal en el lugar fisico donde
elijasestar.

Issues del tema Nuestra reflexion

Si despejamos al fenémeno en
cuestién de aquellos aspectos
mas pintorescos, escadadiamas
evidente que hay un espacio de
oportunidad para superar la
divisién entre un mundo de
atomos, por un lado, y de bits,
por otro. Las realidades fisicas,

«No hay sectores inmunes a la
digitalizacion.

« Sin estrategias publico y priva-
das, priman los efectos asimé-
tricos.

« Oportunidad histdrica: 1a tecno-
logia puede resolver mucho de

loquenecesitamos. .
. . aumentadasy mejoradas por las
« Tecnohumanismo: paradigma . . . .
funcionalidades digitales, son el
emergente. ,
5 ., futuro para la gran mayoria de
« Algoritmos: personalizacion y .
Ly lasactividadeshumanas.
nodiscriminacion.

Pregunta para pensar

¢Sera la compra - venta de activos digitales, como por ejemplo una
parcela de tierra, parte de nuestros consumos habituales en el mundo
que viene o mas bien una moda afin a comportamientos de determina-
dos publicos? ;Qué necesidades o deseos pueden satisfacernos los
activosdigitales propios del metaverso en construccién?.

www.21.edu.ar
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Innovacion Educativa

La tecnologia esta cambiando aceleradamente la educacion superior.
Inteligencia artificial, realidad virtual y otras tecnologias personalizan y
democratizan la educacién. En ese marco, emerge una gran demanda y opor-
tunidad: hacer “interoperables” los aprendizajes de las personas. Mas que
certificados, se perfila un sistema donde especificar y validar cada habilidad y
experiencia que vamos adquiriendo a lo largo de la vida. Porque como dice
Michelle Weise, del Strada Institute for The Future of Work: “El alumno, el
proveedor de aprendizaje y el empleador hablan diferentesidiomas queno se
interconectan”. Y esta falencia puede terminarse para beneficio de las
personasy susfuturoslaborales.

Issues del tema Nuestra reflexion

Transformar la manera de
documentar y validar las
habilidades que las personas
vamos desarrollando a través

«Formacién por competencias y
expansion de la utilidad de habili-
dadesblandas.

« Aprender a aprender y aprender a

emprender comometahabilidades.

«Hallazgos de las neurociencias
como plataforma de expandir el
aprendizaje.

« Mentalidad “fija y de crecimiento”
(Carol Dweck).

« Mediacién tecnolégica y lifelong
learning.

de distintas actividades
educativos y experienciales
puede ser revolucionario. Las
personas toman el control de
suaprendizajey el mercadolo
comprende y demanda, con
menos asimetrias e interme-
diaciones.

Pregunta para pensar

JCoémo seran los certificados que emitan los programas educativos del
futuro? ;Coexistiran diversas metodologias para definir y validar las
habilidades que las personas adquieren educandose? ;Podra lograrse la
interoperabilidad de habilidades o prevalecera la atomizacién en el sistema

educativo?.

www.21.edu.ar
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Reparacion
Planeta Tierra

Se multiplican los proyectos dirigidos a oxigenar las ciudades del exceso de
cemento. Terminar con la desforestacién en el aino 2030 fue unadelasprincipa-
lesconclusionesdela COP26 desarrollada en Glasgow a fines de 2021. Semejante
compromiso de 130 paises dispara esperanzas para salvar el Planeta Tierray se
convierte en motor de proyectos especificos, como los arquitecténicos pensa-
dos para generar soluciones constructivas que mejoren la calidad del aire,
conocidos como los “bosques verticales”, ya en marcha en Milan, El Cairo,
Mumbai, Francfort, Bogota y San Pablo. La Pandemia ha generado conciencia
que las ciudades no pueden ser cajas de cemento unas al lado de la otra, sino
sistemas osmoticos de alta interaccion y bienestar, expresa Stefano Boeri, uno
delosarquitectosquelideraestamiradaenelmundo.

Issues del tema Nuestra reflexion

El compromiso ciudadano, profe-
sional y corporativo para construir
ciudades mas verdes y respirables

«Pandemia: evidencia que la
cienciateniarazon.

« Laindustria verde como motor
de nueva era de expansion
econdémicayempleo.

« Planes de neutralidad de carbo-
nocomo certificado empresarial
deaccesoalmercado.

«Nuevas generaciones: movi-
mientoimparable.

esuncomponenteinsustituible del
multifacético movimiento en
marchaenelmundopararevertirel
deterioro ambiental. Reproducir
bosques verdes en reemplazo de
edificios tradicionales merece
energias e incentivos al maximo
nivelenlasciudadesdel mundo.

Pregunta para pensar

;Podra cobrar escala masiva este movimiento para generar y transfor-
mar edificios en las ciudades del mundo, venciendo restricciones de
financiamiento, intereses y regulaciones? ;O sera un fendmeno mas
acotadoaexperienciasaudacesenelmundo?.

www.21.edu.ar
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Transformacion
del trabagjo

El mercado laboral de USA es un laboratorio para el mundo, especialmente
bajo las transformaciones en marcha post Pandemia. La guerra por el talento
crece en las compafiias de USA, se multiplican las ofertas vacantes y el fenéme-
no de la gran renuncia de colaboradores (mas de 6 millones de personas que
dejaron sus trabajos) pone en jaque a muchas industrias. En ese marco, segan
Burning Glass, en menos de 2 ailos se han duplicado los anuncios de trabajo en
USA sin incluir experiencia previa y titulaciéon de educacion superior. Las
empresas se hacen cargo de mucho de la formacién y la experiencia de las
personas para poder cubrir sus vacantes, lo cual abre grandes oportunidades al
“talentonomirado”.

Issues del tema Nuestra reflexién

«Trabajo independiente como Los mercados de trabajo en el
fuente de progreso y no de mundo transitan momentos de
precariado. alta disrupcién. Mientras crece

«Mas y nuevos formatos de la automatizacién de tareas via
emprendedores. robots e inteligencia artificial,

aparecen mas y mejores oportu-
nidades para las personas, a
i L través de nuevas habilidades a
-Eco.n.omla digital, nueyas desarrollar. Reskilling y upski-
habilidadesynuevostrabajos. lling aparecen como procesos

«Upskilling y Reskilling de clavesparael futuro.
trabajadores.

«Economia popular y cuenta-
propismo.

Pregunta para pensar

JEstaremos ante una estadio de fuerte evolucién en la larga lucha por
dignificar yjerarquizar el trabajo humano, ahora todo mediado por tecnolo-
gias y basados en nuevas habilidades para las grandes mayorias? ;O estos
buenos indicios seran capitalizables solo para una parte de la sociedad
mientras la mayoria subsiste en trabajos de plataforma o de la economia
social?.

www.21.edu.ar
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Inclusion, innovacion
y ascenso social

El debate sobre las jubilaciones crece en el mundo. El reporte 2021 del Comité
de Proteccion Social dela Comisiéon Europea refleja tendencias que, en mayor
o menor medida, los paises estan poniendo en marcha para fortalecer la
sustentabilidad de sus sistemas de seguridad social y el bienestar de quienes
llegan ala etapa pasiva de sus vidas. Subas en edades minimas parajubilarse,
promociondel estiramiento delavidalaboraly flexibilizacién delos esquemas
de contribuciones jubilatorias segiin realidades cada vez mas heterogéneas
del mundo del trabajo, parecen ser las lineas mas fuertes hacia el futuro
proximo. Esto refleja el enorme campo de innovacion para el progreso social
queexisteenestetema,alaluzdelasnuevasmanerasdetrabajarylaextensién
generalizada delaesperanzadevida.

Issues del tema Nuestra reflexion

Como en muchos de los sistemas
que fueron disefiados para la
sociedad industrial del Siglo 20, la

« Nuevas palancas para la inclu-
sién y el ascenso social como
demanda central de este

tiempo.
« Ensayosderentasuniversales.
« Politicas publicas de precision
basadasenevidencias.
«Sociedades mas equilibradas
favorecen el crecimiento.
«Metodologias de innovacién
socialenauge.

seguridad social clama por trans-
formacién e innovacién. Y por su
relacion estrecha con elmundodel
trabajo, encontrar nuevos mode-
los para sostener la etapa pasiva de
las personasy con ello acompanar
el progreso, es determinante para
la calidad y equidad de las socieda-
desdel futuro.

Pregunta para pensar

;Sera factible evolucionar desde los sistemas estandarizados y univer-
sales de seguridad social, propios del Siglo 20, hacia sistemas flexibles,
configurables a partir de distintas realidades de activos y pasivos? ;O
seramotivode créonicos conflictosdeinteresesqueimpidanavanzar?.

www.21.edu.ar
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Reinvencion de
salud y bienestar

Crece lanecesidad de trasplante de 6rganos para distintas patologias de seres
humanos, pero la demanda esta muy lejos de ser cubierta por la oferta de
organos disponibles, ya sea de personas vivas o fallecidas. Se calcula que solo
un 15% de las necesidades de trasplantes pueden cubrirse en un plazorazona-
ble. Crecen las listas de espera y no alcanza con cambios de legislacion. La
startup NewOrgans, dereciente creacién en Argentina por partedeungrupode
cientificos y emprendedores apoyados por la Aceleradora Grid Exponencial, se
propone resolver el problema a través de la técnica de “xenotrasplantes”, es
decir via 6rganos de animales, como el cerdo en este caso. A través de edicion
genética pueden adaptar cerdos que sean capaces de proveer 6rganos a seres
humanos sinrechazoinmunoldgico hiperagudo.

Issues del tema Nuestra reflexion

Laciencia sigue generando nuevas
oportunidades de resolver multi-
ples patologias humanas. Y en
particular, la edicién genética a
través del mundo de posibilidades
que permite CRISPR sigue gene-

« Expansiéon de la medicina de
prevenciény precision.

« Trabajadores esenciales de la
salud y esquemas para desarro-
llarlos.

« Nuevos modelos de negocios en
salud.

«Economia de los cuidados de
personas como campo central de
innovacion.

« Vivirmejoryyanosoélovivirmas.

rando nuevas aplicaciones y
resultados que nos permiten
pronosticar una disminucién
drastica de muertes humanas por
fallos bioldgicos y organicos que
podremos corregir.

Pregunta para pensar

JEl éxito en esta técnica de trasplantes sera un triunfo trascendente de
la ciencia sobre las limitaciones de la biologia que potenciara la refle-
xién de Yuval Harari acerca de que la muerte humana es un “fallo

técnico” que podemosresolver?.

www.21.edu.ar
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Filosofia y Etica practicas

Segtundatosdel Ministerio de Educaciéon de Espafia, los estudios superiores en
Filosofiaregistran en el pais una expansion de lamatricula desde el aiio 2016,
arazon del 30% anual. Este dato confirma que el resurgir de la filosofia y las
disciplinashumanistas en general no es una moda encapsuladaa unaregiéon o
ambito especifico (Silicon Valley, Palo Alto, por ej, pioneras en promover este
renacimiento de la filosofia en la gestién privada) sino que es una cuestion
generalizada a partir de la aportacion de valor que pueden hacer a todas las
industrias y organizaciones. En un mundo lleno de tecnologias, dilemas,
desafios y oportunidades para crear y modelar, las habilidades propias de
perfiles humanistas cobran valor al conectarse directamente con requeri-
mientos y necesidades del mercado.

Issues del tema Nuestra reflexion

Esta todo por construirse en el
mundo hibrido hacia el que
vamos. Humanos y tecnologias

« “Utilidad practica” de la filosofia
y la ética en el centro de la

escena. .
Revolucién digital orbai conformaran nuevos modelos
* hevolucion digitales mejor bajo funcionales para crear, producir y
codigosdeética.

« Capa de humanidades se revalo-
rizan por encima de las especia-
lidadestécnicas.

«Aplicacién creciente de la
reflexidn filos6fica y las grandes
preguntas en sistemas comple-
josyorganizaciones.

organizar las distintas actividades
y procesos. La capacidad de hacer
preguntas, cuestionar la realidad,
modelar soluciones, integrar
distintas perspectivas, construir
sintesis viables, entra otras, estan
conectadas a la filosoffa y seran
cadavezmasrelevantes.

Pregunta para pensar

¢;Hasta donde podra llegar esta revalorizacién de carreras y perfiles
humanistas comomanifestaciéon de saber practicode creciente utilidad
para desafios y oportunidades del mundo de hoy? jSera una fuente
masivade generaciondenuevos proyectosy empleos?.

www.21.edu.ar
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Gobernanza Global 4

Ungrupodeexpertosavanzaen sutrabajoparamodificar el Estatutode Roma
e incorporar al “ecocidio” (matar el propio hogar) como un delito global
tipificado en la Corte Penal Internacional (CPI). La destruccién del Planeta
tiene multiples manifestaciones, como vertidos de petréleo, pescaindustrial
excesiva, desforestacién, mala gestién de los residuos plasticos, etc. La
emergencia climatica que se agudiza en el mundo motiva a acelerar la
buisqueda de soluciones. Contemplar este tipo de acciones como delitos
internacionales sujetos a los mecanismos de Gobernanza global que los
paises sean capaces de acordar e instrumentar, puede ser un gran avance
parasalvarel Planeta.

Issues del tema Nuestra reflexion

«El mundo del Siglo 21 es una
constelacién de intereses dificil
deordenar.

«Las instituciones globales del
Siglo 20 transitan un lento
proceso de revision y reestruc-
turacién.

« Luego de Trump, cobra fuerzala
idea de una nueva Gobernanza
global.

« Todo enmarcado en la tensién
por elliderazgo global entre USA
yChina.

El negacionismo y los intereses
particulares de quienes no
reparan en las futuras genera-
ciones, debe ser contrarrestado
con instrumentos mas fuertes y
efectivos. Ya no alcanza con
concientizacién, apoyo o suge-
rencias. Quizas la penalizacién
internacional de los ataques al
Planeta abraunanueva perspec-
tiva para la Gobernanza global,
antesdequeseatarde.

Pregunta para pensar

¢Podran reunirse dos tercios de las voluntades de los paises miembros
de la Corte Penal Internacional para dar este paso importante y sera
esto un antecedente clave para lograr el suefio de ambientalistas de
tener una Corte Penal Medioambiental o una Convencién realmente
vinculante entretodoslos paisesdel mundo?

www.21.edu.ar
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|7$eﬁa| que crea futuro

Humanidad Aumentada

Altos Labs comienza sus operaciones bajo la misién de hacer realidad el
revujenecimiento de las personas. Estamos ante la startup mejor financia-
da de la historia: U$$ 3 mil millones para sostener el desafio de crear las
soluciones imaginadas. Los ultimos hallazgos de la biologia (factores de
transcripcién de Yamanaka y la via de respuesta integrada al estrés (ISR)
han potenciadolasexpectativasacercadelaviabilidad derevertir el enveje-
cimiento celular que se da en seres humanos. Especialmente cuando la
inteligencia artificial comienza a hacer viable la tarea de modelar externa-
menteloquesucededentrodelascélulas.

Issues del tema Nuestra reflexion

La biologia que subyace al envejeci-
miento en organismos multicelulares
comolossereshumanosesextremada-

« La tecnologia puede poten-
ciar las capacidades huma-

1as. mente compleja y alin no se compren-
«Transhumanismo como de cuan controlable cientificamente
fendmeno de alta compleji- puede ser. En caso de avanzar positiva-
dad. mente, seria una de las manifestacio-
« Neurociencias y estimula- nes de humanidad aumentada mas
ciéntecnoldgica. poderosa de la historia, dado que

comenzaria a hacernos inmunes a la
vejez y el deterioro de facultades quela
misma conlleva.

«Disefio y reparacién de la
biologiadelaspersonas.

Pregunta para pensar

JHay en la naturaleza humana un proceso de seleccion natural que
opera a nivel celular y hace que la muerte sea inevitable o s6lo estamos
ante unalimitacién histérica que la generacién de nuevo conocimiento
ytecnologiaspuedevencer?.

www.21.edu.ar
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Inteligencia Emocional
en las Organizaciones

Tres preguntas centrales: ;Qué vinculo percibes entre las emociones que
se viven en la oficina y los resultados que obtiene tu organizacién? jHasta
dénde las emociones son parte de lo que podemos disefiar o gestionar?
¢;Coémo convertir en util la energia de las emociones que se suelen llamar
téxicascomolaansiedad, enojo, frustracién oagotamiento?

¢Qué vinculo percibes entre las emociones que se viven en la
oficinaylos resultados que obtiene tu organizacion?

Nuestro modo particular de perci-
bir los fenémenos de la vida, nos
construyen la REALIDAD que vemos
y luego sobre la que podemos
intervenir. A muchos de nosotros
nos impusieron la idea que las
emociones eran nuestra parte del
ser “noracional” y por tanto que las
emociones debian ser evitadas. Esa
concepcién remitia a la ignorancia
que teniamos los seres humanos
sobre dicho fenémeno. Aun hoy,
muchas personas sostienen esa
viejapercepcién cultural.

Asi,lamaneraenlaquepercibeslas
emociones es clave, para definir si
es un campo valioso de aprendizaje
ounoquedebes seguir negando.

Libros como El error de Descartes
del neurélogo Antonio Damasio

(1994) o el famosolibro, Inteligencia
Emocional de Daniel Goleman
(1995), junto a todo el trabajo de los
ultimos afios de las Neurociencias,
nos muestran la “total” conexién
entre las emociones y los resulta-
dos.

Una nueva percepcién, moderniza-
da o actual, nos haria comprender
que no hay emociones, positivas o
negativas, sino que simplemente
todas las emociones tienen un
sentido y motivo para visitarnos en
laoficinay portanto, son titiles.

Conscientes de esta conexidn,
muchas organizaciones invierten
muchaenergia en estudiosde clima
interno (como el provisto por Great
Place to Work), que son como una
foto del estado de animo de la



organizacién en un momento
puntual (las emociones colectivas o
compartidas). Esta inversién
(estudio) suele darles pautas a los

Ignacio Bossi—|

managers de dénde enfocar los
esfuerzos para revertir emociones
téxicas que luego perjudican los
resultados.

¢Hasta donde las emociones son parte de lo que podemos

disenar o gestionar?

Conscientes del impacto de las
emociones en la oficina, los
manager han comenzado a incre-
mentar su conocimiento de sus
emociones y de las emociones de
sus colaboradores en tres planos:
conductual, biolégico y energético.
En relacion al menos explorado de
estos enfoques de aprendizaje, nos
parece muy interesante el “ap-
proach” del doctor Joe Dispenza en
su libro Breaking the Habit of Being
Yourself (2012) (“Deja de Ser t”, en
espaiol).

Desde una perspectiva conductual,
podriamos decir que las emociones
tienen una légica muy concreta. Es
mas, podriamos hasta describir el
paso a paso, por medio de los cuales
suceden. Esta posible comprensiéon
no nos debe llevar a querer evitar o
controlar las mismas, sino a ser
conscientes de coémo operan y con
ello hacernos protagonistas de su
creaciénorecreacion.

Para intervenir en las mismas,
podemos seguir un camino reactivo
(gestionarlaunavez quelaemociéon
sucede) y un camino Activo o
creativo (trabajar en predisponer el
contexto para que acontezcan
determinadas emociones). Vale la
alegria, citar, que ambos caminos
siguen la misma légica: aparece un
evento, la persona recurre a su
banco de interpretaciones de
eventos, si la interpretacion es que
el evento le cierra posibilidades, en
coherencia el cuerpo emite quimi-
cos durante unos 90 segundos, que
sentimos como mal-estar. Si al
evento le asignamos (esto ocurre
casi automaticamente en aproxi-
madamente 150 milisegundos) la
interpretacién que el mismo abre o
nos agranda las posibilidades,
entonces nuestro cuerpo genera
otros quimicos que nos hacen
sentir bien-estar. Todo, como si
fuera,unarelojeriasuiza!
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¢ Como convertir en util, la energia de las emociones que se suelen
llamar téxicas comolaansiedad, enojo, frustracion o agotamiento?

Dijimos que no hay emociones
negativas. Todas nos traen “infor-
macioén” sobre la manera en la que
estamos “percibiendo” o interpre-
tando los eventos de nuestra vida.
Dicho sea de paso, dichos eventos
pueden ser externos o internos
(recuerdos, por ejemplo).

Tomemos por ejemplo la emocién
del Enojo o la rabia. Hay un viejo
dichoenelmercado quereza: “elque
se enoja pierde”. ;A qué nos invita-
ria esta idea cultural?, muy por el
contrario, en una concepcién
actual de las emociones, yo diria
que “elqueseenojaconlE, gana”.

El enojo es una de las emociones
mas valiosas, que nos trae este
mensaje (como si nos hablara al
oido): “dadoloshechos que observo,
estoy interpretando que algo o
alguien ha roto una expectativa o
promesa y que esto rompe o afecta
nuestro campo de posibilidades. Le
he pedido al cuerpo que exprese un
gquantum de energia extra para
mostrarle al mundo o a esa persona
que lo ocurrido, no esta bien y que
mas vale que restaure mi campo de
posibilidades”

Escuchar el mensaje delaemocién,
suele darte mucha informacién til
para intervenir en la situacién: jlos
hechos realmente ocurrieron? ;la
fuente esunaexpectativa solomiao
hay una promesa incumplida de la
otra persona? jcéomo se modifican
las posibilidades? jcomo podria-
mos restituir las posibilidades?
iquésepuederenegociar?

Aprovechar estas preguntas
requiere que no estemos en una
energia de combate con el otro, sino
que podamos tener una conversa-
cién con la tensién apropiada. Asi
habremos tenido un enojo que
resuelve. La misma légica de
gestiéon conductual, es la que
podriamos usar con cualquier
emocion.

¢Conclusion?: Ampliar el conoci-
miento de las posibilidades de
nuestro mundo emocional, es un
camino necesario, para todos
aquellos que quieran producir
mayores resultados (de cualquier
tipo) en sus organizaciones. Y vos,
;scomo contribuisal bien-estar?.»
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