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Resumen

Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales estan muy presentes
en la industria metalmecanica, y los indices de siniestralidad siguen mostrando valores
muy elevados. Por estos motivos resulta necesario trabajar en el desarrollo de una
cultura preventiva y en el analisis preciso de las condiciones de seguridad e higiene de

las industrias.

El presente reporte de caso tiene como objetivo general, la implementacién de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSYSO) en la empresa
MAN-SER S.R.L., con el fin de eliminar, prevenir y/o reducir los accidentes laborales y
enfermedades profesionales. Donde se plantea fomentar el desarrollo de una cultura
preventiva y mejorar el ambiente de trabajo, aumentando de esa manera la calidad de
vida de los colaboradores de la empresa. Ademas, se obtendran también beneficios muy

importantes para la empresa, que contribuiran con el crecimiento de la misma.

Palabras clave: Gestion, Seguridad e Higiene, Salud ocupacional, accidentes

laborales, enfermedades profesionales, cultura preventiva.



Abstract

Occupational accidents and occupational diseases are very present in the
metalworking industry, and accident rates continue to show very high values. For these
reasons, it is necessary to work on the development of a preventive culture and on the

precise analysis of the safety and hygiene conditions of the industries.

The general objective of this case report is the implementation of an
Occupational Health and Safety Management System (SGSYSO) in the company
MAN-SER SRL, in order to eliminate, prevent and / or reduce occupational accidents
and occupational diseases. . Where it is proposed to promote the development of a
preventive culture and improve the work environment, thereby increasing the quality of
life of the company's employees. In addition, very important benefits will also be

obtained for the company, which will contribute to its growth.

Keywords: Management, Safety and Hygiene, Occupational Health,

Occupational Accidents, Occupational Diseases, Preventive Culture.



Introduccion

La empresa MAN-SER S.R.L. es una industria metalmecénica, que fue fundada
a principios de los afios 90 por el sefior Luis Mansilla. Actualmente la planta industrial
se encuentra situada en la Ciudad de Cordoba, en la calle 2 de septiembre 4724, barrio
San Pedro Nolasco, la firma no posee otras sucursales. La estructura edilicia de la planta
comprende tres inmuebles intercomunicados y esta dividida en 4 areas: un area de corte,
plegado y punzonado de chapa; un area de mecanizado; un area de trabajos especiales y
un area de compensadores de produccion seriada. Cuenta con un total de 30 empleados

distribuidos en tres niveles jerarquicos.

En Argentina la industria metalmecanica retne mas de 24.000 establecimientos
productivos distribuidos principalmente entre Buenos Aires, Cdrdoba, Santa Fe,
Mendoza, Entre Rios y San Luis. Las primeras tres provincias concentran el 90 % del
universo de firmas metalmecénico. Casi en su totalidad se trata de pequefias y medianas
empresas de capital nacional (88 %). Dentro de este conjunto, predominan las empresas
de hasta nueve ocupados en promedio, con un rol destacado en los procesos de
agregacion de las economias regionales. Sin embargo, también operan en el sector
empresas de una envergadura considerable, con mas de 50 empleados. Asociacién de
Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina (ADIMRA, 2019, p. 9).

La industria metalmecénica representa casi el 20% del empleo industrial, impli-
cando més de 300.000 ocupados en forma directa. Esto la convierte en la segunda
industria mas generadora de empleo después del sector de alimentos y bebidas.
Asimismo, se caracteriza por contar con alta presencia de recursos humanos calificados
(en cargos medios mas de la mitad son ingenieros, técnicos u operarios calificados).
(ADIMRA, 2019, p. 9).

Si bien el indice de siniestralidad en este sector se encuentra en descenso desde
el afio 2003, continda siendo importante respecto de las demas industrias, por lo que nos
mantiene en alerta y ocupados en cuanto al desarrollo de una cultura preventiva y en la
mejora de la calidad de vida laboral de estos trabajadores. (Superintendencia de Riesgos
del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, la
Asociacion de Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina, la Union de
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo y ALUAR, 2016 p. 14).



Teniendo en cuenta esto, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar las
condiciones de higiene y seguridad de la empresa MAN-SER S.R.L. y establecer los
lineamientos que se deberan desarrollar para mejorar e incrementar los niveles de

seguridad y salud ocupacional.
Breve descripcion de la problematica

“Las causas de lesion mas comunes en el sector de metalmecénica son aquellas
relacionadas fundamentalmente con: Golpes por objetos moviles (excluye golpes por
objetos que caen), esfuerzo fisico excesivo, Choques, Caidas de personas y Herida
corto-punzante o Contusa involuntaria.” (Superintendencia de Riesgos del Trabajo et
al., 2016, p. 14).

Los principales agentes materiales que causan lesiones se asociaron claramente
con el interior (ambiente de trabajo) en un 22,4%; Herramientas, implementos y
utensilios (a excepcion de herramientas eléctricas manuales), 13,8% y los medios de
transporte terrestre, con 10,6%. Las principales zonas del cuerpo afectadas son los
dedos de las manos, los miembros inferiores, los ojos y los miembros superiores.

(Superintendencia de Riesgos del Trabajo et al., 2016, p. 16).

Los accidentes de trabajo estan muy presentes en este tipo de industrias y MAN-
SER S.R.L. no es la excepcion. Por este motivo es fundamental realizar una correcta
gestion de seguridad y salud ocupacional, que contemple el analisis de riesgo en todas
las tareas que se realizan, y se adopten las medidas de seguridad necesarias para

eliminar, aislar o contener dicho riesgo.
Resumen de antecedentes

A continuacion, se citan antecedentes de articulos informativos, que se

encuentran relacionados con el presente reporte de caso.

En el siguiente articulo podemos observar un dato estadistico que resulta muy
alarmante, y es el puntapié inicial que da sustento a la realizacion del presente trabajo.
A pesar de que en el articulo se habla a nivel general, no podemos dejar de tener en

cuenta que nuestro caso se encuentra dentro de esta estadistica, y lo afecta directamente.



Segun lo publicado por, La Nueva Mafana (07 de marzo de 2020). “Un
trabajador murié cada 14 horas el afio pasado por causas evitables durante el ejercicio

de sus tareas en condiciones precarizadas, lo que significa 500 decesos por afio.”

En relacion con el articulo mencionado, se presenta el siguiente antecedente de
un caso puntual, donde se pueden establecer similitudes con el tipo de industria
correspondiente a MAN-SER S.R.L., pero con la salvedad de que en este caso estamos

hablando de una empresa metaldrgica.

El articulo publicado por, Rosario3 (30 de marzo de 2021) informa que, “un
operario de la fabrica de productos siderurgicos Ivanar, en la Planta Industrial de Pérez,

muri6 este martes como consecuencia de un, en principio, accidente laboral”.

Como ultimo antecedente, se menciona un trabajo final de grado, que sirve como
punto de comparacién con el presente trabajo, ya que se pueden establecer similitudes
entre ambos, a pesar de que en este caso se aplica a una industria de caracteristicas
distintas a MAN-SER S.R.L.

Segun lo escrito por Ejarque Virginia Anabela (2013) “Con la implementacion
del plan integral de seguridad e higiene, se lograré reducir los riesgos existentes, es
decir, una disminucion de los accidentes tanto, dentro como fuera de la organizacion,
reportando no solo beneficios para la salud de los operarios, sino también para la

economia de la empresa”. (p. 115).
Relevancia del caso

De acuerdo a todo lo mencionado en este trabajo, resulta de gran relevancia
realizar el andlisis de este caso, puesto que la informacién brindada en canvas no
especifica que exista un correcto tratamiento de las condiciones de higiene y seguridad
de la empresa MAN-SER S.R.L. Los beneficios que se obtienen de este analisis son

sumamente positivos, tanto para la empresa, como para los colaboradores.

El hecho de no tener una correcta gestion de las condiciones de higiene y
seguridad, no poseer un analisis especifico de los riesgos asociados a todas las tareas
que se realizan en la empresa, puede traer consecuencias muy graves para la empresa y
para los colaboradores. Por este motivo, el anlisis de este caso resulta fundamental para

evitar dichas consecuencias.



Analisis de situacion
Descripcion de la situacion

De acuerdo a la informacion brindada en canvas, la situacion de MAN-SER
S.R.L. es favorable a pesar de la situacion de recesion que sufre nuestro pais y el
contexto de pandemia que se vive a nivel mundial. En el afio 2012 duplico la superficie
de produccion adquiriendo una nueva planta industrial y proyecta desarrollar nuevas
unidades de negocio. Desde sus origenes fue ampliando su capacidad productiva de

manera sostenida gracias a la aplicacion de una politica de inversion en tecnologia.

Desde el afio 2014 se encuentra certificada con la norma ISO 9001, declarando

lo siguiente:
Vision
Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la

confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios.

Mision

Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan sus
expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos. Para
ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un

ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados

porque un compromiso asumido es un deber.
Politica de calidad

Con el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 la

empresa establece:

 Dirigir la empresa con una politica de crecimiento sostenido, basado en el
analisis objetivo de informacion que nos permita analizar nuestra performance en el

tiempo.

* Encuadrar la empresa en una gestion de calidad que permita lograr la plena
satisfaccion de nuestros clientes en calidad, innovacion, adaptabilidad a sus necesidades

y celeridad de respuesta.



* Desarrollar una relacién con los proveedores siguiendo un criterio de calidad

comdun, basado en la confianza y la mutua asistencia.

* Apuntar a crear y preservar un clima laboral ameno que propicie el trabajo en

equipo

* Buscar optimizar nuestra rentabilidad mediante la disminucioén de costos de no

calidad, un uso eficiente de los recursos y una gestion fluida de produccion.

La esperanza de nuestra empresa de poder cumplir con los designios anhelados
en nuestra vision descansan en los siguientes valores o principios, los cuales dirigen la

manera de hacer y decidir de toda nuestra gente:
* Confianza
* Honestidad
* Importancia en los detalles
* Trabajo en equipo
* Alta responsabilidad

En el afio 2018 una empresa espafiola se vio interesada en sus productos,
principalmente en la lavadora industrial. La empresa MAN-SER S.R.L. tiene una gran
relacion con diferentes multinacionales, sin embargo, como empresa aun no se ha
desarrollado en este ambito. No estan inscriptos como importadores y exportadores.
Pero este posible cliente de Espafia motivo a los duefios para analizar la posibilidad de

vender los productos en el exterior.
Analisis de contexto

El contexto actual que rodea a la empresa no es para nada favorable, dado la
situacion que vive el mundo con la pandemia del COVID-19, la recesion e inflacion que
sufre nuestro pais, sin embargo, toda época de crisis abre las puertas a nuevas

oportunidades de negocio, y es ahi donde se debe apuntar.

Segun la informacion brindada MAN-SER S.R.L. se encuentra en una etapa de
madurez, y en esta fase el crecimiento es bajo o cero, aumentan las barreras de ingreso y

disminuye la amenaza de potenciales competidores. Debemos tener en cuenta que la



oferta en el sector se encuentra en manos de pocos. Los principales competidores son:
Transfil S.R.L., Eisaire S.R.L. y Empremet S.R.L. y para el caso de protectores de
bancada, MAN-SER S.R.L. es proveedor Gnico, no tiene competencia. Todos compiten
por la participacion en el mercado aplicando reduccion de precios e intentando
destacarse por la calidad de sus productos. Es importante destacar que existe una buena
comunicacion con la competencia, lo que ha permitido que proyectos de gran

envergadura puedan realizarse en conjunto.

La bdsqueda de nuevos clientes y nuevos mercados resulta fundamental en este
contexto, para poder sobrellevar estos tiempos que corren. El hecho de duplicar la
superficie del area productiva ayuda para proyectar nuevas unidades de negocio, y la
posibilidad de expandirse al mercado internacional, son grandes motivaciones que le
permitiran a la empresa proyectarse a futuro y seguir creciendo sostenidamente en el

tiempo, como lo viene haciendo desde sus comienzos.

En cuanto al contexto normativo, la empresa cumple con los requisitos legales
exigidos por la Ley Nacional N° 19.587 (1972) Higiene y Seguridad en el Trabajo y su
Decreto Reglamentario N° 351 (1979), estos requisitos son un aspecto fundamental para
la certificacion de la Norma ISO 9001. No obstante, la Ley Nacional N° 24.557 (1995)
Riesgos del trabajo en su articulo numero 1 sefiala que uno de sus objetivos es reducir
la siniestralidad laboral a través de la prevencion, y en su Decreto Reglamentario N°
170 (1996) articulo numero 2 establece cuatro niveles de cumplimiento de las normas
de prevencién, siendo el cuarto, el que implica alcanzar niveles de prevencién
superiores a las obligaciones legales en materia de higiene y seguridad. Este nivel no es
de cumplimiento obligatorio, pero si nos marca cual es el camino que se debe seguir.
Para alcanzar ese nivel de cumplimiento es sumamente necesario la implementacion de

un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
Diagnostico organizacional

Segun la informacion suministrada en canvas, la organizacion actual de la
empresa es buena, se divide en areas de acuerdo a las tareas que realizan: ventas,
compras, recursos humanos, produccion, mantenimiento, disefio y calidad. Cuenta con

un total de 30 empleados distribuidos en tres niveles jerarquicos. Ademas, cuenta con
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tres asesores externos, en lo contable, juridico y seguridad e higiene. EI 90% de los

empleados es masculino y tiene un promedio de edad de 50 afios.

En la siguiente imagen podemos ver el organigrama completo de la empresa
MAN-SER S.R.L.:

Procedimiento General de Recursos Humanos ] [ REV B 17-07-2018 ]

Directorio

Familiar e Salvadores Mario

(]
Remorino Carlos
- al
Mansilla Julian
= Mauré Martin
£  widico
i Administracion
Mansilla Melina
1

Pamelin Marcos Mansilla Julidn Borsini Marcelo Rollano Adolfo Borsini Marcelo Jorge Sarasate

@ ll  cecionor |

l—

Productos

Julian Mansilla

] Activacicn y seguimients
or
Disefiadores Sarasate Jorge
Mansilla Melina Lucas Gadan —_ perativo
[1]
Rollang Adolfo

Mansilla Julidn Pablo Almada

Fuente: Canvas

El directorio familiar se encarga de la toma de decisiones que implican el futuro
de la empresa, y la gerencia general, que esta a cargo de uno de los hijos del fundador,
se encarga de la planificacion estratégica, el desarrollo de nuevas unidades de negocio,
las inversiones, el manejo de la cartera de clientes, la definicion de objetivos y la

direccion del sistema de calidad.

El tipo de liderazgo que ejerce el gerente es formal, ya que fue designado por la
empresa y forma parte de la estructura organizacional. Es un liderazgo directivo, es
decir, que implica participacion directa y personal para llevar adelante la empresa. Otro
lider formal es el jefe de produccion, tiene a su cargo la conduccion del grupo para
llevar adelante la produccion. Ademas, existe un lider informal, ya que surgid
espontaneamente, que se destaca por su antigliedad en la empresa, conocimientos,

dedicacion y por ser quien se encarga de capacitar a los nuevos integrantes.
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La comunicacion es ascendente dentro de la organizacion, existe un dialogo
fluido entre los integrantes de cada area y su superior inmediato. A nivel gerencial se
realizan reuniones, donde se plantean sugerencias e ideas que son enviadas a la
direccion a través de un buzon de sugerencias. Por otro lado, la comunicacién
descendente se realiza a través de un panel de comunicacion donde se transmite al resto
de la organizacidn la politica, objetivos y demas acciones futuras de la empresa. Si bien
la comunicacion es buena y fluida, a veces se generan demoras en la entrega de insumos
a los operarios por falta de comunicacion entre el jefe de produccién y el gerente, esto
se debe a que no hay un responsable de pafiol y estas tareas son realizadas por el jefe de
produccion. Hay que resaltar que diferentes tareas son realizadas por una misma
persona, y esto genera una sobrecarga de trabajo en ella, y que repercute directamente

en demoras de la produccion.
Analisis especifico segun el perfil profesional de la carrera

Para realizar el andlisis especifico se utilizd la metodologia FODA y el analisis
de sus pares cruzados, como lo podemos observar en las siguientes tablas:

Debilidades

No tener implementado
un sistema de gestion de
seguridad y salud
ocupacional.

No poseer una correcta
identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos.
Fallas en la
comunicacion a nivel
gerencial por sobrecarga
de trabajo.

Falta de espacio
ocasionalmente en la
planta, por ser alquilado
como deposito para otras
empresas.

Fuente: Elaboracion propia



Luego de realizar la descripcion de la situacion, el analisis de contexto y el
diagnostico organizacional, se puede observar y definir cuales son las fortalezas y
oportunidades en el analisis interno, y sus debilidades y amenazas en su analisis
externo, tal cual se ve reflejado en el anélisis FODA. La empresa MAN-SER S.R.L. es
una PYME que se encuentra en una etapa de madurez, fue fundada a principios de los
afios 90 y desde sus comienzos a seguido un crecimiento continuo basado en una
politica de inversion en tecnologia, ademas también estan focalizados en la calidad de
su producto, por este motivo han certificado desde hace, un poco més de seis afios la
norma ISO 9001.

Todo esto apunta a que, hay que hacer foco en seguir mejorando, y para ello
resulta fundamental centrarnos en el capital humano, que es de suma importancia para la
empresa, es por este motivo, que se plantea la idea de implementar un sistema de
gestidn de seguridad y salud ocupacional, como por ejemplo la 1ISO 45001. El hecho de
ya estar certificado bajo normas ISO nos da los cimientos suficientes para avanzar en

esta implementacion.

Ademas, analizando el contexto interno (fortalezas y oportunidades) se puede
observar que esta todo dado para que se realice esta implementacion. Y, por otro lado, el
analisis externo (debilidades y amenazas) termina de confirmar que resulta imperativo
realizar esta implementacion, ya que esto nos permitiria obtener grandes beneficios,
tanto para la empresa, como para los colaboradores, segin lo explica Nashiro (sin
fecha). Las empresas que tiene en cuenta la Higiene y Seguridad en el entorno laboral se

benefician de las siguientes formas:

. Mejora del desempefio empresarial: Cuando una PyME tiene bajo control
los aspectos basicos de Higiene y Seguridad, el proceso productivo se vuelve mas
eficiente porque se eliminan los riesgos por accidentes, casos de emergencia,
enfermedades y/o lesiones ocupacionales que ausentan al trabajador de su puesto.

. Prevencién 'y reduccién de accidentes y lesiones en los
trabajadores: mediante un procedimiento para evaluar peligros y riesgos en el ambiente
laboral se pueden implementar medidas de prevencion como parte del dia a dia de los
trabajadores. De esta manera se evitan al maximo accidentes, lesiones e incidentes en el

sitio de trabajo.



. Menores costos en seguros: Al llevar a cabo un procedimiento para
evaluar peligros y prevenir que ocurran, la empresa puede establecer pasos para
proteger a sus operarios y consecuentemente bajar el riesgo de tener que cubrir seguros
costosos o, en el peor de los casos, tener que indemnizar por alguna lesion que conlleve
a demandas legales.

. Reduccion de tiempos improductivos: Al evitar accidentes y lesiones en
los trabajadores se evitan los lapsos en los que la cadena productiva tiene que detenerse,
lo cual minimiza los costos asociados a la suspensién o interrupcion de la produccion en
cualquier PyME.

. Compromiso con los trabajadores: al tener en cuenta el bienestar de los
trabajadores se les demuestra no sélo a ellos el rol fundamental que cumplen en la
empresa, sino que ademas se le comunica al puablico externo y a los proveedores el
compromiso con la seguridad, higiene y salud ocupacional. Que la empresa esté
comprometida con la salud y el bienestar de los trabajadores le dara mayor confianza a
sus clientes y consumidores, lo cual generara fidelidad y mayores ventas. Nashiro (sin
fecha).

Por otro lado, se podrian abrir las puertas de nuevos clientes del ambito
internacional, ya que estariamos mejorando nuestra imagen y aumentando la
calificacion como proveedores. Certificando normas de referencia internacional, y

mejorando nuestra capacidad para comerciar en ese ambito.

Los sistemas de gestion 1SO estan pensados para que puedan ser desarrollados
en cualquier empresa, no importa el rubro o tamafio. Ademas, estas normas se
encuentran alineadas para que se desarrollen integradas, es decir que el hecho de tener
implementada la norma 1SO 9001, resulta mucho mas simple de implementar el nuevo
sistema, solo hay que integrarlo. Ademas, abre la posibilidad para que en un futuro se

integre un sistema de gestion en medio ambiente.

A continuacion, se realiza el analisis de pares cruzados, donde se puede observar

coémo se encuentran vinculados el analisis interno y externo.
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Pares de éxito (Fortalezas + Oportunidades)

- Permite 4:

Desarrollo de
nuevos productos

\m Contribuye

L Da robustez
ala empresa

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el andlisis de los pares de éxito podemos observar como estan dadas
las condiciones para aprovechar las oportunidades que se nos presentan, si a esto le
sumamos la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
nos allanaria los caminos para poder aprovechar las oportunidades que se nos plantean.
MAN-SER S.R.L. cuenta con las fortalezas descriptas, que sirven de cimiento para
Ilevar adelante el desarrollo de las oportunidades planteadas y continuar creciendo como
empresa e incluso abre las puertas para en un futuro pensar en integrar los tres sistemas
de gestion 1SO 9001, 45001 y 14001.
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Pares de adaptacion (Debilidades + Oportunidades)

DIl IR Necesidad de
No tener implementado un | implementar
sistema de gestion de ™
seguridad y salud
ocupacional. - Facilita [ »—

No poseer una correcta
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Se requiere sectorizar

Fallas en la comunicacion a .
mejor los puestos de

nivel gerenC|aI_ por trabajo A
sobrecarga de trabajo.
Falta de espacio

ocasionalmente en la planta,
por ser alquilado como
depdsito para otras

Necesidad
de mejorar

empresas. —
L /
Para

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de los pares de adaptacién se puede observar como las
oportunidades surgen a partir de las mismas debilidades y nos dan cuenta que
resolviendo, o mejor dicho, aprovechando las oportunidades que se plantean, se podra
fortalecer esas debilidades encontradas.

Las debilidades surgen porque hasta el momento no se esta realizando una
correcta gestién en lo concerniente a seguridad e higiene. Y se plantea el hecho de que,
si no se realiza una buena gestién en seguridad e higiene, resulta casi imposible

aprovechar las oportunidades planteadas.



Pares de reaccién (Fortalezas + Amenazas)

Desarrollo de
nuevos y mejores
productos

/

Posibilidad
de nuevos
mercados

Disminuye

/ la
posibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Atenta
contra
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En los pares de reaccion se puede observar como las amenazas atentan

directamente contra las fortalezas, y nos indica que si no son tratadas a tiempo pueden

terminar destruyendo las fortalezas. Aunque hay que resaltar que hoy las fortalezas

superan las amenazas, sin embargo, para poder continuar la senda de crecimiento que

tiene la empresa, es fundamental resolverlas. Y es aqui donde surge la oportunidad de

implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para dar solucién a

las amenazas.
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Pares de riesgo (Debilidades +Amenazas)

Debilidades Mejora Abre nuevos
imagen mercado
No tener implementado un
sistema de gestion de \
seguridad y salud Beneficios Disminuye
ocupacional. A
No poseer una correcta Necesidad / \
identificacion de peligros y de resolverlo
evaluacion de riesgos.
Fallas en la comunicacién a
nivel gerencial por |—*| Produce
sobrecarga de trabajo.
Falta de espacio
ocasionalmente en la planta, Puede
por ser alquilado como producir
depdsito para otras \ 4
empresas.
Necesidad

de resolverlo

Fuente: Elaboracion propia

En este analisis podemos observar que existe una necesidad de tratar las
debilidades observadas, ya que las mismas son potenciadoras de las amenazas y
aumentan el riego de ocurrencias de accidentes y la pérdida de clientes. El correcto
tratamiento de las debilidades es un aspecto necesario para poder disminuir los impactos

de las amenazas.



Marco teorico

Cuando hablamos de seguridad e higiene tenemos que entender, que son dos
palabras que engloban varios conceptos que se interrelacionan entre si, y es preciso
comprender cada uno de estos conceptos para poder abordar el problema detectado en la
empresa MAN-SER S.R.L. Lo primero que tenemos que saber, es que la seguridad e
higiene en el trabajo se define segun Arellano Diaz, Rodriguez Cabrera (2013), como
los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo, para el
reconocimiento, evaluacion y control de los agentes nocivos que intervienen en los
procesos Y las actividades de trabajo, con el objetivo de establecer medidas y acciones
para la prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo, con la finalidad de
conservar la vida, la salud y la integridad fisica de los trabajadores, asi como para evitar

cualquier posible deterioro al centro de trabajo.

En este primer concepto podemos observar que una de las finalidades es
conservar la salud, y la salud es un concepto muy amplio, por este motivo hay que ser
mas especificos y hablar de la salud ocupacional o laboral, que se entiende segln Creus
(2011) como el estado de bienestar fisico, mental y social del trabajador, que puede
resultar afectado por las diferentes variables o factores de riesgo existentes en el
ambiente laboral, bien sea ésta de tipo organico, psiquico o social. Los objetivos de la
salud laboral son la prevencion del accidente de trabajo, de la enfermedad profesional,
la incomodidad del trabajador y de la promocion de la salud. Teniendo en cuenta esto,
podemos decir que la salud ocupacional y la seguridad e higiene en el trabajo son
conceptos similares que tienen varios objetivos en comun, pero que son abordados

desde puntos de vista diferentes.

Ahora bien, siguiendo con el desarrollo de los conceptos que engloban la
seguridad e higiene es necesario definir desde un punto de vista técnico y legal el
accidente de trabajo y la enfermedad profesional. El accidente de trabajo se define desde
un punto de vista técnico, segun Castejon Vilella, Baraza Sanchez, & Guardino Sola
(2014), “como un suceso anormal, que aparece de modo inesperado, detiene la
continuidad del trabajo y origina dafio al trabajador”. Mientras que desde un punto de
vista legal se entiende como todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el

hecho o en ocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el



lugar de trabajo o viceversa, siempre y cuando el damnificado no hubiera interrumpido

0 alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. Ley 24557 art. 6.

Y por otro lado, desde un punto de vista técnico, la enfermedad de trabajo o
enfermedad profesional, de acuerdo a Castejon Vilella, et al. (2014), se entiende como
un deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador, producido por una exposicion
cronica a situaciones adversas, sean estas producidas por el ambiente en el que se
realiza el trabajo o por la organizacion del mismo. Desde el punto de vista legal, se
define enfermedad profesional como aquellas que se encuentran incluidas en el listado
de enfermedades profesionales que elaborara y revisara el Poder Ejecutivo anualmente.
Ley 24557 art. 6.

En el caso del accidente de trabajo existen dos factores que se consideran como
las causas inmediatas de ocurrencia del mismo, el acto inseguro y la condicion insegura,
que siguiendo a Arellano Diaz, Rodriguez Cabrera (2013), se entiende como acto
inseguro, a los actos fuera de las normas de seguridad que realizan los trabajadores y
que pueden poner en riesgo su vida o salud, y la condicién insegura o peligrosa, son las

condiciones inherentes al disefio arquitectonico de las areas donde se trabaja.

Ahora para entender todas las situaciones a las que se encuentra expuesto el
trabajador, es necesario tener claros dos conceptos fundamentales, que por lo general
suelen confundirse, que son peligro y riesgo. Segun Arellano Diaz, Rodriguez Cabrera
(2013), toda fuente o situacion con capacidad para causar dafio, en términos de lesiones
a la propiedad, se define como peligro. Y entiende como riesgo a la posibilidad de que

un trabajador corra un determinado peligro contra su seguridad o su salud.

El objetivo fundamental planteado hasta el momento es prevenir los accidentes y
enfermedades laborales, y para ello contamos con un elemento central, que es la
evaluacion de riesgo, y se define seguin Creus (2011) como un proceso mediante el cual
se obtiene la informacion necesaria para que la organizacion esté en condiciones de
tomar decisiones apropiadas sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en
tal caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse. Es decir, que a partir de la
evaluacion de riesgos se determinan actividades para el control de riesgos y los

elementos de gestion que hacen al sistema preventivo.



Teniendo en cuenta todos estos conceptos, la seguridad e higiene busca la
prevencion de accidentes o enfermedades en el lugar de trabajo, y una de las formas de
poder lograr este objetivo, es a través de la aplicacion de normas. La norma ISO 45001
es el primer estandar internacional donde se establecen los requisitos para llevar a cabo
la implementaciéon de un “sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional”
(SGSYSO0). La implementacion de esta norma proporciona lugares de trabajo seguros y
saludables donde se previenen lesiones y dafios a la salud, que estan vinculados con el

trabajo.

Sintesis y Justificacion

Para sintetizar lo planteado hasta el momento en el presente reporte de caso,
tenemos que mencionar, que el problema detectado en la empresa MAN-SER S.R.L., es
que no se esta llevando adelante una correcta gestion en lo que respecta a seguridad e
higiene. Este problema genera ciertas amenazas, que ya fueron planteadas en el analisis
FODA realizado anteriormente, y estas amenazas apuntan directamente contra las
oportunidades también descriptas en ese andlisis. Es decir, que si no se realiza un
correcto tratamiento del problema planteado, las amenazas van a terminar destruyendo

las oportunidades.

Por otro lado el hecho de no llevar adelante una correcta gestion de seguridad y
salud ocupacional, hace que no se puedan determinar las causas basicas e inmediatas de
la ocurrencia de accidentes, y no se realiza una correcta evaluacion de riesgos a los que
se encuentran expuestos los trabajadores, esto significa que tampoco se toman las
medidas adecuadas para prevenir que ocurran accidentes. Esto repercute en que los
trabajadores estdn méas expuestos a los peligros y aumentan el riesgo de sufrir
accidentes, lo cual se traduce directamente en bajas en la eficiencia de la produccion y

pérdida de personal calificado.

Como vimos anteriormente, la seguridad e higiene tiene un objetivo primordial,
que es la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, que son dos conceptos que
si bien estan relacionados, son totalmente diferentes. El accidente es subito y violento,
la enfermedad es lenta y paulatina, pero ambos conceptos estan relacionados con el

ambiente de trabajo.



Si bien la empresa MAN-SER S.R.L. se preocupa por sus trabajadores y tiene en
cuenta todas sus necesidades, es necesario realizar una correcta gestion de seguridad y
salud ocupacional, para lograr eliminar, disminuir o prevenir la ocurrencia de
accidentes, y esto solo se puede lograr con el desarrollo de una politica que incluya a
toda la organizacion, en la que se encuentren comprometidos desde el directorio hasta el

ultimo trabajador.

Los beneficios que se obtienen al desarrollar una correcta gestion de seguridad y
salud ocupacional son de igual manera para la empresa como para los trabajadores,
entre ellos podemos mencionar que el proceso productivo es mas eficiente, hay
reduccion de tiempos improductivos, se previenen y reducen al maximo los accidentes y
lesiones. Todo esto genera un compromiso con los trabajadores, ya que se encuentran
trabajando en un ambiente mucho mas saludable y seguro. Esto repercute directamente
en la imagen de la empresa, ya que brinda una mayor confianza en los clientes y de esta

forma se producen aumentos en las ventas.



Plan de implementacion

De acuerdo con lo mencionado hasta este momento, aqui se desarrollara un plan
de implementacion para la puesta en marcha de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSYSO) ISO 45001, con el objeto de poder trabajar bajo los
lineamientos del analisis FODA realizado en el presente reporte, aprovechando las
oportunidades y fortalezas observadas, para tratar de fortalecer las debilidades y

contrarrestar las amenazas observadas.
Objetico General

Implementar en la empresa MAN-SER S.R.L. un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSYSO) ISO 45001, con el propdsito de eliminar,
prevenir y/o reducir las causas de accidentes y enfermedades laborales, a implementarse
en el periodo julio 2021 — junio 2022.

Obijetivos Especificos

> O.E.1: Crear un comité de implementacién, que este conformado por al menos
una persona, de cada una de las areas que conforman MAN-SER S.R.L., incluido el

directorio y un asesor externo.

> 0O.E.2: Analizar todos los procesos que desarrolla MAN-SER S.R.L. desde el

punto de vista de la seguridad e higiene.

> O.E.3: Elaborar un manual de gestion que sirva como base para la

implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Alcance

El alcance del presente reporte de caso de acuerdo a los objetivos planteados, se
engloba en el marco de todas las actividades que realiza la empresa MAN-SER S.R.L.,
es decir, que no solo se tiene en cuenta las actividades operativas, sino que también
estan incluidas las actividades administrativas y de transporte que realiza la empresa,
por lo tanto estan incluidos todos y cada uno de los integrantes de la misma. También
esté incluido dentro del alcance de la propuesta las condiciones edilicias, equipamientos
y todo lo que respecta a seguridad e higiene dentro la planta y las actividades que se

realizan fuera de la misma.



De acuerdo con lo planteado, la zona de incidencia del presente reporte de caso
abarca el lugar de residencia de la empresa MAN-SER S.R.L., que actualmente se
encuentra situada en la Ciudad de Cordoba, en la calle 2 de septiembre 4724, barrio San
Pedro Nolasco, y ademas todos aquellos establecimientos donde la empresa realice la
instalacion de sus equipos o brinde capacitaciones.

Los beneficios que se obtienen con este tipo de propuestas fueron planteados
anteriormente, entre ellos podemos mencionar: mejora en el ambiente de trabajo y la
calidad de vida de los trabajadores, reduccion de riesgos de accidentes y enfermedades
laborales, reduccion de tiempo improductivos, entre otros. Es decir que los beneficios

alcanzan tanto a trabajadores como a la misma empresa.
Programas, proyectos, actividades y tareas para el alcance de objetivos

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se plantean tres objetivos
especificos, detallados anteriormente. En este apartado se desarrollaran las diferentes
acciones que se llevaran a cabo para lograr el cumplimiento de cada uno de esos

objetivos especificos y de esa forma satisfacer el objetivo general.

> O.E.1: Crear un comité de implementacion, que este conformado por al menos

una persona, de cada una de las areas que conforman MAN-SER S.R.L., incluido el
directorio y un asesor externo.

¢ Programa 1: Designacion de los participantes internos de la empresa y eleccion

del asesor externo.
o Proyecto 1.1: Conformacion propiamente dicha del comité.
v" Actividad 1.1.1: Establecer lineamientos basicos a seguir.
- Tarea 1.1.1.1: Establecer canales de informacion.

- Tarea 1.1.1.2: Definir un plan de capacitacion.

La meta de este objetivo especifico es dar el puntapié inicial del plan y

establecer los responsables de llevar adelante el mismo.

> O.E.2: Analizar todos los procesos que desarrolla MAN-SER S.R.L. desde el
punto de vista de la seguridad e higiene.
¢ Programa 2: Realizar un listado con todas las actividades que se desarrollan en
la empresa y ordenarlas por orden de prioridad de acuerdo a los riesgos.

o Proyecto 2.1: Realizar identificacion de peligros segun listado.



o Proyecto 2.2: Realizar evaluacion de riesgos segun listado.
o Proyecto 2.3: Preparacion y respuesta ante emergencias.
v Actividad 2.1.1: Verificar carteleria y elementos de proteccion
personal.
v' Actividad 2.2.1: Establecer medidas para disminuir riegos.
v' Actividad 2.3.1: Realizar simulacro de emergencias.
- Tarea 2.1.1.1: Realizar compra y reemplazo de carteleria y EPP.
- Tarea 2.2.1.1: Consulta y participacién de los trabajadores.

- Tarea 2.2.1.2: Capacitar al personal.

Este objetivo tiene como meta lograr identificar el 100% de las actividades que
se desarrollan en la empresa y analizarlas cuidadosamente para determinar los riesgos

asociados a esas actividades.

En esta etapa se realizan la mayor cantidad de cambios, ya sea en maquinaria,
edilicios o inclusive formas de trabajo, aqui se desarrolla un poco mas del 50% del plan

de implementacion.

> O.E.3: Elaborar un manual de gestion que sirva como base para la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.
¢ Programa 1: Determinar requisitos legales y otros requisitos a cumplir.
¢ Programa 2: Establecer politica, objetivos y metas de la empresa.
o Proyecto 1.1: Andlisis de cumplimiento de requisitos.
o Proyecto 2.1: Integrar politica, objetivos y metas con la norma I1SO 9001.
v" Actividad 1.1.1: Adecuacion de los requisitos incumplidos.

La meta de este objetivo es ir dando cierre al plan de implementacion, y lograr
darle forma para que se pueda integrar con la norma 1SO 9001 y empezar a pensar en la

certificacion de la norma I1SO 45001.
Diagrama de Gantt

A continuacion se procederd a ordenar y clasificar las actividades
cronoldgicamente en funcion del tiempo, para ello se utilizara un diagrama de Gantt.
Hay que tener en cuenta que esta planificacion esta desarrollada en base al orden en que
deberian realizarse las actividades para poder llevar adelante el plan de implementacion

de manera ideal, es decir que el plazo de tiempo es estimado, ya que en la realidad hay



muchas variables que podrian modificarlo y de igual manera lograr el cumplimiento del
plan de implementacién, incluso también se podria dar la posibilidad de realizar algunas

de las actividades en simultaneo para optimizar los tiempos.

El plazo estimado de cumplimiento del plan es 12 meses y la unidad de tiempo

que se utiliza en el diagrama es el mes.

Diagrama de Gantt Tiempo en meses

Actividades 112(3|4|5(6|7|8]|9]10
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12

Designacion del comité de implementacion

Conformacioén del comité de implementacion

Establecer lineamientos basicos a seguir

Establecer canales de informacion

Definir plan de capacitacion

Realizar identificacion de peligros

Realizar evaluacion de riesgos

Verificar carteleria y elementos de proteccion personal

Establecer medidas para disminuir riegos

Realizar compra y reemplazo de carteleriay EPP

Consulta y participacion de los trabajadores

Capacitar al personal

Realizar simulacro de emergencias

Determinar requisitos legales y otros a cumplir

Anadlisis de cumplimiento de requisitos

Adecuacion de los requisitos incumplidos

Establecer politica, objetivos y metas

Integrar politica, objetivos y metas con la ISO 9001

Recursos

El recurso fundamental para que se lleve adelante el presente plan de
implementacion, es el recurso humano, por ese motivo lo primero que hay que lograr es

que desde el primero hasta el ultimo de los integrantes de la empresa MAN-SER S.R.L.




se comprometa con el cumplimiento y puesta en marcha de este Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSYSO).

La capacitacion de todos integrantes de la empresa en materia de seguridad e
higiene es muy importante para el correcto desarrollo del plan de implementacion.
Ademas es un requisito fundamental tratar de generar una cultura de seguridad en todo

el personal, ya que esto resulta de gran ayuda para la ejecucion correcta del plan.

Otro de los recursos que tenemos que tener en cuenta, es el recurso econémico,
ya que en el algin caso, se tendrdn que hacer modificaciones de equipos, adquirir
protecciones para los equipos, adecuar los equipos de proteccién del personal, adquirir
carteleria nueva, entre otros detalles que irdn surgiendo a medida que se vaya
desarrollando el plan. El detalle preciso de este recurso no es posible establecerlo en
este reporte, ya que se necesita hacer una inspeccién detallada de la empresa y sus

actividades para poder realizar un detalle mas exacto.

El recurso técnico, es muy importante en el desarrollo de este plan, ya que
muchas de las modificaciones y/o adaptaciones de puestos de trabajo, dependen de este
recurso. Y para este caso es fundamental la imaginacion, la experiencia y los
conocimientos por sobre todas las cosas. Por este motivo es importante tener un asesor

en seguridad e higiene que tenga estas cualidades.
Evaluacion del plan de implementacion

Para poder realizar una evaluacion del plan de implementacion es necesario
establecer una serie de indicadores, que cumplan la funcion de ser realizables,
cuantificables y entendibles, pero ademas, estos indicadores necesitan tener establecida
una meta, que nos permita saber qué grado de impacto que tiene el plan de
implementacién en la empresa. En el caso de que los indicadores arrojen valores que se
encuentran por debajo de la meta propuesta, es indicativo, valga la redundancia, de que

se necesitan realizar ajustes sobre el plan de implementacion.

Los indicadores que se utilizaran para este plan de implementacion son cuatro,
de los cuales dos seran indicativos de la parte de gestion y los otros dos seran de la parte
de seguridad y salud ocupacional. Cabe mencionar que existes muchos mas indicadores
que se podrian aplicar, pero en este como seria la primera vez, solo se utilizarian estos

cuatro, y quizas mas adelante se plantee establecer algunos otros.



> Los indicadores de gestion que se utilizaran son:
- Indice de programa anual SGSYSO:

(N° de actividades ejecutadas / N° de actividades totales) x 100

Este indice me indica el porcentaje de avance del plan. Si esto lo comparamos
con el diagrama de Gantt también podremos establecer si estamos cumpliendo con el

tiempo estimado del plan de implementacion.

- Indice de capacitacion:

(N° de capacitaciones realizadas / N° de horas trabajadas al afio) x 100

Este indice me indica que porcentaje del total de las horas trabajadas son
dedicadas a capacitacion. Como se menciond anteriormente la capacitacion es

fundamental para este plan, por ese motivo este indicador nos resulta sumamente Qtil.

> Los indicadores de seguridad y salud ocupacional son:
- Indice de frecuencia:
(N° de accidentes x 1000000) / Total de horas hombre trabajadas

Este indice nos indica la cantidad de accidentes ocurridos por cada millon de
horas trabajadas, para que este indice sea mas representativo, es recomendado calcularlo
por area. Aqui no se tendran en cuenta los accidentes in itinere y el total de horas

trabajadas debe ser calculada teniendo en cuenta el porcentaje de ausentismo.

- Indice de gravedad:

(Dias perdidos x 1000) / Total de horas hombre trabajadas

Este indice nos indica la severidad de los accidentes y la cantidad de dias

perdidos por cada mil horas hombre trabajadas.

En el caso de la empresa MAN-SER S.R.L. no tenemos disponible la
informacion de si existe algun indicador de gestion, por ese motivo debera realizarse un
analisis inicial con los datos histéricos de la empresa, para poder tener una base, y a

partir de alli continuar midiendo.

Por tratarse del primer afio de implementacion de este nuevo sistema de gestion,
se propone lograr una mejora del 10% para cada uno de los indicadores, en base al

resultado de los datos historicos de la empresa.



Conclusiones y recomendaciones

En el presente reporte de caso se plantea la necesidad de implementar en la
empresa MAN-SER S.R.L., un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSYSO) con el fin de eliminar, prevenir y/o reducir las causas de accidentes laborales

y enfermedades profesionales.

Este planteo se basa, en que el problema detectado en la empresa, de acuerdo a
la informacion brindada, es la falta de una correcta gestion de seguridad e higiene. De
acuerdo a lo comentado en la introduccion de éste reporte, los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales son un grave problema en este tipo de industrias, y deben
ser tratados adecuadamente. Los indices de siniestralidad son muy altos, por este motivo
se trabaja para desarrollar una cultura preventiva y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores.

Segun las definiciones de accidente laboral y enfermedad profesional expuestas
en el marco tedrico, podemos concluir que son situaciones que pueden evitarse o
disminuirse, si se tratan adecuadamente las causas de los mismos. En el caso de la
industria metalmecénica, industria a la cual pertenece la empresa MAN-SER S.R.L., y
de acuerdo a los datos brindados en este reporte, casi el 25% de los agentes que causan
lesiones se asocian al ambiente de trabajo. Lesiones que podrian evitarse o disminuirse

con un correcto tratamiento.

Por estos motivos la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSYSO) resultaria una herramienta muy util para lograr mejorar
el ambiente de trabajo, creando una cultura de prevencion que contribuird en la
eliminacién, prevencion y/o reduccion de las causas de accidentes laborales y

enfermedades profesionales.

Fomentar y establecer una cultura preventiva, es el reto mas dificil que se puede
encontrar al poner en marcha el plan de implementacion, y ademas es uno de los pilares
mas importantes para lograr el éxito de todo el plan. Por este motivo resulta
fundamental que la Direccién de la empresa esté plenamente comprometida y dando el

ejemplo, para desarrollar una cultura preventiva y marcando el camino a seguir.



Ademas de contribuir con la mejora del ambiente de trabajo y establecer una
cultura preventiva, la empresa obtendra otros beneficios como por ejemplo el aumento
de la produccion por la disminucion de tiempos improductivos, mejora de la imagen
ante los clientes, aumentar la posibilidad de competir en el mercado exterior, entre
varios otros beneficios que iran surgiendo a medida que se vaya desarrollando el plan de

implementacion.

Dentro de las recomendaciones se plantea que la capacitacion constante en
materia de seguridad e higiene para todo el personal, es un eje fundamental para el
correcto desarrollo y sostenimiento del plan de implementacion. También se
recomienda sumar algunos indicadores mas, a los ya planteados en este reporte, ya que
estos datos son necesarios para ir controlando la evolucion y avance del plan de

implementacion.

Una vez que se haya logrado poner en marcha el plan de implementacion se
puede seguir haciendo foco en la seguridad e higiene, como por ejemplo, se podria
plantear la realizacién de un manual de autoproteccion para casos de emergencias o
desarrollar un sistema de evacuacion y proteccién contra incendios. Por otro lado se
podria implementar un sistema de gestion de medio ambiente, logrando establecer un
sistema de gestion integrado que incluya calidad, seguridad y salud ocupacional y

medio ambiente.
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