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Resumen

El presente trabajo bajo la modalidad de Reporte de Caso de la Carrera Contador
Publico de la Universidad Siglo 21, tuvo como finalidad brindarle a la empresa Manser
S.R.L.la posibilidad de llevar adelante la implementacion de Cuadro de Mando Integral,
no sélo como una herramienta de medicion o control interno de los resultados, sino
como un Sistema de Gestion Estratégico, que permita el cumplimiento de los objetivos
planteados por su direccion, mediante el establecimiento de metas a corto, mediano y

largo plazo, basadas en un horizonte temporal de analisis para finales del afio 2020.

Dicha implantacion requirié una inversion de $2.027.960,00 para su puesta en

marcha pero una retribucién por peso invertido de $1,26.

Con la aplicacién del Cuadro de Mando Integral, no solo se remarca y controla
el camino de la excelencia, sino que ademas; el mismo, permite establecer nuevas
relaciones entre areas debido a la participacion activa que se requiere de todos los
miembros de la empresa en su implementacion, fomentando el trabajo en equipo, la

cooperacion y enriguecimiento mutuo de conocimientos y buenas practicas.
Palabras Claves:

- Cuadro de Mando Integral,
- Indicadores de Control,

- Camino de la Excelencia,

- Trabajo en Equipo,

- Gestion del Cambio,

- Metodologias Agiles



Abstract

The purpose of this paper, which is based on a case report of the Public
Accountant Degree from the Universidad Siglo 21, was to provide Manser S.R.L. with
the possibility of implementing a Balanced Scorecard, not only as a tool for measuring
or controlling results internally, but also as a Strategic Management System that allows
the company to meet the objectives set by its management by establishing short-,

medium- and long-term goals based on a time horizon for analysis by the end of 2020.

Said implementation required an investment of $2,027,960.00 for its

implementation but a return per peso invested of $1.26.

With the application of the Balanced Scorecard, not only is the path to
excellence highlighted and controlled, but it also allows the establishment of new
relationships between areas due to the active participation required from all members of
the company in its implementation, promoting teamwork, cooperation and mutual

enrichment of knowledge and good practices.
Keywords:

- Balanced Scorecard,
- Control Indicators,

- Way of Excellence,

- Teamwork,

- Change Management,

- Agile Methodologies
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Introduccion
En el presente trabajo correspondiente a la carrera de Contador Publico de la

Universidad Siglo 21, se llevara a cabo un Plan de gestion de informacion interna y
externa de la empresa Man-ser S.R.L aplicando cuadro de mando integral. El fin de
dicho reporte de caso es brindarle herramientas tanto tedricas como précticas que le
brinden a la institucion instrumentos de control interno para un conjunto de objetivos
planteados para el logro de sus metas en el futuro. La creacidén e implementacion del
cuadro de mando integral, no solo beneficiaria a la empresa en cuanto a la alineacion de
objetivos, seguimientos y control mediante indicadores, sino que ademas favorecera a la

gestion interna de la misma.

Una vez conocido el fin de dicho trabajo, ser& momento de conocer sobre la
empresa en estudio. Man — Ser SRL, es una empresa familiar, de la ciudad de Cérdoba
ubicada en la calle 2 de septiembre 4724 del Barrio San Pedro Nolasco de dicha
localidad, fundada el 15 de diciembre del afio 1995 por el Sr Mansilla, Luis.
Actualmente, la direccion de la misma se encuentra a cargo de sus hijos, Julian y
Melina.

Dicha organizacion, se dedica a comercializar bienes industriales (materiales,
partes componentes y servicios industriales); con alcance principalmente en la Provincia
de Cérdoba y algunos clientes activos en Santa Fe, Buenos Aires, Tucuman y San Luis;
con miras a expandirse al exterior segun lo indican las expectativas de sus propietarios.
Posee una estructura central, ya que no posee filiales; y cuenta con 30 empleados de

planta permanente en lo que respecta a sus recursos humanos.

Si bien, denotamos que la misma es exitosa en su rubro y genera una posicion en
el mercado eficiente; presenta diferentes falencias que deben ser tratadas si quiere seguir
siendo competitiva en su sector. A pesar de su estructura organizacional claramente
definida, ocurren ciertas falencias dentro de la empresa, debido a que presenta
problemas internos como una deficiencia en la delegacion de tareas, la capacitacion de
manera ociosa, cuellos de botellas en los procesos, la falta de parametros de control del
desarrollo del area de gestion como demoras de la produccion afectando a los plazos de
entrega, los cuales no son en tiempo y forma, lo que no cumple con la satisfaccion del

cliente.



Una vez dicho lo anterior y narrado los principales problemas que presenta la
organizacion, se plantea la meta d disefiar un plan de gestion de informacion interna y
externa aplicando cuadro de mando integral. Se plantea este tema por la importancia que
tiene el control interno dentro de las empresas, el cual encamina que se lleven a cabo
con eficiencia y eficacia las tareas designadas y a su vez se puedan detectar los errores
como asi también prevenirlos. Ademas, dicho proceso no solo posibilita mejorar las
inconsistencias, sino que optimiza los recursos tanto materiales como econdémicos,
plantea lineamientos para delegar funciones, responsabilidades, métodos coordinados y
medidas adoptadas. Ademaés, otra ventaja de su implementacion, deriva que la
realizacion de este tipo de estudios permitird definir y poner en claro que tipos de
objetivos se pretenden lograr ya sean a corto, mediano o largo plazo, reforzando la

estrategia corporativa.

A continuacién; para llevar a cabo dicho trabajo, se tomaron como antecedentes
los siguientes informes cuya informacién fue valiosa a nivel de investigacion, analisis y
estudio ya que se tomaron estudios como trabajos que tuvieron éxito en el mismo

proceso de transformacion que se busca en dicho trabajo:

En primer lugar, (Nevado Pefia, 2002) explica como se implementa esta
herramienta de gestion en un caso practico de una empresa del sector lacteo. Lo cual
pretende con el disefio del CMI una vision integral de toda la estructura organizacional
y facilitar la implementacion de esta estrategia con el fin de aumentar rentabilidad,
mejorar la calidad de produccion, conseguir clientes satisfechos y motivar el personal en
el proyecto. Concluyendo asi, que la experiencia de la implantacion del Cmi a
MIRAVA es positiva, proporciono feedback a la empresa y logro que los gerentes
consideren que es una herramienta basica para su gestion y de amplio conocimiento

para sus empleados.

El segundo ejemplo es BluTravelen Guayaquil, que implemento el también
Ilamado por sus siglas en ingles BSC (BalancedScoreCard) como un sistema de
medicion de desempefio para ayudar a los gerentes de cada pais a formular y controlar
la estrategia. Logrando una vision panoramica de la empresa. (Ing. Emma Georgina
Pazan Gomez, 2018). La creacion e implementacion del cuadro de mando integral en
dicha empresa, no solo la beneficidé en cuanto a la alineacion de objetivos, seguimientos

y control mediante indicadores, sino que ademas eficientiz6 su comunicacion interna, y



promovié la motivacion e implicacion de los trabajadores al hacerlos participes en todo

el momento del proceso.

Finalmente, y como cierre de dicho apartado; se plantea los objetivos que se

pretenden lograr a lo largo del trabajo:
Objetivo General:

Disefiar un modelo de control de gestion estratégico en la empresa Man-ser
S.R.L., basado en la metodologia de cuadro de mando integral, como herramienta de

apoyo para lograr coordinar las acciones con la estrategia de la misma.
Obijetivos Especificos:

e Analizar el ambiente externo de la empresa como su miro entorno con el
fin de detectar las oportunidades y amenazas Yy asi, poder entender en el
escenario que se encuentra inmerso.

e Generar un analisis interno de la organizacion para identificar los
diversos elementos que la componen desde sus fortalezas como
debilidades

e Analizar los indicadores de control actuales que tiene la empresa con el
fin de determinar si son coherentes y se amoldan a su gestion diaria

e Profesionalizar los indicadores de control para generar un seguimiento de

control acorde a la vision como mision de la empresa en el largo plazo

Analisis de situacion
Toda organizacion a la hora de plantear estrategias a futuro, debe entender y
saber cdmo se encuentra la empresa en relacion a su medio externo, al micro entorno
como al interior misma de la empresa; para ello existen herramientas fundamentales que

son de ayuda para su desarrollo.

En primer lugar, para el analisis de macro entorno se utiliza la herramienta
PESTEL, determinada por los autores (Thompson & Strickland, 2012)cuyo fin es
describir el entorno de la empresa en cuanto al sector politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecoldgico y legal. Luego, en segundo lugar, para el andlisis del micro
entorno es necesario la ayuda de la herramienta de las cinco fuerzas de (Porter, 2008) y

finalmente para llegar a una conclusion final junto con lo anterior es necesario el



analisis interno de la empresa por medio de analisis FODA determinado por (Sainz de
Vicuia, 2012)

Andlisis del Macro Entorno

Factor politico:

Actualmente Argentina se encuentra en transicion por el nuevo cambio de
gobierno. En el dltimo afio se encontro afectado por altas tasas de desempleo y fuertes
caidas de produccion de la industria metaldrgica. Se espera que durante el transcurso del
2020 se retome con medidas a cumplir: el dinamismo de mercado interno, proteccion
comercial, financiamiento, tasas de intereses razonables, comercio exterior con tipo de

cambio alto, reforma impositiva y reforma laboral. (Boyadijan, 2019)
Factor Economico:

El afio 2019 fue malo para el 84% de los metalurgicos. Una de las consecuencias
mas notorias de este comportamiento negativo es el nivel de empleo el 48% redujo su
plantilla de personal, 44% redujo horas extras, 20% la jornada laboral, el 8% solicito el
programa de recuperacion productiva (REPRO) o proceso preventivo de crisis. (Adimra,
Boletin de actividad Metalurgica, 2020). Ademas, otros datos de referencia en relacién a

este factor son:

e Actividad en general: En febrero de 2020 la actividad industrial registrd una
caida -0,6% interanual y -0,1% mensual.

e En enero el empleo industrial presento una desaceleracion de la tasa de caida a -
3,9% Yy una suba mensual sin estacionalidad del 0,1%, lo cual responde a una
leve recuperacion de la actividad luego de 22 meses de caida.

e EI contexto actual de COVID-19 perjudica en gran medida el nivel de
produccién, aumentando las expectativas de los empresarios que prevén: una
disminucion del 43% en la actividad; 24% de una mejora en la produccion; 57%
que no habra cambios en el empleo; 32% espera una caida en el empleo.

e En la provincia de Cordoba, para afrontar pagos y obligaciones se diferencian a
nivel general. Solo el 20% solicitaron créditos de bancos privados y se observé
un menor porcentaje de empresas que utilizaron sus ahorros para enfrentar
dichas obligaciones. (Adimra, 2020).



e El escenario econdémico internacional se encuentra afectado por la inestabilidad
de la relacion entre EEUU y China: La pandemia afecto la economia mundial

con resultados negativos. (Lissardy, 2020)
Factor socio-cultural:

La situacion social a finales de 2019 ya era delicada con respecto al nivel de
pobreza. Segun (Indec, 2020), resultados del segundo semestre 2019 registraron que el
porcentaje de hogares por debajo de la linea de pobreza (LP) alcanzé el 25,9%; en estos
residen el 35,5% de las personas. Datos que se elaboran en base de la encuesta

permanente de hogares.

Se ha de esperar que la situacién en los proximos meses se agrave por el impacto
social de Covid-19 lo cual paraliza ain mas la inversion, los consumos, diluyendo toda
expectativa de reactivacion formal, afectando principalmente a la pequefia y mediana
empresa lo cual el estado debera atender las necesidades de los habitantes con medidas

que mejoren la calidad de vida de las personas. (Adimra, 2020)
Factor tecnologico:

Argentina se encuentra en un contexto economico y politico que dificulta la
planificacion en inversiones. Lo cual esta incertidumbre provoca que la tecnologia en
nuestro pais haga un retroceso o pérdida de rumbo provocado por las condiciones
financieras donde las tasas son altas y con plazos cortos. (eleconomista.com.ar, 2018)

Si bien nuestras industrias elaboran productos sofisticados, innovadores, de alto
valor agregado y con reconocimiento internacional, la adopcion de las tecnologias 4.0,
ofreceria a las empresas un espacio amplio de oportunidades para optimizar y mejorar

los procesos productivos. (eleconomista.com.ar, 2018)

Por otro lado y en relacion a dicho factor existen nuevas innovacién como big
data, impresion 3D, robdtica, sensores, la nube, disefio asistido, entre otros, las cuales
facilitan la preferencia del consumidor, mejorando la rentabilidad, eficiencia en

procesos productivos, reduccion de tiempos muertos de las empresas. (Almiron, 2019)



Factor ambiental:

La salud ambiental se encuentra relacionada con factores fisicos, biolégicos y
quimicos externos de una persona. Es decir, que engloba factores ambientales que
podrian incidir en la salud y se basa en la prevencion de las enfermedades y creacion de

ambientes propicios para la salud. (Infobae, 2020)

La gran mayoria no estd cumpliendo adecuadamente con la sustentabilidad
ambiental (Infobae, 2020). Un caso clave es Man-ser que no cuenta ain con una politica

de ambiente y gestion de residuos.
Factor legal:

La Ley PyME impulsa a las pequefias y medianas empresas para que puedan
sequir creciendo y generando puestos de trabajo. Crea un marco legal que elimina
impuestos, permite compensar el impuesto al cheque, da mas tiempo a las PyMEs a
pagar el IVA y simplifica una serie de tramites, entre otras cosas. (casarosada.gob.ar,
2016).

Por otro lado y en relacion a dicho factor y la situacion actual que atraviesa el
pais; en lo que va del afio 2020 y en consecuencia de la pandemia COVID 19, se han
tomado una gran cantidad de acciones que modifican el dia a dia de todos los argentinos

y de las actividades econdmicas, sociales y productivas que se realizan en pais.

Ademas, se generaron licencias excepcionales para trabajadores que regresen de
zonas afectadas por el Coronavirus, tanto en el ambito publico como privado a aquellos
ciudadanos que hayan ingresado al pais luego de transitar por zonas de circulacion del
COVID-19. Junto a ello también se formularon licencias para trabajadores mayores de
60 afios, embarazadas, personas incluidas en los grupos de riesgo que define la
autoridad sanitaria nacional y para quienes deban cuidar a sus hijos por las razones que

surgen de la suspension del ciclo lectivo escolar (Boletinoficial.gob.ar, 2020)

Con relacion al aislamiento social, preventivo y obligatorio para toda la
poblacion, esta medida no afecta la produccién de los productos denominados
imprescindibles, tales como el abastecimiento, los servicios de salud y todos los
servicios esenciales como por ejemplo el suministro de alimentos, como es el caso de la

empresa en estudio. A la poblacion sélo se permiten traslados por cuestiones


https://www.argentina.gob.ar/noticias/licencia-excepcional-para-trabajadores-que-regresen-de-zonas-con-coronavirus
https://www.argentina.gob.ar/noticias/licencia-excepcional-para-trabajadores-que-regresen-de-zonas-con-coronavirus
https://www.casarosada.gob.ar/slider-principal/46782-carta-del-presidente-alberto-fernandez-a-los-argentinos
https://www.casarosada.gob.ar/slider-principal/46782-carta-del-presidente-alberto-fernandez-a-los-argentinos
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excepcionales; provision de alimentos, medicamentos y articulos de higiene y limpieza,
existiendo una prorroga del aislamiento segiin Decreto 325/2020 de fecha 31 de marzo

del corriente afo. (Boletinoficial.gob.ar, 2020)

Andlisis del Micro Entorno

Poder de negociacion de los clientes o compradores:

Posee pocos clientes pero importantes, dandoles un gran volumen de
facturacion. Algunos clientes son de compafias automotrices y agroindustriales: AIT,
Volkswagen Argentina, Metalmecénica, Pertrak y Scania. Lo cual les ofrece la
disposicion de recursos humanos y tecnoldgicos para concretar las ideas y preferencia
de cada cliente logrando el producto final, adaptado a la necesidad de cada caso

particular.

La atraccion de los mismos, por un lado, es el contacto directo cuando el cliente se

comunica ya sea:

a) Telefonicamente: comunicacién con un vendedor capacitado.
b) Personal: Se pacta un encuentro donde se presentan los productos disponibles.

c) Encuentros a distancia: por medio de un correo electrénico.

Y por otro, el responsable de ventas hace busquedas en internet a empresas a

quienes les gustaria vender.

La negociacién del precio, no posee una politica fijada ya que el mismo depende de

la complejidad del producto.
Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion con los proveedores es muy eficiente y beneficiosa para
con las empresas de dicha industria; al tratarse de empresas de gran volumen y tamafio.
La principal fuerza diferenciadora de las empresas en relacion a la fidelizacion de sus
proveedores en dicha industria; es su gestion detallada de calidad, cuidado,
responsabilidad, cumplimiento de pagos, etc.; lo que hace que sea competitiva y con

gran relacion con su vinculo proveedor.
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Amenaza de nuevos competidores:

La barrera de entrada es alta, debido a que pocas empresas compiten por la
participacion en el mercado y las mismas se encuentran en una etapa de madurez, lo que

determina que existe una barrera de ingreso elevada.

Ademas, otro punto de analisis ante la probabilidad de entrada de nuevos
competidores es la inversion a realizar, la cual es muy alta debido a los servicios
ofrecidos, los productos a elaborar y la capacitacion posterior ofrecer como también asi,

la capacitacion de los trabajadores.
Amenaza de productos sustitutos:

Al ser un producto especifico en calidad y armado no se encuentran productos
sustitutos. Las variaciones que puede aparecer son en la implementacion de la

tecnologia en su fabricacion o el servicio pos venta ofrecido.

Esto permite fijar precios diferentes y suponen normalmente una alta rentabilidad
teniendo un poder de negociacion con respecto al mercado demandante alto y

diferencial
Rivalidad entre competidores:

La rivalidad entre los productores es baja, debido a la gran demanda de
productos y servicios del mercado que se reparten en relacion a las pocas empresas del
rubro en el sector. En la industria, existen pocas organizaciones que compiten, lo que
permite la diferenciacion de productos y una rentabilidad econémica elevada debido al
servicio prestado.

Mientras mas poderosa sea la compafiia, mas oportunidad de ganar en el
mercado tendrd ya que al comprar en cantidad y a precios mas bajos, mayor
competencia habra en la industria para fidelizar dicho cliente con algo tan importe para

los compradores como lo es la confianza en el consumidor.

Andlisis Interno

Lineamientos Estratégicos

Teniendo como proposito en el sistema social en el que actua, la Mision es: “Ofrecer

a nuestros clientes soluciones industriales inteligente que satisfagan sus expectativas
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dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos. Para ello, se
considera importante mantener el espiritu innovador y creativo en un ambiente de
trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados porque un

compromiso asumido es un deber”.
Planteando a largo plazo expectativas sobre el futuro con una visién de:

“Ser una empresa reconocida a nivel nacional en Latinoamérica por la confiablidad de

nuestros productos y calidad de nuestros servicios”.
Instalaciones

La planta comprende tres inmuebles intercomunicados y divididos en tres areas:
area de corte, area de plegado y area de punzonado de chapa donde ademas se localiza
el area de stock de materias primas mecanizado y equipada con torno paralelo y torno
CNC. En relacion a sus trabajos mas sofisticados, son realizados con puente de grua; y
compensadores de produccion seriada. Ademas, en cuanto a su administracion posee

dos sectores de oficinas: administracion y disefio.
Estrategia comercial

En primer lugar, la empresa cuenta con un eficiente equipo de trabajo. Sumado a
€s0, €S una organizacion muy exitosa en su mercado ya que en los ultimos afios ha
conseguido un prestigio tanto social como econémico muy importante que le permito
poder hacer frente a futuras crisis sociales como econdmicas. También la organizacion

posee una cartera de clientes y proveedores bien definida.

La estrategia comercial estd enfocada en la satisfaccion del cliente brindando
productos y servicios de manera personalizada con indicaciones de cada cliente. El
precio de los productos comercializados es el mas bajo de la competencia y se destacan
de los competidores por ofrecer el servicio postventa.

Los duefios de la firma Ilevan a cabo las tareas de esta area en forma personal o
telefénica manteniendo relaciones estrechas. No existen medios de ventas externos ya
que los pedidos de los clientes se efectlan por escrito. Con respecto a las cobranzas son

mediante cheque.
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Una gran debilidad presente en esta variable; es que no existen acciones de

marketing concretas y como medio de promocion, poseen pagina web Unicamente.

En cuanto al servicio de postventa, no reporta inconvenientes, responden a

pedido de los clientes en tiempo y forma. Dicho servicio incluye:

Instalacion en la planta del cliente.
Atencion de reclamos y soporte técnico.
Capacitacion para el uso y mantenimiento de las maquinas.

Retrofitting (actualizaciones en la maquinaria para que no queden obsoletas)

Matriz Foda

Fortalezas:

Proveedor de importantes compafiias.

Cartera de clientes diversificada.

Politicas de calidad y Certificacién de normas ISO 9001.

Cuenta con un sistema de gestion que nuclea clientes, proveedores, produccion y
bancos.

El tipo de liderazgo que ofrece la estructura organizacional, el tipo de liderazgo
en cuanto a la toma de decisiones es democratico, ya que las decisiones se toman
en consenso en los eslabones superiores de la empresa. Dicho tipo de liderazgo
es beneficioso y crea un valor positivo a la empresa ya que promueve la mayor
integridad y escucha entre las partes por mas que la decision final sea de una
sola persona.

Ubicacion Estratégica.

Fabricacion de piezas a medidas y especificas segun preferencias del cliente.
Unico proveedor en protector de bancada.

Brinda Motivacion de personal: Capacitaciones, evaluacion de desempefio,

premios grupales.

Oportunidades:

Posibilidad de desarrollar el comercio internacional.
Profesionalizar el sector de marketing de la empresa para atraer el mercado

externo.
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e Alianzas estratégicas con actores complementarios.

e Crecimiento de la demanda por la innovacion del producto.

Debilidades:

e Cobranza: mediante cheques con posibilidades de que no posean fondos.

e PA&gina web donde se promociona se encuentra en mantenimiento.

¢ No poseen intenciones de expansion.

e No cuentan con responsable de pafiol.

e Demoras en las entregas de insumos a los operarios.

e Falta de comunicacion y delegacion de tareas.

e Cuellos de botellas en el proceso de mecanizado.

e No poseen un area de administracién definida.

e Capacitaciones no son eficientes para el personal del area de proceso de
mecanizado, ya gque en varias ocasiones se presentan errores de programacion en
las maquinarias produciendo demoras en los plazos de entrega.

¢ No tienen politicas de ambiente ni gestion de residuos.

e No aprovechan el espacio de manera eficiente, debido a que un sector es
alquilado para el depdsito de maquinas de otras empresas. Esta situacién ha
Ilevado a que se produzcan accidentes laborales.

Amenazas:

e Concentracidon de produccion en periodo estival, ya que la demanda se reduce
cuando las automotrices comienzan a suspender personal por baja de
produccion.

e Contexto econdémico inestable, perjudicando a la toma de decisiones sobre
procesos como procedimientos en el mediano y largo plazo. (ElI Economista,
2018)

e Inflacion. Segun (Indec, 2020), se espera una inflacién promedio del 35 al 40
por ciento en los préximos cinco afios lo que podria impedir el desarrollo de
nuevos negocios o lineas de producto en el futuro

e Variacion de moneda extranjera para los proximos afios arriba de los 100 pesos,
1USD=+$100, (bcra.gob.ar, 2020) lo que va a perjudicar en la toma de

decisiones si la empresa pretende iniciar los procesos de internacionalizacion
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Matriz maxi maxi mini mini

Para lograr la linea del éxito debemos usar las fortalezas para aprovechar al
maximo las oportunidades que se presentan a diario, buscando fortalecer las
capacitaciones del personal para mejorar errores en los procesos productivos,
proporciona responsabilidad en las tareas y lograr un mejor profesionalismo y

compromiso de los mismos.

Pero también las fortalezas nos sirven como un factor de reaccion para mitigar
las amenazas estableciendo en este caso, politicas de cobro implementando otros medios
como: la habilitacion de cuenta corriente, pagares, descuentos en pago de contado. Asi
evitando la posibilidad recibir cheques sin fondos. Dando lugar al factor de adaptacién
aparecen las oportunidades para corregir las debilidades y asi reforzar la imagen de la
empresa brindando servicios con implementacion tecnoldgica, calidad, mejora en
procesos productivos y disefio, cumpliendo con plazos de entrega pactados y
reactivando la difusion en pagina web. Por ultimo, como base de supervivencia tenemos
que analizar el mercado en busqueda de proveedores con bajos costos y calidad, para

mantenernos en alerta ante amenazas vistas.

Teniendo un panorama mas detallado luego de los andlisis aplicados, se puede
observar que hay ciertas caracteristicas en la empresa que tienen posibilidades de
mejora, como es el caso de la sobrecarga de ocupaciones en los cargos jerarquicos
produciendo una falta de comunicacion y confianza entre los colaboradores, es factible

pensar que se puede solucionar delegando las tareas entre mas personas.

No poseen un responsable de pafiol el cual seria esencial para un mejor control
de stock de las materias primas que se encuentran disponibles y poder abastecerlas
cuando el operario las necesita.

También es el caso de los problemas que se presentan en el area de produccion,
con demora en los procesos por la falta de capacitacion de los operarios y errores de
programacion en el area de mecanizado y en ocasiones, retraso por parte de los clientes
en entrega de planos u otras especificaciones. Lo cual provoca que ciertos recursos

permanezcan 0ciosos por un tiempo y demoren en los plazos de entrega.


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esAR886AR886&source=univ&tbm=isch&q=matriz+maxi+maxi+mini+mini&sa=X&ved=2ahUKEwj4j_uN7aHpAhWvJrkGHU1aCikQsAR6BAgKEAE
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Esta situacion genera que la empresa descuide su imagen y compromiso con el
cliente, lo cual propone ser responsable con ellos, logrando satisfaccion en calidad,

innovacion, adaptabilidad a sus necesidades y celeridad de respuesta.

Se considera abordar el desarrollo de cuadro de mando integral y reforzar la
estrategia de la organizacion lo cual permitira mejorar y suprimir las falencias que se

encuentran en las diferentes areas.

Marco Teorico
Plan de gestion de informacion

Una vez determinado un plan de gestion; el mismo puede ser utilizado para

diferentes fines; uno de ellos es un plan de gestién de informacion.

Tener un plan de gestion de informacién, permitira delinear como organizar a la
organizacion de la forma en que se desea en base a la recopilacién y procesamiento de
datos para una buena toma de decision. Para su eficiente desarrollo, se deberia pensar
cuidadosamente en la mision de la organizacién y las tareas del dia a dia para mantener
a la empresa funcionando eficazmente. Es decir, dicho plan permitird trazar las
directrices para cumplir o conseguir lo que desea la institucion en un plazo determinado.
(Rabinowitz, 2016)

En relacion a lo anterior y ampliando dicha teoria; podemos decir que un buen
sistema de informacién es fundamental para cualquier empresa, desde las méas pequefas
hasta las grandes corporaciones. En el caso de las pequefias y medianas, sirve como un
orientador para la toma de decisiones. Para las grandes, ayuda a organizar los datos,
reunir las informaciones y organizar las tomas de decisiones, que pasan a ser mas
estratégicas y asi asegurando que la empresa se encuentre trabajando con la méxima

eficiencia. (Mesquita, 2019)
Cuadro de mando integral

El CMI fue desarrollado por los economistas norteamericanos Robert Kaplan y
David Norton cuyo fin fue introducir aquellos procesos como actividades relacionadas
de una compafiia en términos de su vision y estrategia a largo plazo, proporcionado a
directivos de las organizaciones una vision global sobre la estrategia y evolucion de la

compafiia. Dicha herramienta no solo se centra en los aspectos financieros de una
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empresa (ingresos, egresos, activos. etc.) sino que tiene en cuenta diferentes aspectos
como: relaciones con los clientes, como nos ven los accionistas, como podemos crear
valor con nuestros procesos internos, etc. Con esta herramienta se puede lograr una
vision global ya que estd orientada al monitoreo de objetivos a través de indicadores.
(Kaplan & Norton, 2012).

Un cuadro de mando integral es de gran ayuda para alinear recursos y personas,
a través de sus indicadores de control, financieros y no financieros, obteniendo
informacidn periddica para mejorar el seguimiento en el cumplimiento de los objetivos
establecidos previamente. Gracias a esta inteligencia empresarial, la toma de decisiones

resulta més sencilla y certera. (Kaplan & Norton, 2012).
Diferentes perspectivas del cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral mide la actuacion de la organizacion desde cuatro

perspectivas equilibradas. (Kaplan & Norton, 2012).
Perspectiva Financiera:

Indica si la estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion, estan
contribuyendo a la mejora. Los objetivos financieros se relacionan con la rentabilidad,

medida, crecimiento de ventas, sostenimiento. (Kaplan & Norton, 2012)

Los temas estratégicos son:
» Crecimiento y diversificacion de los ingresos.
» Reduccidn de costos y mejora de la productividad.
> Estrategia de inversion activos no corrientes y utilizacion de los
mismos. (Wellen & Hunger, 2010)

Perspectiva del Cliente:

Identifica los segmentos de cliente y mercado donde va a competir la unidad de
negocio. Mide las propuestas de valor afiadido que la empresa aporta a clientes y
mercados. Evalta las necesidades del cliente, satisfaccion, adquisicion y rentabilidad

alineando los productos y servicios a sus preferencias. (Kaplan & Norton, 2012).
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Perspectiva del Proceso Interno:

Para identificar cuéles son los procesos criticos de una compafiia hay que
identificar aquellos que agregan valor como indica Porter en la cadena de valor.
(Alcocer, 2018)

Perspectiva de formacion y crecimiento:

Identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear mejora y
crecimiento a largo plazo. Se obtienen los inductores necesarios para lograr las
perspectivas anteriores. Al personal se lo motiva para que estimulen sus intereses con la
empresa. Mide la capacidad de los empleados y capacidades en los sistemas de
informacion. En cuanto a las empresas deben invertir en infraestructura: personal,
equipamiento, procedimientos e implementacion y capacidad de las tecnologias TIC.
(Kaplan Robert S., 2012)

Relacion del CMI con el mapa estratégico

El mapa estratégico es una manera de proporcionar una vision macro de

la estrategia de una organizacién, y proporcionan un lenguaje para describir la
estrategia, antes de elegir las métricas adecuadas para evaluar su desempefio. (Kaplan
& Norton, 2012, pag. 69)

El Mapa Estratégico permite reflejar las relaciones causa-efecto entre los
distintos objetivos estratégicos, de forma que se pueda identificar claramente su
complementariedad, neutralidad y los conflictos que pudieran generar. De esta manera

se facilita el entendimiento de todo el sistema y especialmente de la estrategia.

Si el Cuadro de Mando Integral contempla diferentes prioridades estratégicas, se
tendré objetivos en cada una de las perspectivas para cada una de las prioridades. En
este caso, el Mapa Estratégico es todavia mas importante porque nos permite identificar
los posibles conflictos entre objetivos de las diferentes prioridades y anteponerse a su
solucion en tiempo y forma antes de la finalizacion del CMI respectivo. (Kaplan &
Norton, 2012)
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Diagnostico y Discusion
Declaracion de problema

En base al analisis de situacion redactado anteriormente y haciendo hincapié a
las variables del ambiente externo, a las del micro entorno como al interior mismo de la
empresa; se puede decir que Man-ser S.R.L posee todas las oportunidades de crecer en
su mercado ya sea en un plano nacional como internacional segin sus objetivos en el
largo plazo, ya que siempre ha mantenido su estrategia enfocada en conseguir la
diferenciacion en el mercado a través de sus productos y servicios especificos pudiendo
brindar un buen servicio de atencién a los clientes diferenciada y exclusiva con
respectos a las necesidades de su grupo de clientes. Sin embargo, para seguir en dicho
proceso de alcanzar dicha meta, la empresa debe eficientizar sus procesos internos. La
empresa posee diferentes debilidades que se deben considerar; posee un modelo de
negocio obsoleto tecnoldgicamente relacionandolo con falta de expertise tecnoldgico, lo
que desencadena en una clara falta de indicadores de seguimiento de objetivos
estratégicos tanto en el corto como en el largo plazo, lo cual llama la atencién ya que la
misma posee y tiene en claro las tacticas para lograr sus fines a futuro, pero no las

herramientas para su eficiente control.
Justificacion del problema

Poder contar con un plan de gestion de procesos adecuado es vital para lograr los
procesos de manera eficiente dentro de la organizacion. EI mismo, permite que se vayan
disolviendo y solucionando los inconvenientes actuales y se pueda afinar un hilo
conductor para cumplir efectivamente con los objetivos de la organizacion con el fin de
aumentar la productividad como optimizar las tareas logrando buenos resultados para

seguir con el crecimiento empresarial.

También aplicar un cuadro de mando integral es fundamental en esta transicion
empresarial. EI mismo, brindard indicadores de medicion y control de objetivos
propuestos por la empresa para logarlos en tiempo estipulado, logrando proyectar y
progresar a largo plazo permitiendo el crecimiento de la empresa en el mercado actual,
generando la fidelizacion de clientes y ventaja competitiva. Esto no s6lo va a permitir
Ilevar un control de los procesos internos dentro de la empresa; ademas va a agilizar el
proceso de toma de decision de la empresa como minimizar los tiempos de ejecucion de

las etapas de manera efectiva evitando que una serie de recursos permanezcan 0Ci0S0S
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por un lapso de tiempo y se demoren los plazos de entrega, la superposiciones de tareas
como roles dentro de la organizacién, ya que se va a determinar por medio de dicho
métodos, los responsables de cada actividad y por ende de cada perspectiva del cuadro

de mando integral
Conclusién Diagnostica

Aplicar estas herramientas resulta una buena propuesta para en primer lugar,
poder progresar y proyectar en el largo plazo permitiendo crecer a la empresa en el
mercado actual, generando una fidelizacién de sus clientes y una clara ventaja
competitiva en la industria. Ademas, en segundo lugar, dicho proceso; permitiré corregir
los problemas que estan provocando la disconformidad en los clientes y una imagen

distorsionada de la empresa.

Ademas, esto mejoraria exitosamente el desempefio interno de la empresa, para a
partir y por medio del control del desempario interno eficiente; obtener nuevamente la
confianza y la fidelidad de los clientes transmitiendo una imagen clara de la misma y
asegurarse de la obtencion de nuevos clientes, mejorando el posicionamiento en el
mercado con expectativas de desarrollarse en el mercado multinacional logrando la

exportacion de sus productos y servicios.

Propuesta profesional
En primer lugar, antes de determinar la propuesta profesional en base a sus

técnicas y métodos para llevarlos a cabo, es pertinente hacer una revision de la mision,
vision como valores que posee la empresa en relacion con la tematica del trabajo para
por medio de ellos, poder determinar si los mismos son acordes al fin de dicho reporte
de caso y a la vez, poder profundizar un plan de implementacién coherente en relacion a

lo que es y busca la empresa en el tiempo.
Mision actual

“Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan
sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con los mismos.
Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador y creativo, en un
ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos los involucrados

porgue un compromiso asumido es un deber”. (Manser, 2014)
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Con respecto a la misién planteada por la empresa cabe aclarar que la misma
difiere en concordancia con el fin de dicho reporte de caso y lo que se pretende
implementar, por lo que se le sugiere una modificacion parcial para destacar que la
empresa busca ademas de brindar sus servicios de manera eficiente, busca tener un
control constante de sus procesos para mejorar los procedimientos internos y por ende la

mejor atencion al pablico receptor. La mision podria quedar:

“Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes que satisfagan
sus expectativas manteniendo los controles de los procesos y procedimientos de la
empresa de manera rutinaria logrando eficiencias en los productos terminados
respetando los plazos de entrega manteniendo absoluta responsabilidad con nuestros

clientes”.
Vision actual

Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la

confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios. (Manser, 2014)
Valores actuales

e Confianza.

e Honestidad.

e Importancia en los detalles.

e Trabajo en equipo.

e Alta responsabilidad. (Manser, 2014).

Con respecto a la vision como valores, los mismos se mantienen ya que no

existe contraposicion con el fin de dicho reporte de caso, sin la necesidad de cambiarlos.

Objetivo general
Desarrollar un cuadro de mando integral con el fin de profesionalizar los
procesos internos de la empresa con tacticas de seguimiento y control con el fin de

eficientizar la relacion cliente — empresa en un 35% para fines del afio 2020.



Alcance
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Alcance temporal: El desarrollo de esta propuesta tiene como

horizonte temporal fines del afio 2020.

Alcance geografico: tiene una aplicacion a nivel nacional y

latinoamericano, logrando expansion Internacional.

Alcance de contenido: La propuesta contiene la aplicacion de la

herramienta de cuadro de mando integral, definida en el marco tedrico.

1)

2)

3)

4)

Limitaciones:
Decisiones del gerente general para llevar a cabo el plan
implantacion,
La organizacion no posee un registro de informacion sobre de la
satisfaccion y necesidades de clientes anterior a la fecha de
implementacion del el cmi, lo cual es necesario para la encuesta de
satisfaccion de clientes.
Equipos de trabajos deficientes con escasa delegacion de tareas
impiden lograr un rol activo de relaciones colaborativas e integras de
los empleados.
La misidn de la organizacion posee una falta de concordancia con lo
que se propone este trabajo para llevar a cabo el Cuadro de Mando

Integral.

Conclusion del alcance del plan de implementacion

El propdsito que se busca con dicha implementacion es poder, por medio de la

misma, ejercer profesionalismo y absoluta responsabilidad en los procesos internos de

las diversas areas y sobre las actividades desarrolladas en el dia a dia de la empresa,

para un posterior control, fomentando el crecimiento de la misma a través de un

desempefio ptimo de sus procesos y conjuntamente satisfaciendo las expectativas del

cliente brindando soluciones industriales y resguardando una excelente relacion.

Perspectivas del cuadro de Mando integral

Financieros:

e Crecer en el valor de la empresa un 10% con respecto al afio anterior.

e Aumentar un 20% la facturacion de la empresa respecto a 2019.



23

e Reducir un 5% los costos operativos del afio 2019 mediante la eficiencia.

De Clientes:

e Maximizar la satisfaccidn de los socios en un 15% respecto al afio anterior,

afo 2019

e Maximizar la satisfaccion de los clientes en un 20% respecto al afio anterior,

afio 2019.

De procesos Internos:

e Mejorar continuamente la formacion y capacitacion de los empleados en un

70% de némina para el afio 2020

e Fomentar la creatividad e innovacion (I + D).

e Digitalizar el 90 % de los procesos operativos.

De formacién y Crecimiento:

e Liderar activamente para ser protagonistas del rol en el equipo, resolviendo

los desafios relevantes y cocreando un ambiente de relaciones colaborativas,

integras y generadoras de riquezas.

e Contar con informacion y datos con base en hechos.

e Alinear la organizacion hacia el camino de la excelencia.

Recursos
Recursos Humanos
Objetivo Descripcion Responsable Aréa Recursos Fisicos-Materiales Recursos Técnicos | Recurso Economico
o . ] Sistema de vent:
Crecer el valor de la Aumentar la Facturacion anual Julian Mansilla Ventas stema ‘e vena $
empresa Actualizado
o Reducir costos operativos Melina Mansilla | Administracion software ERP $ 20.000
Encantar Clientes - Satisfaccion de socios Julian Mansilla Ventas Muebles y oficinas.pe, Encuesta § 54.000
Socios Satisfaccion de Clientes Julian Mansilla Ventas PC, conexién a Internet Encuesta CSAT $32.000
S - o ADMIRA Cursos
Capacitacion y Plan de capacitaciones Marcelo Borsini RRHH eratuitos $0.00
desarrollo =
Comunicacion eficiente y delegacion de tareas Marcelo Borsini RRHH consultora de RRHH § 43.000
. Sist . -
Digitalizar Procesos 90% 15: em? Programacion Cosulta técnica externa | §
" Tecnologicos
Inovaccion Lucas ,Adolfo cambios en procesos para eficentizar las
Fomentar creatividad + inovaccién ¥ ¥ Disefio P P $
Pablo enfregas
) Evaluacion del clima laboral Marcelo Borsini RRHH consultora de RRHH 1.032.000
Capital Humano - - - . e
Sistema de incentivos por desempefio Marcelo Borsini RRHH consultora de RRHH 100.000
ar con un sistemas de gestion basado en Busineess Inte] Melina Mansilla | Administracion - DICSYS
Infraestructura —= - p — — — $300.000
Capacitar sobre el vso de BI Melina Mansilla | Administracion | Sala de capacitaciones + Coffe Break -
Capacitacion sobre la implementacion del Cmi Julian Mansilla | Gerente general | Sala de capacitaciones + Coffe Break Antonella Aguirre $ 60.000
Capital Organizacional| Capacitaci de implementacion de metodologias d . N
o E apactiaciones de mp emen;cmn ? MELOCO0EAS 881 ) farcelo Borsini RRHH Sala de capacitaciones + Coffe Break KINETIC $35.000
cambio
TOTAL §  1.676.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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integral es de $ 2.027.960,00. EI mismo incluye:

Aguirre,Antonella Janet

24

El presupuesto para la realizacion e implementacion de este cuadro de mando

I.  andlisis de la organizacion.

Il.  entrevista con el presidente de la compafiia.

I1l.  realizacion del cuadro de mando, capacitaciones para gerentes.

IV. controles trimestrales sobre avances durante un afio,

materializacién de los recursos.

En la proxima pégina se muestra el presupuesto correspondiente:

Contador Publico

Presupuesto para:

Direccion de la Compaiia:

Man-ser SRL
2 de Septiembre 4

724 Barrio San Pedro Nolasco Cérdoba

Fecha : 14/06/2020

N° Presupuesto:0001

Id del clientes: ZAO123

valido hasta :14/07/2020

como la

Telefono : 0351 4932077
0351 4949079
Cantidad Descripcion Precio por unidad  |Impuestos aplicados Importe

1 Incentivos por responder encuestas 100.000(No S 100.000,00

25 meses Plan de capacitaciones y evaluacidn de clima laboral 43.000 $  1.075.000,00

1| Implementacion de sistemas tecnolégicos :Sorfware, Muebles Internet,pc |sumatoria de todos g 106.000,00

1 Operar con un sistema de gestion Business Inteligent Si S 300.000,00

1 Capacitacion en laimplementacion de metodologias de cambio Si S 35.000,00

1 Honorarios Profesionales No 3 60.000,00

subtotal $  1.676.000,00

Tasa impositiva S 0,21

S 351.960,00

Total S 2.027.960,00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Diagrama de Gantt

A continuacion, se podra observar mediante la herramienta Diagrama de Gantt,

las fechas tentativas para la ejecucion de los objetivos, y sus correspondientes

mediciones. Las mismas son flexibles para permitir cualquier cambio en fechas de

inicio o posterior revision, adaptandose a la realidad de la empresa.

Actividades para llevar a cabo la puesta en marcha de cuadro de mando integral:

e Diagndstico de la organizacion.

e Reuniones con el gerente general brindando la informacion

recopilada y presentando la propuesta
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Realizar encuestas evaluando el clima laboral.

Reuniones con el personal.

Crear equipos de trabajo eficientes delegando tareas para llevar a
cabo las actividades.

Programar capacitaciones reforzando conocimientos y formacion.
Implementacion de las capacitaciones

Operar con sistemas informaticos de gestion como Business

Inteligent.
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Diagrama de Gantt

Actividades Inicio Final S2 |83 | S4|S5|56|57| S8 [S9|S10[S11|S12|813| 814 | 815 | 516
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Creacion de equipo de trabajo

Programar Plan de capacitaciones para el personal 29/5/2020 5/6/2020

Implementacion de el plan de capacitacion 6/6/2020| 20/6/2020

Ovperar con sistemas informaticos Business Inteligent 21/6/2020( 11/7/2020

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Desarrollo del cuadro de Mando Integral
Descripcion de la accion:

A continuacion, se procederd al desarrollo del cuadro de mando integral
mostrando por medio del mismo los mecanismos de control de las diferentes
perspectivas que busca la empresa lograr en el afio 2021, acompafiado de sus
respectivos indicadores como su férmula para su analisis cuantitativo. Lo anterior,
también ira en conjunto con la frecuencia de medicion junto a sus responsables como

niveles de aceptacion para cada caso.



Objetivos

Meta

Cuadro de Mando Integral

Frecuencia de

Indicador Formula de Calculo Unidad de medida Medicion Optimo | Tolerable
Crecer en ¢l valor de la [(Ingreso de la actividad
dinaria-costo de ventas- Resultad
empresa un 10% con respecto al 10% EBITDA ordinaria=cos D, © ventas U ﬂ.sn Anual <x% <
aifo anterior Gasto de Admin y Vtas)+ porcentaje
) DepreciaciontAmortizacion]
turacién del aft
Perspectiva Aumentar un 20% la [(fFatcm ac,wT; ]e Em © Tn Cu;j(u
L. acturacion del afio anterior .
Financiera facturacion de la empresa respecto|  20% Facturacion anual . . ) Porcentaje Anual <x% <
22010 facturacion de afio anterior) x
i 100]
Redueir un 5% los costos Costos por [(Costos fijos+Costos
operativos del afio 2019 mediante 5% de P;ntn variables)/ (cantidad Porcentaje Trimestral <x% <
la eficiencia. P producida)]
Maximizar la satisfaccidn Encuesta de @ 2 tivas)/(Total
3 espuestas positivas)/(To .
de los socios en un 15% respecto 15% Satisfaccion del P P X . Porcentaje Semestral <x%<
al 2o anterior, afio 2019 socio de respuestas obtenidas) *100]
Perspectiva
Client:
cntes Maximizar la satisfaccion Encuesta de [(N° de valoraciones
de los clientes en un 20% respecto|  20% Satisfaccion del positivas)/( total de Porcentaje Semestral <x% <
al afio anterior, afio 2019. cliente CSAT valoraciones obtenidas )x100]
Mejorar continuamente la Tiempo de
formacion y capacitacion de los 70% capacitacion y [(Capacitaciones)/(total Porcentaie Trimestral <% <
0 o
empleados en un 70% de némina entrenamiento capacitados) *100] v -
para el afio 2020 promedio CPC
P“SP“E;’ * [(Cantidad de franquicias
procesos Internos Fomentar la creatividad ¢ % de ASISTENCIA participantes/Cantidad de Porcentaic Anual <o
o
innovacion (I + D). Asistencia| CURSOS DE I+D franquicias totales) *100] y -
o NP [(Cantidad de procesos
Digitalizar ¢l 90 % de I Digitaliz; ds . .
e a:ie o delos 90% gitalzacion de digitalizados)/(cantidad de Porcentaje Anual <x% <
TOCes0s operativos. JICELE]
P P P procesos totales) *100]
Liderar activamente para
tagonistas del rol en el .
ser Pm gums. s delroten & . [(Total de respuestas positivas
equipo, resolviendo los desafios Encuesta del clima de empleados)(total de
relevantes y cocreando un 100% | laboral:Satisfaccion respues tﬁs en ceneral de los Porcentaje Anual <x%<
ambiente de relaciones de los empleados P emplea do:s) *100]
colaborativas, integras y P
Perspectivas de |generadoras de riquezas.
formacion y
crecimiento
. . Cantidad de dats trads
Contar con informacion y Base de datos [(Cantidad de a.os TeEIStrACos . X
datos con base en hechos 80% clientes en la base)/(cantidad de ventas Porcentaje Trimestral <x% <
' realizadas) *100]
. o [(Nivel de cumplimiento
Alinear L .
oar fa organizacion 80% CMI aceptable del cmi)/(total de Porcentaje Anual <x%<
P i}

hacia el camino de la excelencia.

indicadores medidos) *100]

Deficiente

Responsable

Salvadores Mario:
Gestion contable

Julidn Mansilla
Ventas

Melina Mansilla :
Administracion

Julian Mansilla:
Ventas

Julian Mansilla:
Ventas

Borsini Marcelo

Gestion de RRHH

Lucas Gadan Adolfo

Rollano y Pablo
Almada -
Disefiadores
Sistemas
Tecnoldgicos e
informaticos

Borsini Marcelo
Gestién de RRHH

Melina Mansilla
Administracién

Julian Mansilla
:Gerencia
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Perspectiva Financiera

Estrategia de productividad

[ Eeducir costos operativos ]

29

Mapa estratégico

Crecer el valor sostenido de la empresa ] ‘

Estrategia de crecimiento de Expancion e ingresos

| Aumentar la Facturacidn ]

Encantar clientes
- | 1
Perpectiva del Cliente Maximizar la Satisfaccidn de clientes Maximizar la Satisfaccién de Socios ]
. Mejorar continuamente la formacién v F tarla Creatividad -1 L. L N
Perpectivas Procesos capacitacién de los empleados omien reatvi Inovacion Digitalizar el 90% de los procesos
internos
Perpectivas de Formacion Capital humano Capital de informacion Capital organizacional
v crecimiento | ‘
-Competencias.
-habilidades. .
-Conocimientos. -Sistemas Alinear la Organizacién haciala
-Entrenamientos. -Redes excelencia
-Base de datos

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Retorno de la Inversién (ROI)
El retorno sobre la inversién es una herramienta que comprara el beneficio o la
utilidad obtenida en relacion a la inversion realizada, permitiendo analizar el

rendimiento que la empresa tiene desde el punto de vista financiero.

e Inversion a realizar para la implementacion del plan de accion es de $
2.027.960,00

e Obijetivo general del plan de implementacion: Optimizar los procesos internos
de la empresa Man-ser SRL mediante la implementacion de técnicas de
seguimiento y control que sirvan de guia para el logro de la meta propuesta
por la organizacion para fines del afio 2021 con el fin de eficientizar en un
35% la respuesta al cliente en forma eficiente y a tiempo y por ende las
utilidades de la empresa

e Ultima utilidad de la empresa: $ 13.118.036,11 segln informe expuesto en
canvas del afio 2018.

e Utilidad con el 35% expuesto en el objetivo general: $4.591.312,64

e Utilidad total en el plazo estimado: $ 17.709.348,75

Calculo de ROI

Ingresos — Inversién
ROI = — %X 100
Inversion

_ $4.591.312,64 — $ 2.027.960,00
B $2.027.960,00

x 100

= 126,40%

Dicho monto expresa que por cada peso invertido en el plazo estipulado, la
empresa generara 1,26 pesos, por lo que desde el punto de vista cuantitativo es viable

como recomendable de llevarse a cabo.
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Conclusiones Finales
Finalizado dicho reporte de caso, se llega a la conclusion sobre el nivel de

importancia que tiene para Manser la implementacion de un Cuadro de Mando Integral,
no solo como una herramienta de medicién sobre los resultados presentes, sino como
algo mas integral; como ser un sistema modelo de gestion estratégico con incidencia en
el futuro alineando de igual manera las actividades diarias con la estrategia de la

organizacion.

Es necesario poner la total confianza y creer en el cmi y en los beneficios que
genera dicho modelo, ya que conlleva un gran esfuerzo tanto para la direccion como en
el resto de los integrantes de la empresa para proceder con un eficiente establecimiento

de roles y seleccion de Agentes del Cambio para su correcta implementacion.

El establecimiento de indicadores de control, permite tanto a los directivos como
asi también a los responsables de cada &rea, evaluar si existen desvios sobre lo
planteado y poder de ésta manera anticiparse, ver sus causas € introducir las

correcciones pertinentes.

Se dan a conocer Fortalezas y Debilidades, en base a ellas se establece la
situacion actual de la firma, lo cual permite revisar cuan asertiva es la planificacion
estratégica que se viene llevando a cabo y que tan alineada se encuentra la organizacién
con la misma. Se establecen las metas en distintos plazos tanto como corto, mediano y

largo y la manera en que van a ser medidas.

Finalmente, se puede decir que Manser cuenta con la capacidad necesaria para
adaptarse a los cambios logrando el crecimiento que desea y asi obteniendo los
resultados beneficiosos como, mejora de clima laboral, optimizacion de procesos,
mejora en los tiempos operativos, innovacion en ventas, y un alto nivel de

perfeccionismo en cuanto a capacitaciones, logrando asi el camino hacia la excelencia.
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Recomendaciones Profesionales

Finalmente, para finalizar dicho trabajo, se exponen recomendaciones en base a

acciones que la empresa deberia lograr a futuro una vez cumplimentado dicho reporte

de caso. Dichas acciones son aquellas que no se tuvieron en cuenta en dicho plan de

aplicacion; entre ellas se recomienda:

VI.

Se recomienda que la empresa se enfoque en el analisis de sus
oportunidades existentes como por ejemplo la de comercio exterior, ya
que la misma no se encuentra inscripta como importadora y Exportadora.
Importar le permitiria ampliar su cartera de proveedores y acceder a los
precios competitivos.

Modificacion y mejora del organigrama en el cual se diferencien
correctamente los cargos jerarquicos y tareas correspondientes.
Optimizar el espacio fisico evitando asi los accidentes laborales.

Generar una propuesta para la mejora del sistema de ventas y las formas
de pago.

Comprometerse con el Medio ambiente aplicando politicas de ambiente y
gestion de residuos

Profesionalizar el sector de marketing de la empresa para atraer el

mercado externo.
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