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Resumen

El presente reporte de caso que fue realizado para empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. de la
localidad de James Craik, de la Provincia de Cérdoba, Republica Argentina. Dedicada al rubro de la

distribucion y comercializacion de productos alimenticios y cigarrillos.

El problema central de esta empresa esta situado en la falta de formacion de sus mandos
medios, con una mirada tradicional del liderazgo orientados a la tarea y un estilo de comunicacién
vertical donde los mensajes fluyen desde la direccion hacia los distintos sectores de acuerdo con la

jerarquia.

Se llevo a cabo a lo largo del presente trabajo dos conceptos claves, el coaching como la
herramienta capaz de modificar a los mandos medios y que cuyas acciones contribuyan a formar
equipos de alto rendimiento. Para potenciarlo, la contratacion de un analista de comunicacién que
lleve adelante la implementaciéon de una intranet corporativa y una red social que sea capaz de

integrar a la casa central con las sucursales.

Se desprende de la conclusion del presente reporte de caso que el plan de accion propuesto
mejorara los niveles productivos ya que los colaboradores contaran con herramientas que les permita

seguir creciendo y retroalimentandose.
Palabras Claves:

Comunicacion 2.0- Coaching- Red Social- Intranet- Analista de comunicacion.


NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Redactar el resumen en pretérito (pasado).

NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Colocar las palabras luego de los dos puntos.


Abstract

This case report was made for the company A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. Based on James
Craik’s town, in the Province of Coérdoba, Argentina, dedicated to the area of distribution and
commercialization of food products and cigarettes.

The main problem of this company is the lack of training of middle managers who have a
traditional view of task-oriented leadership and a vertical communication style where messages flow
from the management to the different sectors according to the hierarchy.

Throughout this case report i worked on two key concepts. Coaching as a tool to help
modified middle managers actions and contribute to create hight-performance teams. To enhance it,
hire a communication analyst to in implementation a corporate intranet, a social network capable of
integrating the head office with the branches.

It is clear from the conclusion of this case report that the proposed action plan will improve
production levels since the collaborators will have tools that will allow them to continue growing and

getting feedback.

Keywords:

Communication 2.0- Coaching- Social Network- Intranet- Communication analyst.
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Introduccion

Redolfi S. R. L es una empresa dedicada al rubro el sector mayorista de productos
alimenticios y posee una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas de productos
alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria, entre otros.
del interior del pais con epicentro en Jaimes Craik, Provincia de Cérdoba. Desde 1910 los Redolfi
estan instalados en James Craik. Son una familia con mucha influencia en la zona, muy querida, el
abuelo de José Redolfi asumio la intendencia en 1993 y José particip6 de la creacion del cuerpo de
Bomberos Voluntarios del lugar.

La familia siempre estuvo ligada al negocio de la distribucion siendo el pionero Angel
Redolfi, tio abuelo quien fuera el sodero de Oliva. El 1 de setiembre del afio 1959, los hermanos
Alonso Jacobo y Miguel Angel Redolfi compraron en la localidad de James Craik de la Provincia de
Cordoba un negocio de cigarreria, bazar y libreria, al que denominaron Redolfi Hermanos. Mientras
Miguel Angel se quedaba a cargo de la atencion del local, Alonso decidié comenzar un proceso de
expansion visitando a las localidades vecinas vendiéndoles cigarrillos y golosinas.

Uno de los hitos mas importante para la expansion de la compaiiia se dio en septiembre 1975,
los dos hermanos, de comun acuerdo, tomaron diferentes rumbos. Miguel continu6 con la libreria y
el bazar y Alonso encar¢ el desafio de desarrollar el negocio de la distribucion mayorista, al que se le
unié su hijo José, actualmente presidente de la empresa. Quedd conformada en ese momento la
sociedad Alonso J. y José A. Redolfi Sociedad de Hecho.

Un afio mas tarde compraron a la empresa Feres de la ciudad de Cordoba la distribucion de
cigarrillos en las localidades de Villa del Rosario, Luque y Calchin y en 1983 sellan un acuerdo
comercial muy importante con la empresa tabacalera Massalin Particulares quienes les ofrecen a
Redolfi la distribucion exclusiva de cigarrillos en la Ruta Nacional N.° 9, que comprendia desde la
localidad de James Craik hasta la ciudad de Rio Segundo inclusive.

Para 1993 ya no solo operaban el negocio de los cigarrillos, sino que se suma la distribucion
de helado La Montevideana y los productos congelados de Mc. Cain, ese mismo afio debido al
incremento en el negocio decidieron abrir sus oficinas corporativas en otro sitio quedando este para
el acopio de los productos congelados.

Su proceso de expansion continuo 2 afios después con el ofrecimiento de la tabacalera
Massalin Particulares dandoles una fraccion de la de la Ciudad de San Francisco, Villa Maria y

Ciudad de la Frontera en Santa Fe.



En octubre del afio 1999, se cred el primer autoservicio mayorista en la ciudad de Villa Maria
y, dado el éxito de este emprendimiento, en agosto del afio 2000 se trasladé a un nuevo local con
mayor capacidad. Ya en junio del afio 2001, se cred el segundo autoservicio mayorista en la ciudad
de Coérdoba, anexandole a este preventa y distribucion. Entre 2003 y 2005 lograron la apertura de 2
locales mayoristas mas y depdsitos de preventa tras asumir la representacion de los productos marca
Kraft. La ultima apertura fue en la localidad de Bell Ville en el afio 2009 que la hizo en compania de
su socio estratégico Massalin Particulares.

En la actualidad, la empresa Alonso J. & José A. Redolfi S. R. L. comercializa productos de
grandes empresas, como Unilever Argentina, Kraft Food Argentina, La Papelera del Plata, Arcor,
Clorox, Procter & Gamble Argentina S. A., Johnson y Johnson, Maxiconsumo S. A., Compaiiia
General de Fosforos, Glaxo, Fratelli Branca, Kodak, entre otras marcas importantes.

La dotacion de la empresa es de 130 colaboradores y una flota de 73 vehiculos desde
utilitarios hasta camiones de gran porte, distribuidos en las 5 sucursales.

Su vision, misidon y valores apuntan a ser una empresa lider en el mercado en el que operan,
buscando siempre una nueva oportunidad de negocios, sus principales prioridades estan dadas por
atencion y satisfaccion de las necesidades de los clientes, dandoles a los colaboradores la posibilidad
de desarrollarse y crecer dentro de la empresa. Es una compaiia constante crecimiento, que esta
siempre en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio y es muy exitosa en su rubro ya que a lo
largo de sus 50 afos de trayectoria logro crecer de manera sostenida, tiene un faltante critico como es
la gestion de las personas o departamento de recursos humanos.

Algunos autores consideran que es importante que los jefes tengan una formacion de lideres
coach ya que en las empresas del siglo 21 se espera que los colaboradores sean miembros activos y
capaces de aportar ideas innovadoras a la organizacion donde trabajan, los planes de comunicacion le
aportan a las empresas una identidad propia, fomentando el trabajo y la sinergia de los equipos como
asi también dar a conocer de manera sistematizada las novedades y eventos de la compaiia.

Macarena Fabrisin (2016) en su tesis de grado “Liderazgo tradicional y liderazgo coach: un
estudio comparativo en Pymes de la ciudad de Coérdoba” propone una definiciéon importante
diferenciando el rol del jefe de las empresas en las empresas tradicionales con la de los lideres del
siglo 21:

El perfil de autoridad muta desde un capataz que ejerce control e imparte normas hacia el

coach, lider que acompana y guia los colaboradores mediante el uso de la palabra y la comunicacion
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como herramientas cruciales para el crecimiento de los trabajadores y del equipo. La palabra
adquiere importancia debido a que resulta de interés lo que se dice, como se lo dice y las realidades y
oportunidades que se crean, en un trasfondo de confianza en el que se logre un ambiente flexible de
innovacion, crecimiento, en el que la autoridad es conferida y no impuesta, por lo que no depende
del uso de la fuerza sino de las acciones que el lider emprenda. (Fabrisis, 2016, pag. 24)

La confianza, como nueva emocionalidad, permitira no s6lo que un empleado rinda mas, sino
que, ademas, cederd lugar a lograr que los empleados compartan sus logros y conocimiento en el
trabajo, aumenten su competitividad y estard dispuesto a colaborar debido a la autonomia que podra
sentir. (Fabrisis, 2016, pag. 25)

Por su parte Coppa Cecilia (2013) propone en la tesis de grado “Influencia del liderazgo de
Mandos Medios en el ausentismo del personal de Amanda Pack” que si bien actualmente hay muchas
definiciones sobre Liderazgo planteadas desde diferentes perspectivas, todas las teorias tienen en
comun que el Liderazgo genera influencia sobre otras personas. Es por ello por lo que para las
organizaciones es un tema relevante ya que los lideres cumplen la funcién de transmitir a las
personas a su cargo la vision de la organizacion para que actiien de acuerdo con ella. (pag.40)

En lo que refiere a la comunicacion organizacional Kevin Dumerauf (2019) en su trabajo
final de grado “Comunicacion Interna y Cultura Organizacional” se refiere a comunicacion interna

como aquella que se encarga de ofrecer informacidén acerca de las organizaciones, de orientar
conductas individuales y establecer relaciones interpersonales funcionales entre sus miembros.
Impulsa el conocimiento en toda la institucion provocando el aprendizaje y la innovacion a través del
intercambio de ideas y practicas en el dmbito interno. Ademas, facilita el cambio, reduciendo el
grado de resistencia, incrementando el nivel de compromiso y fomentando la adaptacion a nuevas
situaciones. La comunicacién interna ha llegado a configurarse como uno de los instrumentos
estratégicos y de gestion mas importantes con los que cuenta una empresa hoy en dia para mejorar
las relaciones con sus empleados, posibilitar su integracion y favorecer la existencia de una cultura
compartida entre todos los miembros de la organizacion. (P.7)

Liderazgo coach y comunicacion interna son dos términos que estan intrinsecamente ligados
como se puede visualizar de los distintos autores ambos conducen a un cambio cultural en una
compaiia como asi también al involucramiento de los colaboradores en las tareas que desarrollan
guiados por lideres que sean capaces de transmitir la cultura de la compaiia y que sean fuentes de

desarrollo de sus equipos de trabajo tanto a nivel profesional como personal.
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Analisis de Situacion.

Una de las caracteristicas de Redolfi es estar siempre en constante crecimiento ya que desde
su fundacion busco nuevas oportunidades de negocio, en el comienzo operaba un solo segmento del
mercado, la venta de cigarrillos y productos de bazar el segmento que abarcaban era la distribucion a
pequenas localidades, con el paso del tiempo no solo supo rodearse de socios comerciales que le
permitieron ser lideres en ese segmento y crecer hacia otras areas del negocio como fue la instalacion
de supermercados mayoristas ya no solo para abastecer al pequefio o mediano comerciante sino

también a los consumidores finales.

Si bien la facturacion de la compaiia fue aumentando en los Ultimos afios llegando a una
facturacion récord en el ano 2006 de 53 millones de pesos la tasa de rentabilidad tuvo una

depreciacion de un 50 % pasando de 5 puntos a 2,5.

La empresa cuenta con una buena solvencia ya que no tiene problemas con respecto al nivel
de endeudamiento, el 80% de sus ventas son en efectivo y un 20 % a crédito siendo que los pagos a
de los compradores son como tiempo maximo a 21 dias, gracias a esto puede cumplir en tiempo y
forma con sus proveedores.

La empresa se caracteriza por ofrecer productos de calidad por sus convenios tiene con las
principales marcas elaboradoras de productos de consumo masivo.

A los clientes les sugieren estrategias de negocio teniendo diversidad de publicos pasando por
despensas de barrio, minimercados, quioscos, consumidores finales, farmacias entre otros lo que le

permite abarcar a todos los segmentos del mercado.
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A través del analisis PESTEL se puede determinar los factores Politicos, Econdmicos, Sociales/

Socioculturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos/Ambientales y Legales que intervienen en la vida activa

de la empresa.

I.

Analisis Politico.

Cuando se habla de factores politicos hacemos referencia a la vida politica no solo del
pais donde opera la compaifiia sino también del mundo. Se puede mencionar entonces que la
llegada del Covid-19 hizo que el mundo quedara dividido bajo dos modelos politicos el
liberales o democracias donde solo funciona un poder como es el caso de Argentina donde el
poder ejecutivo esta gobernando a través de decretos de necesidad y urgencia con un
congreso diezmado y la justicia en feria. Segun la informacién que viene del mundo los
paises que han logrado salir con menor impacto econdmico y tener una salida de la situacion
de crisis son aquellos paises donde la democracia no existe.

El mundo de hoy, ante la crisis actual de una pandemia sin precedentes, no parece que
pueda pensar en términos de largo plazo. En circunstancias como la actual parecen mejores
los resultados en China, Singapur o Corea del Sur, que no son precisamente modelos de
democracia liberal ni los limitados modelos de autoritarismo latinoamericano. (Amador
Martinez, 2020).

En lo que refiere a la industria en la que opera la empresa Redolfi la irrupcion del
coronavirus se puede mencionar que las decisiones politicas pusieron a esta como una
actividad esencial lo que significo ser unas de las pocas actividades exceptuadas de la
cuarentena preventiva y obligatoria con el fin de evitar el desabastecimiento de la poblacion.

Al momento de decretar el aislamiento social, preventivo y obligatorio por el
coronavirus, el Gobierno Nacional también anuncié que algunas actividades y servicios
esenciales quedaban exceptuados de cumplir la cuarentena, siempre y cuando presenten un
certificado.

Supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas de proximidad.
Farmacias. Ferreterias. Veterinarias. Provision de garrafas.

Industrias de alimentacion, su cadena productiva e insumos; de higiene personal y
limpieza; de equipamiento médico, medicamentos, vacunas y otros insumos sanitarios.

(Cannataro, 2020).



2. Analisis Economico.

La economia es un factor importante para todas las empresas, como asi también el
rumbo econdmico de un pais a través de ella se puede planificar las inversiones, margenes de
ganancias, la contratacion del personal.

Argentina viene desde 2018 con grandes problemas econdmicos, una deuda externa
tomada en los ultimos 10 afios impagable lo que pone al pais en virtual default, es una
complicacion para todas las compaifiias en los ultimos cuatro afios se estima que cerraron
alrededor de 20.000 empresas (Ambito Financiero, 2019), esto genero que 146.800 personas
perdieran su empleo (Iprofesional, 2019).

La pandemia global que azota al mundo si bien genero un caos en la economia
mundial donde se espera una caida del PBI del 3% catalogado como la mayor crisis
econdmica de la historia incluso superando a la gran depresion de 1929 (hispantv, 2020). En
Argentina se espera que la caida del PBI sea del 6% (Infobae, https://www.infobae.com/,
2020), ahora bien la industria en la que opera Redolfi al ser catalogada como servicio
esencial y poder seguir operando la crisis no le genera un problema en cuanto a poder seguir
operando y manteniendo las fuentes de trabajo, de hecho los supermercados y las empresas
distribuidoras de alimentos tuvieron su boom de ventas durante la cuarentena incluso
alcanzando niveles récords superando las ventas por las fiestas de navidad y fin de afio.

El temor al desabastecimiento y la necesidad de mayor desinfeccion para evitar el
contagio hicieron que la tendencia que venia registrando el consumo masivo diera un giro de
180 grados. Las ventas en los supermercados explotaron en la primera quincena de marzo, de

acuerdo con informacion de varios analistas en la materia. (Donato, 2020)

3. Analisis Sociales.
El covid-19 irrumpid en la manera de como se relacionaba el mundo, antes de esta
pandemia era habitual abordar un avidn y hacer turismo por el mundo, reunirse con la familia
y amigos o simplemente estar cerca de los seres queridos.
Sin lugar a duda todas estas practicas quedaron suspendidas por el momento la

cuarentena obligatoria en el mundo, mas las medidas de distanciamiento social donde hay que
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tener una distancia de al menos 2 metros de las personas cambio a las sociedades y la manera
de vivir de ellas.

La industria en la que opera Redolfi tuvo que tomar medidas en su operatoria diaria
tienen horario privilegiado para los adultos mayores que son la poblacion mas vulnerable, el
home-office para los sectores administrativos, las colas en las calles para mantener el
distanciamiento social y el ingresar de manera paulatina a los supermercados son los grandes

cambios a los que las sociedades tengan que acostumbrarse.

Analisis Tecnoldgico.

La tecnologia juega un factor predominante en los ultimos afios, el estar actualizados
en esta materia es fundamental para todas las empresas, mas en este momento de crisis ya que
los cambios sociales y culturales llevaron a las personas a usar con frecuencia las plataformas
digitales para realizar compras o para el ocio.

El E-comerse va ganado terreno a nivel mundial por lo tanto tener una pagina web
atractiva, disponibilidad y variedad de productos junto con la entrega a domicilio son dos
factores importantes a tener en cuenta para llegar a todos los segmentos del mercado.

En tiempos de cuarentena es muy importante contar con estas plataformas ya que al
reducirse la movilidad de las personas muchos eligen como medio para realizar las compras
esta modalidad.

Los consumidores tratan de evitar las aglomeraciones y centran sus compras en
comercios cercanos, priorizando la adquisicion de alimentos no perecederos y productos de
limpieza e higiene: 68% declara estar comprando mas alimentos no perecederos y 64% mas
productos de limpieza y desinfectantes.

En relacion con los lugares de compra, el 78% de las personas intenta comprar cerca

de su casa, tratando de evitar grandes centros comerciales y supermercados. (Infobae, 2020)

Analisis Ecolégico.

La conciencia ecologica se vio en los ultimos afios acentuado debido a los
acontecimientos del cambio climatico y la contaminacion.

Esto llevo a las administraciones a tomar medidas para bajar esos niveles entre las

principales medidas que se tomaron fue la prohibicion de entrega de bolsas que no sean



11

biodegradables en los supermercados y la reduccion de los plasticos de un solo uso como por
ejemplo los sorbetes, esto es un alivio para la ecologia ya que normalmente las bolsas tardan

en degradarse alrededor de 1000 afios.

6. Analisis Legal

Dentro de lo que es la normativa para las empresas en las que opera Redolfi podemos
mencionar los decretos de necesidad y urgencia dictados por el Presidente de la Nacion en
donde enmarca a la empresa como un servicio esencial teniendo que expender a sus
trabajadores un permiso para que puedan llegar a los lugares de trabajo la que hay
innumerables retenes a lo largo y ancho del pais con el fin de que se cumpla con el
aislamiento, preventivo y obligatorio para mitigar los efectos del COVID 19.

En el marco de las acciones para reforzar los controles durante la cuarentena general
por el coronavirus, el Gobierno nacional solicita que aquellas personas que realicen tareas
esenciales presenten una autorizacion para circular en cualquier zona del territorio nacional.
(Clarin, 2020)

La industria en la que opera Redolfi es sumamente competitiva debido a la diversidad de
competidores que hay en el mercado como asi también de productos en la actualidad los
consumidores cambiaron sus preferencias de compra por lo tanto hay que ofrecer no solo primeras
marcas sino también las sustitutivas, para tener un margen mas importante de rentabilidad.

Lo mas importante es contar no solo con salones de ventas comerciales sino también con
canales digitales, como una plataforma para realizar actividades de E-comerse ofrecer descuentos,
promociones y realizar envios a domicilio como parte del portfolio del negocio. Se esta demostrando
en los ultimos tiempos que los consumidores van a cambiar sus habitos a la hora de realizar una
compra por lo que todas las empresas deben poder adaptarse a estas exigencias del mercado y de esta

manera poder seguir siendo competitivas.


https://www.clarin.com/tema/coronavirus.html
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A continuacion, se presenta el analisis PORTER, se podra observar la relacion de la empresa

con el entorno y la comunidad en la que opera.
* Rivalidad entre Competidores.

La empresa Redofi S.R.L no tiene competencia directa en lo que refiere al manejo de
ambas unidades de negocio, si cuenta con autoservicios mayoristas y prevendedores pero
ninguno que abarque la totalidad del mercado.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

La principal amenaza de la empresa es el ingreso de las grandes cadenas mayorista
que cuentan con depositos propios es que se instalen en las distintas ciudades donde estos
operan, en los Ultimos afios estas cadenas vienen ganando terreno situdndose en localidades
claves donde la demografia es alta.

Amenaza de ingresos de productos sustitutivos.

Los cambios en los habitos de consumo y la crisis econdmica constante en la que esta
el pais obligan a las empresas a ofrecer productos de segundas marcas siendo estos una
amenaza para el segmento en el que opera la compafiia. Redolfi solo comercializan primeras
marcas.

Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores tienen un gran poder de negociacion ya que ellos son quienes ponen
las condiciones de pago y los tiempos de entrega. De acuerdo con el cumplimiento de cada
cliente, es como se determinan las entregas.

Poder de negociacion de los consumidores.

El poder de los consumidores al igual que los proveedores es alto, debido a que tienen
mas opciones para elegir donde comprar de acuerdo con las promociones y medios de pago
que ofrezca el local, como asi también si tienen una plataforma de E-comerse y envios a

domicilio.



13

Analisis FO.D.A. A.J. & J. A.Redolfi S.R. L

Fortalezas

Distribuidores de primeras marcas.

Mas de 50 afios de presencia en el mercado.

Amplio respaldo y profesionalismo ante sus clientes, proveedores, entidades bancarias,
etc.

Muy buenas condiciones de financiamiento y asesoramiento personalizado a quienes

quieren incursionar en su primer negocio minorista.

Oportunidades

® Tener una marca propia o comercializar segundas marcas.

Apertura de locales en otras localidades la provincia e incluso otras provincias.

* Incorporacion de jovenes mediante pasantia o plan de jovenes Profesionales.

Debilidades

Falta de Certificacion en materia de seguridad e higiene laboral.
Personal fidelizado, pero no capacitado.
Falta un plan comunicacional y corporativo.

Falta de departamento de recursos humanos.

Amenazas

Avances de las grandes cadenas mayoristas.

Incremento de precios y baja del consumo.

Crisis politica, econdémica y social en la que esta inmerso el negocio.

Fuente: elaboracion propia.
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Entre las fortalezas que se pueden mencionar en primer lugar encontramos una empresa que
esta afianzada por su trayectoria y presencia en el mercado con mas de 50 afios de trayectoria esto le
da una gran visibilidad lo que lleva a que los consumidores los elijan.

El financiamiento y la asesoria que ofrecen son un servicio diferenciador a quienes quieren
poner un comercio de proximidad generando una sinergia entre proveedor y cliente como asi también
la fidelizacion.

Entre las oportunidades Redolfi puede generar convenios con sus proveedores con el fin de
tener una marca propia, o comenzar a comercializar segundas marcas.

Otra oportunidad con la que cuenta es la de abrir mas locales propios en otras provincias y
ofrecer franquicias nacionalizando la marca mas alld del mercado en el cual operan dentro de la
Provincia de Coérdoba.

La incorporacion de pasantes o jovenes profesionales le puede dar a la compaiia una mirada
distinta de la manera de enfrentar los nuevos desafios en materia de las necesidades de la industria.

La empresa debe trabajar en el contexto interno la comunicacion, tener un plan de induccion
y capacitaciones como asi también contar con un departamento de recursos humanos.

Las amenazas que se destacan son el avance los supermercados mayoristas ganando terreno a
lo largo y ancho del pais, la baja en el consumo y el incremento de precios es otro de los grandes
inconvenientes por los que pasa la industria.

Desde la mirada profesional de los recursos humanos se puede apreciar que Redolfi no cuenta
con un departamento de gestion del capital humano lo que la lleva a cometer errores en la eleccion
de los lideres, debido a que la misma no esta realizada por competencias sino por antigiiedad. Las
selecciones del personal son poco profesionales y la induccion al no estar estandarizada hace que los
ingresantes pierdan tiempo al aprender la cultura de la compafiia y las tareas que tienen que realizar.

Los planes de comunicacion son fundamentales en las empresas del siglo 21, la participacion
de los colaboradores es sumamente importante por que los hace sentir parte esto aumenta la
productividad y la satisfaccion para la compafiia, mejora el clima laboral y lleva a una gran eficiencia
a la compania.

Asi como la sociedad va cambiando los lideres de las empresas también tienen que cambiar el
modelo de jefe que le preocupa solo la productividad que es cosa del pasado. Hoy las empresas
necesitan personal que sean capaces de fomentar lideres y equipos de alto rendimiento poniendo a el

colaborador en el centro con todo lo que es y no solo por lo que hace.
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Marco Tedrico

A continuacion, se presentara la importancia de la comunicacion interna en una empresa y
como impacta en la misma, como asi también, el aporte de la formacion de los lideres coach en las
empresas a través de la mirada de distintos autores, que sustentan el abordaje de esta tematica con
el fin de tener organizaciones mas eficientes y competitivas.

Comunicacion interna
Se presentan las principales definiciones de la comunicacién interna en una compaiia y como
influye en la organizacion.

La comunicacion interna es todavia una de las grandes asignaturas pendientes de la empresa.
Reconocida por todos los hombres de empresa como una necesidad ineludible al servicio de una
gestion moderna e innovadora, la comunicacion interna no ha alcanzado todavia ese reconocimiento
practico, que se demuestra en la creacion de 6érganos responsables, con funciones bien definidas y en
la dotacién de recursos humanos, técnicos y econdmicos adecuados para desempefiarlas (Garcia
Jimenez, 1998, pag. 1). Para Rus Bermudez (2017) al nombrar la comunicacién interna indica que
esta permite a las empresas que reafirman su propia identidad, transmitiendo el conjunto de valores
que es compartido por los miembros de la organizacion. En cualquier sistema, el nivel de
involucracion de una persona puede verse aumentado o disminuido en funcidén del sentimiento de
pertenencia. Es por ello por lo que desarrollar una buena politica de comunicacion interna puede
suponer también una buena gestion de retencion del talento.

La correcta gestion de la comunicacién dentro de las empresas disminuye la posible
existencia de flujos incontrolados de informacion, evitando asi el alto grado de riesgo de conflicto y
la rumorologia. Los objetivos y funciones de ésta deben de formar parte del Plan Estratégico de la
Compaiiia, teniendo que ser gestionada al mismo nivel que el resto de las politicas estratégicas.
(Borrini , 1997), Para Irene Trelles (2000) la comunicacion es el medio para que la organizacion
pueda alcanzar los objetivos y metas propuestas, segiin la autora la comunicacion tiene cuatro
funciones dentro de la organizacion apoyar a las operaciones centrales internas y externas (regular),
definir a la organizacion y orientacion al producto (persuadir), informar al pablico interno y externo

(informar) y socialggar a los individuos en la organizacion (integrar).


NATALIA GAMBINO
72740000000095477
Debe incluirse dentro de la comunicación, o como otro subtítulo, la importancia de la tecnología en la comunicación, Ya que tus objetivos específicos 2 y 3 están relacionados con ello.
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Liderazgo coach

“La Real Academia Espaiola (2014) define al coach como aquella persona que asesora a otra
a impulsar su desarrollo profesional y personal y al lider como la persona que dirige o conduce un
partido politico, un grupo social u otra colectividad”

Simon Dolan (2019) propone en su obra mas coaching por mas valores que :

“el coaching es el arte de extraer lo mejor de las personas respetando la integridad del espiritu
humano. Es a la vez, una capacidad humana innata y una técnica adquirible”. (pag. 8) y continua
diciendo que el coaching normalmente se centrar en los problemas que la persona desea resolver o
el resultado que quiere alcanzar, por lo tanto, el coach serd la personas encargada de estimular al
sujeto para que destape los conocimientos y destrezas innatas que le permitiran alcanzar un resultado
sostenible.

El liderazgo coach es uno de los procesos que las organizaciones deben realizar con el fin de
generar condiciones favorables al grupo de trabajo, obteniendo como resultado, altos grados de
compromiso y un gran sentido de pertenencia dos hechos fundamentales para el éxito (Orduz
Vadillo, 2013).

Comunicacion interna y formacion de lideres coach son dos conceptos que estan
intrinsecamente ligados y contribuyen al éxito de una organizacion.

Ambos procesos son necesarios en las empresas del siglo 21 para motivar y retener el talento
de los colaboradores, poniendo a las personas en el centro, formdndolos no solo para sus tareas sino
también para la vida. Esto le permite cambiar la realidad y mejorar los aspectos que van a determinar
la competitividad en el mercado que operen. Les generara a largo plazo una diferenciacion ya que el

capital humano va aportar sus mejores ideas en beneficio de la organizacion.
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Diagnostico y Discusion.

El principal problema que presenta A. J. & J. A. Redolfi S. R. L es que no cuenta con
planes de capacitacion en todos los niveles jerarquicos incluidos los mandos medios generando en
estos una mirada puesta en la produccion y no en las personas, ademas se evidencian problemas en
la comunicacién que no genera sinergias entre los equipos de trabajo manejandose las sucursales
como unidades funcionales independientes y con una estructura verticalista en el desarrollo
comunicacional provocando interferencias y falsos rumores.

Es importante que Redolfi aborde esta problematica para que el problema no siga escalando
y genere un clima laborar deficiente, si contara con un plan de comunicacion podria mantener
informado al personal y generar equipos de trabajo de alto rendimiento que conozcan hacia donde se
dirige la empresa, cuales son sus planes a corto y mediano plazo, dado que cuando la informacion
fluye naturalmente las personas se sienten motivadas y acompafiadas.

El formar a sus mandos medios en el liderazgo coach es relevante para potenciar los equipos
de trabajo y mejorar las herramientas que estos tienen para potenciar sus competencias y trabajar en
sus debilidades.

Adoptar un plan de comunicacion y la formacion de lideres en el coaching y le permitira a los
directivos de la empresa poder abocarse netamente a la direccion de la compaiiia y su proceso de
expansion, teniendo la certeza mandos medios preparados para desarrollar y supervisar los equipos
de trabajo.

Las empresas para poder mejorar sus niveles productivos deben pensar en fidelizar a su
personal para que estos funcionen como embajadores de la marca y esto se puede lograr con la
capacitacion no solo de los puestos de trabajo en el que estan sino también desarrollando aquellas
competencias personales con el fin de tener personas mas productivas.

Redolfi si bien tiene una cultura participativa tiene una oportunidad de fomentar el trabajo
colaborativo, la formacion de sus lideres para mejorar la interrelacion entre la casa central y las
sucursales generando de esta manera equipos de trabajo altamente competitivos, vale la pena que la
empresa realice una inversion en estos items para mejorar sus niveles de ingreso en un 10% por

ventas.
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Plan de implementacion

Objetivo general.
Gestionar un plan de comunicaciéon y formar a los mandos medios en liderazgo coach en la

empresa Redolfi S.R.L con el fin de aumentar un 10% las ganancias de sus ventas.

Objetivos especificos.

A. Contratar un analista de comunicacion encargado de llevar a cabo el plan de

comunicacion de la compaiiia.

B. Mejorar el manejo de intranet corporativa.

C. Implementar Yammer como la red social interna de la compaiiia.

D. Formar a los lideres bajo el coaching para transformar los equipos de trabajo.
Alcance

Ambito geogrdfico: El presente reporte de caso es aplicable a la empresa Redolfi S.R.L.

ubicada en la localidad de en Jaimes Craik, Provincia de Cordoba, Republica Argentina.

Temporal: Se estima como plazo para la implementacion 12 meses a partir de septiembre de

2020 a septiembre de 2021.

Contratacion de Analista de Comunicaciones.

Para comenzar con el plan de comunicacional de Redolfi S.R.L la primera accién sera la
contratacion de un analista de comunicacion que sea capaz de alinear toda la informacion de la
empresa en dos herramientas el mejoramiento de la intranet y la contratacion, monitoreo y eso de la
red social empresarial.

Se espera que el responsable de comunicaciones internas debera tener una experiencia mayor
a 3 afios en tareas inherentes a la comunicacidn en una organizacion y estar graduado en periodismo
o comunicacion social descripcion del puesto (Ver Anexo A).

Quien ocupe la posicion sera la encargada de monitorear la cultura de la empresa y llevar
acabo las acciones necesarias con el fin de integrar a todos los miembros de la organizacion
independientemente del lugar geografico donde se encuentren.

La contratacion se realizara a través de la consultora Meta de la localidad de Villa Maria,
estos presentaran una terna de candidatos a fin de que el director general de Refolfi sea finalmente a

quien contratar.


NATALIA GAMBINO
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A través de que medio o herramienta?

NATALIA GAMBINO
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Este aspecto (comunicación digital) no se contempló en el MT ni en la conclusión diagnóstica. Revisar la coherencia interna del trabajo.
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La consultora tendra que realizar el disefo y la evaluacion del puesto, y ademas de las
entrevistas la empresa solicita la realizacion del psicotécnico y exdmenes pre-ocupacionales antes de

contratar al ejecutivo.

Entre los costos estan el salario del que surgen de la guia de Adecco (2019) en donde el
salario promedio de un analista de comunicacion es de $ 65.768 mas las contribuciones patronales
que estan en torno al 18% el total del costo por la contraccion de una persona en la comunicacion
de la empresa asciende a $77.606,24 los costos de Psicotécnico y pre-ocupacional son conceptos que
se abonan por unica vez 'y el costo de seleccion de la empresa recursos inteligentes es de un salario
mas [VA.

A continuacidn, se exponen los costos anuales:

Accion Costos

Consultora de RRHH. Un sueldo mas IVA $75.579,28
Salario anual del responsable de comunicacion interna con SAC | $1.008.881,12
Pre ocupacional $4.000

Psicotécnico $1.088

Total $1.089.548,4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2- Fuente elaboracion propia.
La evaluacion de la contratacion serd dada por la implementacion de cada una de las
herramientas comunicaciones y el monitoreo de estas, el tiempo de contratacion del nuevo

colaborador sera de 3 meses una vez iniciada la busqueda por la consultora.

Mejoramiento de intranet corporativo como herramienta central de la comunicacion.

La segunda accion de este plan de accion sera el mejoramiento de la intranet ya existente en
la compaiiia a través de la misma sera el responsable de comunicacion interna el encargado de
semanalmente enviar informacion relevante del negocio como planes de venta, felicitaciones por dias

especiales o de cumpleafios y toda informacion importante que surja de la direccion general.
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El uso de este nuevo servicio que la empresa pone a disposicion de sus colaboradores
generara vinculos entre los diversos sectores ya que el servicio sera prestado por la empresa Google
que permite en su paquete business dominio de correo electronico propio, video conferencias y
llamadas de voz, calendarios compartidos, mensajeria instantanea entre los miembros del equipo.

Las ventajas ofrecen Google como proveedor es tener un servicio que permite minimizar los
tiempos de resolucion antes un inconveniente en el proceso productivo ya que no se necesitard un
correo electronico y esperar la respuesta, sino que se puede realizar a través de la mensajeria
instantanea.

Las salas de capacitacion estardn cargadas en el calendario por lo que si algiin equipo necesita
usarlas solo debera reservarla con tiempo.

Otra de las ventajas es que la plataforma es accesible desde una PC o desde un dispositivo
mévil que asegura mayor conectividad.

Ademas, permite realizar videollamadas desde la plataforma Meet que permitira poder
realizar reuniones periddicas entre la casa central y las sucursales.

El costo del mejoramiento de la intranet corporativa en su version bussines es de $4,20
ddlares al que le tenemos que sumar el 8% de percepcion por contratar un servicio del exterior da un
total de $ 4,53 ddlares por usuario realizando la conversion al tipo de cambio oficial actual dispuesto
por el Banco de la Nacion Argentina de $68,40 da un total de $308,64 por usuario la compaiiia tiene
130 colaboradores el gasto se eleva entonces a $ 40.280, 76 mensualmente y finalmente el costo
anual del mejoramiento de $ 483.369,12

La evaluacion esta dada en dos sentidos por un lado se evaluaré al responsable de comunicacion
con el informe que emita semanalmente de la organizacion y el nivel de participacion de los
colaboradores del uso de las distintas herramientas.

El tiempo de implementacion serd de 5 meses.

Red social corporativa.

La ultima etapa en el plan de comunicacion para lograr la sinergia de los equipos es la
incorporacion de una red social empresarial donde cada uno de los colaboradores podra mostrar en
tiempo real que es lo que hace su equipo de trabajo a través de una foto, conocer los avances del
negocio, compartir ideas, novedades y desde la compafiia compartir fechas importantes, salutaciones

de cumpleafios, afios de antigliedad reconocimientos, concursos, etc.
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Entre los beneficios que trae esta accion se pueden destacar los siguientes:
= Procurar la escucha activa, saber lo que piensan los colaboradores, hacer preguntas y
encontrar respuestas mas rapidas, conectar a areas y recursos, intercambiar buenas practicas,
conocer a otros equipos de trabajo.
= Permite coordinar equipos y gestionar proyectos de manera mas efectiva, contribuye a la
ayuda mutua y estimula la sinergia de equipos, compartir, gestionar y editar documentos.
= Las compaiiias que trabajan como una red (o en comunidad) responden mas rapidamente a
las necesidades del mercado que las que se estructuran solo jerarquicamente.
= Las redes sociales internas te permiten ahorrar tiempo, ya que puedes hablar de los proyectos
en los que estds inmerso y evitar el trabajo duplicado. O acortar el tiempo de las reuniones si
te acostumbras a gestionar tu trabajo en grupos.
= implicar a los empleados y colaboradores hace que estén mas motivados.
= Las redes sociales corporativas fomentan actitudes proactivas frente a reactivas o pasivas.
Ante estos beneficios que genera la integracion de la red social empresarial se contratard un
servicio externo que sera el en cargado de ponerlo en marcha y luego estara administrada por la
direccion de la compaiiia y el responsable de comunicacién interna.
Al igual que la intranet corporativa se contratara una empresa de primer nivel facil de adaptar
a la realidad de cualquier compaiiia e intuitiva en su uso para la realizacion de esta accion estard
proporcionada por Microsoft a través de su plataforma Yammer.
El costo de la instalacion de la red social es de $210,67 por mes por usuario de acuerdo con lo
publicado en la pagina de Microsoft (2020) por lo tanto el costo final mensual de la utilizacion de
Yammer es de $ 27.387 y anualmente el nimero asciende a $ 328.648.

El tiempo necesario para la puesta en marcha del sistema es de 6 meses.

Formacion de lideres coach

No solo es necesario sumar herramientas que mejoren la comunicacion si antes no mejoramos
la calidad de jefes que la empresa tienen por eso la formacion de lideres coach es otra herramienta
estratégica que conforma este plan de accion por que al cambiar el esquema de comunicacién de la
compafiia también requiere de un cambio en sus mandos medios entendiéndose a estos como
acompanantes del cambio de las personas y el mejoramiento del clima interno a través del desarrollo

de las personas.


http://turedsocialempresarial.com/como-organizar-reuniones-efectivas-con-una-red-social-empresarial/
http://blog.yepali.com/claves-empoderar-empleados/
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Esta nueva vision de lideres coach los llevara a tener equipos de trabajo motivados e
instandolos a formar parte de la compaiiia aportando ideas, conocimientos y su experiencia.

La formacion de los mandos medios se realizard de manera presencial en la compaiiia a través
de una consultora que esta en la localidad vecina de Villa Maria llamada Sandra Constantino
Coaching (2020), quien ofrece cursos de 12 semanas de duracion dictandose los dias miércoles de

14:00hs. A 17:00hs.

El costo de la formacién de mandos medios es de 2600 pesos por cada uno de los
participantes, Redolfi cuenta con 7 personas ocupando los puestos de lideres por lo que la inversion

es de $18.200

La evaluacion de la capacitacion estara dada por las notas que tengan en cada uno de los
modulos cuantitativamente y de manera cualitativa conocer el clima laboral de cada uno de los

sectores.

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt, tiempos de implementacion.

Actividad Meses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Contratacion de responsable de comunicacion interna
Intranet corporativa

Red social Yammer

Capacitacion de lideres coach

Diagrama de Gantt- Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del impacto de la implementacion.

Para evaluar el impacto de la implementacion de un plan de accion se utiliza como
herramienta el célculo del ROI o retorno de inversion que es el valor econdmico generado como que
nos permite medir el rendimiento que hemos obtenido de una inversion.

El ultimo dato financiero de la empresa Redolfi S.R.L. es del afio 2018 con un total de ventas

brutas por $ 68.959.226,30 se ajustara el monto de acuerdo con la inflacion de los afios 2019 y 2020.



Ajuste por inflacién
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Valores actualizados

Diciembre de 2018
Inflacién 2019 53,8% (Jeuguen, 2020)
Inflacion proyectada 2020 43,3 % (Meatios, 2020)

$ 68.959.226,30
$37.100.068,75
$29.859.344,98

Ganancia Total

$ 135.918.640,03

Tabla 4- Elaboracion propia

Ahora bien, se espera que la compaiia gane el 10% de las ventas totales que da un total de

$13.591.864. La inversion total que realizara la compaiiia sera de:

Costos de proyecto Anual

Contratacion de responsable de comunicacion interna $1.089.548,4
Intranet Corporativa $ 483.369,12
Red Social $ 328.648.
Formacion de Lideres Coach $ 18.200
Cargos de realizacion del proyecto 5 % de las ganancias esperadas $ 679.593,2
Cotos totales del proyecto $2.599.358,72

En el primer afio la ratio financiera es del 36% de acuerdo con lo que lo que la empresa

ganaria menos lo que invertiria a continuacion se presenta el calculo que sustenta el porcentaje

obtenido:

ROI = Beneficio de la propuesta - costo de la propuesta X 100

Costo de la propuesta

ROI= $13.591.864-$2.599.358,72 X 100

v
= 422%

$2.599.358,72


NATALIA GAMBINO
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Se puede bajar el beneficio al %8 o %5 para que el ROI no de tan elevado. Revisar.


Podemos concluir que el resultado esperado es de 422 % con la implantacion del plan de accién la

empresa ganara 472 pesos por cada cien pesos invertidos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusion del presente reporte de caso se puede afirmar que con la implementacion
del plan de accion se pudieron subsanar la problematica que Redolfi S.R.L. debido a que carecia de
un plan de comunicacion y una mirada de sus mandos medios con la mirada puesta Uinicamente en lo
productivo descuidando los intereses de las personas.

Se logro que los jefes y gerentes de area conozcan la nueva forma de liderar equipos de alto
rendimiento enfocandose en la totalidad de los aspectos de la persona y el desarrollo de las
competencias de estos, el nuevo aprendizaje de estos mandos medios les otorgo herramientas para
que funcionen como mediadores entre la empresa y el personal.

El analista de comunicacion interna fue quien llevo el mejoramiento de la intranet
corporativa y la red social quien a traves de capacitaciones pudo ir mostrando a toda la compaiia
las utilidades de estos novedos e innovadores canales de integracion del personal, es el encargado de
manejar todos los canales de comunicacion y enviar las novedades de la gerencia general como asi
también velar por la no saturacion de los canales.

Con la implementacion se logro finalmente cumplir con la integracion de la casa central con
las sucursales y generar sinergias de equipos.

Recomendaciones

Se recomienda a la compaiia que para continuar profesionalizando sus equipos de trabajo y
afianzando el sentido de pertenencia la incorporacion de un responsable de recursos humanos, el
desarrollo de la marca empleadora y seguir mejorando los canales de comunicacion con la
incorporacion de un buzén de sugerencias, las carteleras digitales y manuales de empleados

formales.


NATALIA GAMBINO
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Si se coloca recomendaciones como subtítulo, debe eliminarse del título, dejar solamente conclusiones en el mismo.
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Anexos

A. Disenio de puesto analista de comunicacion interna.

Dto. o Seccion: Comunicacion Interna
Reporta a: Gerencia General Supervisa a: Sin personal a cargo

Posicion dentro del organigrama

Gerencia General

Analista de
comunicacion

Datos de control
Analista de Puestos: Martin Silva

Fecha de Anélisis del Puesto:11/11/2019  Supervisor: Adolfo Redolfi

Contexto del puesto

PROVEEDORES INT. EXT CLIENTES INT. EXT.
De maquinarias Gerentes de area X
De materias primas Grandes comercios

Colaboradores X

Condiciones de Trabajo:

SITUACIONES DE RIESGO: No posee

Tiempo: Intensidad:
Frecuencia de exposicion: Tiempo de Exposicion:
Tipo: Intelectual/ Mental Duracion: Permanente Frecuencia: A diario

Mision de la ocupacion
Implementar herramientas que mejoren la comunicacion interna en la compania y velar para que los

canales no se satures como asi también distribuir la informacion que la gerencia desee compartir.
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Funciones de la ocupacion

Disefiar, planificar e implementar el plan de comunicacion interna de la empresa.

Evaluar el impacto de cada una de las implementaciones que se realice.

Gestionar y emitir la informacién que la gerencia general distribuya para la totalidad de los
colaboradores. Realizar los comunicados de nuevas incorporaciones y cambios organizativos.
Fomentar entre los colaboradores la utilizacion de redes sociales e impulsar el contenido de la misma

como medio de cohesion de la Institucion a nivel interno

Indicadores de Desempeiio

Resultados esperados:

1. Implementar la red social corporativa y la intranet en tiempo y forma.
2. Enviar semanalmente un informe a los directores con la interaccion de los colaboradores.

3. Distribuir los comunicados que la direccion emita a través de los distintos canales de

comunicacion.

Competencias Conductuales

Nivel de desarrollo
Competencia Alto Bueno Mediano Minimo

Liderazgo X

Orientacion al servicio y al cliente X

Relaciones Interpersonales X

Comunicacion X

Capacidad de Analisis X
Planificacién y Organizacién X

Pensamiento Estratégico X

Negociacién X

Tolerancia a la Presion X

Capacidad de Adaptacion X
Resolucion de Conflictos X
Compromiso y Responsabilidad X

Orientacion a los Resultados X

Autonomia X

Iniciativa y Proactividad X




Experiencia Laboral especifica:

Hasta 6 meses
Hasta 1 Afio
Hasta 3 Afios
Hasta 5 afios X

Mas de 5 afnos

Especificaciones del puesto

REQUERIMIENTOS OBJETIVOS:

Edad Minima: 30 Edad Méaxima: 40 Sexo: Indistinto
Lugar de Residencia: Provincia de Cordoba

Estado Civil: Indistinto

Horario: 9 a 17 horas

Horario Habitual: 8 hs. Diarias Fijo x Rotativo
Disponibilidad para emprender viajes: No

Instruccion Formal: Universitario Graduado en comunicacion social o periodismo.
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