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Resumen

Los padres de nifios con trastornos de aprendizaje han sido particularmente afectados
durante la cuarentena causada por COVID-19. El acceso a las consultas médicas de sus hijos y la
continuidad de los tratamientos han sido interrumpidos. Previamente, el avance de la
investigacion cientifica habia generado un abordaje multidisciplinario para el correcto
diagnostico y el tratamiento que fue interrumpido. La cantidad de comorbilidades asociadas a
estos trastornos requiere tratamientos que acompanan al nifio durante su primera infancia y

llegan a la adolescencia, generando obligaciones en particular para familias monoparentales.

El objetivo de proyecto fue desarrollar un sistema informatico que permita gestionar la
informacidn y la interaccién entre los actores del diagndstico y tratamiento del nifio, con el fin

de garantizar su acceso a la salud.

Para cumplir este objetivo, el proyecto utilizé técnicas de relevamiento como entrevistas
a diversos actores y revision del marco regulatorio existente. Esto permitié generar un producto
de software que satisface las necesidades identificadas. A nivel metodolégico, la adopcién de
metodologias agiles para la toma de requerimientos permitié acelerar el proceso de desarrollo,
qgue utilizé herramientas de desarrollo de software modernas, tecnologias Cloud, arquitectura

escalable y utilizando geolocalizacidn para el seguimiento del tratamiento.

Palabras claves: nifiez, tratamiento médico, atencién virtual.



Abstract

Parents of children with learning disabilities have been particularly impacted during the
guarantine caused by COVID-19. Access to their children's medical consultations and the
continuity of treatment have been interrupted. Previously, the advancement of scientific
research had generated a multidisciplinary approach for the correct diagnosis and the treatment
that was interrupted. The number of comorbidities associated with these disorders requires
treatments that accompany the child during their early childhood and reach adolescence,

generating obligations in particular for single-parent families.

The objective of the project was to develop a computer system that manages the
information and the interaction between the actors in the child's diagnosis and treatment, in

order to guarantee their access to health.

To meet this objective, the project used survey techniques such as interviews with various
actors and a review of the existing regulatory framework. These actions made it possible to
generate a software product that meets the identified requirements. At a methodological level,
the adoption of agile methodologies for taking requirements allowed to accelerate the
development process, which used modern software development tools, Cloud technologies,

scalable architecture and using geolocation to monitor the treatment.

Keywords: childhood, medical treatment, virtual care.
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Titulo

Plataforma para padres de nifios con trastornos de aprendizaje

Introduccion
Durante el afio 2020 se han incrementado las problemdticas basadas en la cuarentena
basada en la irrupcién del COVID-19. El aislamiento social ha impactado fuertemente en la rutina
y vida cotidiana de los nifios de forma todavia no completamente comprendida. Derechos basicos

como el acceso a la salud integral y a la educacién de los nifios han sido impactados.

Gracias al aumento de penetracion de acceso a Internet, muchos de estos niflos han
podido continuar teniendo acceso a su derecho a salud integral y a la educaciéon con distinta

efectividad.

Sin embargo, existe un grupo de nifios que han sido mayormente impactados en ambos
derechos, aquellos nifios que sufren de trastornos de aprendizaje. El correcto diagndstico y
tratamiento de estos trastornos exige de un abordaje multidisciplinario, incluyendo diferentes
actores: familia, profesionales médicos y personal especializado, escuela, estado vy

organizaciones como obras sociales y fundaciones especificas.

El presente trabajo busca contribuir a resolver problematicas relacionadas a la interaccion
y acceso a la informacidén de estos actores con el objetivo de acelerar estos procesos y facilitar a
la familia del nifio la continuidad de estos procesos mediante la centralizacién del acceso a la
informacidén del nifio y la digitalizacidon de las interacciones entre estos actores, muchos de los
cuales dependen de los padres para poder comunicarse entre ellos. Adicionalmente, las
capacidades de geolocalizacion actualmente existentes en los teléfonos celulares pueden
contribuir al seguimiento sobre el efectivo cumplimiento de los tratamientos necesarios en

adolescentes y nifios que son acompafiados por algun tutor.

Antecedentes
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De acuerdo a la definicién del Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales en su quinta edicion — conocido como DSM 5 por sus siglas en inglés ( Asociacion

Americana de Psiquiatria, 2013):

Los trastornos especificos del aprendizaje consisten en la dificultad en el aprendizaje y en
la utilizacién de las aptitudes académicas relacionadas a la lecto-escritura, comprension
de texto y sentido numérico. Adicionalmente, se observa una alta asociacidon entre
trastornos de aprendizaje y trastorno por déficit de atencién (Malaga Diéguez & Arias

Alvarez, 2010).

A lo largo de los ultimos afios, gracias al avance del conocimiento cientifico, ha mejorado
la capacidad de diagnéstico de las problematicas relacionadas al aprendizaje y se han generado
numerosos tratamientos y un consenso sobre la necesidad de un abordaje interdisciplinario para
dichos tratamientos. Esto ha generado un ecosistema con multiples actores y nuevas
especializaciones, que implican también un proceso de aprendizaje para los padres en cuanto al

camino a recorrer luego de un diagndstico.

Descripcion del drea problemdtica

Si bien no existen datos centralizados, en EE.UU. existen estadisticas que muestran que
al menos un 5% de los niflos ha recibido diagnodstico relacionado a trastornos del aprendizaje

(Centers for Disease Control and Prevention, 2008).

Los padres tienen un rol clave en el resultado del tratamiento de los nifios y se puede

resumir de la siguiente manera, citando a (Shapiro Bruce, 2011)

Los padres estan a cargo del cuidado de sus nifios, sirven como la interfase principal entre
el nifio y el resto del mundo. Para ser efectivos, los padres deben saber acerca de los
trastornos de su hijo. Deben ser capaces de manejarse con el nifio en casa y con el
personal del colegio. Deben ser capaces de hacer sugerencias sobre aspectos del
programa, deben defender los derechos del nifio con el profesor, con el colegio, y
monitorear el programa general. Los padres deben reconocer cuando las cosas estan

funcionando y cudndo se necesita evaluaciones adicionales. El internet, los grupos de
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padres y otros materiales (libros, conferencias, DVDs, etc.) sirven para proporcionar
informacién a los padres. A menudo se necesita contextualizar esta gran cantidad de

informacion.

Adicionalmente, existen otros actores claves como el Estado y las Obras Sociales que
intervienen en el proceso, los cuales requieren informacién especifica y tienen procesos a

ejecutar en forma secuencial.

Los padres cargan con la responsabilidad de garantizar las correctas interacciones entre

estos actores y la continuidad de los tratamientos interdisciplinarios.

Justificacion

Los padres de los nifios con trastornos del aprendizaje carecen de un sistema eficiente
gue permita gestionar las comunicaciones y documentacién entre los diferentes actores y los
padres, y los actores entre si. Adicionalmente carecen de un sistema que permita realizar el
seguimiento y cumplimiento efectivo de los tratamientos recomendados. El desarrollo de este
proyecto permite brindar herramientas tecnolégicas para mejorar la efectividad y cumplimiento
de tratamientos aprovechando dispositivos méviles y desarrollando procesos que mejoran las
comunicaciones, especialmente cuando se observan comorbilidades como el trastorno de déficit

de atencion.

Objetivo general del proyecto
Definir y desarrollar un sistema de gestion de informacién y actividades relacionadas al
seguimiento y tratamiento de los nifios con trastornos de aprendizaje y comorbilidades mas

comunes.

Objetivos especificos del Proyecto
e Desarrollar una plataforma que permita la comunicacion de mensajes entre los diferentes
actores.
e Verificar el cumplimiento de los tratamientos por parte del nifio.

e Desarrollar un modelo de gestion de accesos a los datos controlado por los padres.
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Marco Teorico del Proyecto

Dominio del problema

En los ultimos quince afios el Congreso de la Nacion Argentina (2006) ha aprobado la Ley
de Educacién Nacional, que incluye en su Capitulo VII referencia especial a la educacién especial
para garantizar la inclusién de los alumnos con discapacidad o trastornos del desarrollo. Este
primer reconocimiento legal no fue suficiente para garantizar el acceso a la educacién, por lo
gue, luego de afios de reclamos de diversos actores sociales, el Congreso aprobé en el aiio 2016
la ley 27306 de interés nacional el abordaje integral e interdisciplinario de los sujetos que

presentan Dificultades Especificas del Aprendizaje.

En lineas generales, el diagndstico de esta situacion surge como resultado del bajo
rendimiento escolar (Shapiro Bruce, 2011): “Lo mas comun es que el nifio sea identificado cuando

no logra cumplir con las expectativas de la sala de clases”.

Podemos definir a los trastornos de aprendizaje como “los trastornos del neurodesarrollo
mas prevalentes en la poblacidn, afectando alrededor del 10% de la poblacién en edad escolar.
Los TA condicionan que, nifilos con una escolarizaciéon adecuada y una inteligencia normal,
presenten dificultades por no disponer de unos instrumentos éptimos para adquirirlos. Son
trastornos que afectan a la lectura, la escritura, el calculo y/o la atencidon, entre otros” (Sans,

Boix, Colomé, & Lopez-Sala, 2017).

Adicionalmente, como se observa en la llustracion 1, existe una relacién entrecruzada
entre dificultades de aprendizaje, alteraciones conductuales, y trastornos de desarrollo de la
coordinacion, lo cual refuerza la necesidad de un correcto diagndstico y seguimiento de los

tratamientos disefados por el equipo profesional (Sans, Boix, Colomé, & Lépez-Sala, 2017).
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» ALTERACIONES DEFICITS COGNITIVOS
TDAH CONDUCTUALES ' ‘

Dificultades en:
Autorregulacion
Inhibicién de respuestas
Control ejecutivo

DIFICULTADES DE L e L
APRENDIZAJE » Déficits cognitivos implicados en la adquisicién
de areas instrumentales

' ¥

LECTURA ESCRITURA CALCULO

TRASTORNO DEL Dificultades en el

DESARROLLODE LA [N  prendizaje de habitos <@
COORDINACION P J

operacionales

llustracidon 1 - Relacion entre el TDAH vy las dificultades de aprendizaje.

Fuente (Pediatria Integral):  https://www.pediatriaintegral.es/publicacion-2014-

11/trastornos-de-aprendizaje-y-tdah-diagnostico-y-tratamiento/

El rol de los padres es importante para poder realizar el seguimiento de los programas de
tratamiento, dado que ellos deben identificar situaciones donde el tratamiento no es efectivo

(Shapiro Bruce, 2011).

En Argentina existen ya ejemplos de equipos multidisciplinarios que abordan el
tratamiento incluyendo diferentes especializaciones: clinico pediatrico, neuropsicélogo infantil,

neuro lingliista, psicologia y psiquiatria. (Hospital Austral, n.d.).

A nivel legislativo, para acceder a algunos beneficios se requiere un Certificado Unico de
Discapacidad, que reconoce los trastornos de aprendizaje como posible causa de discapacidad

(Agencia Nacional de Discapacidad, n.d.)

Actividad del cliente
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El universo de usuarios de la plataforma se puede separar en los siguientes grandes

grupos:

e Padres de los nifios con trastorno de aprendizaje:
o Representan un universo diverso y heterogéneo dada la prevalencia de dichos
trastornos en todos los segmentos sociales y raciales.
o Son los principales beneficiarios de la plataforma.
e Nifos con trastorno de aprendizaje:
o Al estar muchas veces al cuidado de terceros cuando sus padres trabajan, se
les brinda alertas y soporte con geolocalizacidn para confirmar la asistencia a
tratamientos médicos.
e Personal médico y especialistas no médicos:
o Constituyen un grupo diverso, que puede ir modificAndose a medida que los
tratamientos y diagndsticos vayan evolucionando.
o Pueden ser parte de una institucién o practicar su actividad en forma
auténoma.
o Tienen necesidades especificas de acceso a la informacion del nifio y necesitan
intercambiar informacién para un exitoso tratamiento multidisciplinario.
e Institucion educativa:
o Los directivos, cuerpo docente y equipo psicopedagégico deben estar al tanto
de los avances de los tratamientos para ir realizando las correspondientes

acciones pedagdgicas en el aula.

El intercambio de informacidn médico y datos considerados sensibles esta regulado en
Argentina, teniéndose que garantizar la confidencialidad de los mismos segln la Ley 26.529
(Congreso de la Nacion Argentina, 2009). Esta normativa impacta en la interaccion de los

profesionales médicos y no médicos de igual forma.

T.1.C.
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Dado que, basado en el dominio del problema, los requerimientos pueden ir
evolucionando en el tiempo y se requiere verificar la idea lo mds rapido posible, se buscard
utilizar en el desarrollo tecnologias que permitan realizar radpidamente un producto minimo

viable (Ries, 2012).

Para comenzar a definir los lineamientos tecnolégicos, se requiere primero un enfoque
de arquitectura, entiendo arquitectura como “la organizacion fundamental de un sistema
incorporado en sus componentes, sus relaciones
entre si y con el medio ambiente, y los principios que guian su disefo y evolucion” (Software

Engineering Standards Committee, 2000).

Para poder acelerar el ciclo de desarrollo, se propone la utilizacién de patrones de disefno:
“Un patrén arquitecténico se puede considerar como una descripcion abstracta estilizada de
buena préctica, que se ensayd y puso a prueba en diferentes sistemas y entornos” (Sommerville,

2011).
Entre los patrones claves que se propone utilizar se encuentran

e Active Record: “Un objeto que envuelve una fila en una tabla o vista de la base de
datos, encapsula el acceso a la base de datos y agrega légica de dominio a esos

datos” (Fowler, 2003).

e Model View Controller: “Divide la interaccidon de la interfaz de usuario en tres

roles distintos: modelo, vista y controlador”

Pagina 13



aWeb Server

a Controller hitp request
> =l i T
get data |
htte request 4 | handle http request =
|
l 2 .
| create with domain data some Model
: : - objects
| carry out domain logic T
| t =5
| |
| |
I ) | I
| choose view | |
| = | |
| | |
I add data for view (link to model) |
| =t |
| | a View
| forward to view |
Ay . | I I
r I forward | | |
| 1 1 -
L I | | getdata
| | I L
| | I u
|l ll generate response
T
hitp response | : |
|
|

|
I
|
|
|

llustracion 2 - Diagrama de secuencia de modelo MVC en un servidor web

Fuente (Fowler, 2003): Patterns of Enterprise Applications

Para facilitar la interaccién del sistema con otros sistemas y aplicaciones moviles, se
propone realizar interfaces web utilizando un patrén de disefio REST. El estilo Representational
State Transfer (REST) es una abstraccidn de los elementos arquitectonicos dentro de un sistema
hipermedia distribuido (Fielding, 2000). REST proporciona un conjunto de restricciones
arquitectonicas que, cuando se aplican en su conjunto, enfatizan la escalabilidad de las
interacciones de los componentes, la generalidad de las interfaces, la implementacién
independiente de los componentes y los componentes intermedios para reducir la latencia de la

interaccion, reforzar la seguridad y encapsular los sistemas heredados (Fielding, 2000).

Ruby es un lenguaje de desarrollo dindmico open source (Ruby Community, 2020). La
sintaxis del lenguaje ha sido estandarizada por normas I1SO (ISO/IEC JTC 1/SC 22 , 2012). Se
caracteriza por tratar todos sus componentes como objetos y por su extensibilidad (Ruby

Community, 2020)
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El framework Ruby on Rails, basado en el lenguaje Ruby, implementa varios de los
patrones de disefio seleccionados, tales como MVC, Domain Model, REST y Active Record (Rails
Community, 2020). Ha sido utilizado para desarrollar aplicaciones web con altos niveles de

concurrencia, como GitHub y AirBnB.

Para gestionar caracteristicas de geolocalizacidn, existe un estandar definido por el
consorcio W3C (Popescu, 2018). La especificacion de APl de Geolocalizacién establece una
interfaz estdndar para que los navegadores de internet puedan enviar su informacion de
ubicacidn utilizando coordenadas de latitud y longitud. Los origenes de datos estan basados en
el sistema GPS del dispositivo o inferidos de otras fuentes, como la direccién IP o antena GSM

cercana.

Para soportar los procesos de desarrollo de software se requieren herramientas como un

compilador, edicién grafica y otros. Segin Sommerville:

Las herramientas de desarrollo de software se agrupan con frecuencia para crear un
entorno de desarrollo integrado (IDE), que es un conjunto de herramientas de software
gue apoyan diferentes aspectos del desarrollo de software, dentro de cierto marco
comun e interfaz de usuario. Por lo comun, los IDE se crean para apoyar el desarrollo en

un lenguaje de programacién especifico, como Java.

Competencias

Se han identificado diversas soluciones en el mercado para resolver una parte de la
problematica identificada, pero no se ha encontrado una aplicacién Unica que permita abordar
el problema completo. En lineas generales, la mayor cantidad de soluciones identificadas estan
disefladas para gestionar la historia clinica desde la perspectiva del prestador de servicios de

salud como parte de la administracién de una practica médica.

A continuacidn, se listan algunas de las soluciones disponibles:
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Historial Médico: Permite guardar un registro de consultas y gestion documental de
las consultas del paciente, teniendo acceso a la historia clinica familiar. La aplicaciéon
estd dirigida a prestadores médicos (MedClin, 2020)

Clingot: Permite gestionar la historia médica personal, compartir documentos y
gestionar la agenda personal. No contempla la gestion de profesionales no médicos,
de nifios a cargo o de tratamientos (Clingot, 2020).

Combinacién de herramientas gratuitas como Google Calendar y Google Drive:
Permiten al padre asignar actividades en un calendario y compartir documentos. No
es posible asignar objetivos de geolocalizacién y se deben crear estructuras de
carpetas y accesos en forma manual.

Doctoralia: Posee un catdlogo de profesionales médicos. Cada profesional puede
indicar su especializacién. Permite a los usuarios dejar su opinidon y puntuacién basado
en su experiencia. Posee un sistema de preguntas anénimas que se pueden realizar y

diversos especialistas responden en forma publica (Doctoralia Internet SL, n.d.)

Diseiio Metodologico

Metodologia de Desarrollo

Para realizar el proyecto se propuso utilizar metodologias agiles basado en SCRUM. Las

metodologias agiles han sido exitosas en particular para los proyectos de desarrollo de producto

(Sommerville, 2011). En particular se propone realizar la ingenieria de requerimientos y el disefio

en conjunto, dado que los usuarios de la aplicacidn no son expertos.

La metodologia de desarrollo propuesta incluye elementos de Scale Agile Framework

(SAFe® for Lean Enterprises) es una base de conocimientos de principios, practicas vy

competencias probados e integrados para lograr la agilidad empresarial mediante Lean, Agile y

DevOps (Scaled Agile, Inc., 2020). Ver llustracién 4 — Essential SAFE Framework.
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llustracién 3 - Essential SAFE Framework
Fuente (Scaled Agile, Inc., 2020): https://www.scaledagileframework.com

Se tomaron los siguientes elementos de la metodologia:

o Historias: descripciones breves de una pequena parte de la funcionalidad deseada,

escritas en el idioma del usuario. Las historias de usuario se clasifican en:
o Historias de usuario: entregan funcionalidad al usuario final.

o Habilitadores: Dan visibilidad a elementos necesarios para soportar la
arquitectura, infraestructura y cumplimiento de normas legales y de

seguridad.
o Backlog: representa el listado de historias por ejecutar y su priorizacion.

o Iteracion: representa un periodo de tiempo de dos semanas en el cual el equipo

agil entrega valor basado en un conjunto de historias preacordadas en el backlog.

o Incremento de Programa: representa un intervalo para construir y validar un
incremento de sistema, demostrar valor y obtener feedback de cliente, en un
periodo de 8 a 12 semanas (de 4 a 6 iteraciones).

Herramientas de T.I.C.
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Para realizar el prototipo se utilizé el lenguaje de programacién Ruby, utilizando el
framework de desarrollo Ruby on Rails, que permite implementar los patrones de disefio MVCy

Active-Record mencionados previamente, junto con la publicacién de servicios REST.

Para la persistencia de datos se utilizardn dos motores de base de datos, SQLite para

desarrollo y pruebas, PostgreSQL para ambientes productivos.

Para frontend se realizara utilizando técnicas de desarrollo responsivas con librerias
Javascript que permitan que la aplicacién sea correctamente presentada en multiples tipos de

dispositivo.

Para las caracteristicas de geolocalizacion de la aplicacion, dependiendo del dispositivo se
utilizardn integraciones con proveedores de geolocalizacién como Google Maps vy

OpenStreetMaps.

El codigo fuente de la aplicacion serd gestionado utilizando repositorio Git, utilizando

proveedor GitHub.

Para desarrollar el cédigo se utiliza una herramienta de desarrollo (IDE) gratuita (Visual
Studio Code), que posee un ecosistema de componentes que facilitan el ciclo de vida del

desarrollo y se integran con repositorios Git.
Recoleccion de Datos

Para la recoleccidn de datos se proponen las siguientes técnicas:

o Entrevistas:

= Se realizaron entrevistas con diferentes actores del proceso, en concreto con una
familia con un nifio con trastorno de aprendizaje, un médico pediatra, un terapista
ocupacional y un licenciado en educacion. Dicha técnica permite identificar los

problemas relacionados y la prioridad de las historias de usuario.

= Se realizaron entrevistas a un padre y a una madre de un nifio con trastorno de

aprendizaje matematico y déficit atencional, a una pediatra, a una psicéloga, a una
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terapista ocupacional y a una licenciada en Educacion. El formato de la entrevista

se indica en el Anexo 2.

o Analisis de documentacién: Se revisa la documentacidon asociada con normativas

legales y del dominio de problema para identificar historias de usuario relacionadas.

Planificacidon del Proyecto

Se presenta a continuacion la planificacién del proyecto a través de un diagrama de Gantt.

Dicha planificacidn se alineara con la metodologia elegida.

(=} [Task Name Duration Start Firizh

ust 2000 |' ptember 2000 | October 2020 |No’.'ar' er 2000
s 1o |wlmw o ot ale | nolslonlsi slelnlelslsl|slslelals]
Trabajo Finalde 69 days Tue8/18/20  Fril1f20/20
Grad uacidn
| 2 | Introduccion 2 days Tue8/18/20  Wed 8/19/20
3 Antecedentes 1 day Tue8/18/20 | TueB/18/20 l
4 Descripcion del 1 day Wed 8/19/20 Wed B/19/20
area
nrakhlamaticrs
B Justificacion 1 day Thu8/20/20  Thu8/20/20 l
3 Objetvo General 1 day Frig/21/20 Frig/f21,20 j
7 Objetivos 1 day Mon 8/24/20  Mon 8/24/20
Especificos L
8 Marco Tedrico 3 days Tue8/25/20  Thu 8/27/20
B Dominio del 1 day Tue 8/25/20 | TueB/25/20
Problema 1
o Actividad delcliel day Wed 8/26/20  Wed 8/26/20 l
TiCs 1 day Thu8/27/20  Thug/27/20
12 Disefio 4 days Fri 8/28f20 Wed 9/2/20
Metod oldgico
17 Relevamiento 10 days Thu 9/3/20 ‘Wed 9,/16/20
21 Proceso de 1 day Thug/17/20 Thu9/17/20
Negocios l
| 22 | Dinogicoy 1 day Frig /18,20 Fri9/18/20
propuesta 1
| 22 | Objetwos, Limites 5 days Mon 8/21/20  Fri9/25/20
y Akancesdel
Prototipo
| 22| Descripciondel 8 days Mon 9/28/20  Wed 10/7/20
sistema 1
5 Seguridad 5 days Thu10/8/20  Wed 10/14/2( 1
% Andliss de costos 4 days Thu10/15/20 | Tuel0/20/20 l
7 Andlisk de riegos 4 days Wed 10/21/20  Mon 10/26/2¢ il
28 Conclusiones 4 days Tue 10/27/20  |Fril0/30/20 —1
7 Demo 15 days Mon11/2/20  Fri11/20/20
Task Manud Summary Rollun ee——  Ecternd Milestone &
Project: TFG v2 Spiit Manus Summary "1 D=diine +
Date: Slun 11/1/20 Milestone I 1 Start-only C Progress
Summary I 1 Finish-oniy 1 Manus Progress
Project Summary I 1  Duration-only External Tsks
Page 1

llustracion 4 - Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Relevamiento

Relevamiento estructural

En el presente trabajo se modela una organizaciéon empresarial, se listan los roles

de los diferentes actores involucrados:

o Padres: responsables legalmente por la salud del nifio y guardianes de los

datos del mismo

o Acompafiante / Tutor / Encargado: En algunos casos, responsable de cumplir
algunas de las tareas delegadas por los padres para ayudar al niflo a concurrir

a los respectivos tratamientos.
o Pediatra: Responsable principal del tratamiento holistico del nifio.

o Personal médico y no médico especializado: Responsables por tareas de
diagnéstico y tratamientos especializados. Deben intercambiar informacion

sobre la historia clinica y tratamientos.

o Gabinete psicopedagogico escolar: Responsable del seguimiento del
tratamiento en el aula y de garantizar la adaptacidon de las clases a los

requerimientos del nifio.

o Nifo: En aquellos casos que su edad y entorno lo permitan, el nifio debera

movilizarse por sus medios a realizar los diferentes tratamientos.
Infraestructura

La plataforma correra en ambiente Cloud en un proveedor de nube publica. Basados en

los componentes seleccionados, se utilizardn tecnologias sobre ambientes Linux.

Para acceder a la plataforma, se brindara acceso web utilizando disefio responsivo, que

permite tanto acceso via navegadores de escritorio o navegadores de dispositivos mébiles
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(Android o I0S en ultimas versiones soportadas). Como navegadores de escritorio se dara

soporte prioritario al navegador Chrome y al nuevo Edge por ser las Ultimas versiones soportadas.

El acceso requiere una conexion a internet en dispositivos mdviles de preferencia 4G o al
menos una conexidon compartida de internet de 1MBPs o superior, dado que se va a requerir el

intercambio de archivos.

Relevamiento Funcional
A continuacidn, se listan los principales procesos identificados por los actores.
Proceso: Gestion de profesionales médicos a historia clinica y tratamientos

Rol: Padres, Pediatra, Personal médico y no médico especializado, Gabinete

psicopedagogico escolar
Ejecucion:

e Los padres reciben notificacidon del gabinete psicopedagégico escolar de que su

hijo tiene un potencial trastorno del aprendizaje.

e Concurren a su pediatra, quien los guia y deriva al personal médico especializado
para realizar un diagndstico, actualizando la historia clinica del nifio. Si el pediatra
no considera necesario un diagndstico de trastorno de aprendizaje, notifica al

gabinete psicopedagdgico.

e Luego del diagndstico, los padres reciben indicaciones especificas de tratamiento,

gue puede requerir interacciones con varios especialistas.

e Los padres seleccionan especialistas (opcionalmente ejecutan proceso de

recomendacion).

e Los padres deben habilitar a dichos especialistas a obtener acceso a los datos
médicos de su hijo y pueden evaluar, utilizando la metodologia TNPS, como se

sintieron con ese profesional.
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Proceso: Gestion de los tratamientos
Rol: Padres, Nifio, Tutor, Personal médico y no médico especializado
Ejecucion:

e Los padres agendan tratamientos con diferentes profesionales médicos y no

médicos basados en las indicaciones del pediatra.

e (Opcional): Los padres notifican al nifio o tutor sobre el horario y tratamiento a
realizar. Luego, consulta al nifio o tutor si efectivamente han concurrido a realizar

el tratamiento especifico.

e Los padres y los nifios reciben notificaciones sobre nuevas indicaciones /

tratamientos a ejecutar.

e Los padres actuan como mediadores en el intercambio de mensajes entres los
profesionales, el médico pediatra y el gabinete psicopedagdgico para actualizar el

estado de la historia clinica y generar indicaciones.

e (Opcional): Los padres evaltan su percepcién del avance del tratamiento luego de

cada consulta / intervencién, de manera informal.
Proceso de Recomendacién
Roles: Padres
Ejecucidn:

e Un padre busca profesionales médicos o no-médicos de acuerdo a la

especializacidn elegida.

e El padre recibe un listado de profesionales de su médico tratante y de su seguro

médico (Obra Social y/o sistema de medicina prepaga).
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e El padre realiza consultas a su red de contactos, colegio y profesional médico,
solicitando recomendaciones sobre el especialista elegir, basado en la situaciéon

particular de su hijo.

e (Opcional) El sistema recibe diferentes recomendaciones sobre profesionales

médicos.

e (Opcional) El padre decide hacer una segunda consulta basado en las

recomendaciones recibidas.
Relevamiento de documentacion

Se incluye como anexo los datos claves sobre diagndstico y tratamiento de trastornos de

aprendizaje de acuerdo al DSM V y algunos aspectos claves de la legislacion.
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Proceso de Negocio

Gabinete psicopedagogico Pediatra Personal médico y no médico

Inicio

Identificacién de
potencial trastorno
deaprendizaje

Recibir notificacion Es necesario
de problema diagnostico?

Identifica tipo de
diagnéstico

| g Realizar diagndstico

Seleccién de Identificar
epsecialistas tratamiento

Ejecutar
Tratamiento en Aula

Ejecutar
Tratamiento

Fin

Evaluacion de

profesional

[lustracion 5 - Proceso de Negocio

Fuente: Elaboracidn Propia
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Diagnostico y propuesta

Diagndstico

Basado en lo relevado en los procesos y la revision del marco legal, se determinan los

siguientes problemas y oportunidades de mejora en los procesos:

Proceso: Gestion de profesionales médicos a historia clinica y tratamientos

Problemas: Se observa que actualmente existen errores y demoras en el proceso
dado que los padres deben transmitir mensajes entre los diferentes profesionales,
recordar tener copias en papel de la documentacidn y asegurarse de recordar y

transmitir correctamente la informacion.

Causas: El proceso actual tiene como eje a los padres como foco de las
comunicaciones entre los diversos actores, careciendo de un modelo de
comunicacion entre pares. La documentacién se gestiona en forma informal por
los padres, manejando copias en papel. Los mensajes se transmiten de manera

informal por diferentes medios, sin registro de los mismos.

Proceso: Gestion de los tratamientos

Problemas: La ejecucion de los tratamientos, la evoluciéon de los mismos vy el
cumplimiento de las visitas se encuentra en riesgo. En la adolescencia, la ejecucién
de los tratamientos requiere la presencia de los padres o encargados, creando

problemas en hogares monoparentales.

Causas: La continuidad de los tratamientos médicos depende de la capacidad de
los padres de registrar formalmente los diversos horarios de turnos e
instrucciones impartidas por los profesionales. En los casos donde los padres
dependen de un tutor o que el propio nifio concurra a los tratamientos por si
mismo, los padres tienen que comprobar por si mismos que se haya ejecutado la
visita en tiempo y forma. Debido a la frecuente comorbilidad con otras
enfermedades como trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH), no
es siempre posible para los padres confiar en que sus hijos puedan realizar
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tratamientos y actividades en el hogar, y para el caso de adolescentes, que puedan

concurrir fisicamente a los lugares de tratamiento.
Proceso: Proceso de Recomendacién

e Problemas: Dado que normalmente los tratamientos son multidisciplinarios, los
padres tienen dificultades para encontrar la combinacién justa de equipo que
permita, en un momento determinado del tiempo, atender la problematica

especifica de su hijo.

e Causas: A medida que el nifio crece puede desarrollar diferentes dificultades.
Actualmente los padres solo cuentan con recomendaciones informales y deben
investigar por sus propios medios. La capacidad de obtener dichas
recomendaciones depende de la cantidad de tiempo que los padres puedan
destinar a la investigacion, su red de contactos y a la casuistica especifica de su
hijo. En familias monoparentales esto se vuelve aun mas dificil por falta de tiempo

fisico.
Propuesta de solucidn

Se propuso el desarrollo de un sistema de gestion que permita realizar un seguimiento a
las comunicaciones entre actores, documentos, diagndsticos y tratamientos. El sistema permite
a los diferentes actores (médicos, equipo multidisciplinario, nifios y escuela) acceder a la
informacién del nifo en base a los permisos otorgados por los padres. Adicionalmente, los
profesionales médicos, no-médicos y escuela pueden enviarse informacidn (texto, imagenes,

contenido multimedia, documentos con informes), manteniendo notificados a los padres.

El sistema permite a los padres manifestar su nivel de satisfaccidén con los diversos actores
(profesionales médicos, no-médicos y escuela); y que otros padres puedan consultar a datos
anonimizados y solicitar recomendaciones sobre esos actores, basados en la edad y

caracteristicas de su hijo.

El sistema tiene caracteristicas de geolocalizacién para poder permitir hacer “check-in” al
momento del tratamiento con un profesional mediante dispositivos moviles.
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El sistema permite a los padres dar acceso a la informacién / documentacion por un

tiempo determinado y analizar quienes accedieron.

Objetivos, Limites y Alcances del Prototipo

Objetivos del prototipo

Desarrollar un sistema que permita gestionar la informacién y administrar las actividades
relacionadas a la comunicacidn sobre diagndsticos y tratamientos de niflos con trastornos de

aprendizaje y comorbilidades mds comunes.
Limites

El prototipo abarca desde que los padres dan de alta al nifio en la plataforma con un

diagnéstico hasta la asistencia a la primera consulta o tratamiento.
Alcance

e Registrar al nifio en el sistema con el diagndstico preliminar.

e Busqueda y/o alta en el sistema de los diferentes actores (profesionales médicos, no-
médicos y escuela).

e Carga de documentos (texto, documentos, multimedia) y mensajeria entre los
diferentes actores.

e Gestidn de accesos a los documentos / historia con un limite de tiempo.

e Sistema de recomendaciones y asociacion de experiencias de profesionales por tipo
de dificultad de aprendizaje.

e Asignacion de tratamiento y geolocalizacidon del nifio realizando check-in en las

consultas profesionales.
No contempla

El prototipo no incluye una aplicacién nativa para dispositivos méviles ni la creacién de
un modelo de datos detallado de historia médica que sistematice todas las combinatorias
posibles de diagndsticos y tratamientos validos. Adicionalmente, el despliegue del mismo no
incluird caracteristicas de alta disponibilidad.
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Descripcion del sistema

Product Backlog

La siguiente tabla presenta las historias de usuario y su correspondiente priorizacién. De

acuerdo a lo indicado en la documentacién de la plataforma Azure DevOps (Microsoft, 2020), las

historias de usuario se dividen en dos grandes grupos de acuerdo al valor entregado al cliente:

aquellas que satisfacen las necesidades del cliente que entregan directamente valor al cliente

(denominadas Business) y aquellas que representan servicios técnicos que implementaran

funcionalidades de negocio (denominadas Architectural).

Identificacion Requerimiento

uUs1
us2
us3
usa
Uss
use
us?7
uss
Us9

uUs10
Us11

uUs12
Us13
us14
Us15
uUs1e6
us17

Registro inicial de padre

Registro inicial del nifio

Habilitar acceso a la historia clinica

Alta de profesionales por padre

Agendar consulta

Evaluacion de profesional / institucion
Alta de tratamiento

Comunicacidn entre profesionales
Notificaciéon de cumplimiento de consulta
mediante geolocalizacion

Asistencia a consulta

Confirmacién de asistencia en menores no
acompafiados por su padre

Revisién Historia clinica

Notificacién de tratamiento a colegio
Indexacién de documentos

Visualizacién de documentos

Pedido de recomendacién

Interfaz de usuario responsiva

Valor

entregado

Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business
Business

Business

Business

Business

Business
Business
Business
Architectural
Business

Architectural

Dependencias

US1
US1, US2
US1, US2
us4
us4
us3
us4
us5

us5
us5

us3
us3

USs15

us4
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us18 Baja de accesos por parte del padre Business
uUs19 Alta de profesionales Business
Us20 Administracién de almacenamiento Architectural
us21 Alta de colegio Business

Tabla 1 - Product Backlog
Fuente: Elaboracidn Propia

Historias de usuario

us4

A continuacién, se muestra el listado de las historias correspondientes al product backlog

producto de la refinacidn inicial realizada como parte del backlog grooming.

Se incluye el criterio de aceptacion de las mismas, que sirvié como base para el analisis

de priorizacion realizado para el primer sprint.

carga de datos de mi hijo.

Identificacion uUs1
Titulo Registro inicial de padre
Descripcion Como padre, quiero poder registrarme en el sistema para poder iniciar la

y un ejemplo de email valido.

contrasefa.

Criterio de Dado que el usuario haya cargado un email cuando la direccién no cumpla

Aceptacion con el estandar RFC 2822 entonces el sistema muestra un mensaje de error

Dado que el usuario haya cargado un email ya registrado en el sistema
cuando presione el botdn Enviar entonces el sistema muestra un mensaje

de error y un mensaje de ayuda con instrucciones para recuperar su
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Dado que el usuario haya ingresado una contrasefia cuando la misma
cuente con menos de 8 caracteres entonces el sistema muestra un mensaje

de error y un mensaje de ayuda.

Dado que el usuario haya presionado el botén enviar, cuando los campos
Nombre, Apellido, contrasefia o email estén vacios el sistema muestra un

mensaje de error solicitando completar los mismos.

Dado que el usuario haya completado el formulario cuando presione el
botdn Enviar entonces el sistema debe enviar un correo de validacion para

terminar el proceso de alta.

Tabla 2 - Historia de Usuario US1 Registro inicial de padre

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion

us2

Titulo

Registro inicial del nifio

Descripcion

Como padre, quiero poder crear datos de mi hijo y su diagnéstico inicial

Criterio de

Aceptacion

Dado que el padre requiera que el nifio pueda ingresar al sistema cuando
seleccione el campo Autorizar Ingreso del nifio entonces el sistema debe

mostrar un campo de email.

Dado que el usuario haya cargado un email cuando la direccién no cumpla
con el estandar RFC 2822 entonces el sistema muestra un mensaje de error

y un ejemplo de email valido.
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Dado que el usuario haya presionado el botén enviar, cuando los campos
Nombre, Apellido o contrasefia del nifio estén vacios el sistema muestra un

mensaje de error solicitando completar los mismos.

Dado que el padre posea un diagndstico inicial cuando seleccione la opcidn
Diagnéstico inicial entonces el sistema debe mostrar un listado de opciones

de acuerdo a un catdlogo maestro y permitir seleccionar multiples opciones.

Dado que el usuario haya completado el formulario cuando presione el
botén Enviar entonces el sistema debe enviar un correo de confirmacion

indicando que el alta fue exitosa.

Tabla 3 - Historia de Usuario US2 Registro inicial del nifio

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion

us3

Titulo

Habilitar acceso a la historia clinica

Descripcion

Como padre, quiero dar acceso a otras personas a los datos de mi nifio

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario haya ingresado nombre, apellido, matricula o
documento nacional de identidad cuando presione el botén Buscar
entonces el sistema debe listar las personas que cumplan con el criterio y

permitir seleccionarlas.

Dado que el usuario no encuentre a la persona buscada, cuando presione el
botdn Crear Nueva persona el sistema habilita la creacién de una nueva

persona.

Dado que el usuario haya seleccionado una persona, cuando presione el

botén Seleccionar Datos el sistema permitira seleccionar a cudles datos se
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les da acceso: elegir un documento especifico, dar acceso a todos aquellos
subidos por el padre Unicamente o a todas las interacciones con otros

profesionales.

Dado que el usuario haya seleccionado los datos a compartir, cuando
presione el botédn Compartir el sistema debe permitir elegir el periodo de

tiempo por el cual se habilita el acceso.

Tabla 4 - Historia de Usuario US3 Habilitar acceso a la historia clinica

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us4

Titulo

Alta de profesionales por padre

Descripcion

Como padre, quiero poder dar de alta nuevos profesionales en caso de no

encontrarlos en la busqueda

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario haya cargado un email cuando la direccién no cumpla
con el estandar RFC 2822 entonces el sistema muestra un mensaje de error

y un ejemplo de email valido.

Dado que el usuario haya presionado el botén enviar, cuando los campos
Nombre, Apellido o email estén vacios el sistema muestra un mensaje de

error solicitando completar los mismos.

Dado que el usuario haya completado el formulario cuando presione el
botdn Enviar entonces el sistema debe enviar un correo de confirmacion al

profesional indicando que fue dado de alta y mostrar un mensaje de éxito.

Tabla 5 - Historia de Usuario US4 Alta de profesionales por padre
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Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

uss

Titulo

Agendar consulta

Descripcion

Como padre, quiero poder dar agendar consultas con profesionales médicos

y no médicos

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario haya seleccionado un profesional cuando presione el
botdn Agendar entonces el sistema debe listar la agenda del usuario y los

horarios disponibles.

Dado que el usuario no encuentre a la persona buscada, cuando presione el
botdn Crear Nueva persona el sistema habilita la creacién de una nueva

persona.

Dado que el usuario haya seleccionado un horario cuando presione la
opcién Notificacidn previa entonces el sistema debe crear una alerta que

sera enviada al usuario el dia del evento.

Dado que el usuario haya seleccionado un horario, cuando presiona la

opcién Confirmar cita el sistema debe mostrar un mensaje de éxito.

Tabla 6 - Historia de Usuario US5 Agendar consulta

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion

use6

Titulo

Evaluacidn de profesional / institucién
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Descripcion

Como padre, quisiera registrar mi nivel de satisfaccion con un profesional o

institucion.

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario finalice una consulta con un profesional cuando reciba
un mensaje de confirmacion del sistema entonces puede ingresar su nivel
de satisfaccion con una escala numérica y opcionalmente comentarios en

formato texto libre.

Tabla 7 - Historia de Usuario US6 Evaluacidon de profesional / institucién

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us7

Titulo

Alta de tratamiento

Descripcion

Como padre, debo poder crear un plan de tratamiento luego de recibir un

diagndstico.

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario recibe informacién del tratamiento cuando seleccione
la opcion Agregar Tratamiento entonces el usuario puede buscar mediante

un campo de texto libre el tipo de tratamiento y seleccionarlo de un listado.

Dado que el usuario no encuentre el tratamiento seleccionado cuando el
usuario seleccione la opcidon Nuevo Tratamiento entonces puede agregar el

nombre y almacenarlo exitosamente.

Dado que el usuario conozca la duracién del tratamiento cuando seleccione
la opcion Confirmar Duracién entonces puede seleccionar el rango de

tiempo y agregar una descripcién en texto libre.

Tabla 8 - Historia de Usuario US7 Alta de tratamiento
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Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

uS8

Titulo

Comunicacidn entre profesionales

Descripcion

Como profesional tratante de un nifio, debo poder enviar mensajes y

documentos a otros profesionales.

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario seleccione el listado de nifios a los que tiene acceso
cuando seleccione la opcién Enviar Mensaje entonces puede elegir los
profesionales que estan tratando al nifo.

Dado que el usuario esté escribiendo un mensaje cuando seleccione la
opcién Adjuntar Archivo entonces puede cargar un documento almacenado

en su computadora o en el sistema exitosamente.

Tabla 9 - Historia de Usuario US8 Comunicacidn entre profesionales

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion

us9

Titulo

Notificacidon de cumplimiento de consulta mediante geolocalizaciéon

Descripcion

Como padre, quiero poder validar que mi hijo se encuentra presente

fisicamente en el lugar y momento de la consulta.

Criterio de

Aceptacion

Dado que el padre esta agendando una consulta cuando selecciona la
opcién Agregar Direccion el usuario puede agregar una direccién mediante
texto.

Dado que el padre estd agendando una consulta cuando seleccione la

opcién Habilitar Check in entonces el nifio recibira un mensaje el dia del
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evento.
Dado que el horario de la consulta haya finalizado cuando el nifio no haya

realizado el check in entonces el padre recibe una notificacion.

Tabla 10 - Historia de Usuario US9 Notificacion de cumplimiento de consulta mediante

geolocalizacién

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion usi10o

Titulo Asistencia a consulta

Descripcion Como nifio, deseo poder notificar que estoy concurriendo a una consulta.

Criterio de Dado que el usuario revisa su agenda del dia cuando selecciona la consulta a

Aceptacion la que esta concurriendo entonces el sistema debe mostrarle su ubicacion
geografica automaticamente basado en el dispositivo celular y habilitar la
opcién de asistencia.

Tabla 11 - Historia de Usuario US10 Asistencia a consulta

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion usii

Titulo Confirmacion de asistencia en menores no acompafiados por su padre

Descripcion Como profesional, deseo confirmar que el nifio ha atendido a su consulta.

Criterio de Dado que el nifio realiza check-in en la consulta y/o tratamiento cuando el

Aceptacion profesional comienza la sesion entonces el profesional puede confirmar la
presencia del nifo seleccionado la opcion que recibe del sistema.
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Tabla 12 - Historia de Usuario US11 Confirmacion de asistencia en menores no

acompafiados por su padre

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion uUsi12
Titulo Revisidn Historia clinica
Descripcion Como padre, deseo ver de manera estructurada y amigable la informacidn

relacionada a la historia y tratamiento de mi hijo.

Criterio de Dado que el usuario realiza una busqueda en el sistema cuando selecciona a
Aceptacion su hijo entonces el sistema muestra la historia de los tratamientos y
consultas realizadas hasta el momento.

Dado que el usuario realiza una busqueda en el sistema cuando selecciona la
opcién Mensajes entonces el sistema muestra la historia de los mensajes
enviados por profesional y mostrando el receptor del mismo.

Dado que el usuario desea agregar un documento cuando selecciona la
opcién Nuevo Documento entonces el sistema permite cargar archivos

desde el dispositivo.

Tabla 13 - Historia de Usuario US12 Revision Historia clinica

Fuente: Elaboraciéon Propia

Identificacion UsS13

Titulo Notificacion de tratamiento a colegio

Descripcion Como padre, quiero notificar al colegio sobre los tratamientos y acciones a
realizar.
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Criterio de

Aceptacion

Dado un padre que desea enviar un mensaje cuando seleccione a la persona
adecuada entonces puede escribir un mensaje en forma exitosa.

Dado que el usuario esté escribiendo un mensaje cuando seleccione la
opcién Adjuntar Archivo entonces puede cargar un documento almacenado
en su computadora o en el sistema exitosamente.

Dado un padre que desea recibir una notificacion si su mensaje es leido
cuando seleccione la opcion Activar Aviso de lectura entonces el usuario
recibird un mensaje de éxito y el sistema le enviara una notificaciéon cuando

el mensaje sea leido.

Tabla 14 - Historia de Usuario US13 Notificacién de tratamiento a colegio

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

usi4

Titulo

Indexacidon de documentos

Descripcion

Como padre, deseo realizar busquedas que incluyan los documentos que se

han subido a la plataforma de manera amigable

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario ingrese palabras y criterios de fecha y autor para la
blsqueda cuando presione el botén Buscar entonces el sistema muestra los
archivos en formato Microsoft Word, LibreOffice y PDF que contengan esas
palabras.

Dado que el usuario ingrese palabras con errores de ortografia cuando
presione el botdn Buscar entonces el sistema le muestra sugerencias sobre

errores de ortografia para que pueda realizar la busqueda nuevamente.

Tabla 15 - Historia de Usuario US14 Indexacidon de documentos

Fuente: Elaboracidon Propia
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Identificacion

US15

Titulo

Visualizacion de documentos

Descripcion

Como usuario del sistema, deseo poder previsualizar documentos cargados

en el sistema

Criterio de

Aceptacion

Dado el usuario que realiza una busqueda de archivos en formato Microsoft
Word, imagen JPG y PDF cuando presione la opcion Mostrar entonces el
usuario puede visualizar el mismo sin contar con software adicional en su

sistema.

Dado el usuario que realiza una busqueda de archivos de audio cuando
presione la opcién Mostrar entonces el usuario puede escuchar el mismo sin

contar con software adicional en su sistema.

Tabla 16 - Historia de Usuario US15 Visualizacion de documentos

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us1e

Titulo

Pedido de recomendacion

Descripcion

Como padre de un nifio, deseo poder realizar consultas a otros padres sobre

un profesional y obtener recomendaciones sobre profesionales.

Criterio de

Aceptacion

Dado el usuario que realiza una busqueda por profesional, tipo de
profesional o un tratamiento especifico cuando seleccione la opcién
deseada entonces puede enviar un mensaje de texto en forma exitosa a
otros padres y el sistema seleccionard hasta 5 padres sin mostrar sus
nombres.

Dado el padre que recibe una consulta de otro padre cuando responda la
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misma entonces el usuario puede elegir si desea permanecer anénimo o
enviar sus datos de contacto al otro padre.

Dado el usuario que recibid respuestas cuando ingrese a la seccién
Consultas puede visualizar el listado de preguntas enviadas y respuestas

recibidas.

Tabla 17 - Historia de Usuario US16 Pedido de recomendacion

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us17

Titulo

Interfaz de usuario responsiva

Descripcion

Como usuario del sistema, el sistema debe tener una interfaz que se adapte

a dispositivos celulares y de escritorio

Criterio de

Aceptacion

Dado el usuario que utilice ultimas versiones de dispositivos méviles con
sistema operativo Android y I0S cuando acceda al sistema la interfaz debe
adaptarse al formato vertical tipicamente usado en méviles.

Dado el usuario que utilice el navegador Chrome en una PC de escritorio
cuando acceda al sistema la interfaz debe adaptarse al formato horizontal

apaisado tipicamente usado en PC.

Tabla 18 - Historia de Usuario US17 Interfaz de usuario responsiva

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us18

Titulo

Baja de accesos por parte del padre
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Descripcion

Como padre, quiero modificar los permisos de otra persona a la historia de

mi hijo

Criterio de

Aceptacion

Dado el usuario que desee remover accesos cuando seleccione a su hijo
entonces el sistema debe mostrar las personas que tienen acceso a la
historia y permitir modificar en forma granular los accesos a documentos y a
la mensajeria.

Dado que el usuario haya seleccionado los accesos a remover cuando
seleccione la opcion Eliminar Accesos entonces el sistema muestra un

mensaje de éxito.

Tabla 19 - Historia de Usuario US18 Baja de accesos por parte del padre

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us19

Titulo

Alta de profesionales

Descripcion

Como profesional médico o no médico, quiero poder registrarme en el

sistema.

Criterio de

Aceptacion

Dado que el usuario haya cargado un email cuando la direccién no cumpla
con el estandar RFC 2822 entonces el sistema muestra un mensaje de error

y un ejemplo de email valido.

Dado que el usuario haya cargado un email ya registrado en el sistema
cuando presione el botdn Enviar entonces el sistema muestra un mensaje
de error y un mensaje de ayuda con instrucciones para recuperar su

contrasefa.

Dado que el usuario seleccione que es un profesional médico cuando elija la

opcién correspondiente entonces el usuario puede agregar su matricula

Pagina 41




habilitante.
Dado que el profesional tenga preferencias en cuanto a especializacién y
tipo de tratamientos que realiza cuando seleccione la opcion

Especializaciones entonces puede cargar sus preferencias.

Tabla 20 - Historia de Usuario US19 Alta de profesionales

Fuente: Elaboracidn Propia

Identificacion

us20

Titulo

Administracion de almacenamiento

Descripcion

Como administrador del sistema, debo poder definir el almacenamiento a

utilizar por usuario y definir limites por tipos de archivo

Criterio de

Aceptacion

Dado que el administrador haya seleccionado la configuracién de tamafio
maximo de archivo a subir por parte del usuario cuando el limite haya sido
superado entonces el usuario recibe un mensaje de error si intenta subir
archivos que superen el limite.

Dado que el administrador haya seleccionado un total de almacenamiento
total o por usuario cuando el limite haya sido alcanzado entonces el usuario
recibe un mensaje de error.

Dado que el administrador haya seleccionado un total de almacenamiento
maximo cuando el espacio libre sea menor al 10% entonces el administrador

recibe una alerta.

Tabla 21 - Historia de Usuario US20 Administracion de almacenamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion

us21
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Titulo

Alta de colegio

Descripcidn

Como miembro del equipo directivo de un colegio, deseo dar de alta al

Colegio como institucién en el sistema

Criterio de

Aceptacion

Dado un miembro directivo que desea dar de alta un colegio cuando
seleccione la opcidn Nuevo Colegio entonces puede ingresar los datos del

Colegio y una descripcién en forma exitosa.

Tabla 22 - Historia de Usuario US21 Alta de colegio

Fuente: Elaboracidn Propia

Sprint Backlog

Para el desarrollo del prototipo se eligieron algunas historias de usuario que representan

la funcionalidad core y permiten modelar la experiencia del usuario

ID Sprint Historia de Usuario ID Tarea Tarea

1 Registro inicial de padre = 22 Disefio inicial de la arquitectura del sistema

1 Registro inicial de padre | 23 Disefio del modelo de datos inicial

1 Registro inicial de padre = 24 Implementacidn inicial del modelo de datos

1 Registro inicial de padre | 25 Disefio inicial del frontend

1 Registro inicial de padre 26 Disefio inicial de las APIs entre frontend y backend

1 Registroinicial de padre | 27 Implementacion de la funcionalidad de envio de
correos
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Registro inicial de padre 28 Disefio grafico inicial

Registro inicial de padre | 29 Implementacion del backend correspondiente
Registro inicial de padre = 30 Implementacidn del frontend correspondiente
Registroinicial de padre | 31 Prueba de integracion entre los componentes
Registro inicial del nifio = 32 Disefiar modelo de datos correspondiente
Registro inicial del nifio | 33 Disefio de las APIs entre frontend y backend
Registro inicial del nifio = 34 Implementacién del backend correspondiente
Registro inicial del nifio | 35 Implementacidn del frontend correspondiente
Registro inicial del nifio ' 36 Implementacidn del modelo de datos

Registro inicial del nifio | 38 Prueba de integracién entre los componentes
Asistencia a Consulta 39 Disefiar modelo de datos correspondiente
Asistencia a Consulta 40 Disefio de las APIs entre frontend y backend
Asistencia a Consulta 41 Implementacién del backend correspondiente
Asistencia a Consulta 42 Implementacién del frontend correspondiente
Asistencia a Consulta 43 Implementacién del modelo de datos
Asistencia a Consulta 45 Integracidon con proveedor de servicio de mapas
Asistencia a Consulta 46 Prueba de integracion entre los componentes
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Comunicacion

profesionales

Comunicacion

profesionales

Comunicacion

profesionales

Comunicacion

profesionales

Comunicacion

profesionales

Comunicacion

profesionales

Comunicaciéon

profesionales

Indexacion

Documentos

Indexacion

Documentos

Indexacion

Documentos

Indexacion

Documentos

entre

entre

entre

entre

entre

entre

entre

de

de

de

de

39

40

41

42

43

44

46

47

48

49

50

Disefiar modelo de datos correspondiente

Disefio de las APIs entre frontend y backend

Implementacion del backend correspondiente

Implementacidn del frontend correspondiente

Implementacidn del modelo de carga de archivos

Implementacién del modelo de datos

Prueba de integracion entre los componentes

Disefiar modelo de datos correspondiente

Disefio de las APIs entre frontend y backend

Implementacién del backend correspondiente

Implementacién del frontend correspondiente
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1 Indexacién de
Documentos

1 Indexacién de
Documentos

1 Indexacién de
Documentos

1 Revisidn Historia clinica

1 Revisidn Historia clinica

1 Revisidn Historia clinica

1 Revisidn Historia clinica

1 Revisidn Historia clinica

1 Revisidn Historia clinica

1 Revisidn Historia clinica

Tabla 23 - Backlog de Sprint 1

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de clase

51

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Implementacion del modelo de extraccion de
metadatos de archivos

Implementacién del modelo de datos

Prueba de integracion entre los componentes

Revisidon del modelo de datos correspondiente

Implementacion del modelo de revisién de
permisos

Revisidn de las APIs entre frontend y backend

Implementacion del backend correspondiente

Implementacidn del frontend correspondiente

Implementacién del modelo de datos

Prueba de integracidon entre los componentes

Basado en la tecnologia utilizada, el desarrollo utiliza un disefio interno basado en APIs

RESTFUL. Las entidades implementan los principales verbos y acciones (GET, PUT, PATCH,

UPDATE, DELETE) lo que define una serie de métodos candnicos.
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Se detalla a continuacidn la interrelacién principal entre entidades.

Persona

Integer 1D

String Nombre
String Apellido

String Documento
String Email

String Password
Boolean UsuarioActivo
Enum TipoPersona

ew()
list()
show(ID)
edit(ID)
destroy(ID)
Nino Profesional

Integer 1D Integer 1D

Date FechadeNacimiento String Matricula

List Diagnostico String Especializacion

String Documento String Direccion

integer Padre List NinolD

new() new()

st() i
show(ID) show(
edit(ID) edit(ID)
v(1D) estroy(ID)
Mensaje
Documento Integer ID m— = = (oS Tratamiento
Integer 1D gy oo olezlo Integer ProfesionalD [eegemD
9 String Contenido Integer 1D & 4 String Nombre

Integer ConsuitalD

String Nombre
Integer NinolD

List TipoDocumento

List Documentos ‘S'gﬁgngfmb, . Integer ProfesionallD Integer NinolD

Integer Remitente ! ) Integer Puntaje : String Tipo
stuingiContendg Integer Destinatario SuingDescitpeiod Integer Autor et eagecheacion Date FechadeCreacion
g . Boolean Leido Date FechadeCreacion A . String Duracion
Date FechadeCreacion Date FechadeCreacion List NinolD Date FechadeAsistenciaNino 1D ProfesionallD
D Fee e rcactal o) Date FechadeAceptacionPr ofesional 1D s
new() new() list,
list() list() list() new()
show(ID) [“;"";' show(ID) se':j‘f‘l':“'DD" list() [";V""'
edit(ID) show(ID) edit(ID) destroy(ID) show(ID) show(ID)
destroy(ID) O destroy(ID) Y edit(ID)
cearchly edit(ID) search() Gestroy(ID) edit(ID)
destrmm) Semmy' destroy(ID)
searc
Consulta
Permiso Integer 1D
Integer DocumentolD
Integer 1D
Integer DocumentolD Integer MensajelD
Integer MensajelD Integer NinolD
Inteser NinolD Date FechadeCreacion
£ Date FechayHor aConsulta
newl) Boolean Habilitar Geolocalizacion
list()
show(ID) Fsezvf“
edit(ID) )
destroy(ID) Zr(m(llg)
search() destroy(ID)
sear ch()

llustracién 6 - Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de entidad-relacion

Se detalla a continuacién el resumen del diagrama légico de la base de datos
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Documento ( Profesional_Nino
id_INT(11) id_INT(11)
nombre_ VARCHAR(50) idProfesional _INT(11)
TipoDocumento VARCHAR(50) idNino_INT(11)

contenido VARCHAR(2000000)
url_VARCHAR(100)
tamano_INT(11)
fechadeCreacion VARCHAR(50)
creadoPor INT(11)

‘ Mensaje_Documento l

id INT(11)
mensajelD_INT(11)
documentoID_INT(11)

Mensaje Persona

id_INT(11)

nombre VARCHAR(50)
titulo_VARCHAR(50)
contenido_ VARCHAR(2000000)
destinatarioID_INT(11)
remitentelD_INT(11)
fechadeCreacion VARCHAR(50)
fechadeLectura VARCHAR(50)

id_INT(11)

nombre VARCHAR(50)
apellido_ VARCHAR(50)
documento_INT(11)
email VARCHAR(70)
password_VARCHAR(50)
usuarioActivo BOOLEAN
tipo_persona_INT(11)

Diagnos

di

id_INT(11)

iagnostico VARCHAR(50)

fechaDiagnostico VARCHAR(50)
idNino_INT(11)

Nino

id INT(11)
fechaNacimiento_ VARCHAR(50)
padre_ID_INT(11)

Consulta

Asistencia

id_INT(11)

idProfesional INT(11)
idConsulta_INT(11)
ubicacion_ VARCHAR(300)

fechadeasistencia_VARCHAR(50)
fechadeconfirmacion_ VARCHAR(50)

id INT(11)
idProfesional INT(11)
idPersona INT(11)
idNino_INT(11)
habilitargeolocalizacion INT(1)
ubicacion_VARCHAR(300)
fechaCreacion VARCHAR(50)

Comentario

id INT(11)
idProfesional INT(11) 1

7 Prafacianal )
Profesional

id INT(11)
matricula_ VARCHAR(50)

Y-

fechay horaconsulta VARCHAR(50)

Colegio

id_INT(11)

idPersona INT(11)

puntaje INT(11)
fechadeCreacion VARCHAR(50)
comentario VARCHAR(300)

llustracidon 7 - Diagrama de Entidad — Relacion

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipos de interfaces de pantallas

<« especializacionID_INT(11)
direccion. VARCHAR(100)
idPersona _INT(11)

idColegio_INT(11)

idProfesional INT(11)
direccion_VARCHAR(100)

A continuacidn, se muestran los prototipos iniciales basados en el backlog, utilizando la

interfaz en dispositivo celular:
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VaE2 AM

Inicio » Conaultas » Asistencia
Consulta Seleccionada
u:uw AM - Doctor Gomez

Cuenca 3322

-

ICEH

anchel  éGonfirmée ka asistencia a la
-~ consulta?

A s [ w )
’ Cuenca 3322

Consulta Dr. Gémez

llustracidn 8 - Prototipo de Pantalla 1 Check In

Fuente: Elaboracidon Propia
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GEL AM o all F W
Agendar Consulta

Nifio Ricardo Salutti

~

Tratarriento @H’lcultcaee de cdlculo

Profesiomal Hugo Lapez
Habilitor Alertos por Geolocalizacian Q
Facha W joz [ zueo] [
1 Ty B
Horario W W2 M
. 30U minutos
Duracion &0 minutos
90 minutos

k)]
ALl
EELE M=)
k (=s)f@]a_spoce Jretum]

%

llustracidén 9 - Prototipo de Pantalla 2 Agendar Consulta

Fuente: Elaboraciéon Propia
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— 0 ,...:Ia: \

Enviar Mensaje

Mifie Ricardo Salutti
Tratamients LDiﬁcuItudes de calculo !
Fara LDE Guillermina Asturics ]

Fetimado Dr, queria recordarle que necesitamos realizar
ina intercensulta con un neurcloge especializado en
[DAH, porgue existen sintomas compatibles con Ricardo.
| & pido su comentario a les padres.

9

Adjuntar decumento

QUEREEDERGE
AEREEaann

@)
@e][ spoce [rerum)

llustracién 10 - Prototipo de Pantalla 3 Enviar mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de arquitectura
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La arquitectura de la solucidn estd basada en los siguientes componentes:

1. Proxy Reverso

a. Brinda caracteristicas de seguridad y permite exponer un servicio

encriptado (HTTPS) y, de manera transparente para el usuario, convierte

un servicio no encriptado en servicio encriptado.

b. Se seleccioné el producto CaddyServer para la implementacion.

2. Servidor de aplicacidn

a. Provee servicio de hosting web al frontend React y servicios RESTFUL que

entregan APls en formato JSON para ser consumidos por el frontend.

b. Se seleccioné el lenguaje Ruby con el framework Ruby on Rails.

c. Para el prototipo, el servidor estd también actuando como almacén de

documentos.

3. Servidor de base de datos

a. Provee el almacenamiento relacional para la aplicacién

b. Se selecciond el motor PostgreSQL en su ultima versién debido a sus

caracteristicas de busqueda full text de manera rapida.

Servidores en ambiente cloud
—

Conexidn via Internet
usando TLS 1.2 o superior

Usuarios

Proxy Reverso

—HTTP—

Conexidn via Internet

é Z usando TLS 1.2 o superior

Administrador \_

Servidor de
Aplicacion

Lecto escritura
dedatos

Lecto escritura
de documentos

Y
N

Base de Datos

Almacentamiento de
Archivos

~N

llustracidén 11 - Diagrama de Arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia

Para el prototipo se utilizaron los servicios de hosting de Google Cloud Platform, que

permiten hacer el despliegue en servidores Linux de manera rdpida, escalable y segura.
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Seguridad

Acceso de usuarios
Los consumidores de la aplicacién acceden a la misma a través del uso de usuario y

contrasefa. El identificador de usuario es el email del consumidor.
La contrasefia debe cumplir con los siguientes requisitos de seguridad:

e Longitud minima de 8 caracteres
e Incluir una letra en mayuscula

e Incluir una letra en minuscula

e Incluir un nimero

e Incluir un caracter especial de entre los siguientes: #?!@S$%"&*-

Para proteger su seguridad, son almacenadas en la base de datos utilizando el algoritmo

bcrypt y su implementacion en Ruby (Hale, n.d.).

El algoritmo seleccionado fue disefiado para almacenar las contraseas en forma segura,
utilizando un hash de las mismas, y utiliza un salt configurado para evitar ataques de fuerza bruta

en caso las contrasefias sean filtradas (Provos & Mazieres, 1999).

El sistema guarda las ultimas 5 contrasenas, impidiendo su reutilizacién. Adicionalmente,

las contrasenas expiran a los 180 dias de su modificacién.

El sistema envia una confirmacién por email en el momento de alta de la cuenta y
permitird solicitar nuevas contrasefias mediante un enlace que solamente es vélido dentro de las

24 horas de enviado.

Niveles de acceso
El sistema tiene la opcién de un nivel de acceso para administradores del mismo, que

permite la gestidn del backend y ver reportes de utilizacion de la plataforma.

Perfiles

El sistema cuenta con los siguientes perfiles:
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e Padre: Permite dar de alta nifos, alta y gestidon de accesos de su historia con
niveles de lectura y escritura, asignar y gestionar turnos.

e Profesionales: Permite utilizar mensajeria, gestionar actividades y turnos y
acceder a los documentos.

e Equipo directivo del colegio: Permite utilizar mensajeria y acceder a los
documentos.

e Nino: Puede visualizar sus actividades, turnos y hacer check-in en los mismos.

Transporte de la informacion

La comunicacion entre los usuarios y el servidor de la aplicacion estd protegida utilizando
el protocolo TLS 1.2. Dicho protocolo utiliza encriptacién asimétrica y otras caracteristicas como
forward secrecy que permiten proteger la confidencialidad del mensaje aun si el trafico a nivel

TCP/IP es capturado (Dierks & Rescorla, 2008).

Resguardo y respaldo de la base de datos
La base de datos PostgreSQL permite que la aplicacién sea escalable tanto en forma
horizontal (agregando servidores) como en forma vertical (incrementando la capacidad de los

mismos).

Para poder obtener los niveles de disponibilidad deseados en la aplicacién, se utilizard la
funcionalidad de replicacidon sincrénica, que permite tener un servidor pasivo en hot standby,
recibiendo la copia de los datos del servidor principal. Esto permite brindar un primer nivel de
alta disponibilidad de los datos y realizar otras operaciones de respaldo desde el servidor
secundario, sin impactar al servidor primario. EI mismo correrd en una maquina virtual
independiente del servidor primario, que estard corriendo en un servidor en un centro de

cédmputos alterno.

Adicionalmente, se propone realizar una copia completa del servidor de base de datos
utilizando las capacidades propias de PostgreSQL. La misma se realizard en forma nocturna vy los
archivos serdn copiados a un sitio alterno. Se propone en este caso realizar una subida diaria de

los archivos de la base de datos en formato comprimido al servicio Amazon Glacier, que permite
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tener una durabilidad del 99.999999999% de los archivos, mediante un sistema de tres réplicas

fisicamente separadas (Amazon Web Services, 2020).

Por el tipo de informacién sensible que maneja la aplicacidn, la politica de retencién de

las copias de respaldo sera por diez afios.

Para los archivos subidos por los usuarios (imagenes, audios, videos), por el mayor
volumen y costo asociado, se propone realizar una copia diaria de los nuevos archivos al sistema

Amazon Glacier.

Para realizar las copias de resguardo, se utilizara la herramienta RClone, que permite
validar la integridad de los archivos mediante un hash, soporta multiples proveedores cloud y

soporta encriptacion de los archivos en forma transparente (Craig-Wood, 2020).

Analisis de costos
A continuacién, se incluye el resumen del andlisis de costos para el desarrollo de la
solucidén, cuyo detalle se detallara posteriormente. Dado que el proyecto se plantea ejecutar en

modalidad Agile con sprints de 2 semanas, se estima un total de 4 meses para la ejecucién del

proyecto.
Equipo humano de desarrollo de proyecto ARS 7.964.325
Costo de componentes Cloud ARS 865.205
Laptops para el equipo de trabajo ARS 2.880.000
Total ARS 11.709.530

Tabla 24 - Estimacion total de Costo
Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de costos del desarrollo de la solucidn, se han considerado los valores

disponibles a la fecha en el Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de
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Buenos Aires (Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de Buenos Aires,

2020).

Administrador de Bases de 1 ARS 111375 16 ARS 891000

datos Senior

Administrador de Seguridad | 1 ARS 96356.25 8 ARS 385425

Informatica Senior

Scrum Master (Administrador 1 ARS 111375 16 ARS 891000

Profesional de Proyectos

Senior)

Analista de Calidad Senior 1 ARS 77456.25 8 ARS 309825
Analista de Usabilidad/UX 1 ARS 85893.75 8 ARS 343575
Analista Funcional Senior 1 ARS 77793.75 16 ARS 622350
Arquitecto de Software 1 ARS 126731.25 16 ARS 1013850
Arquitectura de Datos 1 ARS 126731.25 | 8 ARS 506925
Analista Programador Senior 3 ARS 112387.5 16 ARS 2697300
Disefiador Grafico Senior 1 ARS 75768.75 8 ARS 303075
Total 12 ARS 7964325

Tabla 25 - Estimacion de Esfuerzo por perfil
Fuente: Elaboracidn propia

Para el desarrollo del proyecto y ambiente productivo inicial, se estiman los siguientes
costos de infraestructura, basando la plataforma en mdaquinas virtuales sobre Google Cloud

Platform. Se utilizé la calculadora provista por el proveedor (Google Cloud Platform, 2020), que
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generd un total mensual estimado en ARS 216301,18. Se considerd una tasa de cambio de USD

1 = USD 86. Los costos expresados en su moneda de origen son USD 2515,53.

A continuacién, se incluye la configuracién utilizada en Google Cloud para realizar la

estimacion.

Cloud Load Balancing (global)

Estimate .
lowa / ®
. Forwarding rules: 10
Compute Engine
Metwork ingress: 5,120 GiB
-
Sy 7 @ USD 95.71

3 650 total hours per month Cloud Storage

WM class: regular

»
Instance type: e2-standard-16 lowa , ®
Region: lowa Total Amount of Storage: 2,048 GiB
Ephemeral public IP 2,190 hours: USD 8.76 UsSD 40.96

Static public IP 1,460 hours: USD 5.84

Internet Egress

Commitment term: 1 Year

Estimated Component Cost: USD 1,247.34 per 1 month

»
Source Region: lowa V4 ®
Persistent Disk Standard Tier: 5,120 GiB
USD 435.20

lowa 75 ®

Zonal standard PD: 4,096 GiB

Total Estimated Cost: USD 2,515.53 per 1 month

Estimate Currency
USD 696.32 USD - US Dollar

llustracién 12 - Google Cloud Pricing Calculator

Fuente (Google Cloud Platform, 2020) URL
https://cloud.google.com/products/calculator/#id=bdc14f40-a4e0-45c6-9592-7746073f143c

Para el desarrollo del proyecto, se requiere equipar a cada miembro del equipo con un
notebook con al menos 16 Gb de RAM y disco SSD de 1 TB, a un costo estimado de AR$240.000
por unidad, ARS 2.880.000 para el equipo de trabajo completo, basado en el precio provisto por

su distribuidor oficial.
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Notebooks, Work

Workstation Lenovo P43S Intel® Core™ i7-8565U,
16GB Ram, 1TB SSD M.2, NVIDIA Quadro P520,
Windows 10 Pro

SKU: 20R|S506X00

Lenovo Disponibilidad: En Stock

$ 239.999,00 *274.99900 IvAincluido

Comprar ahora

‘ J = ’ J B Contactanos
l

llustracion 13 - Costo de Notebook Lenovo
Fuente (Arricheta, 2020) URL https://arrichetta.com.ar/producto/workstation-lenovo-

p43s-core-i7-16g-1tb-windows-10-pro/

El desarrollo del proyecto requirid la utilizacién de componentes de software gratuitos.

Estos componentes y su funcionalidad se listan a continuacién.

Visual Studio Code Entorno de Desarrollo IDE Gratuita (Microsoft, 2020)
Ubuntu 20.10 Sistema Operativo Open  Source (Ubuntu for
desktops)
Ruby on Rails Framework de Desarrollo de Open source (Equipo de Ruby on
Aplicaciones Rails)
Ruby Lenguaje de Programacion Gratuita, incluido en Ubuntu 20.10
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PostgreSQL Motor de Base de Datos Gratuita, incluido en Ubuntu 20.10
CaddyServer Servidor Proxy Reverso Open Source (Apilayer GmbH)

Google Cloud SDK Herramientas para configurar Gratuito (Google)

productos en Google Cloud

Rclone Gestion de archivos en Open Source (Craig-Wood, 2020)

almacenamiento cloud

Tabla 26 - Listado de Componentes de Software para el desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia

Analisis de riesgos
La recomendacién del Project Management Institute para el proceso de planificar la
gestidn de riesgos incluye categorizar los mismos en una estructura de desglose de los mismos
(Project Management Institute , 2017). En base a dichas recomendaciones se propone

categorizar a los riesgos en las siguientes categorias:

e Riesgo técnico
e Riesgo de gestion
e Riesgo comercial

e Riesgo externo

Siguiendo las recomendaciones del Project Management Institute, se listan los riesgos
identificados del proyecto en base a las categorias mencionadas como parte del proceso de

Identificar los Riesgos:

R1 Lentitud o indisponibilidad en el Técnico Dimensionamiento y/o disefio de los

ambiente de desarrollo. ambientes errado.
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R2 Imposibilidad de reclutar talento | Gestidn

adecuado.

R3 Extension de los tiempos de Gestidn
codificaciéon de las historias de

usuario.

R4 Desvios de alcance / | Técnico

requerimientos.

R5 Problemas de comunicacion Gestidn

entre los miembros del equipo.

R6 Falla de provision de | Comercial
equipamiento para los miembros

del equipo.

R7 Tasa de defectos mas alta que lo = Técnico

esperado en la aplicacion

R8 Cambios de alcance por cambios | Externo

regulatorios

R9 Esfuerzo de historias de usuario Técnico
de arquitectura mayor a lo

planeado

R10 Desvios en los costos unitarios del | Externo

personal y el equipamiento

Tabla 27 - Listado de Riesgos Identificados

Fuente: Elaboracion propia

Alta competencia por talento escaso.
Propuesta no suficientemente

atractiva.

Complejidad de las tareas excede los

story points estimados.

Analisis de mercado insuficientes.

Falta de foco del Scrum Master en las
ceremonias  diarias. Falta de
capacitacién en habilidades blandas

en los miembros del equipo.

Fallas en la cadena de suministro de

los proveedores de notebooks.

Falta de entrenamiento técnico.

Criterios de aceptacién no claros.

Evolucidn en la normativa de gestion
de la privacidad de los datos

personales.

Evolucion en las versiones de
software de desarrollo. Error en la

estimacion de esfuerzo.

Inestabilidad macroecondmica.
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Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos se propone la siguiente matriz de

probabilidad e impacto de los mismos, basado en las recomendaciones del PMI

Escala

Probabilidad

Impacto en

Tiempo

Impacto en

Costo Total

Impacto en Alcance

1-Muy baja <10% Menor a 1 <1% Impacto menor en una
semana funcionalidad secundaria
2 - Baja Entre 10% Entre 1 a 3 Entrel%y2%  Impacto menor en una
29% semanas funcionalidad primaria
3 — Media Entre 30% Entre 3 a 5 Entre2%y4% Impacto en alguna
49% semanas funcionalidad primaria
4 - Alta Entre 50% Entre 5 y 7 Entre4%y8% | Impacto significativo en al
69% semanas menos una funcionalidad
primaria
5-MuyAlta >70% Mayor a 7 Mayora8% Falla en cumplir al menos
semanas un objetivo del producto

Tabla 28 - Definicion de Escalas de Riesgo

Fuente: Elaboracidn propia

Luego se define la siguiente tabla de puntuacion que permite categorizar los eventos de

riesgo:

Escala  Puntuacién de Probabilidad Puntuacién de Impacto
1 — Muy baja 0,1 0,05
2 - Baja 0,3 0,1
3 — Media 0,5 0,2
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4 - Alta 0,7 0,4

5 — Muy Alta 0,99 0,8

Tabla 29 - Definicidn de Probabilidad e Impacto

Fuente: Elaboracidn propia

En base a esta definicion cualitativa, se define una matriz de probabilidad e impacto, para
los riesgos identificados. Para cada riesgo se asigna una puntuacion de probabilidad e impacto,
lo que define el grado de exposicién de ese riesgo. La siguiente tabla muestra los riesgos ya

calificados y ordenados por el mayor nivel de exposicién:

Identificacion Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Porcentaje

Exposicion de

Exposicion

R10 Desvios en los costos 0.99 0.8 79.2 37%
unitarios del personal y

el equipamiento

R2 Imposibilidad de reclutar | 0.5 0.99 49,5 23%

talento adecuado.

R6 Falla de provision de 0.7 0.4 28 13%
equipamiento para los

miembros del equipo.

R4 Desvios de alcance / 0.7 0.2 14 7%

requerimientos.

R3 Extensién de los tiempos 0.3 0.4 12 6%
de codificaciéon de las

historias de usuario.
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R9 Esfuerzo de historias de | 0.3 0.4 12 6%
usuario de arquitectura

mayor a lo planeado

R7 Tasa de defectos mas 0.5 0.2 10 5%
alta que lo esperado en

la aplicacion

R8 Cambios de alcance por 0.1 0.4 4 2%

cambios regulatorios

R1 Lentitud o 01 0.2 2 1%
indisponibilidad en el

ambiente de desarrollo.

R5 Problemas de 0.3 0.05 1.5 1%
comunicacion entre los

miembros del equipo.

Tabla 30 - Andlisis de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Fuente: Elaboracidn propia

Dado que el PMBOK define cinco estrategias para enfrentar las amenazas (Project
Management Institute , 2017), se procede a definir la estrategia de respuesta a los riesgos

tomando cinco acciones claves: escalar, evitar, transferir, mitigar o aceptar.

A continuacidn, se listan las estrategias definidas y acciones claves para los riesgos

identificados

Identificacion Riesgo Accién Detalle

de Riesgo
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R10

R2

R6

R4

R3

R9

R7

R8

Desvios en los costos
unitarios del personal y el

equipamiento

Imposibilidad de reclutar

talento adecuado.

Falla de provision de
equipamiento para los

miembros del equipo.

Desvios de alcance /

requerimientos.

Extension de los tiempos
de codificacion de las

historias de usuario.

Esfuerzo de historias de
usuario de arquitectura

mayor a lo planeado

Tasa de defectos mas alta
que lo esperado en la

aplicacion

Cambios de alcance por

cambios regulatorios

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Evitar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Aceptar

Establecer una contingencia y

monitorear la situacion.

Realizar una estrategia de reclutamiento
gue realce el valor social que el proyecto

traera

Acelerar la compra del equipamiento al

momento de conseguir el presupuesto

Realizar un trabajo de investigacion con
mayor cantidad de entrevistados para

obtener mayor informacion.

Reforzar el proceso de validacion de
habilidades y competencias en el

reclutamiento del equipo.

Definir un nivel de contingencia de

costos y tiempos.

Adopcion de practicas de desarrollo de

software de integracion continua.

Validacion de resultados en las

ceremonias diarias/

Definir un nivel de contingencia de

costos y tiempos.
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Lentitud o Evitar Utilizar centros de computos diferentes

indisponibilidad en el del proveedor Cloud para minimizar el
ambiente de desarrollo. impacto de una falla.

Problemas de | Evitar Implementar herramientas de
comunicacion entre los comunicacion en tiempo real. El Scrum
miembros del equipo. Master debe asegurar la ejecucion de las

ceremonias establecidas, tales como

reuniones diarias y revision de backlog.

Tabla 31 - Estrategias de gestidon de riesgos

Fuente: Elaboracidn propia
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Conclusiones
Este proyecto surge de identificar necesidades insatisfechas en una poblacion
particularmente vulnerable e impactada por la cuarentena generada por el COVID-19.
Entendiendo que la situacidon problematica en muchos casos no se encuentra digitalizada en la
actualidad, la implementacién de un sistema de gestiéon de informacién permitio realizar una
transformacion tangible, logrando derribar barreras de adopcidén con herramientas tecnoldgicas

modernas.

El prototipo del sistema creado alcanzd los objetivos planteados, utilizando tecnologias
de desarrollo que generan una interaccidn amigable y accesible para consumidores, que no
necesariamente son expertos en la problematica. Gracias a la inclusidon de caracteristicas de
agenday geolocalizacién, se acercé una herramienta para los nifios, que tradicionalmente no son
incluidos en este tipo de desarrollos. Desde el punto de vista metodoldgico, la utilizacion de
SCRUM permitido acelerar el desarrollo del prototipo, traduciendo mas rdpidamente las

necesidades en historias de usuario concretas.

Las herramientas utilizadas, como la adopcién de herramientas de desarrollo modernas,
consideraciones de disefio para una aplicacidon escalable y accesible, revisién de aspectos de
seguridad y la planificacién de ambientes en infraestructura Cloud, me permitieron aprender
sobre las problematicas de las aplicaciones para consumidores finales y es una experiencia que

sera reutilizable en el futuro.

Desde el punto de vista profesional, este proyecto me permitié tomar conciencia de los
beneficios sociales que la profesion puede entregar a partir de una escucha activa de

necesidades.

Demo
En el siguiente enlace se encuentran las instrucciones para acceder al prototipo y al cddigo

fuente del mismo.

https://drive.google.com/drive/folders/1KE9ocNRjVRUBt3SNETbc-
UzkWN1QgNkT?usp=sharing
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Anexos

Anexo 1 - Guia de consulta de los criterios diagndsticos del DSM-5 -

Trastorno especifico del aprendizaje

A. Dificultad en el aprendizaje y en la utilizacidn de las aptitudes académicas, evidenciado
por la presencia de al menos uno de los siguientes sintomas que han persistido por lo menos

durante 6 meses, a pesar de intervenciones dirigidas a estas dificultades:

1. Lectura de palabras imprecisa o lenta y con esfuerzo (p. €j., lee palabras sueltas en voz
alta incorrectamente o con lentitud y vacilacién, con frecuencia adivina palabras, dificultad para

expresar bien las palabras).

2. Dificultad para comprender el significado de lo que lee (p. ej., puede leer un texto con
precision, pero no comprende la oracién, las relaciones, las inferencias o el sentido profundo de

lo que lee).
3. Dificultades ortograficas (p. ej., puede afiadir, omitir o sustituir vocales o consonantes).

4. Dificultades con la expresion escrita (p. ej., hace multiples errores gramaticales o de

puntuacion en una oracién; organiza mal el parrafo; la expresion escrita de ideas no es clara).

5. Dificultades para dominar el sentido numérico, los datos numéricos o el célculo (p. ej.,
comprende mal los nimeros, su magnitud y sus relaciones; cuenta con los dedos para sumar
numeros de un solo digito en lugar de recordar la operacion matematica como hacen sus iguales;

se pierde en el calculo aritmético y puede intercambiar los procedimientos).

6. Dificultades con el razonamiento matematico (p. ej., tiene gran dificultad para aplicar

los conceptos, hechos u operaciones matematicas para resolver problemas cuantitativos).

B. Las aptitudes académicas afectadas estan sustancialmente y en grado cuantificable por
debajo de lo esperado para la edad cronoldgica del individuo, e interfieren significativamente

con el rendimiento académico o laboral, o con actividades de la vida cotidiana, que se confirman
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con medidas (pruebas) estandarizadas administradas individualmente y una evaluacion clinica
integral. En individuos de 17 y mas afos, la historia documentada de las dificultades del

aprendizaje se puede sustituir por la evaluacidn estandarizada.

C. Las dificultades de aprendizaje comienzan en la edad escolar pero pueden no
manifestarse totalmente hasta que las demandas de las aptitudes académicas afectadas superan
las capacidades limitadas del individuo (p. ej., en exdmenes programados, la lectura o escritura
de informes complejos y largos para una fecha limite inaplazable, tareas académicas

excesivamente pesadas).

D. Las dificultades de aprendizaje no se explican mejor por discapacidades intelectuales,
trastornos visuales o auditivos no corregidos, otros trastornos mentales o neuroldgicos,
adversidad psicosocial, falta de dominio en el lenguaje de instruccién académica o directrices

educativas inadecuadas.

Nota: Se han de cumplir los cuatro criterios diagndsticos basandose en una sintesis clinica
de la historia del individuo (del desarrollo, médica, familiar, educativa), informes escolares y

evaluacion psicoeducativa.

Anexo 2 - Estructura de Entrevistas

A continuacidn, se lista el resumen de las preguntas realizadas a padres con nifios con

trastornos de aprendizaje:

1. Describa como fue el proceso que la llevd a consultar a un profesional para buscar un
diagnéstico.

Describa como selecciond a dicho profesional.

Describa el proceso para comenzar un tratamiento.

¢Cuantos profesionales participan de su tratamiento?

Describa las principales dificultades para gestionar el tratamiento.

Describa la relacidon entre la escuela y los profesionales que tratan a su hijo.

N o v A~ w N

Entendiendo que usted trabaja, écdmo gestiona la comunicacion entre el colegio y el

equipo que gestiona el tratamiento de su hijo?
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8. En caso de haber cambiado de profesionales médicos, describa que lo motivo a
hacerlo.
9. En caso de tener hijos en edad preadolescente o adolescente, describa las principales

problemadticas para continuar tratamientos.

A continuacidn, se lista el resumen de las preguntas realizadas a profesionales médicos y

no médicos:

1. Describa las principales problematicas que identifica para el éxito de un tratamiento.

2. Describa como comparte informacidn con los padres, con otros profesionales y con
los colegios.

3. ¢Cudles son las principales problematicas que impactan en la efectividad de los
tratamientos en los preadolescentes y adolescentes?

4. Describa el impacto de la comorbilidad en la efectividad de los tratamientos.

5. Describa las principales dificultades en la interaccién entre colegio, padres vy

profesionales.
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