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Resumen

MAN-SER S.R.L. es una empresa del rubro metalirgico que inicid sus
actividades en el afio 1995 y que se encuentra en un constante crecimiento. La
organizacion implement6 un sistema de calidad bajo norma ISO 9001 cuya certificacion
se mantiene vigente, sin embargo, en los procedimientos del sector de produccién se
evidencia la falta de aplicacién de un programa de ergonomia lo que representa una
permanente fuente de riesgos laborales contribuyendo en la aparicion de enfermedades
laborales y limitando el desempefio de los trabajadores del sector. A partir del analisis
realizado en el proyecto, quedard expuesta la falta de cumplimiento legal de la
organizacién en lo que respecta a prevencion de riesgos ergonomicos al igual que la
falta del protocolo de ergonomia establecido por la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (SRT). La realizacion del informe en higiene y seguridad tiene como fin
identificar y evaluar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del
sector y proponer un plan de implementacion para lograr eliminar o mitigar tales
riesgos. Asi también se espera dar a conocer los beneficios que trae el aumentar la

calidad de vida laboral al personal del sector de produccién de MAN-SER S.R.L.
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Abstract

MAN-SER S.R.L. is a company in the metallurgical sector that began its
activities in 1995 and is in constant growing. The organization implemented a quality
system under the 1SO 9001 standard whose certification remains in force, however, in
the procedures of the production sector the lack of application of an ergonomics
program is evident, which represents a permanent source of occupational hazards,
contributing to the appearance of occupational diseases and limiting the performance of
workers in the sector. From the analysis carried out in the project, the lack of legal
compliance of the organization with regard to prevention of ergonomic risks will be
exposed, as well as the lack of the ergonomics protocol established by the
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT). The purpose of making the health and
safety report is to identify and evaluate the risks to which workers in the sector are
exposed and propose an implementation plan to eliminate or mitigate such risks. Thus,
it is also expected to make known the benefits produced by increasing the quality of

working life to the personnel of MAN-SER S.R.L production sector.

Keywords: Covid-19, ergonomic, hygiene, prevention, protocol, risk.



Introduccion

MAN-SER S.R.L es una empresa del sector metallrgico que tiene su origen en
el aflo 1995 como una empresa unipersonal fundada por el Sr. Luis Masilla que, con la
ayuda de avances tecnoldgicos, logré convertirse en proveedora de compafiias

automotrices y agroindustriales.

En el afio 2002 se convirtio en una Sociedad de Responsabilidad Limitada como

lo es hoy aun en la actualidad., logrando aumentar la cartera de clientes.

Desde el afio 2009 la empresa quedd a cargo de los hijos del fundador, los cuales
lograron establecer de una certificacion de las normas de calidad 1SO (International

Organization Standardization) 9001 en el afio 2014.

Desde sus comienzos MAN-SER S.R.L. se especializ6 en el manejo controlado
de la viruta, ofreciendo asi una amplia variedad de productos fabricados a medida para
el cuidado de equipos y recursos. Dentro de sus productos podemos encontrar
protectores telescOpicos, maquinas lavadoras, extractores de virutas y cintas

transportadoras.

MAN-SER S.R.L también ofrece una gama de servicios para hacer posible su
desarrollo propio tanto como el de sus clientes. Estos son: trabajos de soldaduras
especiales, entregas a domicilio, instalacion, reparacion y mantenimiento industrial de
los productos entregados, capacitaciones especiales y reequipamiento de maquinas

lavadoras antiguas.

Si bien denota la organizacién su interés por cumplir con todos los requisitos de
la norma ISO 9001:2008, no hay registros formales de acciones implementadas en lo

que respecta a protocolos de ergonomia exigidos por la Resolucion 886/2015 de la SRT



(Superintendencia de Riesgos del Trabajo), ni otros métodos de evaluacion ergonémica

reconocidos internacionalmente.

También se han logrado identificar problemas en el area de produccion,
principalmente en el sector de mecanizado, una subutilizacion de la capacidad

productiva la cual genera un cuello de botella en todo el proceso productivo.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene por objetivo realizar un informe en Higiene
y Seguridad enfocado en los riesgos ergondémicos presentes en el area de produccién los

cuales afectan negativamente la salud de los trabajadores y la productividad del sector.

El andlisis de este caso servira de precedente para que MAN-SER S.R.L., a
partir de los resultados plasmados en la evaluacidn de riesgos, pueda tomar a futuro una
decision estratégica para eliminar o mitigar los mismos, mejorando la calidad de vida
laboral de sus empleados, mejorando su salud, seguridad y eficiencia en el trabajo que

realizan, ademas en cumplir con la normativa vigente.

Como primera medida se realizd un diagndéstico y una evaluacion de riesgos del
area de produccién para luego proponer estrategias de intervencion para eliminar o
mitigar los riesgos identificados y de esta manera lograr un lugar de trabajo mas

confortable, seguro y productivo.

Se agrega de igual manera en el proyecto, medidas de prevencion y protocolos

de actuacion frente a la pandemia por COVID-19 en el lugar de trabajo.

Antecedentes

Morelos y Fontalvo (2013) realizaron un estudio el cual les permitid llegar a la

conclusion de que aproximadante un 46.25% de los empresarios del sector



metalmecanico, afirman que el principal agente al que estan expuestos sus trabajadores

es el ergonémico.

La integracion de principios ergondémicos en los procesos de fabricacion es una
practica cada vez mas habitual en algunas empresas ya que las lesiones musculo-
esqueléticas tienen una repercusion importarte en el puesto de trabajo, provocando
accidentes y enfermedades laborales y por consiguiente generando ausentismos, costos

y una disminucion en la produccion.

De acuerdo con Mondelo, Gregori, y Barrau, (2010), la importancia de la
ergonomia se encuentra en su aplicacion, ya que los beneficios que se pueden obtener
son: mejoras en el disefio del lugar de trabajo, en la seguridad de la organizacion
mejorando la calidad de vida laboral del trabajador y en el cumplimiento de la

normatividad legal en los aspectos de seguridad e higiene laboral.

En general la ergonomia resulta de gran importancia, ya que se enfoca en la
adaptacion entre el medio y el trabajador, persiguiendo un beneficio social, humano y
econdémico logrando un aumento de la productividad y la disminucién de los costos
generados por los errores, accidentes y bajas laborales (Castello, Oltra, Pagan, Sendra,

Murcia, Corrales, Casafi, y Sanchez, 2010).

Asi como lo determinaron en su tesis Infantes y Yampi (2018), que tenian como
objetivo principal mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores en el proceso de
cambio de liners de la empresa Seriman S.A.C. Analizando los puestos de trabajo y
adaptandolos de acuerdo a la carga fisica y mental que puede soportar cada trabajador
acorde a sus caracteristicas fisicas, psicologias y limitaciones obteniendo como

consecuencia una mejora en la productividad de la empresa.



Analisis situacional

Descripcidn de la situacién

En la actualidad, la Higiene y Seguridad tiene un papel fundamental en las
industrias metaldrgicas, ya que el abanico de riesgos a los que estdn expuestos los

trabadores en muy amplio.

Los riesgos ergondmicos, “corresponden a aquellos riesgos que se originan
cuando el trabajador interacta con su puesto de trabajo y cuando las actividades
laborales presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su
salud.” (Universidad Nacional de La Plata, 2018). La ergonomia es la manera de
analizar y planificar el trabajo para que esté se adapte a las capacidades, limitaciones y

necesidades de quien lo ejecute.

En la Republica Argentina, se cuenta con especificaciones técnicas sobre
ergonomia y levantamiento manuales de carga en la Resolucion 295/2003 del Ministerio
del Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y con el protocolo de ergonomia
obligatorio aprobado por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo en la Res.
886/2015, no se encuentra material que relacione a la empresa con el cumplimiento de

dicha norma (Resolucion N° 295, MTEySS, 2003; Resolucion N° 886, SRT, 2015).

Tabla 1
Indicadores Anuales de Enfermedades Profesionales del Sector Metaldrgico en la

Republica Argentina.

Afio Enfermedades Profesionales con Enfermedades por agentes ergonémicos
baja (sector metaldrgico)

(sector metaldrgico)

2018 790 197



2017 472 165
2016 518 194
Total 1780 557

Fuente: elaboracion propia. Informacion tomada de: Tablero Dindmico de Accidentabilidad por
sector maxima desagregacion, (2016-2018). Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Recuperado de: http://www.srt.gob.ar/estadisticas/acc_tablero_sector_tableau.php

Las bajas de trabajadores producidas por enfermedades profesionales en la
Argentina es un valor que se encuentra actualmente en aumento, como se puede
observar en la Tabla 1, sin tener en cuenta que el analisis es hasta el afio 2018, el altimo

publicado por la SRT.

Tabla 2.
Detalle de agentes ergondémicos por afio.
Agentes ergondmicos 2018 2017 2016
Posiciones forzadas y

o o 142 129 151
movimientos repetitivos
Carga 28 19 21
Bipedestacién 14 6 6
Otros ergonémicos

13 11 16

Total 197 165 194

Fuente: elaboracion propia. Informacion tomada de: Tablero Dindmico de Accidentabilidad por
sector maxima desagregacion, (2016-2018). Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Recuperado de: http://www.srt.gob.ar/estadisticas/acc_tablero_sector_tableau.php

La Tabla 2 demuestra los agentes ergondémicos que provocan enfermedades
profesionales, las posiciones forzadas y los movimientos repetitivos son los que mas
incidencia tienen en la industria metallrgica; la carga manual representa a lo que es

carga, transporte y descarga manual; bipedestacion, es la permanencia de pie por un



tiempo prolongado; y en otros encontramos desde algunos casos por mal disefio de
maquina, vibraciones y agentes no contemplados en el listado de enfermedades
laborales que estdn en el Decreto 49/2014. Esto demuestra a simple vista que los
puestos de trabajo no estan adaptados ergonémicamente y la falta de conocimiento en la

manipulacion manual de cargas (Dec. N° 49, Presidencia de la Nacion, 2014)

Ademas, como es de publico conocimiento el mundo atraviesa una situacion de
pandemia producto por el virus COVID-19, por lo tanto, se tendran que tomar medidas

de prevencién y protocolos de actuacion como lo establecié la SRT.

La Asociacion de Industriales Metalirgicos de la Republica Argentina
(ADIMRA) y la Union Obrera MetalGrgica (UOM) presentaron un protocolo de
seguridad COVID-19 ante la SRT para el reinicio de actividades durante la pandemia,
en el mismo se detallan medidas como mantener una distancia entre los trabajadores de
1,5m, disponer de alcoholes y desinfectantes, extremar las medidas de limpieza y
desinfeccion, limitar el contacto con clientes y proveedores en un solo sector y
manteniendo la distancia (1,5m). Se solicita capacitar al personal de acuerdo al

protocolo establecido (UOM, 2020).

Andlisis de contexto

Mas de un 30% de la produccion de autos de todo el pais se realiza en Cérdoba,
eso es una gran ventaja para MAN-SER S.R.L. que posee clientes del sector automotriz
es por ello que actualmente se encuentra ubicada cerca de sus principales clientes y
centrada en un mercado que incluye a las provincias de Cérdoba, Tucuman, Buenos
Aires, San Luis y Santa Fe. En el estar situado en esta ubicacion es una ventaja para lo

que es distribucion y logistica.



Si bien MAN-SER S.R.L se considera una empresa en una etapa de maduracion
ya que se enfoca en diferenciarse de su competencia por la calidad de sus productos y
sus bajos precios, el aplicar medidas de seguridad en el sector de produccion le traeria
beneficios en la reduccién de costos y a la larga podria implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente al igual que un sistema de gestion
ambiental como actualmente sucede con la calidad de sus productos bajo la norma ISO
9001. Esto no solo propiciara trabajar en un ambiente mucho mas seguro y saludable,

sino que también cuidara del medio ambiente y aumentara su reputacion.

Analisis especifico

El relevamiento realizado a partir de la informacién brindada por la empresa
destaca sus fortalezas en cuanto a la gestion de la calidad y sus debilidades en la gestion
de prevencion y evaluacién de riesgos. Si bien, la finalidad de este andlisis es dar a
conocer la situacién de la empresa con respecto al cumplimiento de normativas vigentes
sobre riesgos ergondmicos, se pretende lograr también que la organizacion tome un
poco de consciencia sobre las condiciones en las que se encuentra su personal cuando
desempefia las actividades laborales y que implementar medidas preventivas y
correctivas aportaran beneficios, aumentando la productividad, disminuyendo costos

por ausentismos producto de las lesiones y las enfermedades profesionales.

Ademas, el contar con un programa para la administracion de riesgos
ergonémicos serd de gran utilidad, ya que servirA como una herramienta de
procedimientos estandarizados en identificacion, evaluacién, y acciones de

manipulacion de cargas.

Tomando como punto de partida a realizacion del andlisis y evaluacién de

riesgos permitird comenzar a implementar los protocolos de ergonomia. Entonces es
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preciso abordar los riesgos ergondémicos profundamente y trabajar para solucionarlos,
ya que hay muchas herramientas e informacién que facilitan el trabajo. Es por esto que
resulta imprescindible empezar el andlisis de los puestos de trabajo del personal del

sector para empezar el estudio y consigo lograr condiciones laborales adecuadas.

El &rea de produccion en el cual se va a realizar el analisis esta actualmente
conformada por los sectores operativos de: (a) corte; (b) plegado y punzonado; (c)

mecanizado; (d) armado y soldadura.

Descripcion de puestos

Operador de plasma: manejo y mantenimiento de la cortadora de plasma.

Operario I: limpieza y acabado de superficies; manejo de serrucho; armado, lavado y

prueba de compensadores.

Operario |l tareas de operario I; armado de estructura sin planos; uso de herramientas

de mano; soldadura MIG y microplasma.

Operario Il1: tareas de operario I; armado de conjuntos mecanicos.

Operario IV: torneado y fresado; mantenimiento del torno.

Operario V: torneado y fresado; operador de CNC

Plegador-Guillotinero: manejo de guillotina; operador de plegadora.

Programador CNC: programacion de centro CNC a pie de maqguina; manejo del Lantek

para programacion de punzadora.

Operador Soldador: soldadura de todo tipo (TIG, MIG, aluminio); tareas operario Il
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Coordinador de punzonado y plegado: programacién y manejo de punzadora; manejo de
plegadora; coordinacion de las actividades de punzonado y plegado; control de stock de

materiales; mantenimiento de las maquinas del sector.

Algunos operarios ademas utilizan el puente grda para la carga y descarga de productos.

Coordinador de mecanizado: programacién y manejo de centro de mecanizado y torno;

coordinacion de actividades del area; control de stock de materiales e insumos.

Coordinador de soldadura: coordinacion de soladura; responsable del control de calidad,

stock y mantenimiento de maquinas del sector.

Responsable de produccién: encargado de produccion; gestion de implementacion de
mejoras; solicitud de mantenimiento de maquinas a proveedores; controlar el orden y
limpieza; seguimiento a las Ordenes de trabajo; pedido, recepcién y control de

materiales.

Analisis de riesgos

La identificacién inicial de riesgos permite la deteccion de factores de riesgo en los
puestos. Luego se recomienda realizar un analisis de un nivel méas avanzado, si bien hay
una amplia variedad de métodos, se recomienda utilizar las herramientas presentes en el
“protocolo de ergonomia” otorgado por la SRT (Res N° 886, 2015). Pero estos estudios

requieren realizarse dentro del lugar de trabajo.

Los factores de riesgo identificados en las actividades habituales de trabajo son:

Postura forzada: los operarios pueden adoptar posturas incomodas a hacer uso de las

maquinas, al soldar, al usar herramientas o elementos de medicion.
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Manipulacion manual de cargas: la carga, transporte y descarga de insumos; como
chapas, tubos, hierros u otros materiales pesados, pueden generar lesiones si no se
realiza de una manera correcta, esto puede presentarse principalmente en el sector de

punzonado y chapa que es donde se encuentra el stock de materiales.

Bipedestacion: el trabajo de pie sin recorrido genera lesiones por bipedestacion, la

mayoria de los operarios trabajan toda jornada de pie.

Movimientos repetitivos: si la actividad del trabajo es muy repetitiva en el uso de las
maquinas, como lo puede ser en el uso del torno, guillotina, serruchos y sierras y en la

limpieza de los materiales.

Como se puede observar, hay muchos riesgos ergondémicos presentes en la
actividad diaria, estos son algunos de los mas importantes que necesitan ser tratados.
Aplicando medidas de correccion se lograran eliminar para trabajar de manera segura y
eficiente. Luego de realizar las medidas, es muy importante mantenerlas al paso del

tiempo.

Andlisis FODA

Se realiza andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

a la empresa MAN-SER S.R.L.

Fortalezas Debilidades
Ubicacion de la empresa Capacitacion insuficiente
Certificacion 1SO Sobrecarga de tareas y
9001:2008 responsabilidades
Analisis e .
Buena politica de calidad Pocos canales de venta
Interno . .
con vision y mision Algunas demoras en las entregas

Motivacion del personal No cumple algunas normativas
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Buena relacion de precio -
calidad
Innovacion tecnoldgica
Se entregan EPP
Aplica metodologia para
mejora continua
Cuenta con plan de
emergencias

Atencion personalizada

No posee protocolo de ergonomia
Falta de delegacion
Formacion de cuellos de botella en
la produccion
Espacio en planta sin utilizar
No cuenta con politica de
ambiente ni gestion de residuos
No cuentan con un sistema de

inventarios

Oportunidades

Amenazas

Pocos competidores
Posibilidad de exportacion
Posibilidad de aumentar la
cartera de clientes
Aumentar la productividad
Andlisis incorporando mejores
Externo condiciones de trabajo
Disminuir costos por
ausentismos y lesiones por
EP producto de riesgos

ergonomicos

No cumple normativas legales
Baja de actividad en época estival
Conflictos gremiales por la
situacion laboral de su personal
Costos producto de personal con
lesiones profesionales y/o
indemnizaciones
Situacion econémica del pais
Pérdida de clientes por demoras en

las entregas

Una vez efectuada la Matriz FODA con su listado de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas correspondientes Ponce (2006) indica que la siguiente etapa

es realizar una matriz que se deriva de la anterior, desarrollando cuatro tipos de

estrategias, de acuerdo con lo propuesto por David (citado por Ponce, 2006):

Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja

de las oportunidades externas
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Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.

Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas
y evitar las amenazas del entorno. En realidad, esta empresa quiza tiene que luchar por
su supervivencia, fusionarse, disminuirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

(Ponce, 2006, p.8)

Conclusion:

Este analisis FODA en una herramienta que se utiliza para conocer la situacién
actual de la empresa y realizar una propuesta para mantener las fortalezas, corregir las

debilidades, eliminar las amenazas; aprovechar las oportunidades.

MAN-SER S.R.L. tiene muchas fortalezas en lo que respecta a calidad y precio
del producto, su ubicacion, su poca competencia; centrdndose en cuestiones de
seguridad e higiene puede eliminar debilidades, aprovechar las oportunidades y eliminar

parte de sus amenazas que estan afectando a toda la empresa.

Analizando la situacion problemaética, el area de produccion tiene problemas
especialmente en el sector de mecanizado, el cual algunas veces sufre de atrasos
ocasionando un cuello de botella que afecta a toda el area. La falta de capacitacion que
tienen los operarios sumado a la posible incomodidad del lugar de trabajo por no ser
ergonomico afecta a la productividad, la cual afecta a toda la linea de produccién

generando que se tarde mas en tener el producto finalizado y por lo tanto demorando su
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entrega, esto produce disgusto en los clientes, que a larga puede optar a buscar otros

proveedores.

En el aspecto legal es necesario tratar los aspectos en seguridad e higiene que

son obligatorios de acuerdo indica la ley de Seguridad e Higiene en su Art 4.:

a) Proteger la vida, preservar y mantener la integridad sicofisica de los

trabajadores;

b) prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros

0 puestos de trabajo;

c) estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion
de los accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la actividad

laboral (Ley 19587, 1979, art 4).

Y la SRT dispuso en la resolucion N° 886/15:

Antecedentes

El Protocolo serd de aplicacion obligatoria para todos los empleadores,
excepto aquellos cuyo protocolo de gestién de la ergonomia sea de
similares caracteristicas y siempre que incluya los distintos pasos de
identificacion de riesgos, evaluacién de riesgos, definicion de medidas
para la correccion y prevencién, y su implementacion y seguimiento para

cada puesto de trabajo (Res. N° 886, 2015, art 4).

Marco Teorico
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La palabraergonomia proviene del griego ergon (trabajo) y nomos (leyes). La
ergonomia es la disciplina cientifica que se ocupa de la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, y la profesion
que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar con el fin de optimizar el
bienestar humano y el rendimiento general del sistema (International Ergonomics

Association, 2001).

La importancia de la ergonomia se encuentra en su aplicacion, ya que los
beneficios que se pueden obtener son: mejoras en el disefio del lugar de trabajo, en la
seguridad de la organizacion mejorando la calidad de vida laboral del trabajador y en el
cumplimiento de la normatividad legal en los aspectos de seguridad e higiene laboral

(Mondelo et al., 2010)

Por ello, la ergonomia se enfoca en la adaptacion entre el medio y el trabajador,
persiguiendo un beneficio social, humano y econdémico logrando un aumento de la
productividad y la disminucion de los costos generados por los errores, accidentes y

bajas laborales (Castello et al., 2010).

Marco legal

La Ley N° 19.587 establece que la normativa relativa a Higiene y Seguridad en
el Trabajo comprende las normas técnicas, las medidas sanitarias, precautorias y de
cualquier otra indole que tengan por objeto prevenir, reducir, eliminar los riesgos de los

distintos puestos de trabajo (Ley N° 19587, 1972).

Con el fin de cumplir los objetivos de la norma, se considera como método
basico de ejecucidon, la adopcion y aplicacion de los medios cientificos y técnicos

adecuados y actualizados (Ley N° 19587, 1972).
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Por su parte, el Anexo | de la Resolucién 295/03 del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO y SEGURIDAD SOCIAL (M.T.E. y S.S.), reconoce los
trastornos mdasculo esquelético relacionados con el trabajo como un problema
importante de salud laboral asi también indica que la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, y la obtencion de los niveles Optimos de
rendimiento, sélo son posibles si el equipo, los lugares de trabajo, los productos y los
métodos de trabajo se disefian en funcion de las posibilidades y limitaciones humanas,
es decir, aplicando los principios de la ergonomia (Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social, [MTE y SS], 2003).

Evaluacion ergonémica

Diego-Mas (2015) sefiala que la evaluacion ergondmica tiene por objeto detectar
el nivel de presencia, en el lugar de trabajo, de factores de riesgo ergonémicos, que
lleven a la aparicidon problemas de salud a los trabajadores que los ocupan. Diego-Mas
también menciona que, “existen diversos estudios que relacionan estos problemas de
salud de origen laboral con la presencia, de dichos factores de riesgo”. Por eso es
Diego-Mas sefala que, es necesario realizar evaluaciones ergondmicas en los puestos de

trabajo para detectar el nivel de dichos factores de riesgo.

La evaluacion de factores de riesgos a realizar se llevara a cabo con el método
NAM (Nivel de Actividad Manual) y la escala de Borg presentes en la Resolucion
M.T.E. y S.S. N° 295 del afio 2003 y/u otros métodos de evaluacion ergonémica

reconocidos internacionalmente que se adapten a los riesgos que se proponen evaluar.

El método LCE comprende de 128 puntos de comprobacion de riesgos
ergonomicos, Los usuarios, dependiendo de su situacion concreta, pueden emplear la

lista completa o parte de ella (OIT, 1996). Es una herramienta que tiene como principal
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objetivo contribuir a una aplicacion sistematica de los principios ergonémicos. Fue
desarrollada con el propdsito de ofrecer soluciones practicas y de bajo coste a los
problemas ergondmicos, particularmente para la pequefia y mediana empresa. Asi es
como pretende mejorar las condiciones de trabajo de una manera sencilla, a través de la

mejora de la seguridad, la salud y la eficiencia. (Diego-Mas, 2015)

Protocolo de ergonomia

Dentro de la Resolucion N° 886 de la SRT del afio 2015 se encuentra:

El Anexo I estd conformado por la Planilla N° 1: “Identificacion de
Factores de Riesgo”; la Planilla N° 2 “Evaluacion Inicial de Factores de
Riesgo” integrada por las planillas 2.A [Levantamiento y/o descenso
manual de cargas sin transporte], 2.B [Empuje y arrastre manual de
cargas], 2.C [Transporte manual de cargas], 2.D [Bipedestacion], 2.E
[Movimientos repetitivos de miembros superiores], 2.F [Posturas
forzadas], 2.G [Vibraciones del conjunto mano-brazo y de cuerpo
entero], 2.H [Confort térmico] y 2.1 [Estrés de contacto]; la Planilla N° 3:
“Identificacion de Medidas Preventivas Generales y Especificas”
necesarias para prevenirlos, y la Planilla N° 4: “Seguimiento de Medidas

Correctivas y Preventivas” (Res. N° 886, 2015, art 1).

El Anexo Il es el “Diagrama de Flujo”, el cual indica la secuencia de gestion

necesaria para dar cumplimiento al Protocolo de Ergonomia. (Res. N° 886, 2015, art 2).

Y por ultimo el Anexo III, el “instructivo”, el cual contiene la informacion
necesaria para completar cada una de las planillas del Protocolo de Ergonomia (Res. N°

886, 2015, art 3).
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Protocolo Covid-19

ARTICULO 1°- Apruébase el documento “PROTOCOLO SRT PARA
LA PREVENCION DEL COVID-19 - Recomendaciones y sugerencias”,
en el marco de la emergencia publica sanitaria dispuesta por el Decreto
de Necesidad y Urgencia (D.N.U.) N° 260 de fecha 12 de marzo de
2020, en virtud de la pandemia declarada por la ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD (O.M.S.) respecto del virus COVID-19

(Res. N° 46, 2020)

Junto al Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo de la Nacion (SRT), ADIMRA y UOMRA
presentaron el Protocolo de Seguridad COVID-19, para la reapertura de las empresas

del entramado metalurgico. (ADIMRA, 2020)

Diagnostico

Declaracion del problema

MAN-SER S.R.L. no cuenta con un programa para la administracion de riesgos
ergonomicos el cual refleje su compromiso en lo que respecta a la reduccion de
siniestralidad ni a la prevencion de riesgos del trabajo, tampoco cumple con la
normativa vigente referida al protocolo de ergonomia para la prevencién de trastornos

musculo esqueléticos.

Los procesos productivos que forman parte de la industria metallrgica tienen
diferentes riesgos ergondmicos, al evaluarlos se logra conocer el nivel de presencia de
los mismos y que con ayuda de medidas correctivas y/o preventivas se logren eliminar o

mitigar, eliminando o disminuyendo el impacto a la salud de los trabajadores.
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De igual manera, debido a la situacion en la que se encuentra atravesando el
mundo debido a la pandemia por COVID-19, es necesario establecer un protocolo de

seguridad para la prevencion del virus.

Justificacion del problema

La falta de un programa de ergonomia integrado en las operaciones de MAN-
SER S.R.L. afecta a los indices de productividad, motivo de las pausas que puede tener
el personal ya sea por dolores o incomodidades en el lugar de trabajo como asi también
por ausentismos, lesiones o enfermedades laborales. Esto mismo se ve reflejado en el
sector de mecanizado el cual forma un “cuello de botella” afectando a toda la linea de

produccion, provocando atrasos en la finalizacién del producto.

De tal manera MAN-SER S.R.L. sufre posibles pérdidas de costos indirectos
parte de los ausentismos, contratacion de personal nuevo por lesiones o enfermedades
laborales, gastos en capacitaciones, tiempo perdido en la produccion. Con el paso del
tiempo estos problemas podrian agravarse generando perdidas mas grandes de dinero,

clientes y reputacion.

Al no cumplir con la normativa legal, se puede sufrir sanciones legales, que
pueden ser grandes multas hasta una clausura. Al mismo tiempo no se estd demostrando
la importancia de brindarle al trabajador una mejor calidad de vida laboral, para que

pueda desempefiar eficientemente sus actividades en un ambiente seguro.

El no contar con un protocolo de prevencion ante el COVID-19 aumenta
drasticamente las probabilidades de contagio dentro de las instalaciones poniendo en

riesgo la salud del personal y sus familias.

Conclusién diagnostica
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Al establecer un programa de ergonomia integrado, comenzando con la
identificacion y la evaluacion de riesgos ergonémicos, utilizando como referencia el
protocolo de ergonomia otorgado por la SRT, MAN-SER S.R.L. podra tomar
conocimiento del marco normativo vigente que no est& aplicando y la condicion actual
en la que trabaja su personal, como asi también de como esto afecta negativamente a la

produccion y como esto repercute en la organizacion.

Asi también, se espera contar con la participacion de MAN-SER S.R.L. para la
realizacion e implementacion del programa. Con los resultados de las evaluaciones de
riesgo se podra implementar una estrategia a implementar para mejorar la calidad de
vida laboral mejorando las condiciones de trabajo y asi lograr un aumento en la
eficiencia y la productividad del personal, eliminando los atrasos en la produccion,
ausentismos producto de lesiones y/o enfermedades profesionales ocasionadas por
factores ergondmicos, logrando asi disminuir considerablemente los costos indirectos

que esto genera.

Se recomienda aplicar el protocolo publicado por ADIMRA, el cual esta
aprobado por la SRT ya que cumple con las recomendaciones y requisitos establecidos

(ADIMRA, 2020).

Plan de implementacion

Protocolo de Ergonomia

El “Protocolo de Ergonomia” presente en la Resoluciéon 886/2015 funciona
“como herramienta bdsica para la prevencion de trastornos musculo esqueléticos,
hernias inguinales directas, mixtas y crurales, hernia discal lumbo-sacra con o sin

compromiso radicular que afecte a un solo segmento columnario y varices primitivas
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bilaterales” (Resolucion N° 886, 2015). En el mismo se detalla un instructivo de como
llevar a cabo el protocolo, el cual incluye planillas para la identificacién de factores de
riesgo, evaluacion de factores de riesgo, implementacion de medidas correctivas y

preventivas, y por ultimo una matriz de seguimiento de medidas preventivas.

Protocolo de seguridad Covid-19

El protocolo publicado por ADIMRA en mayo de afio 2020 sera el que se llevara

a pie de la letra, ya que fue aprobado por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Por ello se requiere asi mismo que la organizacion asuma un compromiso para
cumplir con las normas de higiene y seguridad en el trabajo, para eliminar o minimizar

los riesgos en los puestos de trabajo.

Propuesta

Se propone realizar un informe en Higiene y Seguridad enfocado en riesgos
ergondémicos presentes en el area de produccion los cuales afectan la salud de los

trabajadores y a la productividad del sector.

Asi también se propone la ejecucion del protocolo de ergonomia en el sector de
produccion de MAN-SER S.R.L., tomando como referencia el instructivo establecido
en el Anexo Il de la Resolucion N° 886/2015 dictado por la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo, y el protocolo de higiene y seguridad de emergencia sanitaria
Covid-19 para las empresas metalurgicas preparado por ADIMRA y UOMRA aprobado

por la SRT.

Objetivo general
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Implementar en la empresa MAN-SER S.R.L un protocolo de ergonomia con el
propdsito de cumplir con los requerimientos de las normas referidas a Higiene y
Seguridad Laboral y Ergonomia en el lugar de trabajo, mejorando las condiciones
ergondmicas de los puestos de trabajo, logrando a su vez una mejora en la productividad

del sector de produccion, en el periodo 2020-2022.

Objetivos especificos

- Elaborar un informe de riesgos ergonomicos el cual incluye la identificacion
de peligros, estimacién y valoracion de riesgos, determinando el grado de

riesgo presente en el lugar de trabajo.

- Determinar cudles son los factores que afectan la calidad de vida laboral y
los tiempos de trabajo, con ello elaborar propuestas para mejorar la calidad

de vida laboral y la productividad laboral del sector.

- Definir las herramientas adecuadas para la ejecucion de medidas preventivas
y correctivas logrando eliminar o disminuir los niveles de riesgo

identificados.

Alcance

Geogréfico: Informe de seguridad e higiene y aplicacion del protocolo de
ergonomia en el sector de produccion de la empresa MAN-SER S.R.L., ubicada en la
calle 2 de septiembre N° 4.724 del barrio San Pedro Nolasco en la provincia de

Cérdoba.

De contenido: Informe basado en el marco normativo de la Ley de Higiene y

Seguridad y a la Resolucion N° 886 de la SRT del afio 2015. El alcance comprende el
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area de produccion de la empresa MAN-SER S.R.L, que realiza las operaciones de
corte, plegado y conformado, armado y soldadura, mecanizado y pintura, donde se

expone la falta de medidas contra los riesgos ergonémicos.

Temporal: Se estima un tiempo de doce meses para la ejecucion total del
protocolo de ergonomia. Se recomienda realizar una actualizacion de la misma a la
incorporacion de nuevas maquinas o puestos de trabajo o en un periodo de dos afios si

no hay modificaciones.

Metodologico: La metodologia de trabajo a utilizar se basa en las
recomendaciones brindadas por la Resolucion N° 886/2015, realizando el
procedimiento en base al diagrama de flujo y al instructivo presente en los Anexos Il y
I11 de la misma, separando al mismo en las etapas de: identificacién de factores de
riesgos, evaluaciéon de riesgo, identificacion de medidas correctivas y preventivas y

seguimiento de medidas preventivas.

Marco de referencia: Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ley 19587,
1979); Resolucién N° 295 del afio 2003 del M.T.E. y S.S.; Protocolo de Ergonomia
presentado en la resolucion N°886 del afio 2015 por la S.R.T; Decreto DNU 367/2020
del PEN (Poder Ejecutivo Nacional); Protocolo de Seguridad Covid-19 ADIMRA-

UOMRA.

Limitaciones: Ejecucion del protocolo de ergonomia de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion N° 886/2015, respetando el instructivo correspondiente para realizar la
identificacion, evaluacion de riesgos y luego para la aplicacion y seguimiento de las
medidas preventivas y correctivas. Ya que las herramientas a utilizar son de una indole
basica, el analisis podria no ser tan especifico como si se gestionara con diversos

métodos internacionales.
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Antecedentes

En la informacion brindada por MAN-SER S.R.L. no existen evidencias de la
aplicacion de ningin programa de ergonomia, de la realizacion de una evaluacion de
riesgos ergondmicos ni de la aplicacion de un manual de buenas précticas para tales

riesgos.

Recursos involucrados

Humanos: Profesional de Higiene y Seguridad Laboral con conocimientos en
ergonomia para realizar el programa y las capacitaciones correspondientes; equipo de
Medicina Laboral para lograr el reconocimiento de nuevos trastornos musculo-
esqueléticos en el personal para la incorporacién de nuevas medidas correctivas;
participacion del personal de operacion y coordinacion del area de produccién para

lograr la identificacion de los riesgos presentes.

Materiales: Se requiere de un lugar apto para efectuar las capacitaciones, el cual
disponga de un proyector, una computadora y una impresora con disponibilidad de
hojas para impresion del material como el manual de buenas practicas y la
documentacién necesaria; asi mismo se requiere de carteleria para su colocacién en
maquinas y lugares de trabajo. Para llevar a cabo el protocolo de Covid-19 se
necesitaran equipos dispensadores de alcohol en varios sectores, alcohol y

desinfectantes para la limpieza de lugar de trabajo, tapabocas para entregar al personal.

Financieros: Se debera tener en cuenta el salario de los profesional de Higiene y
Seguridad y Medicina Laboral que llevard a cabo el proyecto; el pago de las horas
extras del personal de operacién y coordinacién del sector para no utilizar horas de la

jornada diaria y afectar a la produccidén; gastos en materiales de libreria como lo son
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hojas, tinta, lapiceras, etc.; posibilidad de gastos adicionales en la adaptacion del lugar

para realizar las capacitaciones; gastos en elementos para la desinfeccion y limpieza.

Acciones especificas

Elaboracion de un anélisis enfocado en riesgos ergonémicos presentes en el
sector de produccion de MAN-SER S.R.L. que permitira identificar los agentes de
riesgo a los que se encuentra expuesto el personal en su tarea laboral, la falta del
cumplimiento legal de la empresa y la falta de medidas de prevencion contra las

enfermedades laborales.

Implementacion del protocolo de seguridad Covid-19 de manera inmediata ya
que asi se requiere por la situacion de pandemia mundial, para evitar la propagacion del
virus es altamente contagioso y su enfermedad es considerada una enfermedad

profesional segln lo dictado en el decreto 367/2020 del Poder Ejecutivo Nacional.

Actividades a ejecutar

La identificacion de factores de riesgos se realizara a cada actividad del sector de
manera independiente utilizando el método NAM (Nivel de Actividad Manual) y la
escala de Borg presentes en la Res. 295/03, combinada con la realizacion del método

LCE.

Las actividades a ejecutar se describen en la tabla 3, donde se mencionan las

etapas, los objetivos y las herramientas a utilizar.

Tabla 3. Actividades a ejecutar

Herramientas a Tiempo
Etapa Actividad Objetivo
utilizar estimado
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Capacitacion Protocolo

de higiene y seguridad

Capacitar al personal
en las medidas

preventivas de

Protocolo

publicado por

de emergencia sanitaria ] ] 1 semana
seguridad ante el virus ADIMRAY
COVID-19 para )
o Covid-19 en el lugar UOMRA.
empresas metalUrgicas ]
de trabajo.
Aplicar los
L procedimientos y Protocolo
Aplicacion del ) ]
) recomendaciones del publicado por o
protocolo de seguridad Indefinido
) protocolo de ADIMRAY
Covid-19 ] )
seguridad Covid-19 a UOMRA.
diario.
Lograr identificar los Planilla N° 1:
factores de riesgo a identificacion de
Identificacion de los que se encuentra factores de riesgo.
] 7 semanas
factores de riesgos expuesto cada Presente en el
trabajador de acuerdo Anexo 1l de la
a sus tareas Res. 886/2015
Planilla N° 2:
Determinar el valor de o
] identificacion de
riesgo presente en la )
o ) factores de riesgo.
actividad realizada por
] Presente en el
el trabajador. En caso
Anexo Il de la
o de que el resultado sea
Evaluacion inicial de Res. 886/2015.
. no tolerable se debe ) 9 semanas
factores de riesgo ) Métodos de
realizar una .
) evaluacion citados
evaluacion en base a
] enel Anexo | —
lo estipulado en el )
Ergonomia— de la
Anexo | de la Res. ]
Resolucion M.T.E.
295/03
y S.S. N° 295
] Planilla N° 3:
Implementar Medidas )
L ) (a)Medidas
Identificacion de Correctivas y ]
) ) ) Preventivas
medidas preventivasy  Preventivas para 11 semanas
] o Generales
correctivas prevenir, eliminar o ]
(b)Medidas

mitigar el riesgo

Correctivas y
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Preventivas

Especificas
Se debe indicar las
fecha en que se
identifico el riesgo,
cuando se implementa )
] Planilla N° 4:
la medida )
o S Matriz de
5 Seguimiento de las administrativa, cuando o
) ) ) seguimiento de 24 semanas
medidas preventivas se implementa la )
medidas

medida de ingenieria y ]
- preventivas
cuando se verifica que
dichas medidas
alcanzaron el objetivo

buscado

Fuente: elaboracion propia.

Medicién o evaluacioén de las acciones

Se debe hacer un seguimiento y medicion de forma regular al desempefio de las

medidas adoptadas en seguridad e higiene.

Esta evaluacion permite:

- Asegurar que las medidas que se estdn aplicando en la organizacion en
materia de seguridad e higiene son suficientes para disminuir el nivel de

riesgo, e incluso eliminar algunos de ellos.

- ldentificar situaciones que podrian mejorarse y otras que no han sido

identificadas y/o tenidas en cuenta.

- Controlar los resultados que la organizacion esta consiguiendo con la

aplicacion de su estrategia.
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Indicadores de evaluacion

Para realizar un seguimiento y evaluar al proyecto es necesario realizar

mediciones en el desempefio con los siguientes indicadores:

Tabla 4. Indicadores de evaluacion

Indicador Objetivo Modo de calculo Frecuencia
Estimar los valores de  Productividad=
productividad del sector Bienes y servicios
Productividad para dar a conocer si los producidos / Mano Mensual
mismo han mejorado de obra + capital +
con las medidas materia prima+ otros
tomadas
Mostrar la cantidad de  Ausentismo= X
horas por trabajador en  Horas perdidas por
. las cuales no se ausentismo / £ Horas
Ausentismo . . Mensual
encuentra disponible laborables
por accidente o
enfermedad.
Mostrar informacion Riesgos
Riesgos sobre riesgos que han controlados= X Trimestral
controlados sido controlados por Riesgos tratados /

sobre los relevados. Riesgos existentes
Medir la proporcion de  Incidencia= N° de
trabajadores del sector ~ casos nuevos de EP /

. . que desarrollan alguna  Total de trabajadores

Incidencia Anual

enfermedad profesional
(EP) en un periodo
determinado

del sector

Marco de tiempo

El protocolo de seguridad Covid-19 se ejecutara como primera medida de

manera inmediata e indeterminada.

Tiempo total estimado de doce meses para la realizacion del protocolo de

ergonomia con fecha de inicio en el mes de marzo de 2020.
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En la figura 1 se expone de manera global todo el proceso en un diagrama de

Gantt, expresado por meses y semanas.

Figura 1: Diagrama de Gantt. Cronograma de actividades.

Aectividud

Abr

Mo

Jiin

Jul

Age

Sep

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

1- Capacttacién
Protocolo Cowd-19

2- Aplicacién del
protocolo de
seguridad Comd-19

3- Identificacién de
factores de nesgos

4- Evaluacién wicial
de factores de riesgo

9- Identificacidn de
tedidas preventivas y
cotrectivas

b- Seguitnients de las
medidas preventivas

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

MAN-SER S.R.L es una mediana empresa que pertenece al sector metallrgico

dedicada al disefio, fabricacion e instalacion de productos especificos para el cuidado de

equipos industriales, brindado al igual una variedad de servicios que hacen posible el

desarrollo de proyectos integrales y el abastecimiento de producciéon en serie para

empresas del sector industrial.

La empresa posee un fuerte compromiso en la calidad de su producto por ello

cuenta con un sistema de calidad bajo norma 1SO 9001, cuya certificacion se mantiene

vigente a la fecha, pero por esto ha descuidado otros aspectos importantes dentro de la
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organizacion, como son la falta de un plan de capacitacion, falta de delegacion de
responsabilidades generando sobrecargas de tarea a los directivos junto a la falta de un
encargado del area de pafiol para la entrega de materiales generan demoras en la

produccidn afectando la fecha de entrega de los productos.

Otro punto a destacar es la poca importancia que la empresa ha demostrado a
asuntos relacionados con ergonomia en el puesto de trabajo. Se ha podido determinar
que la actividad requiere de posturas forzadas, movimientos repetitivos y trabajo de pie
(bipedestacion) y al no tener consecuencias inmediatas, no se ha tomado nunca una
decision para eliminarlas. No se cumple con el protocolo de ergonomia exigido por la
SRT ni se toman medidas preventivas para reducir el riesgo de los trabajadores a sufrir
enfermedades profesionales, al encontrarse en incumplimiento legal puede motivar

sanciones o clausura de las instalaciones.

Por ello, luego de la identificacion de riesgos ya realizada, se propone elaborar
una evaluacion de riesgos con los métodos mencionados con anterioridad, la cual debe
llevarse a cabo en las instalaciones del sector durante la actividad laboral. Luego se
podran implementar medidas preventivas y correctivas y llevar a cabo el protocolo de

ergonomia.

Con el cumplimento de los objetivos establecidos y mejorando el nivel de las
capacitaciones se espera lograr un incremento en la calidad de vida laboral de los
trabajadores, aumentando la productividad del sector, reduciendo los atrasos de
produccion y entrega, evitando pérdidas de dinero y tiempo producto de los ausentismos

por EP y los gastos en capacitaciones de nuevo personal y posibles sanciones.

Recomendaciones
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Se recomienda a la direccion considerar la propuesta presentada, al igual a la
posibilidad de confeccionar un plan de capacitacion con fechas ya establecidas y no
esperar al pedido de los trabajadores o a la presencia de errores producto de la falta de

preparacion del personal.

Se solicita igual tener en cuenta la posibilidad de que la gerencia delegue sus
responsabilidades a coordinadores y/o encargados y no sobrecargarse de tareas evitando
demoras en las respuestas o en la asignacion de tareas las cuales afectan a la linea de

produccion.

Seria conveniente aplicar las recomendaciones establecidas en un manual de
buenas préacticas para el sector metallrgico, capacitar al personal y realizar un

seguimiento del cumplimiento de las mismas.

En el caso de presentarse en la evaluacion de riesgos propuesta valores no
tolerables se recomienda realizar una nueva utilizando métodos mas apropiados en

funcién del factor de riesgo que se requiere evaluar.

Finalmente realizar una completa evaluacién de riesgos a todos los sectores de la
empresa, identificando todos los riesgos presentes en la organizacion, tomar medidas
para eliminar los mismos, convirtiendo a MAN-SER S.R.L. en una organizacién mucho
mas segura y confiable abriendo las puertas a un futuro proyecto de establecer un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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