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RESUMEN

En el siguiente trabajo final de graduacion, se expuso un proyecto de exportacion

de méaquinas lavadoras industriales, para la empresa MAN-SER S.R.L.

En primer lugar, se realiz6 un analisis del entorno econémico y politico de
Argentina, luego un analisis interno a traves de la matriz FODA, para conocer el contexto

de actuacion de la empresa.

Para lograr internacionalizar la firma se desarroll6 un estudio de mercado y se
determind, luego de comparar y evaluar distintas variables de interés, que Chile es el pais
que presenta mas ventajas como destino de la exportacion. Finalmente se definieron las

estrategias de marketing mix a utilizar para penetrar dicho mercado.

Palabras clave: proyecto de exportacion, maquinas lavadoras, estudio de mercado,

marketing mix.

ABSTRACT

In the following final graduation work, an export project of industrial washing

machines was exposed, for the company MAN-SER S.R.L.

In the first place, an analysis of the economic and political environment of
Argentina was carried out, then an internal analysis through the SWOT matrix, to know

the context of the company's performance.

In order to internationalize the firm, a market study was carried out and it was
determined, after comparing and evaluating different variables of interest, that Chile is
the country with the most advantages as an export destination. Finally, the marketing mix

strategies to be used to penetrate said market were defined.

Keywords: export project, washing machines, market study, marketing mix.
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INTRODUCCION

La empresa MAN-SER S.R.L. pertenece al sector metallrgico, se especializa en
el manejo controlado de la viruta dentro de la industria, y ofrece una amplia gama de
productos especificos para el cuidado de equipos y recursos.

Actualmente apunta al mercado nacional, Cordoba, Tucuméan, Buenos Aires, San
Luis y Santa Fe. Cuenta con una casa central, ubicada en la ciudad de Cdrdoba y no
posee filiales.

Los origenes de MAN-SER S. R. L. se remontan a principios de los afios noventa.
Su fundador fue el Sr. Luis Mansilla. En ese entonces se realizaban trabajos de corte,
plegado de chapa, de soldaduras y aberturas.

A lo largo de los afios se convirtid en empresa proveedora de importantes
compaifiias automotrices y agroindustriales. Unos afios despues, MAN-SER se convirtio

enuna S. R. L. Luego comenzo a trabajar para AIT S. A. y Volkswagen Argentina S. A.

En el afio 2009, los hijos del fundador se hicieron cargo de la empresa. Tres afios
después inauguraron una planta industrial y proyecta desarrollar nuevas unidades de
negocios. MAN-SER S. R. L. ha desarrollado tres lineas de productos propios incluyendo
su disefio, ingenieria y fabricacion. Desde sus origenes ha aplicado una politica de
inversion en tecnologia que le ha permitido ampliar su capacidad productiva de manera

creciente

En 2014 ha logrado la certificacion de las normas I1SO, International Organization

for Standarization, Organizacion Internacional de Normalizacion, 9001

Vision: Ser una empresa reconocida a nivel nacional y en Latinoamérica por la

confiabilidad de nuestros productos y la calidad de nuestros servicios.

Mision: Ofrecer a nuestros clientes soluciones industriales inteligentes
que satisfagan sus expectativas, dando prioridad a resguardar una excelente relacion con

los mismos. Para ello consideramos importante mantener un espiritu innovador vy



creativo, en un ambiente de trabajo agradable con la responsabilidad conjunta de todos

los involucrados porque un compromiso asumido es un deber.

A pesar de que la empresa que tenga gran relacion comercial con Multinacionales,
aun no se ha desarrollado dentro del ambito internacional. Tampoco estan inscriptos

como Importadores y Exportadores y no cuentan con profesionales de disciplina.

Por lo que en este trabajo se buscara encontrar una oportunidad de negocio para la

firma Man-Ser con el producto maquina lavadora.
Posicion Arancelaria del producto: maquina lavadora
8424.30.10.900 M

84: reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos;

partes de estas maquinas o aparatos

8424. aparatos mecanicos (incluso manuales) para proyectar, dispersar 0
pulverizar materias liquidas o en polvo; extintores, incluso cargados; pistolas aerograficas
y aparatos similares; maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de

chorro similares.

8424.30: -Maquinas y aparatos de chorro de arena o de vapor y aparatos de chorro

similares

8424.30.10: Equipos de desobstruccién de cafierias o de limpieza por chorro de

agua

8424.30.10.900: Los demas



OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un plan de negocios internacional para las maquinas lavadoras de la
empresa MAN-SER S.R.L, con el fin de insertar a la misma en el mercado internacional

latinoamericano.

Obijetivos Especificos

e Seleccionar un potencial mercado meta en Latinoamérica.

e Definir las estrategias a utilizar para penetrar el mercado seleccionado.



ANALISIS DE SITUACION

A continuacion, se realizard& un analisis tanto interno como externo para

determinar en qué situacidn se encuentra la compafiia actualmente.

Andlisis externo

Son todos los factores externos a la empresa que pueden influir de manera directa
o indirecta en la actividad de esta. En este caso se desarrollaran los entornos politico y
econdmico, ya que son los de mayor influencia para la insercion de la compafiia en el

mercado internacional.
Entorno econémico

Argentina tiene una larga historia de inestabilidad politica y econdmica, con
importantes fluctuaciones de crecimiento cada afio. En 2020, el pais tuvo una caida del
PIB del 9,9%, como consecuencia de la pandemia de COVID-19 (INDEC, 2020).

La situacion economica en general se vio afectada por el impacto y las complejas
luchas para combatir el coronavirus, colocando al pais en su tercer afio de recesion

consecutiva (Kanenguiser, 2021).

En respuesta a esta crisis, el gobierno implementé medidas de emergencia como
el aumento del gasto en salud, subsidios, implementacion de controles de precios para

alimentos y suministros hospitalarios, préstamos a PyMEs, entre otras.

La inflacion anual, si bien se ha desacelerado en un contexto de caida de la
actividad econdmica, alcanzo el 36,1% en 2020, a pesar de la existencia de controles de
precios. En lo que va del afio ya acumula una suba del 21,5%, de todos modos, no se
observa un proceso de aceleracion que no pueda controlarse, pero cuesta anticipar una
reduccion fuerte, debido a la inercia de los Gltimos afios, la emision monetaria de 2020 y
el aporte de la suba internacional de los alimentos. Se estima que se ubique en un 48,8%

interanual (Kanenguiser, 2021).



Segln Fernando Marengo, socio del estudio Arriazu, si se analizan precios
internacionales, tipo de cambio oficial, brecha, tarifas y salarios, la tasa de inflacion

deberia estar desacelerandose a partir del segundo trimestre del afio (Kanenguiser, 2021).

El afio anterior, el Gobierno logré concluir el proceso de restructuracion de la
deuda en moneda extranjera, despejando significativamente el perfil de vencimientos
para los siguientes ocho afios. Ademas, las autoridades estan avanzando en
conversaciones con el Fondo Monetario Internacional para acordar un nuevo programa

para los proximos afios (Banco Mundial, 2021).

Mientras tanto, se espera que una de las economias méas grandes de América
Latina se recupere en los proximos afos. Las previsiones del FMI esperan un crecimiento
del Producto Bruto Interno (PBI) del 4,5% para 2021 y del 2,7% para 2022 (Banco
Mundial, 2021).

A diferencia de lo previsto por el FMI, el ministro de Economia, Martin Guzman,
aseguro que el Gobierno nacional espera un crecimiento del PBI del 7% como base para
2021. De manera similar, la mayor parte de los pronosticos privados sobre crecimiento

econémico, sugirieron un aumento del 6,4% (EIl Economista, 2021).

Segun estimaciones del gobierno, en 2020, la tasa de desempleo de Argentina era del
11% y se espera que caiga al 10,1% en 2021 y al 9,7% en 2022. El gobierno argentino
enfrenta dificultades para combatir la pobreza y las tasas de desempleo. Se espera que
casi la mitad de la fuerza laboral nacional esté empleada en el sector informal. Casi un

tercio de la poblacion argentina vive por debajo del umbral de pobreza (FMI, 2021).
Tipo de cambio y balanza de pagos

Desde agosto de 2019, se ha implementado un amplio conjunto de Medidas de
Flujo de Capital (MFC), con el objetivo de restringir las transacciones de la cuenta
financiera, tales como, limites a la compra de ddlares, transferencias al exterior y servicio
de la deuda en moneda extranjera y algunas transacciones de la cuenta corriente
(requisitos de rescate sobre los ingresos de exportacién, restricciones sobre importaciones

de servicios, pago de dividendos al exterior y pago de intereses de deuda en moneda



extranjera). Los MFC ayudaron a limitar los flujos de salida tras la pandemia. El tipo de
cambio se ha depreciado alrededor de un 45% frente al dolar estadounidense desde
principios de marzo de 2020 (FMI, 2021).

En la actualidad, el nivel del tipo de cambio se encuentra en un nivel competitivo.
El tipo de cambio real multilateral se ubica por encima de su promedio historico, al
tiempo que la balanza comercial acumula un importante superavit, ratificado también por

el resultado positivo de la cuenta corriente del balance de pagos (BCRA, 2020).

El Banco Central de la Republica Argentina (2020) continuara con la estrategia de
sostenimiento de la estabilidad del tipo de cambio real, que se considera en linea con el
objetivo de acumulacion de reservas internacionales. En el marco de la estrategia de
flotacion administrada, el ritmo de depreciacion diario se adecuara en forma gradual a las
necesidades, de modo de evitar efectos no deseados sobre la competitividad, los precios

internos, la evolucion de los activos y pasivos y la distribucion del ingreso

Tabla 1. Tipo de cambio.

1 ARS =0.010 1 USD =96.12 ARS
usD

1 ARS =0.008 1 EUR = 113.29
EUR ARS

Fuente: elaboracion propia en base a BCRA (2021).
Entorno politico

Alberto Fernandez es el presidente electo desde el 10 de diciembre de 2019. El
mismo prometid resucitar la economia argentina. Como ya se mencioné anteriormente, el
gobierno logrd un acuerdo con los acreedores para reestructurar 65 mil millones USD de
la deuda exterior del pais, lo que fue visto como el primer paso en la reconstruccién de la
economia y fue celebrado. Aunque representd un riesgo politico para Fernandez. No
obstante, el acuerdo les dio a los inversionistas una certeza legal y macroeconomica, lo
que representa un gran paso para volver a un crecimiento con sentido, y es una parte
fundamental de la estrategia del presidente para atraer nuevas inversiones, gestionando al

mismo tiempo el problema de la deuda (Santana, 2020).



La aprobacion de Fernandez decayé enormemente en el transcurso de la
pandemia, debido a las medidas que implicaron restricciones prolongadas de movilidad
de las personas, asi como por los efectos de la crisis econdmica. A pesar de ello, la
gestion no resultd tan fructifera. Uno de los confinamientos mas largos del mundo no ha
impedido que Argentina registre casi 100.000 muertes desde el inicio de la propagacion
del virus (Santana, 2020).

Como consecuencia, los niveles de aceptacion de su administracion cayeron. Asi
lo evidencié una encuesta elaborada por la Universidad de San Andrés, que registré un

69% de desaprobacion hacia el Gobierno (Santana, 2020).

En fin, la pandemia de covid-19 irrumpi6, afectando todos sus planes y su
estrategia. Y probablemente, como €l mismo lo ha dicho, el manejo de la campafia de

vacunacion sera la vara con la que la historia lo medira (Santana, 2020).
Politica exterior argentina

La politica exterior argentina procura ampliar y diversificar las exportaciones, asi
como estimular las inversiones. La busqueda de mejores condiciones de acceso a
mercado abarca los cinco continentes, explotando el potencial en mercados desarrollados

y emergentes tanto en productos agricolas como industriales.

Desde la firma de Tratado de Asuncion de 1991, la consolidacion del Mercosur ha
favorecido la cooperacién y complementacion entre gobiernos y actores econémicos y
sociales de sus paises miembros. La adopcion de normas comunes y la creciente
interdependencia entre empresas pertenecientes al Mercosur contribuyeron a multiplicar
el volumen del comercio intra-blogue, al tiempo que la provisién de herramientas de
financiamiento e infraestructura sentd las bases para una mayor integracion fisica y

productiva, principal desafio del espacio regional (Ley 24.981, 1991).

El Mercosur tiene una red de acuerdos comerciales que alcanza toda América

Latina ademas de Israel, Egipto, Union Aduanera Sudafricana, Palestina e India.

La conclusion del Acuerdo de Asociacion con la Union Europea (Cancilleria,

2019), luego de veinte afios de negociacion y del Acuerdo de Libre Comercio con EFTA
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(Ministerio de Desarrollo Productivo, 2019) a dos afios de su lanzamiento formal. Ambos
acuerdos deben completar su revision legal y la resolucion de algunos aspectos finales
antes de quedar listos para su firma.

En el afio 2018 fueron lanzadas las negociaciones del MERCOSUR con Canada,
Republica de Corea y Singapur y en 2019 se retomaron las negociaciones con el Libano y
para la profundizacion del acuerdo existente con Israel. En el caso de Canadé, han tenido
lugar siete rondas de negociaciones y el Acuerdo podria quedar concluido a fines de
2021.

Asimismo, el MERCOSUR ha mantenido dialogos exploratorios con India,
Vietnam, Indonesia, paises de Centroameérica y ha suscripto un Memorandum de

Entendimiento con la Comision Econdmica Euroasiatica.

De manera bilateral, a fines de 2018 la Argentinay el Peru iniciaron el proceso de
profundizacion bilateral del Acuerdo de Complementacion Econémica MERCOSUR-

Perd.

En marzo de 2019 fue concluida la renegociacion del Apéndice Argentina-México
del Acuerdo de complementacion MERCOSUR- México para el comercio automotor. El
acuerdo permite renovar por tres afios adicionales el esquema de cupos de importacion.
México y Argentina estan en proceso de reiniciar la negociacion del acuerdo comercial

general.

En mayo de 2019 entré en vigor la profundizacion bilateral del Acuerdo de
Complementacién Econdémica MERCOSUR- Chile.

En el plano regional, se ha producido un importante acercamiento entre el
MERCOSUR y la Alianza del Pacifico, a través de una agenda Plan de Puerto Vallarta,
centrada en acciones concretas orientadas a lograr una integracion mas profunda
(Cancilleria, 2019).

A su vez, existen organismos argentinos de promocion del comercio

internacional, tales como:
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e Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional:
“organizacion que brinda asistencia y asesoramiento gratuito a las empresas que
quieren invertir, exportar y crecer en el pais. Ofrecen diferentes herramientas y
asesoramiento personalizado sobre como abordar cada desafio de su insercidn
inteligente en el mundo” (Agencia Argentina de Inversiones y Comercio

Internacional, 2019, p.3).

e Argentina Trade Net: “instrumento desarrollado por la Cancilleria
Argentina para acercar a las empresas exportadoras, la informacion de inteligencia de
mercados generada por toda la Red de Embajadas, Centros de Promocion y
Consulados argentinos en el exterior” (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
2019, p.1).

e Pro Argentina: “programa de promocion comercial de la Subsecretaria de
Comercio Exterior dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la
Nacion. Busca facilitar las exportaciones de las PyMEs nacionales brindando
asesoramiento, capacitacion y organizando acciones de promocion comercial directa”

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019, p.1).

Andlisis interno

En este analisis, se aplicara la matriz FODA, las siglas corresponden a los factores

que se identifican en cada uno de los analisis: fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

Esta herramienta permite realizar una interaccion entre los cuatro elementos

mencionados, del ambiente externo e interno de la empresa, y se utiliza para conocer la

posicién de la empresa en su entorno competitivo, para luego tomar decisiones.

Tabla 2. Anéalisis FODA de la empresa Man-Ser:

FORTALEZAS | DEBILIDADES
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e Certificacion normas ISO 9001 No hay acciones de marketing
(politica de calidad) concretas
e Servicio posventa No posee asesor externo ni sector
e Innovacion tecnoldgica interno de marketing
e Directorio familiar El Gnico medio de promocién es la
e Venta de productos personalizados pagina web
e Gran experiencia y conocimiento Falta de espacio en la planta
del negocio Subutilizacion de la capacidad
e Cartera de clientes diversificada productiva
Falta de delegacion de tareas por
parte de los duefios
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Precio mas atractivo que la Impacto ambiental (ya que la
competencia nacional empresa no cuenta con una politica
e Posibilidad de exportacion de ambiente y gestion de residuos).
e Posibilidad de presencia en ferias Incertidumbre economica y politica
internacionales Aumento en el poder de
e Oferta en manos de pocos negociacion de proveedores vy
competidores clientes
e Crecimiento de comercio
electronico
e Nuevas tecnologias, favorable a la

industria.

Fuente: elaboracion propia.
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ESTUDIO PRELIMINAR DEL MERCADO INTERNACIONAL

A continuacién, se comenzard con un estudio preliminar del mercado
internacional, ya que se profundizara més adelante. En primer lugar, se expondra una lista
de los principales exportadores de América latina y el Caribe para la posicion arancelaria
8424.30 para tener una nocion de quienes serian los competidores de la empresa. En
segundo lugar, se expondran los principales importadores de América latina y el Caribe

para conocer quiénes serian los potenciales mercados meta.

Tabla 3. Principales exportadores en América latina y el Caribe.

Indicaderes
Valer Tata de Tazade
pr——_— S,':,‘; :;':::' fm Usidsdde  Valor usitario .:'.‘;‘:"";’ ":f::':‘
:°:°l‘.;‘:)" o) e ] s i) Gty (o0 2162020 cantidad eatre
(%) 20162020 (%)

Mundo 318179 237968 0 No mechda § 9 100 433 0,06

América Latina y el Canbe Aggregation 50885 173103 16

México 3N19 55676 7 Tonels 3| 7 12 1673 0.89]
Brasl 11748} 79 Toveladss 16115 1| A -20( 04 5059) 01

Chile 868 ) » Toveladas 29031 26| 3 9 0 10353 04

Argestiza 4] 3 Tooeladas 1249 31 30 | 0

Colombu 128] 484 12 Toneladas 10667, N 15| ) 0 1556) 014

Guaterala 125, 8 9 Tovelada 13889) 2 15 207) 0 4390 048]
Unaguay 64 3 Tonelsdss 10667/ 204 2 286, 0 1691 032

Costa Rica 2 4284 7 Tonelada 49 10 11 £ 0 683 041

Paragusy 51 3710 10 Tooeladas 5100) Q 0 1345 1

El Salvador 17 1991 10 Tonelsdss 1700 M 35 34 0) 0% 0,79]

1 1292

Ansba 11 184 0 Toneladas 48) 0

Peri 8 5411 2 Teoelsd 4000 36 26 54 0| 1098 0,76

Botrva, Estado Phurmscional de 4 187 0 Tooeladas 85 0 1442 03

Fuente: Extraido de (Trade Map, 2020)

Se puede observar que el volumen en délares exportado por América Latina y el
Caribe representa solo una pequefia parte del total de las exportaciones del mundo, de tan
s6lo un 1,6% de participacion. Y de ese porcentaje que representa 50.885 en miles de
ddlares, el 73% corresponde a México, con un total de 37.219 millones de dolares. El
pais que le sigue es Brasil con un valor de 11.748.000 dolares. El resto de los paises que
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figuran en la lista no exportan grandes cantidades, Argentina se encuentra en el cuarto

puesto superado por Chile, Brasil y México con USD 348 millones.

Tabla 4. Principales importadores de América Latina y el caribe

Mundo Hlaes7 17968 0]  Meomedds 4 g 100 5 0,19
Asmsiries Lutiza y ol Casbe Agpregation 124078 73193 6.6
Memco 92858 $3678 1551938 Uedad 15 5 -0 -13 L7 BT 0.4/ 4
Bexnd 5309 41281 6354  Tooeladas 7 § H 12 16 | 4236 04 6,1
Arpenting 15785 15437 1981  Tooelidas THE - -1 3 0% 15042 LEL 6.5
Chaly 12418 11550 1058]  Temeladss 177 [l B 2 04 12367 0,15 32
Celombia £575 £347 938]  Tooeladas 434 1 % 37 0,2 12477 046 of
Pers 419 5411 511]  Temshidas 10605 - 7] 0 02 11591 0.1 [
E S i 4158 B 1 2
Conts Rica 4136 A4 584|  Tesslidss 425 4 5 15 0 10181 0.4 o]
stz 32 3807 540]  Tooeladas 781 2 3| 300 0.1 B35 0,26 o
Pasagusy 761 3718 380]  Temshidss 5197 [l 2 A 0, BOL1 032 [
Unagury m 3138 357  Tonehidas 1969 § § kil 01 13171 0.5 0
i i 274 : ¢
: 2558 !
El Sahvador 2008 1891 148]  Teoslidss 13568 13 18] 5 0,1 a8y .2 of
Betivia, Birsds Pharmacional de 1881 1877 35|  Temshidas 087 4 2 13 01 12684 04 [
1510
1382
£ | 854 i
Barbados 452 441 Tooeladas 10044 3 41 ] 0.4 42

44

-112

Fuente: Extraido de (Trade Map, 2020).

Siguiendo con el analisis, se puede ver que el volumen importado por América

Latina y el Caribe es superior al exportado, el saldo comercial es negativo en todos los

paises expuestos. La region pasa de tener un 1,6% de participacion en las exportaciones a

un 6,6% en las importaciones mundiales. México sigue primero en la lista con USD

92.895 millones con un 2,7% de participacion mundial, luego le siguen Brasil con USD

53.029 millones con un 1,6% y Argentina con USD 15.785 millones con el 0,5%.
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MARCO TEORICO

Seleccion de un mercado potencial meta

En primer lugar, se debe analizar cada uno de los mercados que se consideren
atractivos para la empresa y producto a vender. Luego de analizar cada uno de los
mismos, se debe adoptar una metodologia para la seleccion del pais que presente las

mejores condiciones para la venta del ya mencionado producto.

La herramienta escogida, es el proceso de andlisis jerarquico AHP, Analytic
Hierarchical Process o regla de decision multicriterio desarrollada por Saaty (1980) para
facilitar la toma de decisiones e intenta satisfacer la mayor cantidad de objetivos

establecidos.
Esta herramienta se basa en tres principios:

e Descomposicion del problema en objetivos, criterios y reglas de decision en
una estructura jerarquica.

e Juicios comparativos por pares del mismo nivel jerarquico entre los objetivos
y criterios, con respecto al nivel superior de la jerarquia.

e Sintesis de criterios y objetivos prioritarios.

El analisis multicriterio se utiliza esencialmente para la comprension y resolucion
de problemas de decision y posibilita emitir juicios comparativos entre proyectos o

medidas heterogéneas (Saaty, 1980).

Se deben definir los criterios para luego ser ponderados asignandoles un peso
relativo que indica la importancia relativa a los ojos del investigador, se considera, a
menudo, una escala de valores entre un rango de 1 a 5, donde 1 representa las peores

condiciones y 5 las mejores condiciones (Zhu y Dale, 2001).

Estrategias a utilizar para penetrar el mercado seleccionado

Luego de haber identificado el pais de destino, en funcion de identificar las

estrategias tipicas de ingreso a mercados, se deberd realizar una evaluacion de las
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distintas formas posibles de ingreso de la empresa. Cateora, Gilly y Graham (2010) nos

mencionan las siguientes formas de ingreso a un mercado internacional:

1) Exportacion como estrategia de ingreso: dependiendo de cuél sea la ubicacién
del intermediario la exportacion puede ser directa o indirecta. Al respecto, Cateora et al

(2010) definen cada una de las opciones de la siguiente manera:

En la exportacién directa la compafiia vende a un cliente en otro pais. Por el
contrario, la exportaciéon indirecta significa que la compafiia vende localmente a un
comprador (importador o distribuidor) en el pais de origen, quien a su vez exporta el

producto.

Por otro lado, muchos productos requieren que la empresa realice ventas directas
en el pais seleccionado. Especialmente para los productos industriales de alta tecnologia
y de alto precio, es probable que sea necesario establecer una fuerza de ventas en un pais

extranjero.

2) Licencias como método de ingreso: “los derechos de explotacion de patentes,
derechos de marcas registradas y los derechos de utilizar procesos tecnologicos se
otorgan mediante licencias. Normalmente, es una estrategia preferida por las compaiiias
pequefias y medianas. No es necesario hacer una inversion en el exterior” (Cateora et al,
2010, p. 328).

3) Franquicia: respecto a las franquicias, Cateora et al (2010) expresan que
representan un tipo de licencia en la cual el franquiciador proporciona un paquete
estdndar de productos, sistemas y servicios de administracion, y el franquiciado
proporciona los conocimientos de mercado, capital y compromiso personal en la
administracion. La combinacion de habilidades permite la flexibilidad para lidiar con las
condiciones del mercado local y proporcionar a la compafiia matriz un grado razonable
de control. El franquiciador puede dar seguimiento por medio del marketing de los

productos hasta el punto de la venta final.
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4) Inversion Extranjera Directa: la IED consiste en la inversion dentro del pais
seleccionado mediante la compra de empresas locales de ese pais o directamente creando
una nueva empresa en dicho mercado (Cateora et al, 2010).

5) Joint Ventures: bajo esta modalidad, dos 0 mas empresas se unen estableciendo
una nueva empresa en otro pais. Para la creacion de esta nueva empresa cada socio
aportara un activo, y en funcién de su aporte sera el control que tenga sobre la nueva

empresa creada (Cateora et al, 2010).

6) Alianzas estratégicas: a diferencia del Joint Venture, en esta modalidad
cada empresa aporta recursos propios, pero sin la necesidad de creacion de una

nueva empresa (Cateora et al, 2010).

La empresa que desee cruzar fronteras deberad realizar un Plan de Marketing
Internacional que contemple estas 4 estrategias para lograr una adecuada insercién en los

mercados internacionales.

Estrategia de producto

Kotler (2012) expresa que el disefio de las estrategias de producto es una de las
decisiones méas importantes del marketing, en virtud de la cual las empresas
continuamente estan tratando de diferenciar su oferta del mercado y a través de ello

reformulan su estrategia de marketing varias veces durante la vida de un producto.
Existen cinco vias por las cuales las empresas pueden crecer en el mercado:

e Estrategia 1: Extension del producto y mensaje

e Estrategia 2: Extension del producto y adaptacién del mensaje

e Estrategia 3: Adaptacion del producto y extension del mensaje

e Estrategia 4. Adaptacion del producto y adaptacion del mensaje

e Estrategia 5: Invencién del producto con su respectiva estrategia de

comunicacion.
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Estrategia de Comunicacion

Refiere a todas las formas de comunicacion que usan las organizaciones para
establecer el significado e influir sobre el comportamiento de compra entre los clientes
existentes y potenciales. Los exportadores utilizan para comunicar sus productos en los
mercados internacionales revistas especializadas en el rubro, guias de negocios,
directorios, publicidad, paginas web, ferias internacionales, misiones comerciales, rondas

de negocios, marketing directo y ventas personalizadas (Kotler, 2012).

Estrategia de Precio

Al momento de fijar un precio para insertarse con éxito en el mercado
internacional, se debe evaluar una serie de factores que van a establecer los limites,
maximo y minimo, entre los cuales se va a ubicar el precio optimo de venta. En primer
lugar, se tiene como limite inferior el costo de fabricacion del producto que me va a
determinar un precio minimo. En segundo lugar, se tiene que considerar el precio al cual
la competencia estd vendiendo sus productos que va a determinar un limite superior.
Entre esos dos precios deberad fijarse el precio del producto que se quiere exportar.
Existen estrategias de precios de exportacion como también estrategias de precios
globales (Kotler y Keller, 2016).

Estrategia de Plaza

El canal de distribucion esta constituido por la trayectoria que ha de seguir un bien
0 servicio desde su punto de origen o produccion hasta su consumo, y, ademas, por el
conjunto de personas y/o entidades que permiten la realizacion de las tareas

correspondientes a lo largo de dicha trayectoria (Kotler y Keller, 2016).

En toda estrategia de distribucion es importante determinar la cantidad de canales
por las que atraviesa el producto desde su fabricacién hasta llegar al consumidor final. En
ese sentido, si el fabricante vende de manera directa al consumidor final tendremos un
canal de distribucion de nivel cero. Mientras que si entre el fabricante y el consumidor
final existe un Unico minorista estaremos en presencia de un canal de distribucion de
nivel uno (Kotler, 2012).
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Estrategia de Promocion

Kotler (2012) expresa que la publicidad ofrece una razén para comprar mientras

que la promocion de venta ofrece un incentivo para comprar.

Segun Rivera Camino (2002, pag. 20) “la promocion de ventas persigue cuatro
objetivos: a) introducir productos o empresas en nuevos mercados; b) informar sobre

productos o empresas; ¢) motivar e informar sobre la imagen; y d) animar las ventas”.

La promocién de venta incluye diversas herramientas conforme sea el objetivo
buscado; de esta manera, una muestra gratis estimula la prueba del producto por parte del
consumidor, mientras que un servicio de asesoria gerencial gratuito encuentra su razon en

el fortalecimiento de una relacion a largo plazo con un detallista (Kotler, 2012).

DIAGNOSTICO DE EXPORTACION

Luego de analizar toda la informacion desarrollada con anterioridad, se puede
afirmar que la empresa MAN-SER se encuentra en condiciones para llevar la

comercializacion de la maquina lavadora en mercados internacionales.

Con un buen ambiente interno dentro de la organizacion, gracias a que logro la
certificacion de las normas 1SO 9001; con una estructura especializada, donde cada parte
aporta para la consecucién de estos, y gracias a las demas fortalezas puede plantearse
alcanzar nuevos mercados, aprovechando la experiencia en el mercado actual. Sin
embargo, deberia pulir muchas de sus debilidades, como la de no contar con acciones
concretas de marketing, y mejorar las estrategias de promocion. También se debe poner
énfasis en la delegacion desde la direccion, y, por otro lado, si se aumenta la produccion,
que puede ser probable si la empresa comienza a exportar, se deberia aumentar el espacio
en la planta, como asi también dejar de alquilarla, ya que eso en cierta forma ralentiza la
produccion. Ademas, la empresa no cuenta con un departamento de comercio exterior,
pero al poseer una estructura organizacional desarrollada por areas se facilitara la
creacion de este. Otro importante punto es que la empresa en estudio ya ha alcanzado

altos rendimientos en el sector en el que se encuentra. Gracias a sus productos confiables,
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personalizados, de alta calidad y de permanente evolucion tecnoldgica, ha sabido

satisfacer al productor industrial en sus nuevas necesidades.

A nivel externo, esta empresa esta en Optimas condiciones para aprovechar las
oportunidades del entorno a partir de sus fortalezas, las cuales podré utilizar también para

sortear las amenazas presentes y futuras.

El tipo de cambio, y las variaciones que conlleva el mismo, representa una ventaja
para la empresa, ya que la devaluacion de este genera competitividad. Por otro lado, la
inflacion representa una desventaja para la empresa, ya que la misma se abastece de
insumos locales, por lo que la variacion de esta impacta en los precios. Otra de las
situaciones que podria afectar el proceso de internacionalizacion de la empresa. Sin

embargo, se espera que luego de tres afios de recesion la economia argentina resurja.

A nivel internacional, también hay un escenario de incertidumbre debido a la
pandemia del COVID-19, que, a pesar del avance de las campafias de vacunacion, aun no
se conoce cuando llegard a su fin, ni cual sera el escenario mundial al que nos

enfrentemos luego de que termine.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

En este apartado del trabajo se aplicaran las herramientas expuestas en el marco

tedrico para cada uno de los objetivos especificos.

Seleccionar un potencial mercado meta

En primer lugar, se seleccionaran los cinco paises de Latinoamérica que tengan el
mayor volumen importado del producto en cuestion. Estos son: México, Brasil, Chile,

Colombia y Perd.

Luego, se obtuvieron una serie de variables socioecondémicas de significativa

importancia para analizar, que son:

e Importaciones totales



e Importaciones totales de maquinas lavadoras

e Derechos de importacién

e Riesgo pais

e Clima de negocios

e Distancia en kilometros hasta el pais de destino

e Inflacion

e Crecimiento del PBI

e PBI per capita

e Libertad econémica

e Clasificacion del entorno empresarial

Tabla 5. Valoracion de variables socioeconémicas

Importaciones Totales (Posicion 84.24.30)

Valores en miles

de USD Valor Rango Valores en Millones
Chile 12.418 3 10 =>20 1 0=>5
Peru 5.419 2 5=>10 2 5=>10
Brasil 53.029 5 50 => méas 3 10 => 20
Colombia 6.975 2 5=>10 4 20 =>50
México 92.895 5 50 => més 5 50 => més

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Trade Map (2020)

21



Importaciones Totales

FOB USD Valor Rango Valores en Millones

Chile 51.499.474.262 3 50 => 100 1 0=>25

Pera 33.605.767.364 2 25 =>50 2 25=>50

Brasil 158.930.498.838 4 100 => 500 3 50 => 100

Colombia 29.743.825.310 2 25 =>50 4 100 => 500

México 382.985.900.000 4 100 => 500 5 500 => mas

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Nosis (2020)

Derechos de Importacion
% Valor Rango Valores

Chile 0,00 5 0=>1,99 5 0=>1,99

Perd 0,00 5 0=>199 4 2=>3099

Brasil 0,00 5 0=>1,99 3 4=>599

Colombia 0,00 5 0=>1,99 2 6 =>7,99

México 0,00 5 0=>1,99 1 8 => més

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Trade Map (2021)

Inflacion (estimado 2021)
% Valor Rango Valores

Chile 31 2 3=>3099 5 0=>0,99
Peru 2,0 3 2=>2099 4 1=>1,99
Brasil 4,6 1 4 =>més 3 2=>2099
Colombia 2,1 3 2=>2099 2 3=>399
México 3,5 2 3=>3099 1 4=>mas

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Santander Rio

Trade (2021)
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Crecimiento del PBI anual (estimado 2021)

% Valor Rango Valores
Chile 6,2 4 6 =>7,99 0=>1,99
Peri 8,5 5 8 =>mas 2=>3,99
Brasil 3,7 2 2=>3,99 4=>5099
Colombia 51 3 4=>599 6=>7.99
México 5,0 3 4=>5099 8 =>mas
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Santander Rio
Trade (2021)

PBI per Capita (estimado 2021)

usD Valor Rango Valores
Chile 15.620 5 12.000 => més 1 0 =>2.999
Peru 6.680 3 6.000 =>8.999 2 3.000 =>5.999
Brasil 7.010 3 6.000 =>8.999 3 6.000 =>8.999
Colombia 5.750 2 3.000 =>5.999 4 9.000 =>11.999
México 9.250 4 . 9.000 =>11.999 5 12.000 => mas

Fuente: elaboracidn propia en base a datos de Santander Rio Trade (2021)

Libertad Econémica

Valores (posicion
Posicion | Valor Rango sobre 178 paises)
Chile 19/178 5 0=>24 5 0=>24
Peru 50/178 3 50 => 99 4 25=> 49
Brasil 143/178 2 100 =>149 3 50 => 99
Colombia 49/178 4 25=>49 2 100 =>149
México 65/178 3 50=> 99 1 150 => més

Fuente: elaboracién propia en base a datos de Index of Economic

Freedom (2021)
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Clasificacion del Entorno Empresarial

Valores (posicién
Valor Rango sobre 82 paises)
Chile 19/82 4 15=>29 0=>14
Peri 44/82 3 30 =>44 15=>29
Brasil 51/82 2 45 =>59 30 =>44
Colombia 51/82 2 45=> 59 45 =>59
México 32/82 3 30=>44 60 => mas

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Santander Rio

Trade (2021)

Distancia hasta el pais de destino

Kilémetros | Valor Rango Valores (km.)
Chile (Santiago de Chile) 1.006 5 0=>1.499 5 0=>1.499
Pert (Lima) 3.297 3 Y 4| 1500=>2999
Brasil (Brasilia) 2.997 4 | 1.500=>2.999 3 3.000=> 4.499
Colombia (Bogota) 6.209 1 | 6.000=>mas 2 4.500=>5.999
Meéxico (Ciudad de México) 6.768 1 | 6.000=>mas 1 6.000 => mas
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Google (2019)

Riesgo Pais Valores
Valor Rango 7 Al

Chile A3 5 A3 6 A2
Peru Ad 4 A4 5 A3
Brasil C 2 C 4 A4
Colombia B 3 B 3 B
México C 3 C 2 C
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Coface (2021) 1 D
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Ranking Clima de Negocios (2019)

Valores (posicion
sobre 190 paises)

Valor Rango 5 1=>29
Chile 59/190 4 30=>59 4 30 =>59
Peri 76/190 3 60 => 89 3 60 => 89
Brasil 124/190 1 120 => mas 2 90 => 119
Colombia 67/190 3 60 => 89 1 120 => més
México 60/190 3 60 => 89

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Banco Mundial (2019)
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Tabla 6. Matriz Multicriterio

02 005 025 003 003 005 005 005 025 002 0,02

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de la matriz multicriterio, se puede observar que el mercado

maés atractivo para la exportacion de la maquina lavadora es Chile.
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Los factores de mayor influencia fueron, arancel cero como resultado de
pertenecer al Mercosur y la distancia en kilometros hasta la capital del pais. Cabe aclarar

que son dos variables que influyen de manera significativa en el precio de exportacion.

Estrategias para penetrar el mercado seleccionado

Estrategia de penetracion de mercado

En primer lugar, para penetrar el mercado de Chile se debe optar por una forma de
exportacion. En el caso de MAN-SER se optd por la exportacion indirecta. La empresa
importadora es “Alfa Laval Sociedad Anonima Comercial E Industrial.” Esta empresa se
dedica a comercializar productos de todo tipo de industrias a nivel internacional, y tiene

sedes en distintas partes del mundo.

El empleo de este tipo de estrategia servira para que Man-Ser pueda dar inicios a
la internacionalizacién de su propuesta comercial, minimizando de esta manera los
riesgos y costos inherentes de la exportacion directa. Que quizas en un futuro, cuando
cuente con mayor experiencia, pueda utilizar y asi percibir una mayor utilidad y tener un

mayor control sobre la operacion.
Estrategia de producto

Para el desarrollo de esta intervencion, la estrategia de producto elegida sera la de
adaptacion del producto y adaptacién del mensaje. Esto es debido a que, al ser un
producto industrial y de gran valor, se realizan adaptaciones segun los requerimientos del
cliente, de la misma manera en que se realiza actualmente con los clientes locales. En
cuanto al mensaje es necesario alterarlo, ya que no se realizan grandes esfuerzos de
marketing por parte de la compafiia y para penetrar un nuevo mercado se requiere de los

mismos.

Respecto a la cantidad a comercializar, al ser la primera exportacion de MAN-
SER, se decidi6 exportar una unidad y se transportard por medio de un camién con
carretdn, por el gran tamafio y peso de la mercancia. A su vez la maquinaria, cuenta con

un sistema de paletizado para una facil manipulacién de la misma.
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Estrategia de promocion y comunicacion

En primera medida se aconseja afiadir un asesor de marketing a la empresa para
poder desarrollar de esta manera las respectivas estrategias. También se decidi6 brindar
asesoria gratuita para dar a conocer a potenciales clientes los mecanismos y modos de uso
de los productos que ofrece la empresa. Y se refaccionara el sitio web para que los que
ingresen puedan obtener informacidn, contactar a la empresa y ser asesorados.

También se recomienda, participar en ferias internacionales industriales, lo que
permitira generar un contacto con nuevos clientes, evidenciar tendencias dentro del sector
industrial, como también abrir nuevas oportunidades referidas a la mejora, investigacion

y desarrollo, que puedan implementarse en Man-Ser a fin de aumentar su competitividad.
Entre las ferias internacionales escogidas se encuentran:

Tabla 7. Ferias internacionales

Nombre Descripcion Ubicacion Fechas
Presentacidn y exposicion de Criciuma Entreel 18y
Metal Mineracao 2021 |productos y maquinaria para el sector . |21 de Junio
o . . Brasil
metalmecénico, metallirgico y mineral del 2021
Exposicion de productos y servicios . Entre el 16 y
" L Medellin, 18 de
FISE 2021 tecnoldgicos y maquinaria dentro del . .
sector industrial y electrico Colombia | Noviembre
Y del 2021
Entreel 14y
Exposicion de productos y servicios Buenos el 17 de
Automechanika 2022 . . . i Aires, .
relacionados a la industria automotriz . Septiembre
Argentina del 2022

Fuente: elaboracion propia.

Una de las elegidas es FISE 2021, se presenta como un espacio de encuentro
comercial y académico de alto nivel para expositores, visitantes y todo tipo de publico

afin a la industria eléctrica. Se realizard desde el 16 al 18 de noviembre de 2021 en
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Medellin, Colombia. El precio de participacion para pequefias/medianas empresa es entre
USD 1450 y USD 2200.

Estrategia de precio

Para poder ingresar al mercado con un precio que sea competitivo se establecera
un margen de ganancia por encima del costo. El precio local de cada maquina lavadora
con la instalacién es de USD 60.000. El precio internacional tendrad un margen de
ganancia del 15% sobre el valor FOB/FCA.

Para realizar el célculo del precio FOB/FCA se sigue el instructivo detallado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto (2021), en el cual

se detallan los siguientes aspectos a tener en cuenta para su formulacion

e CM: Costo de la Mercaderia

e EMB: Envases y Embalajes

e FI: Flete Interno

e Sl: Seguro Interno

e OG: Otros Gastos

e Utm: Utilidad Neta en monto

e DER: Derechos de exportacion (%)
e UT: Utilidad Neta (%)

e RE: Reintegros (%)

e Gl: Gastos Indirectos

e Anticipo de Impuesto a las ganancias (%)

Contando con estos parametros, se exponen a continuacion los valores para cada

uno de los aspectos a tener en cuenta para el calculo del precio FOB.



Tabla 8. Planilla de calculo del precio FOB

Unidad Concepto Valor
uUSD INCOTERM
CM Costo de mercaderia $60.000 EXW
EMB Envases y embalaje $15
FI Flete interno $-
SI Seguro Interno $-
oG Otros gastos directos $230
COM Comisiones varias 3%
(%)
AlG Anticipo Impuesto a 0,50%
las Ganancias (%)
DE Derechos de 0%
exportacion (%)
AlIG Anticipo ganancias 0,5%
(%)
UN Utilidad Neta (%) 15%
RE Reintegro (%) 7%
Franco a bordo/Franco $67.691,01 FOB/FCA
transportista
FIN Flete Internacional $900
SIN Seguro Internacional $300
Coste, seguro y flete $68.891,01 CIF/CIP
DI Derechos de $-
importacion (0%)
SA Servicio de aduana $688,91
(19%)
CDA Comision $482,24
despachante de
aduana (0,7%)
BI Base imponible de $70.062,16
célculo
IVA IVA (19%) $13.311,81
Derechos de entrega pagados $83.373,97 DDP

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, resumiendo lo anterior, los precios FCA, CIP y DDP quedarian de la

siguiente manera:

FCA = USD 67.691,01

CIP = USD 68.891,01

DDP = USD 83.373,97
Estrategia de plaza o distribucion

Debido a que la estrategia de penetracion elegida fue la exportacion indirecta, no
es eleccion de la empresa la manera en que el importador coloque el producto en tal
mercado. Por lo que se concreta la exportacion una vez que el producto se coloca en

manos de dicho distribuidor.

Para hacer llegar el producto a la direccion del importador, se utilizara el
transporte terrestre ya que resulto ser el mas conveniente debido a costos y distancia. Se
realizard por medio de un camién con carreton, por el gran tamafio y peso de la
mercancia. Es importante tener en cuenta que la maquina cuenta con un sistema de
paletizado para una facil manipulacion de la misma, lo que facilita el proceso de carga y

descarga.

La empresa que se encargara de transportar la mercancia es Lambda Logistics
S.A. ubicada en la calle Rafael Nufiez 3835. Tiene un costo de 900 USD vy el transporte
partira desde la puerta de la fabrica de Man-Ser, ubicada en la calle 2 de Septiembre 4724
hasta la bodega de Alfa Laval, ubicada en 9340, Fresia, Quilicura, Region Metropolitana,
Chile.
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CONCLUSIONES

Las organizaciones, para cumplir con sus objetivos y metas a largo plazo, deben
hacer uso de diferentes herramientas de analisis y de planificacion, para que de esta
manera puedan implementar las medidas que contribuirdn al logro eficiente de los
objetivos empresariales y de las aspiraciones de sus propietarios. En este sentido, el plan
de negocios internacional tiene como premisa el desarrollo de una propuesta para que una

empresa pueda abrirse al mercado exterior, potenciando sus fortalezas y oportunidades.

En este trabajo, se realizd la intervencion sobre la empresa Man-Ser, organizacion
de origen familiar, que dentro de sus objetivos corporativos cuenta con la premisa de
llegar a posicionarse, con sus productos y servicios, dentro del mercado nacional e
internacional, concretamente dentro de la region latinoamericana. Sin embargo, luego de
un analisis a nivel interno, se ha identificado que la empresa carece de las herramientas
necesarias para llevar adelante tal acontecimiento, generando de esta manera una

concentracion sobre el mercado interno, perdiendo asi oportunidades de mercado.

Por los motivos mencionados, se ha establecido el disefio de un plan de negocios
de internacionalizaciéon, para que de esta forma Man-Ser pueda dar sus primeros pasos en
el comercio exterior, afianzando su confianza en las estrategias y técnicas de
comercializacion, logrando un mayor potencial para el conjunto de productos y servicios

ofrecidos.

En este caso, se ha trabajado sobre la penetracion en el mercado chileno a través
de una maquina lavadora, la cual cuenta con una alta demanda dentro del pais de destino
escogido a través de la matriz multicriterio. Para ello, se establecieron las distintas
estrategias de comercializacion que seran necesarias para que Man-Ser dé el salto hacia la
internacionalizacion, aumentando sus ventajas competitivas y permitiendo, en el largo

plazo, el logro de su vision y mision.

El desarrollo de este trabajo ha aportado la posibilidad de implementar las
herramientas de analisis y de planificacion para materializar un plan de
internacionalizacion que sea congruente con las caracteristicas y capacidades de la

empresa en cuestion. Esto, ha contribuido a evidenciar la relevancia que presenta el
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sector sobre el cual se ha trabajado, como también dejar las pautas claras para que el
proceso diseflado pueda ser emulado por otras organizaciones que busquen objetivos

similares.

RECOMENDACIONES

Si bien a lo largo del trabajo se han generado los aportes que Man-Ser debe tener
en cuenta al momento de implementar su internacionalizacion, se plantean una serie de
sugerencias y recomendaciones que le ayudardn a aumentar sus ventajas competitivas,
pudiendo de esta manera afrontar la volatilidad del entorno y la alta competitividad

existente, tanto a nivel nacional como internacional.

En primer lugar, se recomienda disefiar un area de comercio internacional, la cual,
precedida por un profesional experimentado, quien pueda aportar los aspectos
estratégicos, tacticos y operacionales sobre las intervenciones que la organizacion lleve
adelante, ya sea desde el plan de exportacion propuesto como nuevas alternativas que

surjan.

Como segunda recomendacion se sugiere que Man-Ser no tome las herramientas
de andlisis como aspectos estaticos, sino que pueda materializar un andlisis periodico de
cada una de las variables politicas, econdmicas, sociales y tecnologicas, como también
sobre el sector y mercado en el cual opera. Esto ayudard a identificar nuevas
oportunidades de mercado, potenciando el posicionamiento de la empresa frente a sus

rivales e incorporar nuevas ventajas competitivas.

Otra de las recomendaciones se basa en desarrollar, de manera analoga a su
internacionalizacion, un plan estratégico, en el cual se aborden las diferentes estrategias
funcionales, tales como recursos humanos, organizacién, finanzas, comercializacion,
produccion, logistica, entre otras para generar una vinculacion entre las mismas que

contribuya al logro de sus objetivos corporativos desde un plano eficiente.
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