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Resumen

La necesidad de energia es uno de los factores que condiciona de forma determinante la
emisién de gases de efecto invernadero (GEI) y sus consecuencias en fendmenos como el
calentamiento global y el cambio climético. Para el hotel, resulta imprescindible su consumo diario
a la hora de desarrollar las actividades propias del mismo, siendo los sistemas de climatizacion
uno de los principales elementos en el consumo energético. Su indispensabilidad, impacto y uso
hacen de la energia un factor clave a la hora de tomar medidas y aplicar practicas ambientales que

minimicen sus efectos.

Estas préacticas abarcan tanto las caracteristicas constructivas del establecimiento, como
la renovacion de los equipos de aire acondicionado por otros mas eficientes que permitan reducir
el consumo de electricidad. A esto se le suma la realizacion de un manual de buenas practicas
ambientales que sirve como guia para la capacitacion y concientizacion dedicada al personal del
hotel y sus clientes, en la cual quedan plasmados todos los habitos que permitiran la reduccion de

energia eléctrica en materia de climatizacion.

A través de esta propuesta, se busca lograr el objetivo de la reduccion del consumo
energético, el cual trae aparejado dos grandes beneficios: la minimizacién del impacto ambiental

causado, y la disminucion de costos por consumo de electricidad.

Palabras clave: consumo de electricidad, manual de buenas précticas ambientales,

climatizacion hotelera.
Abstract

The need for energy is one of the factors that determines decisively the emission of
greenhouse gases (GHG) and its consequences in phenomena such as global warming and climate
change. For this hotel, daily energy consumption is essential when developing activities, air
conditioning systems being one of the main elements in energy consumption. This necessity,
impact and use make energy a key factor when taking measures and applying environmental

practices that could minimize its effects.



These practices cover both the constructive characteristics of the facilities, as well as the
renewal of air conditioning equipment by applying more efficient ones that would allow reducing
electricity consumption. On top of this, the creation of a manual of good environmental practices
will be added. This serves as a guide for training and create awareness among hotel staff and its
clients, a guide in which all the habits that will allow the reduction of electrical energy in terms of

air conditioning will be stated.

Through this proposal, we seek to achieve our objective of reducing energy consumption,
a proposal that encompasses two great benefits: the minimization of the environmental impact

caused, and a reduction of costs for electricity consumption.

Keywords: electricity consumption, manual of good environmental practices, hotel air

conditioning.



Introduccion

La relacion entre turismo y medio ambiente es compleja. Muchas de las actividades que
implica el turismo pueden contribuir al deterioro del entorno, en algunos casos de manera
irreparable. Este impacto puede reducirse como consecuencia de la voluntad y el compromiso de
los empresarios y consumidores en la aplicacién de buenas practicas ambientales como las que se

proponen en el presente manual.

En el caso de los hoteles, su relacion con la sostenibilidad deberia ser permanente. Desde
las etapas de planificacion y construccion se deberan considerar factores ambientales como, por
ejemplo, el impacto visual que provocara el edificio en la zona. Una vez en funcionamiento, debera
incluir una serie de préacticas, que se detallan en este manual y que se relacionan con el uso
adecuado de los recursos, el manejo controlado y responsable de los desechos y el respeto a la

cultura local y a la biodiversidad.

La organizacion a la cual hace referencia este caso de estudio se trata del Hotel Howard
Johnson Villa Carlos Paz, el cual forma parte de una prestigiosa cadena de hoteles estadounidenses
que se ubica en distintas localidades, dando la posibilidad de acceder a un hotel de renombre

internacional en el mercado local.

Este hotel fue inaugurado en 2011 como una empresa familiar que mantiene la impronta
de una pyme. Cuenta en su gestion con la presencia de dos hermanas (Jessica y Barbara) y su padre
(Pablo Elliott), oriundos de Salta, quienes ya tenian experiencia hotelera en su ciudad natal.

La idea con la que se gestO este proyecto fue construir un condo hotel. Esto hace
referencia a una modalidad comercial que combina el negocio inmobiliario con la actividad
hotelera en si misma. Los accionistas del hotel poseen departamentos que son de su propiedad,
pero que estan a disposicion de los administradores de la cadena. Tienen acciones en ladrillos de
concreto, lo que genera una renta anual para los propietarios. Es decir, Howard Johnson Carlos
Paz cuenta con tantos duefios como accionistas, pero la administracién se encuentra a cargo de los

socios mayoritarios; en este caso, la familia Elliott.



El hotel cuenta con 127 modernas habitaciones con elegante decoracién y excelente
servicio. Ademas, un restaurante con cocina internacional, piscinas descubiertas, spa, jacuzzi, sala
de relax, salon de convenciones y salas de reuniones. Todo el entorno del hotel es un espacio verde
en el cual se encuentran diferentes juegos para nifios. Todas estas caracteristicas lo posicionan en

una categoria de hotel 5 estrellas y como bien dicta su mision, busca:

Desarrollar un producto hotelero de alta calidad, que sorprenda y supere siempre
las expectativas de nuestros huéspedes, basado en un equipo de trabajo profesional
y con un elevado sentido de vocacion de servicio, y en proveedores elegidos
cuidadosamente, en pos del mantenimiento de esos estandares de calidad y de una

excelente relacion con el medio que nos rodea. (Howard Johnson, 2018, p. 9).

El restaurante del hotel, al igual que el spa, esta concesionado y, por lo tanto, posee su
propia vision y sus propdsitos especificos, siempre con el fin de lograr un servicio especializado
y de alta calidad. Sin embargo, el directorio mantiene la auditoria de todos los procesos para
asegurarse de que se cumplan con los estandares de calidad propuestos en una cadena de esta

envergadura.

Centrandose en el tema del consumo de energia eléctrica, este tipo de establecimiento
necesita una gran cantidad de energia para garantizar el confort térmico, acustico y luminico de
sus ocupantes, por lo que la limitacion de la demanda energética y el control del consumo
energeético, sobre todo el ahorro, son las premisas basicas para un funcionamiento adecuado y
competitivo de estos edificios. Asi, una eficaz gestion energética contribuye a la proteccion

medioambiental, a la vez que mejora los resultados econémicos de la empresa.

A través de una publicacion del Ministerio para la transicion ecologica del gobierno de
Espafia (2012), podemos encontrar casos de éxito de eficiencia energética y sostenibilidad en
diferentes hoteles de Madrid. Tal es el caso del Hotel Husa Princesa, cuya actuacion destacable
fue laimplementacién de captacion de energia solar para disminuir el consumo de gas-oil utilizado
en las calderas del edificio, lo cual redujo significativamente su consumo medio y las emisiones

de gases a la atmoésfera que la quema de combustible genera.



Otra institucién que destaca la misma publicacion, es el Hotel Me Madrid, cuyas politicas
de sostenibilidad le valieron a la empresa el reconocimiento de ser la Unica empresa del sector
certificada como Compaiiia Hotelera de la Biosfera, avalada por la UNESCO. Entre las practicas
realizadas se destacan el reemplazo de lamparas convencionales por luminaria LED, la instalacion

de paneles solares para la climatizacion de piscinas, entre otras.

El control del consumo energético de los hoteles es fundamental, y generalmente no se
hace. Por otro lado, parece que también existe un desconocimiento de las instalaciones energéticas
y su gestion, por parte de los empresarios y trabajadores que las utilizan. Esto significa que el nivel
de eficiencia energética de los hoteles actuales es bajo. Por todo ello, el sector hotelero ofrece un

gran potencial de ahorro de energia.

Como se detallara mas adelante, la climatizacion del edificio implica gran parte del
consumo energético, y es el tema central del analisis y formacion del manual de buenas practicas

ambientales que se realizara en esta ocasion.



Analisis Situacional

Conceptos como el de sostenibilidad aparecen por primera vez en un documento de las
Naciones Unidad en 1987: el Informe Brundtland. Unos afios més tarde, el turismo sostenible es
definido como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (Organizacion Mundial del Turismo
[OMT], s.f).

La conferencia de Rio de Janeiro de 1992 institucionaliza el concepto de crecimiento
sostenible y produce como resultado un programa de accion, llamado Agenda 21, que compromete
a los estados firmantes al desarrollo de politicas adecuadas para conseguir un desarrollo sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1992).

Estando ya claramente planteado el desafio, la OMT establece en 1994 los puntos

fundamentales para la implantacion de la agenda 21 en los destinos turisticos.

En 1995 se celebrd en Lanzarote la primera Conferencia Mundial del Turismo Sostenible,
donde se elabor6 la Carta de Turismo Sostenible. Dicha carta contempla, entre otros puntos, que
el turismo deberd fundamentarse en criterios de sostenibilidad. Desde la conferencia se hizo una
recomendacion a los gobiernos estatales y regionales para que formularan con urgencia planes de
accion para un desarrollo sostenible aplicado al turismo. (Conferencia Mundial del Turismo
Sostenible, 1995).

De acuerdo a estas pautas, los organismos internacionales, nacionales, regionales y
locales deberan incorporar normas e instrumentos que permitan un desarrollo sostenible de las
actividades turisticas, debido a su gran crecimiento en los ultimos afios y al gran impacto que
pueden tener sobre el medio ambiente. No obstante, estas actuaciones no seran suficientes si no

cuentan con la colaboracion de todos los implicados.

El concepto de desarrollo sostenible fue ampliado en el afio 2004, ofreciendo una

definicion mas conceptual. En este sentido, se entiende por turismo sostenible:



1) Dar un uso 6éptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos

esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes, unos beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza. (OMT, 2004).

Como sefiala la Fundacion Promocion Social en su Guia de Buenas Practicas
Ambientales (2017):

Las Buenas Practicas Ambientales se pueden definir como aquellas acciones que
pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan lo procesos
productivos a través de cambios en la organizacién de los procesos y las
actividades. La implantacion de Buenas Practicas Medioambientales debe ser

asumida por la empresa, entendida en su globalidad, previamente a su aplicacion.

(p.2).

Es decir, se trata de llevar a cabo aquellas practicas que reduzcan al méximo los impactos

sobre el medio ambiente con los recursos que se dispone en cada momento.



Por mas que la industria hotelera no sea de las que generan un mayor impacto ambiental
visible sobre el entorno, esto no quiere decir que no sea necesario su compromiso con el medio
ambiente y la incorporacion de préacticas respetuosas con el ambiente, buscando la implicacion de
sus clientes como parte fundamental. Por otro lado, se trata de una actividad que afecta a muchas
personas del municipio receptor por lo que, éstas buenas practicas, contribuiran a mejorar la

integracion de los establecimientos en el territorio y las relaciones con sus vecinos.

La transicion hacia una gestion ambientalmente respetuosa debe realizarse
progresivamente, ya que dicha implementacion no debe suponer unos costos que tornen inviable
el negocio. Por el contrario, a la larga, debe suponer un ahorro en los costos, ademas de mejorar

la imagen ante los clientes.

Como el titulo lo contempla, la problematica central de este caso, es el consumo de
energia que se deriva de acondicionar la temperatura del hotel, ya sea la electricidad como la
energia térmica que consumen los sistemas utilizados para calefaccionar o enfriar los ambientes
del hotel.

Este tipo de edificio necesita una gran cantidad de energia para asegurar el confort
térmico de los huéspedes, por lo tanto, el uso de sistemas mas eficientes que consuman menos
energia es uno de los ejes centrales para un funcionamiento adecuado y competitivo de estos
edificios. Otro de los temas importantes reside en la capacitacién y concientizacion, tanto del
personal como de los huéspedes de hotel para fomentar practicas de ahorro en el uso diario que

permitan reducir el consumo de energia.
Las ventajas que nos brinda la aplicacion de criterios ambientales son, entre otras:

e Reduccion de los costes energeéticos.

e Mejora de las relaciones con la comunidad.
e Mayor competitividad en el rubro.

e Mejora la imagen de la empresa.

e Argumento de venta a un publico cada vez mas concientizado.
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Analizando el contexto de la organizacién, la principal actividad econémica de Carlos
Paz se basa en el turismo, lo cual se ve reflejado en la gran oferta de bienes y servicios, sobre todo
hoteleros y gastronomicos. Esto implica que, la adopcion de practicas amigables con el
medioambiente por parte del hotel, le daria una ventaja frente a sus competidores, porque
alcanzaria a aquellos clientes con conciencia socio-ambiental y que buscan establecimientos donde

se practique el turismo sostenible de la mejor manera posible.

En lo que refiere al clima de la zona, la ciudad de Carlos Paz se encuentra en una region
semiarida, lo cual se refleja directamente en su clima. Asi, las temperaturas y porcentajes de
humedad varian de modo progresivo durante las diferentes estaciones del afio. Segun la Agencia
de Turismo de Villa Carlos Paz (2010) se dividen en 3 periodos marcados por su temperatura.

Estos son:

e Periodo equivalente al verano: comprendido de noviembre a marzo. La humedad
relativa del ambiente es del 65%, con tiempo caluroso al mediodia y en las
primeras horas de la tarde. Las mafanas y tardes son agradables, mientras que las
noches son un tanto mas frescas. Las temperaturas maximas medias oscilan entre
los 20° y los 25°C.

e Periodo equivalente a las estaciones intermedias de otofio y primavera: abril,
mayo, septiembre y octubre. El tiempo es agradable en horas del mediodia y por
la tarde, mientras que las noches resultan mas frias. Las temperaturas maximas
medias oscilan entre los 20° y 25°C.

e Periodo equivalente al invierno: junio, julio y agosto. Los dias son frescos y las
noches frias. Las temperaturas medias son inferiores a los 20°C.

Este cambio en la temperatura segun los diferentes meses del afio, es de especial
importancia para el hotel, ya que determina la variabilidad de temperatura en los sistemas de

climatizacion utilizados en el edificio y, por ende, impacta en el consumo de energia.

Un tema no menor, tiene que ver con que la provincia de Cérdoba tiene una de las tarifas
de electricidad maés caras del pais. Segun una publicacion del diario La Nacion (2007) “Un quiosco

chico puede consumir 415 kW/h en Buenos Aires y tendréa una factura de 89,94 pesos. Si estuviera
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en Cérdoba, pagaria $ 117,55”. Si bien es una estimacion realizada hace bastantes afios, todo

indica que la relacion permanece casi inalterable.

Antes de plantearse cuales son las buenas practicas ambientales que se pueden aplicar en
el establecimiento, es conveniente realizar un proceso de diagnostico para comprobar en qué punto
del proceso de ambientalizacion se encuentra el hotel. Dicho proceso comienza con la
implementacion de un andlisis FODA, cuyo objetivo es determinar las ventajas competitivas
sostenibles de la empresa en funcién de las caracteristicas propias de la misma o de un sector, en
este caso el energético, y de su entorno. Los parametros que analiza esta metodologia de estudio
son, por una parte, los internos de la empresa o sector (debilidades y fortalezas) y externos del

entorno y del mercado (amenazas y oportunidades).

Tabla 1. Analisis FODA.

Fortalezas Debilidades

e EIl hotel ya cuenta con un programa de | ¢ No se cuenta con una politica ambiental
sustentabilidad, por medio del cual cuidan el interna en materia de energia.
agua, reciclan residuos. Esto implica que el | ¢ Alto consumo de electricidad.
personal ya cuenta con, al menos, una | e Derroche de energia por medio de equipos

pequefia capacitacion y compromiso en e instalaciones de alto consumo.

cuanto a practicas sostenibles, y le costaria | ¢ Falta de una capacitacién mas minuciosa al

menos adaptarse a nuevos habitos. personal en cuanto a précticas respetuosas
e El hotel se integra al paisaje, combinando su con el medio ambiente.

edificacion de estilo moderno con el entorno | e Sj bien se concientiza a la gente para

natural. ahorrar recursos, se debe mejorar la
e Se educa y concientiza a los huéspedes, estrategia para lograr mejores resultados.

invitandolos a reutilizar sabanas y toallas en
su habitacion, a moderar el uso del aire
acondicionado, entre otras.

e El hotel cuenta con recurso humano maduro y
especializado como, por ejemplo, el jefe de
mantenimiento y jefe de seguridad, lo cual
hace mas eficiente el proceso de una
hipotética renovacion o acondicionamiento de
equipos e instalaciones.

e El hotel cuanta con el respaldo y la reputacion
de una prestigiosa cadena de renombre como
lo es Howard Johnson.
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Oportunidades Amenazas

e Creciente preocupacion de la sociedad por el | ¢ Si bien es creciente, aun es bajo el nivel de
medio ambiente. conciencia y educacion ciudadana en medio

e Posibilidad de acceder a certificaciones ambiente.
especiales que le otorgan un titulo de | ¢ Falta de legislacion y politicas en materia
renombre en  materia de cuidado ambiental, o falta de cumplimiento y
medioambiental. regulacion de las mismas.

e Las practicas que derivan en un ahorro de | ¢ Competencia con organizaciones que ya
energia generan un doble impacto beneficioso hayan implementado sistemas de gestion
(cuidar el medio ambiente y reducir los costos ambiental en sus procesos.
de los servicios, como electricidad y gas | e En algunas circunstancias, es arriesgado
natural). renovar grandes equipos e instalaciones en

e Elusode buenas practicas ambientales mejora el largo plazo, debido a la variabilidad
la imagen y el posicionamiento frente a econdmica de nuestro pais. Hay que tener
competidores. especial cuidado en temas como la

e El alto costo de la electricidad, incita a financiacion.
realizar una inversion en equipos de menor
consumo Yy asi amortizarlo en relativamente
poco tiempo.

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

A partir de este analisis se pueden reconocer las ventajas competitivas de la organizacion
y la estrategia que mas le convenga en funcion de sus caracteristicas propias y de las del entorno

en la que se desarrolla.
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Marco Teorico

El presente marco teorico se desarrolla desde un concepto general de las buenas practicas
ambientales, pasando por su relacion con los hoteles, hasta derivar en la aplicacién de éstas a la
dimension energeética, mas especificamente, a la energia utilizada para climatizar un hotel, el cual
es el tema central de este trabajo. Por otro lado, se incluye la normativa correspondiente en el
marco de la eficiencia energética que se utilizara para implementar las acciones que tiene como

objetivo el presente manual de buenas practicas ambientales.
Buenas Practicas Ambientales

Las buenas préacticas se tratan de un conjunto de medidas de correccién o mejoramiento
que se implementan en todas y cada una de las areas de gestion y operacion de las empresas de
turismo. Estas acciones tienen como meta garantizar que se estd produciendo el menor impacto
posible, que se mejora la calidad del producto turistico, asi como su imagen frente al cliente, y que
se hace maés eficiente el desarrollo empresarial y, por ende, su desempefio socioeconomico
(Rainforest Alliance, 2006).

lluminacion, funcionamiento de aparatos y equipos, bombeo y calentamiento de agua,
control de temperatura y recarga de baterias, son algunas de las actividades turisticas que requieren
energia para funcionar. Esta energia generalmente representa uno de los costos mas altos de

operacion en las iniciativas turisticas.

Consideraciones de disefio para disminuir el consumo energético en hoteles

En cuanto a la climatizacion del hotel, existe un rango en el que pueden variar los valores
de la misma de acuerdo con las decisiones de disefio y decisiones econdémicas. Ademas, se
clasifican dependiendo la contribucion en el ahorro energético de una instalacion hotelera.

Variables de disefio que influyen en la carga de climatizacion:

1. Variables que dependen de decisiones de disefio:
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Son aquellas que resultan de la accion creadora del proyectista o arquitecto. Se
distinguen: orientacion, dimensiones de ventanas, tipologia, desplazamientos,
proporcion y ubicacion de ventanas, forma de cubierta, color exterior de cubierta.

2. Variables que dependen de decisiones econémicas:
Son el resultado de decisiones econdémicas generalmente tomadas por la entidad
inversionista a partir de la propuesta de proyecto como, por ejemplo, materiales de

pared, materiales de cubierta, materiales de ventanas y elementos de proteccion.

Las variables de disefio estudiadas pueden clasificarse en tres grupos: las que pueden
permitir reducciones superiores a 13 kWh diarios por habitacion (orientacion y uso de elementos
de proteccion solar), las que producen ahorros entre 5y 13 kWh diarios por habitacion (tipologia,
dimensiones y materiales de las paredes exteriores, materiales de las ventanas y color de la
superficie exterior de la cubiertas), las que ocasionan reducciones del consumo energético
inferiores 5 kWh diario por habitacion (desplazamientos de los voliumenes de las habitaciones,
proporciones y ubicacion de las ventanas, formas, orientacion y materiales de la cubierta).
(Delgado, 2009).

Eficiencia Energética

Las etiquetas ecoldgicas o ecoetiquetas son una forma de etiquetado que hace referencia
al desempefio ambiental de un producto. El principal objetivo de estas herramientas es asegurar
una comunicacion ambiental veraz y fiable, favoreciendo aquellos productos que producen un

menor impacto sobre el medio ambiente. (ISO 14020, 2000).

En Argentina, funciona como organismo publico de normalizacion y certificacion el

Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM).

Desde el afio 1999 la ex Secretaria de Industria, Comercio y Mineria establecié por medio
de la resolucion N° 319/99 la obligatoriedad de la etiqueta de eficiencia energética (EEE) en
artefactos eléctricos de uso doméstico: heladeras, lavarropas eléctricos, aires acondicionados y

artefactos de iluminacion.
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Haciendo énfasis en el caso del aire acondicionado, ésta etiqueta califica la eficiencia

mediante un sistema comparativo que se compone de siete clases de eficiencia identificadas por

las letras A, B, C, D, E, Fy G, donde la letra A se le adjudica a los aires acondicionados mas

eficientes y la G a los menos eficientes.

Figura 1. Etiqueta de Eficiencia Energética de Aire Acondicionado

Energia

Acondicionador

de aire NOMBRE DEL
Marca comercial: Logo PRODUCTO
Modelo unidad inferior 1234567389
Mc?deb l-.II'Iid&d exterior 1234567389 CLASE DE
CLASES DE Mas eficicrte EFICIENCIA
EFICIENCIA o—o | [INNNAD O—® ENERGETICA
ENERGETICA Del producto en
:>C cuestién
D>
E>
Menos eficients .
Consumo de energia anual, <CUANTOS kWh
. ) KWh en modo refrigeracion XY o———e CONSUME AL ANO?
¢CUAL ES EL INDICE DE {F\ cormuma i depeariera dei cima )
EFICIENCIA Capacidad de refrigeracion kW[ X, Y Oo———e SCUAL ES SU
ENEERGETICA? &—0 | indice de sficiencia energética XY CAPACIDAD DE
T“““S:““r‘:'f;"“““"““" ’ ACONDICIONAMIENTO?|
- = ipo o geracion
O IENE EL EQUIPG? | |__Reiorasenaiieccn
: Capacidad de calefaccion kW[ XY
Clase de eli[:iencifa‘ energetica
o e mas e | ABC DEFG
Ruido XY P
9B ) 7= 1 W - RESOLUCION
Foes. Ex 5.1C. y M N® 315056 o—=8
o Bt Bt @ OBLIGATORIA
£¢CUANTO RUIDO |RAM 63406
PRODUCE? et | O—* MARCABDE
CONFORMIDAD
SGQUE NORMA ESTABLECE ESTA ETIQUETA?
Fuente:  Recuperado de  https://www.argentina.gob.ar/energia/eficiencia-energetica/aire-

acondicionado

Uno de los pardmetros que tiene mayor importancia al momento de optimizar el consumo

de energia, es el Indice de Eficiencia Energética en refrigeracion (IEE), que es el cociente entre la

capacidad de enfriamiento (Cenf) y la potencia eléctrica de entrada (P) del aparato cuando

funciona en modo de refrigeracion a carga completa. Cuanto mayor es este nimero, mas eficiente

es el equipo.


https://www.argentina.gob.ar/energia/eficiencia-energetica/aire-acondicionado
https://www.argentina.gob.ar/energia/eficiencia-energetica/aire-acondicionado
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Cenf

IEE =
P

En base al indice de eficiencia energética (IEE) de un equipo, se le asigna la clase de
eficiencia energética en refrigeracion correspondiente, segun la norma IRAM 62406.

Figura 2. Clase de eficiencia energética en refrigeracion

Condicion Clase de eficiencia energética
3,20 <IEE
3,20 = IEE = 3,00
3,00z IEE = 2,80
2,80 = IEE = 2,60
2,60zIEE=240
2,40 = IEE = 2,20
2,20 = |EE

Fuente: Recuperado de https://toptenargentina.org/private/selection-criteria/criterios-

para-la-seleccion-de-modelos-de-acondicionadores-de-aire

Por otra parte, el Coeficiente de performance (COP) relaciona la capacidad de
calefaccion (Ccalef) y la potencia efectiva de entrada (P) del equipo, a partir del cual se le asigna
la clase de eficiencia energética en calefaccion correspondiente. Cuanto mayor es este nimero,

mas eficiente es el equipo.

Figura 3. Clase de eficiencia energética en calefaccion

Condicion Clase de eficiencia energética
3,40 < COP

3,40 = COP = 3,20

3,20 = COP > 3,00 C

3,00 z COP > 2,60

2,60 = COP > 2,40

2,40 z COP > 2,20
2,20 = COP



https://toptenargentina.org/private/selection-criteria/criterios-para-la-seleccion-de-modelos-de-acondicionadores-de-aire
https://toptenargentina.org/private/selection-criteria/criterios-para-la-seleccion-de-modelos-de-acondicionadores-de-aire
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Fuente: Recuperado de https://toptenargentina.org/private/selection-criteria/criterios-

para-la-seleccion-de-modelos-de-acondicionadores-de-aire

El valor del COP no figura en la Etiqueta de eficiencia energética, por lo tanto, sélo se

ve representado por la letra que indica su clase.

Cabe sefialar que por resolucién de la ex Secretaria de Energia para comercializar aires
acondicionados es necesario que los productos tengan una clase de eficiencia energética “A” o

superior en modo refrigeracion y una clase de eficiencia energética “C” o superior en modo

calefaccion. (IRAM 62406, Res SE 228/2014, 2014).

Esto es de suma importancia ya que, por un lado, indica los estandares minimos que se
deben tener en cuenta a la hora de comprar los equipos y, ademas, dentro de los valores admisibles,

permite elegir entre aquellos que tengan mejor relacion calidad-precio-consumo.

Declaracion del Problema

Como se viene mencionando a lo largo del trabajo, la problematica central es el alto
consumo de energia eléctrica utilizado para climatizar el establecimiento, lo cual repercute

negativamente en el medio ambiente, ademas de generar un mayor gasto en impuestos.

Justificacion del Problema

Como bien se puede ver en el Analisis FODA de la tabla 1, una de las causas de la
problematica planteada es la falta de una politica ambiental interna en materia de energia. Esto
trae como consecuencia una serie de factores negativos como: el uso de equipos de alto consumo,
la falta de capacitacién del personal para el ahorro de recursos, la falta de concientizacion de los

huéspedes en el cuidado de los mismos, entre otras.


https://toptenargentina.org/private/selection-criteria/criterios-para-la-seleccion-de-modelos-de-acondicionadores-de-aire
https://toptenargentina.org/private/selection-criteria/criterios-para-la-seleccion-de-modelos-de-acondicionadores-de-aire
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Conclusion diagnostica

Esta carencia de directrices ambientales y sus consecuencias, hacen necesaria la
implementacion de un manual de buenas practicas ambientales, el cual llevara a la organizacién
al uso mas eficiente de la energia en materia de climatizacion, por medio del reemplazo de equipos
ineficientes, cambios estructurales que permitan un mejor aprovechamiento de la energia natural,
y, sobre todo, a través de la capacitacion y toma de conciencia del personal de trabajo del hotel y

de los huéspedes.

El programa se estructura de la siguiente forma:

Figura 4. Estructura del Programa

A )
Disefio del
. 5 Programa de
Evaluacion Seleccion de las Formacion y
inicial BPA Comunicacion
A 4

Comunicacion

Comunicacion

GEHE]

externa

Fuente: Elaboracion propia. (2019).

El equipo directivo desempefiard una funcion basica en la puesta en marcha y el
seguimiento del programa y debera trabajar, ademas, para conseguir motivar al personal,
haciéndole entender la importancia de su implicacion para su éxito, el porqué del programa y
mostrandole los beneficios que implica tanto para el propio establecimiento como para el medio

ambiente y la sociedad en general.
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Propuesta

Obijetivo general

Lograr una considerable reduccion en el consumo eléctrico utilizado para la climatizacion
del Hotel Howard Johnson Carlos Paz, mediante la elaboracién de un manual de buenas précticas

ambientales, entre enero de 2020 y enero de 2021.

Obijetivos especificos

1. Proponer los cambios estructurales y reemplazo de equipamiento
necesarios para lograr la reduccion en el consumo.
2. Capacitar y concientizar al personal y huéspedes del hotel, para fomentar

el ahorro del recurso energético.

Alcance

La presente propuesta esta inserta en el marco del Hotel Howard Johnson de la ciudad de
Villa Carlos Paz, por lo que presenta un alcance geografico que abarca al propio establecimiento
en todas sus areas, con la consideracion de que existen acciones que producen impactos
ambientales locales y, también, de mayor extension, como por ejemplo las emisiones de gases de

efecto invernadero, que repercuten en la atmdsfera.

El periodo de tiempo pensado para la implementacion de esta propuesta es de un afio,
comenzando en enero de 2020 hasta enero de 2021. En el caso de obtener los resultados esperados,

pasara a ser una funcién permanente de la gestién ambiental de la organizacion.
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Objetivo Especifico 1: Proponer los cambios estructurales y reemplazo de equipamiento

necesarios para lograr la reduccion en el consumo.

La primera opcion para un buen rendimiento térmico del hotel consiste en tomar las
medidas necesarias para reducir las pérdidas de calor en invierno y las ganancias de calor en
verano, para disminuir la demanda de energia necesaria para el acondicionamiento térmico del

edificio.

Estas pérdidas de calor van a depender en primer lugar de las caracteristicas constructivas
del edificio, como la ubicacion y orientacion del edificio, los cerramientos utilizados en fachadas

y cubierta, el tipo de carpinteria, el acristalamiento y las protecciones solares.

El aislamiento exterior del edificio es fundamental a la hora de obtener un buen
comportamiento energético, por lo que es importante partir de un buen disefio que incluya el

aislamiento tanto de las paredes, las ventanas, el suelo y el techo.
Programa 1
Caracteristicas constructivas del edificio.
Proyecto 1.1
Aislamiento exterior del edificio.
Objetivo del proyecto
Minimizar las pérdidas que se produce a través de los cerramientos del hotel.
Actividades

1. Aislamiento de puertas.

2. Aislamiento de ventanas.
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Tareas
Actividad 1

e Colocacion de puertas de madera o aglomerados, con material aislante en su
parte media.

e Las puertas que dan al exterior deben disponer de selladores en su marco.
Actividad 2

e Colocacion de doble cristal con camara de aire.
e Colocacién de selladores o burletes.

e Colocacion de protecciones solares como persianas, cortinas, vidrios

polarizados, etc.

Otra mejora importante a la hora de reducir la demanda energética tiene que ver con el
consumo que presentan los equipos utilizados para la climatizacion del establecimiento, algunos
obsoletos, que requieren mucha mas energia para funcionar comparado con equipamiento de

Gltima generacion.

La tecnologia inverter, si bien posee un costo de adquisicion mas elevado que la
refrigeracion tradicional, permite un ahorro de energia de hasta un 40% con respecto a los equipos

gue no utilizan este sistema, con lo cual se recupera el dinero invertido en el mediano plazo.
Programa 2
Eficiencia de equipos de climatizacion.
Proyecto 2.1
Reemplazo y reacondicionamiento de equipos de aire acondicionado.
Objetivo del proyecto

Promover el reemplazo por equipos de climatizacion de mayor eficiencia energética y

menor impacto ambiental.
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Actividades

1. Reemplazo por equipos de aire acondicionado con clase de eficiencia energética
A.
2. Colocacion de equipos de aire acondicionado con tecnologia inverter.

Obijetivo Especifico 2: Capacitar y concientizar al personal y huéspedes del hotel, para

fomentar el ahorro del recurso energético.

La organizacion debe implementar y mantener un plan de concientizacion y capacitacion
de sus empleados y huéspedes, que asegure su implicacion con el sistema de gestion sustentable,

asi como el desempefio adecuado de sus funciones y tareas en relacion con el mismo.

Programa 1

Buenas practicas ambientales.
Proyecto 1.1

Capacitacion al personal del hotel.
Objetivo del proyecto

Lograr una reduccion del consumo eléctrico al listar y promover el uso de buenas

préacticas ambientales relacionados con la climatizacion del hotel, orientado al personal del mismo.

Esta dirigida a los trabajadores del establecimiento hotelero y su objetivo sera capacitar
y sensibilizar al trabajador sobre la necesidad de aplicacion de las buenas practicas ambientales

para reducir los impactos negativos del funcionamiento del hotel sobre el medio ambiente.

Los instrumentos que se utilizaran seran basicamente en soporte impreso y las
comunicaciones mediante la red informatica interna, ademas de los métodos mas tradicionales de

comunicacion verbal y en soporte papel.
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Actividades

1. Realizar el listado de practicas que fomenten el ahorro del recurso.

2. Capacitar al personal del hotel sobre el uso de las préacticas.

Tareas
Actividad 1

e Usar los dispositivos solo cuando sea necesario.

e Conocer adecuadamente como funcionan los sistemas de calefaccion y
refrigeracion, para maximizar la eficiencia de los equipos de climatizacién.

o Realizar operaciones de mejora en el funcionamiento y revisiones periodicas
de todo el equipo, de acuerdo con la legislacién vigente.

e Seguir siempre las instrucciones de manejo de los fabricantes y técnicos de

mantenimiento, y limpiar habitualmente los filtros de la instalacion.

Actividad 2

e Contratar a un especialista en materia de capacitacién ambiental o ahorro de
recursos para llevar a cabo la formacion del personal.
e Promover la comunicacién interna entre los distintos niveles y funciones en

relacion con la gestion sustentable.

Proyecto 1.2
Concientizacion a los huéspedes del hotel.
Objetivo del proyecto

Los objetivos respecto a los clientes seran principalmente dar a conocer el programa y

las buenas practicas ambientales que se aplican en el hotel en materia de climatizacion y aquéllas
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que ellos pueden adoptar voluntariamente, asi como sensibilizarlos, aumentar su implicacion vy,

finalmente, potenciar la imagen del hotel como empresa comprometida con el medio ambiente.

Los instrumentos que podran utilizarse son videos, posters, informacion en el directorio
del hotel, informacion en la pagina web del hotel, la comunicacién verbal personal, los elementos

de publicidad del hotel o a través de las relaciones publicas.
Actividades

1. Realizar el listado de practicas que fomenten el ahorro del recurso, orientado a los
huespedes del hotel.
2. Concientizar a los huéspedes del hotel sobre el uso de las précticas.

Tareas
Actividad 1

e Usar los dispositivos solo cuando sea necesario.

e Aprovechar la regulacion natural de la temperatura, por ejemplo, en verano
las ventanas abiertas o las corrientes de aire pueden refrescar algunas salas
sin necesidad de encender el aire acondicionado.

e Apagar o minimizar los sistemas de calefaccion o aire acondicionado en las
salas no ocupadas.

e Mantener la temperatura aproximadamente en 20°C en invierno, y
aproximadamente en 24°C en verano, para disminuir el consumo energético.

e Asegurarse de que las puertas y ventanas estén cerradas mientras funcionan

los equipos de climatizacion, para impedir pérdidas y derroche.

Actividad 2

e Contar con el personal y los recursos pedagdgicos que logren penetrar en el

comportamiento de los huéspedes.
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e Informar a los huéspedes sobre su politica y de las acciones de gestion
sustentable emprendidas.

e Disponer en habitacion y espacios comunes de elementos de sensibilizacion
dirigidos a los huéspedes que favorezcan su implicacion y participacién en la

gestion sustentable.

Figura 5. Diagrama de Gantt

MES/ANO
ACTIVIDAD ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20 | ene-21
Realizar el listado de practicas
que fomenten el ahorro del
recurso

Aislamiento de puertas

Aislamiento de ventanas

Reemplazo por equipos de aire
acondicionado con clase de
eficiencia energética A.
Colocacion de equipos de aire
acondicionado con tecnologia
inverter

Capacitar al personal del hotel
sobre el uso de las préacticas

Concientizar a los huéspedes del
hotel sobre el uso de las
précticas

Control y evaluacion de la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia. (2019)

Presupuesto

Los principales gastos de la propuesta se concentran en la renovacion de los sistemas de
climatizacion, como la compra de nuevos aires acondicionados de mayor eficiencia energética o
de tecnologia inverter. Por ello, se propone realizar la compra de los equipos entre los meses de
abril y agosto de 2020, ya que en temporada de invierno es cuando a mejor costo se consiguen.

Como se menciond con anterioridad, esta tecnologia consume mucho menos electricidad, con lo



26

cual se recupera la inversion en el mediano plazo. Una buena opcién es acudir a planes de
financiacion para la compra de los mencionados equipos, que se irdn amortizando con la reduccion

del gasto por consumo.

Por otro lado, como la propuesta se centra en la elaboracién de un manual de buenas
practicas ambientales, existen gastos como el de formacién pedagdgica y capacitacion del
personal, concientizacion para los huéspedes, comunicacion interna y externa, entre otros, los
cuales son gastos menores comparados con la mejora en la competitividad y posicionamiento de

la empresa que trae implicito el desarrollo de politicas ambientales sustentables.

Indicadores

Con el objetivo de hacer una valoracion y un seguimiento a posteriori de la implantacion
del programa y de comprobar los resultados reales que se deriven de €l, se propone trabajar con
indicadores ambientales, los cuales nos permitiran obtener datos periodicos, claros y cuantificables
del comportamiento ambiental del establecimiento y serviran como instrumento para valorar los

impactos reales que la aplicacion de las buenas préacticas seleccionadas tiene sobre los resultados.

Se distinguen dos tipos de indicadores, por un lado, los referentes a las acciones
formativas y los elementos de comunicacion y, por otro, los relacionados con la efectiva
implantacién de las buenas précticas ambientales en el hotel y sus resultados cuantitativos reales.
Los indicadores también podran ser absolutos (ej.: consumo de electricidad total), o relativos (ej.:

consumo de electricidad por habitacion).

1. Indicadores relacionados con las acciones formativas y los elementos de
comunicacion. Nos permitirdn tener un conocimiento sobre la evolucion de la
aplicacion y los efectos sobre trabajadores y huéspedes:

e Acciones de formacion ambiental realizadas (nimero).
e Personas formadas en el programa (nimero).

e Trabajadores formados sobre el total del personal (porcentaje).
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e Aportaciones y sugerencias realizadas por los trabajadores con respecto al
programa (numero).

e Consultas de aspectos ambientales relacionados con el programa, realizadas
por los clientes del establecimiento (nimero).

e Resultados de los cuestionarios.

2. Indicadores cuantitativos de comprobacion de la implantacion del Programa. Nos
aportaran, a través de la recogida periédica de datos, informacion y resultados reales
sobre los efectos que la aplicacion del programa esta teniendo sobre los impactos de
la actividad del establecimiento sobre el entorno. En materia de consumo de energia,
se proponen los siguientes indicadores:

e Consumo total de energia utilizada para las actividades del hotel (en kwh).

e Consumo relativo en funcion de determinadas variables (kWh/servicio,
temporada).

e Consumo energetico por departamento (kWh/departamento).

e Ahorro en la factura energética (en pesos).

Con ayuda de los mencionados indicadores, se propone una etapa de control y evaluacion
de la propuesta, en enero de 2021, para confirmar si los cambios propuestos han surtido el efecto
deseado de disminuir el consumo energético, y para perfeccionar el programa en busca de una

mejora continua en materia de ahorro de energia.
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Conclusién

Las propuestas elegidas en el presente trabajo para lograr el objetivo de la reduccion del
consumo eléctrico en materia de climatizacion, se basan en las estructuras edilicias del hotel, en
la renovacion de los equipos de aire acondicionado, y en la elaboracién de un manual de buenas

practicas ambientales.

La primera de ellas, tiene que ver con las caracteristicas constructivas del hotel, como el
aislamiento de puertas y ventanas, y permite reducir las pérdidas que se producen en los

cerramientos del establecimiento.

La segunda propuesta consiste en adquirir equipos de aire acondicionado méas
eficientes, que utilicen menos electricidad para su funcionamiento y provoquen un impacto en el

medio ambiente mucho menor que el producido por equipos convencionales.

Por ultimo, la elaboracion de un manual de buenas practicas ambientales en materia de
climatizacion, condensa las propuestas anteriores en un documento que Sirve como guia para
concientizar y capacitar, tanto a los clientes del hotel como a sus empleados, y lograr el objetivo
fundamental, el cual es minimizar el consumo energético del hotel en materia de climatizacion,

con su consiguiente reduccion del impacto producido en el ambiente.

Recomendaciones

Como el objetivo es la reduccion del consumo energético, es fundamental la mejora
continua en la implementacion de buenas practicas ambientales para desechar aquellas que no
han tenido buen resultado e incorporar aquellas que se crean convenientes. Para ello, se
recomienda organizar etapas de control y de mejora de las politicas ambientales del hotel, con la
participacion del personal de trabajo, junto con la colaboracién de personal especializado en

materia ambiental, ONGs, vecinos y todo aquel que quiera aportar para lograr el objetivo.
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Otra recomendacién seria ampliar el uso de las buenas practicas ambientales y abarcar
otras areas del consumo de electricidad, como el de iluminacion, que representa una gran parte

del consumo eléctrico de un hotel.

Se recomienda, también, una serie de capacitaciones periddicas dictada por un
especialista en materia de ahorro de recursos, que sirva a los trabajadores del hotel para
actualizarse en cuanto a la normativa vigente y las maneras mas eficientes de administrar los

recursos del establecimiento.
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