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Resumen

La importancia del estudio de la Responsabilidad Social Empresarial en las ciudades de
Bahia Blanca y Punta Alta, quedd en evidencia ante la falta de antecedentes que a nivel
nacional existe sobre esta temética de creciente desarrollo en el mundo. En la Republica
Argentina pocos autores han abordado el tema, fuertemente vinculado con la filantropia,
la globalizacion y la empresa. Ante este contexto general, se desarrollo el analisis del
grado de integracion de la Responsabilidad Social empresarial en el ambito de un grupo
de organizaciones locales, profundizandose sobre la importancia que tiene para las
mismas ser socialmente responsables en el afio 2020. Mediante entrevistas con
representantes de diez empresas participante se llegd a capitalizar la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos planteados, obteniéndose como resultado que
aungue la Responsabilidad Social Empresarial esta presente en las acciones de todas las
organizaciones, sélo algunas de ellas la desarrollan integramente como parte necesaria
de la gestion empresarial, siendo generalmente considerada como una herramienta para
mejorar la imagen del ente, con meros fines financieros. Asimismo se determiné que la
falta de legislacion sobre la tematica de la Responsabilidad Social Empresarial genera
que las empresas no den la importancia necesaria a las conductas socialmente

responsables, truncando el desarrollo de la temética en la region.
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Abstract

The importance of the study of Corporate Social Responsibility in the cities of Bahia
Blanca and Punta Alta, was evidenced by the lack of background that exists at the
national level on this subject of increasing development in the world. Few authors in the
Argentine Republic have addressed the subject, strongly linked to philanthropy,
globalization and company. Given this general context, the analysis of the extent of
integration of corporate Social Responsibility in the scope of a group of local
organizations was developed, delving into the importance of being socially responsible
for them in 2020. Through interviews with representatives of Ten participating
companies were able to capitalize the information necessary to achieve the objectives
set, obtaining as a result that although Corporate Social Responsibility is present in the
actions of all organizations, only some of them develop it fully as a necessary part of
business management, being generally considered as a tool to improve the image of the
entity, with mere financial purposes. It was also determined that the lack of legislation
on the subject of Corporate Social Responsibility generates that companies do not give
the necessary importance to socially responsible behaviors, truncating the development

of the thematic in the region.

Keywords: Company, Management, Globalization, Responsibility.



Introduccion

“Las organizaciones se encuentran insertas en una sociedad medidtica, esto
significa que medios y sociedad se articulan mutuamente, jugando aquellos un papel
preponderante en la formacién de la opinion publica.” (Salas, 2013, p. 3).

Conforme la Globalizacion tomé valor en la esfera organizacional a nivel
mundial (cuyo auge, segin algunos autores, fue en el afio 1990), las empresas
comenzaron a entender la importancia que tenian sus acciones y actitudes con el
entorno, relacionadas con el éxito que pudieran alcanzar: Llevar adelante conductas
empaticas generaba un impacto positivo en la imagen de la empresa, ante los ojos de la
sociedad (o al menos, ante los grupos de interés de estas organizaciones), y
consecuentemente podia significar el éxito, o muy por el contrario el mas rotundo
fracaso. Un reciente ejemplo de esto fue lo ocurrido a la firma McDonald’s, la cual
siempre se mantuvo en el podio de las casas de comidas rapidas bajo la premisa de ser
un lugar donde pudiese asistir toda la familia y en donde cada miembro encontraria un
menu acorde a sus gustos y preferencias. McDonald’s en su afan de satisfacer las
demandas del publico Vegetariano puso a la venta el “Veggie Wrap Happy Meal”, que
resultod tener pollo entre sus ingredientes. Esta falla rapidamente tuvo repercusiones
negativas, pero afortunadamente para la empresa (gracias a su solida politica de

comunicacion) la firma pudo sobrellevar el error cometido.

Si bien hoy en dia las acciones de las empresas tienen rapida divulgacion (a raiz
del abrupto avance de la tecnologia de las comunicaciones), las organizaciones desde ya
hace varias décadas hacen observancia de su relacion con el entorno, buscando
simpatizar con el mismo, entendiendo que no son impermeables a lo que las rodea.

Leguizamdn (2016) sostiene que esta conducta se ve reflejada hace muchos afios en la



filantropia que grandes empresas y empresarios llevaban adelante, generalmente a
través de fundaciones de las mismas firmas (siguiendo con el ejemplo de McDonald’s,
la Casa de Ronald McDonald seria un caso conocido). Las acciones filantrdpicas
pueden ser consideradas como el antecesor directo de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), conducta organizacional que tiene sus fundamentos en la
importancia del impacto que sus decisiones y actividades generan en si mismas, en la
sociedad y medio ambiente (entendiendo ademas que las acciones comunican tanto
como las omisiones). La RSE en Argentina ha estado presente en el ambito empresario
desde hace un par de décadas, tomando mayor impulso a partir de proyectos de ley

presentados al respecto.

El término globalizacion, conforme lo expresa Gilli (2018) cobra relevancia en
la decada del afio 1990. Segun el autor la globalizacion es un fendmeno de integracion a
nivel mundial que alcanz6 en aquel entonces proporciones nunca vistas e imaginadas.
Pero ¢que es realmente?, y ;qué es deseable y qué no lo es en dicho fendbmeno? En
principio, la dimension del intercambio y de la interaccion comercial, que evidencia
soslayar cualquier diferencia ideologica. Por otra parte, llegan las criticas sobre su
alcance meramente econdmico, ademas de quedar en evidencia problemas sociales y
politicos, como consecuencia del avance hegemdnico del mercado por encima de
aspectos mas amplios del desarrollo humano y de identidad cultural. Abonando a esta
definicién, se considera que “la globalizacion también favorecio a fendmenos tales
como el trafico de drogas, el terrorismo, el trafico de materiales nucleares, etc.” (Lambs,

1996, p.10).

Flores (2016) generaliza a la globalizacion en una definicibn mucho mas

abstracta, reconociéndola como un fenémeno econémico que nace con el comercio



internacional y se expande hasta producir la movilidad de los factores de produccion en

el mundo, redimensionando la distribucion geopolitica de estos.

El sinfin de definiciones que uno pueda encontrar de lo que la globalizacion
significa (siendo algunas orientadas a cuestiones politicas, religiosas, econémicas o
incluso delictivas) deja siempre claro que su razon de ser fundamental es el interés

econdmico de diversos grupos.

Gracias a la globalizacién, la interaccion (en tiempo real) entre diferentes actores
econdmicos puso al descubierto sus aciertos y errores, dejando en evidencia intereses e
intenciones y principalmente abriendo una puerta muy grande a la opinion de la
comunidad. Sobre este aspecto la globalizacion ha dado herramientas de sumo valor
para el entorno de las organizaciones, el cual dejo de tener un rol pasivo. Las empresas
se encuentran ante una sociedad que las mira, las juzga, las premia o castiga, y cada dia

cuenta con mas herramientas para seguirles el paso.

La continua observancia de las acciones desarrolladas por parte de las empresas,
cuenta con una larga historia como resultado: desde ya hace tiempo la filantropia fue
una practica habitual desarrollada por las grandes firmas y empresarios (por ejemplo
David Rockefeller — cofundador de Rockefeller Brother Fund en el afio 1940 ). La Real
Academia Espafiola define a la filantropia como el amor al género humano y al
filantropo como la persona que se distingue por el amor a sus semejantes y por sus obras
de bien a la comunidad. Ante la conciencia de la importancia que estas acciones
altruistas tenian ante los ojos de clientes, inversionistas, gobierno, etc., siempre captaron

la atencion de las empresas, por lo cual estas la tuvieron muy presente, al grado de



considerar a la filantropia con la misma jerarquia que las inversiones que realizaban

como parte de sus actividades financieras habituales.

En la Republica Argentina, desde diferentes grupos del Estado Nacional se han
impulsado acciones orientadas al bienestar de la Sociedad, iniciando desde los sectores
castrenses como por ejemplo la Asociacion Obra Taller Stella Maris dependiente de la
Armada Argentina, que desde hace muchos afios nuclea las acciones benéficas de la
institucién en pos de diversas areas necesitadas de la Sociedad, hasta buscar involucrar

al sector privado en las mencionadas acciones.

Segun Gilli (2018) la empresa es la organizacion de estos tiempos y su
metodologia de gestion la ha transformado en una maquina eficiente de produccion de
bienes y servicios (eficiencia lograda a partir del binomio “Explotar Recursos-
Progresar” y traducida en logros econdémicos). El autor afirma que se ha generado un
contrato implicito entre la empresa y la comunidad en la cual se desarrolla: se espera
que ella provea a los mercados, que genere empleo, que innove y produzca un excedente
suficiente para sostener sus actividades en el tiempo, es decir que pague insumos,
salarios, impuestos, prestamos y dividendos, pero ademas que invierta. La idea de

inversién para el futuro es el ndcleo del nuevo contrato entre la empresa y la sociedad.

El mercado, como toda creacion humana, es imperfecto. Impulsa la competencia,
pero también deja un tendal de “perdedores”: desempleados, ancianos, nifios...
Adam Smith suponia que la tarea social complementaria del mercado estaba a
cargo de los propios “ganadores” en virtud de una obligacion de raiz religiosa.
Luego el Estado benefactor sustituy6 gradualmente la responsabilidad individual

y, como contrapartida, avanz6 en la regulacion del mercado. Finalmente el
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Estado, por su propia ineficacia, fue abandonando su accion social y, en muchos
casos, tambien el cumplimiento de funciones basicas como la justicia y la
seguridad, mientras las empresas siguen creciendo y devorandose unas a otras y
las leyes que sirvieron en otra escala no son Utiles para regir el juego de los
gigantes. En este punto es donde la vision deontoldgica de la responsabilidad
social se vuelve mas atractiva que el punto de vista utilitarista. (Gilli, 2018,

p.73).

Continuando con Gilli (2018), este sostiene que las empresas han pasado por
diferentes etapas: la primera (del Logro Econdmico) guiada por el impulso del lucro,
que la ha convertido en una eficiente maquina de produccion. Los excesos cometidos
por la competencia en aras de alcanzar la rentabilidad, han impulsado la aparicion de
leyes (segunda etapa: Legalidad) para limitar y controlar las acciones llevadas por las
empresas. La tercera etapa (la Legitimidad), surge debido a que més alla de la creacion
y superposicion de regulaciones (propias de la etapa de Legalidad), existe una fuerza
muy grande ejercida por el juicio de la sociedad, que obliga a las firmas a asumir nuevas

responsabilidades.

Ya no es suficiente con cumplir cabalmente la ley, la Legitimidad depende del
juicio publico y de la medida en que la empresa es responsable frente a los distintos
grupos de interés: Puertas hacia adentro, la empresa tendrd que considerar a sus
empleados y velar por el comportamiento de sus directivos. Puertas hacia afuera tendran
responsabilidad por los productos y servicios que entregan a sus clientes, por los
proveedores que eligen y por el cuidado del ambiente. A partir de esto, surge un nuevo
valor intangible: la reputacidn, y su correlato, la confianza. Una empresa que ha sabido

forjar una y consecuentemente la otra, como valor agregado vera reflejado este esfuerzo
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en el éxito que alcanzard. Este éxito representa la opinién del publico sobre la capacidad
de la empresa para generar valor en el futuro, por lo tanto, la gestion de ese valor se
transforma en una oportunidad. Mejores productos, menos contaminacion, desarrollo
del personal, innovacion y aportes a la comunidad conforman las tres dimensiones de la

sustentabilidad: econdmica, ambiental y social.

PLANETA
Medio ambiente

EMPRESAS

Reputacion
Rentabilidad

Figura 1. Responsabilidad Social Corporativa. Fuente: De Oz, J. (2018).

Segun Jiménez Sierra y Pérez Suescun (2016), la RSE se refiere a la idea de que
las grandes organizaciones del sector empresarial, dada su potencia y efectos en las
sociedades de todo el mundo, deben tener un conjunto mas amplio de responsabilidades
hacia la sociedad en general, que van mas alla del mero interés econdmico en términos
legales y en general a las obligaciones de la empresa. Aungue tradicionalmente la
Responsabilidad Social Empresarial se ha referido a las grandes compafiias, el concepto
de RSE se aplica a todas las organizaciones, convirtiéndose en un reto importante para

cualquier empresa independientemente de su tamafio.

Tradicionalmente, la empresa fue considerada socialmente responsable de
cumplir con las expectativas de la sociedad, contribuyendo a la economia en general y a

la creacién de riqueza para el entorno. Al principio, la funcion y responsabilidad de la
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empresa fue producir bienes y servicios, proporcionar puestos de trabajo y ser rentable
por cualquier medio posible. De esta primera concepcion de empresa surgieron teorias
de produccién como las de Frederick W. Taylor (considerado el padre de la
administracion cientifica) y Henri Fayol (considerado el padre de la administracion
clasica), siendo el “Ford T” de Henry Ford la demostracion empirica mas famosa de los
postulados de Taylor Y Fayol. Independientemente de las consecuencias humanas y
ambientales, lo importante era que las empresas cumplieran su funcién, siempre dentro

del marco de la ley.

De acuerdo con esta vision basica de la empresa y sus responsabilidades,
Friedman (1970) sostuvo que la Unica responsabilidad social de las empresas es
aumentar los beneficios para sus propietarios o accionistas. Segun Friedman las
actividades sociales en terminos de donacion de dinero a buenas causas y el hacer frente
a otros problemas sociales son peérdidas de dinero y una distraccién del propoésito
fundamental de una firma. Este punto de vista clasico de la empresa y sus
responsabilidades es ampliamente citado como un claro contraste con las tendencias
contemporaneas de la RSE. Sin embargo todavia desempefia un papel importante en la
definicion de Responsabilidad Social Empresarial, ya que forma la base de
conceptualizaciones contemporaneas y de la comprensién de la misma.

La literatura contemporanea sobre la Responsabilidad Social Empresarial
considera a las empresas responsables de un amplio grupo de intereses, mas alla de los
propietarios o accionistas. Esta concepcidn se basa en la teoria de la gestion de intereses
que define al interesado como cualquier grupo o individuo que puede afectarse o es
afectado por el logro de los objetivos de la empresa con el fin de obtener ganancias y

mantenerse competitivos con altos estdndares de calidad. Las empresas deben
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identificar y actuar de acuerdo con las demandas y expectativas de sus grupos de interés
(consumidores, empleados, inversores, gobiernos, proveedores, miembros de las
comunidades locales, ONG, etc.). En este sentido, la responsabilidad de una empresa se
define por sus grupos de interés (o Stakeholders). De acuerdo con la visibn mas amplia
de la RSE, las empresas son una parte integral de la sociedad en la que operan. Sus
acciones afectan a la sociedad en general y por lo tanto son consideradas responsables
de su impacto en la misma. Las empresas deben servir de manera constructiva a las
necesidades de la sociedad, a la satisfaccion de esta. Asimismo, siempre es conveniente
recordar que “la organizacion es un ser vivo, tiene un cuerpo, tiene un historia,
evoluciona y cambia, vive en un entorno determinado con el cual se relaciona” (Salas,
2013, p. 3).

En este nuevo concepto de la responsabilidad social ya no se pregunta cuales son

las limitaciones de la empresa, o qué debe hacer esta por el personal sometido a

su autoridad inmediata. Exige que la empresa asuma la responsabilidad por los

problemas sociales (...) y que se convierta en guardian de la conciencia de la

sociedad y en factor esencial de solucién de sus problemas. (Drucker, 2000,

p.16)

La aparicién de este reclamo no tiene origen en un sentimiento de hostilidad
hacia la empresa, sino que al contrario el éxito de la gestidbn empresarial de alguna
forma postula a empresarios y administradores como una clase nueva de lideres, y con
ellos las expectativas de que deben y pueden afrontar la responsabilidad de los
principales problemas sociales. EI nuevo tipo de lider debe cumplir las expectativas

cesantes que deja el gobierno en la resolucion de problemas de la sociedad.
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Segun Gilli (2018), un ejemplo claro de estas exigencias se refleja en la teoria de
los stakeholders, desarrollada en la universidad de Stanford, donde se acufia el término
que denominaria a los grupos de interés relacionados directamente con la empresa. Esta
teoria cuestiona la obligacion exclusiva de los directivos hacia los accionistas y propone
un nuevo rol con responsabilidad ampliada hacia los demas grupos de interés, en decir,
los empleados, clientes, proveedores y la comunidad local en la cual la empresa esta
inserta. Si bien la teoria de los stakeholders es criticada fuertemente con el fundamento
de que el directivo solo recibe un fideicomiso de los accionistas, y no de los demas
grupos de interés, sus conceptos basicos son usados para analizar cuestiones de ética y
responsabilidad social, y hoy en dia puede advertirse una revalorizacion o un
redescubrimiento de la teoria, especialmente en los &mbitos académicos como reflejo de
los escandalos de grandes empresas y de la magnitud de sus consecuencias.

Este estado de las cosas explica la actualidad de la responsabilidad social en el
ambito empresarial, el cual ha encontrado una nueva cara para la vieja filantropia de la
mano de expertos que se especializan en mejorar la imagen empresaria para obtener mas
ganancia, y en funcionarios de organismos internacionales que pregonan sus beneficios.

David Rockefeller, lider de uno de los emporios econdmicos méas poderosos del

mundo, sorprendi6 a mas de un asistente en una conferencia en el club

econdmico de Nueva York, al enfatizar que los empresarios deben asumir que
sus responsabilidades van mas alla del simple manejo eficaz, honesto y rentable
de un negocio, y revivir el sentido social de la responsabilidad para compensar la
presién de la competitividad que puede llevar hasta limites sencillamente

crueles. (Gilli, 2018, p.73).
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Se puede decir que la Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que
persigue recordar la relacion existente entre la empresa y su entorno, y asi poder pasar
de la “empresa narcisista” que s6lo se preocupa por obtener beneficios, a la nueva
vision de la “empresa responsable”, la cual amalgama su interés y necesidad por obtener
beneficios, con su relacion e influencia con su entorno. De esta manera, la empresa
responsable seguird buscando maximizar su beneficio, sin embargo sera consciente de
que sus acciones influiran, positiva o negativamente sobre un amplio grupo de personas
y organizaciones. Por ultimo, la empresa no sdlo reconoce que existen diversos grupos
de interés que se ven afectados por sus decisiones, Sin0 que Se preocupa por actuar de
manera responsable para con ellos.

Segun Jiménez Sierra y Perez Suescun (2016) la RSE se refiere a la decision
voluntaria de las empresas de contribuir en la construccion de una sociedad mejor y a
revertir las acciones nocivas contra el medio ambiente, por medio de la gestion,
medicion e impactos en la sociedad dentro de los &mbitos econdémico, social y
ambiental. Leguizamdn (2016) cita la definicion del Instituto Ethos de Brasil, segun el
cual la RSE es la manera de gestion que se define por la relacion ética y transparente de
la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales para generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

Con referencia a lo que ocurre en la Republica Argentina con la Responsabilidad
Social empresarial, Leguizamon (2016) considera conveniente tomar la definicion del
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), quien sostiene

que la RSE es el compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo sostenible, con la
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participacion de sus grupos de interés, a fin de mejorar la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto.

En la Replblica Argentina, la Ley N° 20628 “Ley de Impuesto a las Ganancias”,
promueve acciones del tipo caritativas bajo el titulo de “donaciones”, dando un espectro
de posibilidades para que los interesados puedan efectuar las mismas. Al respecto, las
donaciones que se pueden realizar no van dirigidas libremente a cualquier organismo o
institucioén, sino que pueden hacerse a las estipuladas en el articulado de la mencionada

Ley (Articulo 81, Inc. ¢y Articulo 20 Inc. e y f).

¢sasés como DEQYCIR TV APORTE

UNA NVEVA fok £VOMk A 108
ave MAS NOS NECESITA

Figura 2. Deduci tu donacion del Impuesto a las Ganancias. Fuente: Fundacién Gottau (2013).

Por otra parte, desde ya hace varios afios (asi como la ley de impuesto a las
ganancias promueve las acciones de privados en pos de la ayuda a instituciones),
diversos sectores de la politica nacional han buscado normar a la Responsabilidad
Social Empresarial, persiguiendo que la misma no sea una cuestion voluntaria, sino que
se convierta en una realidad regulada por la ley. Al respecto, en el afio 2015 se plante
mediante un Proyecto de Ley la Ley de Responsabilidad Social Empresarial, el cual no
llegd a ser sancionado. Cabe mencionar que este Proyecto de Ley cuenta con

antecedentes de similares caracteristicas, del afio 2005 que finalmente perdid estado
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parlamentario, y del afio 2007 cuando en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se
promulgd la Ley N° 2594, de Balance de Responsabilidad Social y Ambiental. En la
actualidad, mediante la modificacion del Decreto Nacional N° 357/02 (a través del
Decreto Nacional N° 2083/11) se encuentra incluida en la orgéanica del Ministerio de
Desarrollo Social, la Subsecretaria de Responsabilidad Social, la cual tiene entre sus
objetivos:

- Asistir en el disefio de las politicas de Responsabilidad Social que resulten
adecuadas para el ambito de interés de la Jurisdiccion;

- Crear instancias de sensibilizacion para la permanente actualizacion del
debate sobre la seleccion y adopcion de las practicas de responsabilidad
social deseables en el marco de la escala de valores y principios de cada
comunidad;

- Entender en la coordinacion con los actores jurisdiccionales, y aquellos que
desde la comunidad se relacionan con la Jurisdiccion en el cumplimiento de
sus funciones, para posibilitar la orientacion hacia una implementacion
paulatina y sostenida de esquemas de estimulo y seguimiento en la adopcion
de précticas sociales y empresariales responsables;

- Entender en el establecimiento de metas compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales
para las futuras generaciones y respetando la diversidad.

Contrario al concepto de empresa “egoista” de Milton Friedman, en la actualidad

se les exige a los entes politicas activas protectoras del medio social y del ambiente. En
este marco de demanda por un accionar socialmente responsable por parte de las

organizaciones, la rendicion de cuentas realizada mediante la generacion de informacion
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publica referida al desempefio econdmico, social y ambiental, resulta de vital
importancia. Se trata entonces, de ir mas alla de la publicacion de estados contables que
reflejen solo los efectos econdmico-financieros generados sobre el patrimonio del
propio ente a través de transacciones de mercado. Por este motivo, se torna necesario
exceder los limites de la contabilidad tradicional para ir hacia un esquema que permita
transparentar el accionar de las organizaciones en todas sus aristas. En general, s6lo
aquellos elementos que poseen valor monetario son considerados por la contabilidad
tradicional, quedando fuera del registro contable, las consecuencias sociales y
ambientales de la operacion de una empresa. Por tal motivo, se ha desarrollado la
Contabilidad Social y como resultado de ella el denominado Balance Social,
entendiendo a este como un reporte que complementa la informacion contable
tradicional con los aspectos sociales y ambientales de una organizacion. Uno de los méas
conocidos modelos de reporte en la actualidad es el propuesto por Global Reporting
Initiative (GRI). Su objetivo es representar las mejores préacticas a nivel global para
informar publicamente los impactos econdmicos, ambientales y sociales de una
organizacion, presentando una serie de principios e indicadores de rendimiento que las
organizaciones pueden utilizar para medir y reportar su desempefio econdmico,
ambiental y social.

Desde las Ciencias Econdmicas, la Resolucion Técnica (RT) N° 36 introduce el
balance social como un nuevo informe que las empresas voluntariamente pueden emitir
para ejercicios que se iniciaron a partir del 01/01/2013. La RT 36 establece que el
balance social se compone de Memoria de Sustentabilidad (conforme las Normas GRI),
Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido y Anexo de Gastos e Inversiones

Medioambientales.
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La elaboracién y presentacion de balances sociales por parte de las empresas,
supone la aplicacién de nuevas técnicas interdisciplinarias para los profesionales de
ciencias econdmicas. Por tal motivo, se ha dictado la RT 36 en armonia con la ya
vigente RT 16 y con las normas referidas a las sociedades comerciales. La RT 16
establece las pautas de los requisitos fundamentales con lo que debe contar la
informacién a emitir por el ente para que tenga validez. La RT 36, recogiendo estos
criterios para la estructura del balance social establece la aplicacion de las normas GRI
para la memoria de sustentabilidad y el marco para el "Estado de Valor Econémico
Generado y Distribuido”, definiendo un modelo del mismo y su modo de confeccion.

Por otro lado, en consonancia a las normas GRI y abonando a los objetivos de
las Resoluciones Técnicas mencionadas precedentemente, existe la Norma ISO 26000
(Guia de Responsabilidad Social), cuyo espiritu es buscar que las organizaciones se
comporten como “buenos ciudadanos”, siendo responsables de sus actos y de las
consecuencias que estos ocasionan en el entorno que les rodea.

En este Trabajo Final de Graduacion se establece el grado de conocimiento y
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las actividades que realizan un
grupo de empresas de las Ciudades de Bahia Blanca y Punta Alta, determinando los
motivos por los cuales estas organizaciones deciden desarrollar acciones tendientes a la
RSE, y estableciendo cuéles son las dimensiones de RSE que en contrapartida se ven
beneficiadas al respecto. Por otra parte, en caso de que alguna empresa no considere a la
Responsabilidad Social Empresarial, se detecta si esta actitud corresponde a una
decision organizacional consciente o, si por el contrario, guarda estrecha relacién con el
desconocimiento sobre el tema (situacién en la cual se busca determinar qué acciones

inconscientes llevan adelante las empresas, que puedan encuadrarse en RSE).
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Cabe mencionar que la Responsabilidad Social Empresarial no es un tema que
actualmente tenga una difusion que permita considerarla un asunto de publico
conocimiento; Muy por el contrario al abordar esta investigacion se tomé nocién de la
falta de madurez que tiene la RSE en la Republica Argentina, quedando de todos modos
en evidencia que es una tematica en crecimiento que tarde o temprano serd parte
necesaria de la agenda de las organizaciones, independientemente de la magnitud que

tengan.

Con el presente trabajo se persigue la publicacion de una herramienta de valor para
cualquier empresa (en proceso de formacion o ya consolidada) que considere necesario
prestar atencion a la Responsabilidad Social Empresarial como pilar de su eficiente

gestion.
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Objetivos
El objetivo general de esta investigacion es determinar el grado de integracion de la

RSE en empresas de la zona Bahia Blanca y Punta Alta, profundizando sobre la

importancia que tiene para las mismas el ser socialmente responsables en el afio 2020.

Obijetivos Especificos:

Conocer el grado de aplicacion (consciente o inconsciente) de la
Responsabilidad Social Empresarial por parte de propietarios, gerentes o
responsables del area contable de empresas de diversos rubros de las Ciudades

de Bahia Blanca y Punta Alta.

Determinar las debilidades y fortalezas de cada empresa con relacion a sus

practicas de Responsabilidad Social Empresarial en la Region;

Identificar las razones/motivos por los cuales las empresas entrevistadas

desarrollan actividades encuadrables dentro de la RSE;

Definir hacia qué dimensién de sustentabilidad las empresas desarrollan sus

aportes de RSE.



22

Métodos

Disefio

La investigacion realizada fue del tipo descriptiva, enfocando la misma en la
recoleccién de datos de cada una de las empresas que constituyen la muestra a analizar,
con el fin de obtener la informacion necesaria relacionada con los objetivos planteados
referentes a la Responsabilidad Social Empresarial. En cuanto al muestreo, el mismo fue

no probabilistico por conveniencia.

Al momento de iniciar este trabajo, se planted un enfoque mixto pretendiendo
llevar adelante una investigacion lo mas completa respecto a la problematica planteada.
Desde un disefio No Experimental se procedido a la realizacion de entrevistas,
contactando a tal fin con empresas de las localidades de Bahia Blanca y Punta Alta, de
las cuales se pudieran compilar experiencias, aprendizajes, denominadores comunes y
puntos de vistas sobre lo que implica la RSE en nuestro pais, sus pareceres de las

mismas y aspectos relevantes a criterio de cada entrevistado.

Participantes

Los 10 casos seleccionados fueron:

e SESIC (Empresa dedicada a la provision de bienes y servicios informéaticos y
soluciones empresariales - fundada en el afio 2012, en la Ciudad de Punta Alta);

e POLARIS INGENIERIA (Empresa dedicada a la formulacién de proyectos de
ingenieria, adecuacion y puesta en valor de instalaciones productivas - fundada

en el afio 2007 en la Ciudad de Bahia Blanca);
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e CIPOLLONE ASCENSORES (Empresa dedicada al mantenimiento integral de
ascensores y montacargas - fundada en el afio 1992 en la Ciudad de Bahia
Blanca);

e CENTRO HOGAR (Empresa dedicada a la venta de amoblamientos - fundada
en el afio 1990 en la Ciudad de Punta Alta).

e MESSINA DESIGN (Empresa dedicada a la venta de electrodomésticos —
fundada en el afio 1996 en la Ciudad de Punta Alta);

e MILENIO BAHIA (Empresa dedicada al refinado de combustibles para la
provision a buques - fundada en el afio 1994 en la Ciudad de Bahia Blanca);

e CRIENG (Empresa dedicada a la ingenieria en salud - fundada en el afio 2011 en
la Ciudad de Punta Alta);

e SODAGO (Empresa dedicada a la venta de sistemas de lucha contra incendio y
asistencia técnica afin - fundada en el afio 1979 en la Ciudad de Bahia Blanca);

e CHRICER (Empresa dedicada a la venta de sistemas de lucha contra incendio y
asistencia técnica afin - fundada en el afio 1996 en la Ciudad de Bahia Blanca);

e ECONTAINERS SOLUTIONS (Empresa dedicada a la creacién de espacios
habitacionales funcionales a partir del reciclado de contenedores maritimos —

fundada en el afio 2013 en la Ciudad de Bahia Blanca).

Las empresas anteriormente mencionadas son todas de la ciudad de Bahia
Blanca (Partido de Villarino) y Punta Alta (Partido de Villarino), cuyos respectivos
duefios accedieron a participar de esta investigacién haciendo entrega firmada de los
debidos consentimientos (anexo 1), brindando toda la informacion que se solicité en las
entrevistas efectuadas a cada una (anexo 2), asimismo autorizaron la publicacion de sus

datos en este trabajo. El desarrollo de sus actividades esta vinculado con la poblacién de
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la ciudad de Bahia Blanca y con la de Punta Alta, ciudades vecinas entre las cuales
existe una interaccion muy grande, promovida por la actividad comercial del Puerto de
Ingeniero White y Polo Petroquimico, la actividad Militar de la Base Naval Puerto
Belgrano, Base Aeronaval Comandante Espora y la Tercera Division del Ejército
Argentino, y la actividad deportiva llevada adelante por los diferentes Clubes de Fatbol
y Basquet que representan a ambas localidades, constituyendo un conglomerado urbano

de mas de 350.000 personas.

Instrumentos

Para la busqueda de informacion, se contactdé a proveedores que figuran en la
Base de Datos de Proveedores del Estado Nacional, que utiliza el sistema de
Contabilidad de la Armada Argentina (CONTARA), pagina Oficial de Proveedores del
Estado Nacional www.comprar.gob.ar. Ademéas se interactué con la Camara de
Comercio de Bahia Blanca y la de la localidad de Punta Alta quienes hicieron posible

tomar contacto con las empresas a presentarse para este trabajo.

La realizacién de las entrevistas se llevd a cabo mediante la plataforma de
mensajeria instantanea “WhatsApp” a través de la cual los entrevistados pudieron dar
respuestas a las preguntas planteadas por escrito, dado que este medio de comunicacion
permitié adecuarse a la dindmica de la rutina particular de cada uno de los entrevistados,
contando ademas con la posibilidad de realizar la misma a través de notas de voz, lo que

facilité la fluidez en la interaccion.
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Analisis de datos

Los participantes de cada entrevista accedieron a brindar informacién para el
presente trabajo luego de que se les garantizara que los datos obtenidos se utilizarian
con fines meramente académicos.

Se transcribieron las entrevistas dando respuesta a cada una de las preguntas
planteadas, buscando denominadores comunes entre las empresas. Posteriormente se
estandarizaron datos y se procedio a su analisis conforme los objetivos y problematica
planteados.

La obtencion de la informacion de cada una de las variables de los objetivos a
estudiar, permitid determinar el nivel de integracion de la Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas entrevistadas, ademas de brindar nociones concretas sobre

la importancia de ser socialmente responsables.



Resultados

Aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial

En la Tabla 1 se presentan los diferentes grados de aplicacion de RSE de las
empresas participantes, de acuerdo al andlisis de la informacién obtenida en las
entrevistas realizadas. Cabe considerar que la RSE es construida a partir de tres

dimensiones: Medioambiente, Bienestar Social y Reputacion/Rentabilidad.

Tabla 1: Aplicacion de RSE en Empresas Encuestadas

Empresa Aplicacion de RSE
1 Media
2 Alta
3 Baja
4 Alta
5 Media
6 Media
7 Alta
8 Baja
9 Baja
10 Media
Aplicacién:
- Nula (0%)  (No desarrolla dimensiones de RSE)
- Baja (30%) (Desarrolla una sola dimensién de RSE)
- Media (40%) (Desarrolla dos dimensiones de RSE)
- Alta (30%) (Desarrolla todas las dimensiones de RSE)

Fuente: Elaboracion en base a informacién de entrevistas realizadas.

Debilidades y Fortalezas sobre RSE

En la Tabla 2 se exponen las debilidades y fortalezas en el marco de la RSE,

detectadas en las empresas participantes.




Tabla 2: Determinacion de Debilidades y Fortalezas

Empresa

Debilidad

Fortaleza

-Enfoque débil hacia los
aspectos  relacionados
con el bienestar social
dentro y fuera de Ila
organizacion.

-Grado aceptable de preocupacion
por los aspectos medioambientales,
que repercuten positivamente en su
reputacion y rentabilidad dada la
actividad que realiza.

Sin comentarios.-

-Grado aceptable de preocupacion
integral de la RSE.

-Enfoque débil hacia los
aspectos  relacionados
con el bienestar social
dentro y fuera de la
organizacion.

-Enfoque débil hacia los
aspectos
medioambientales.

-Grado alto de preocupacion por
aspectos  relacionados con la
reputacion y rentabilidad de la
organizacion.

-Enfoque débil hacia los
aspectos  relacionados
con el bienestar social
dentro de la
organizacion.

-Grado aceptable de preocupacion
integral de la RSE.

-Enfoque débil hacia los
aspectos
medioambientales.

-Grado alto de preocupacion por
aspectos relacionados con el bienestar
social que repercuten positivamente
en su reputacion y rentabilidad.

-Enfoque débil hacia los
aspectos
medioambientales.

-Grado alto de preocupacion por
aspectos relacionados con el bienestar
social que repercuten positivamente
en su reputacion y rentabilidad.

-Enfoque débil hacia los
aspectos
medioambientales.

-Grado alto de preocupacion por
aspectos relacionados con el bienestar
social que repercuten positivamente
en su reputacion y rentabilidad.

-Enfoque débil hacia los
aspectos  relacionados
con el bienestar social
dentro y fuera de la
organizacion.

-Grado aceptable de preocupacién
por los aspectos medioambientales,
que repercuten positivamente en su
reputacion y rentabilidad dada la
actividad que realiza.

-Enfoque débil hacia los
aspectos  relacionados
con el bienestar social
dentro y fuera de Ila
organizacion.

-Enfoque débil hacia los
aspectos
medioambientales.

-Grado alto de preocupacion por
aspectos  relacionados con  su
reputacion y rentabilidad.

10

-Enfoque débil hacia los
aspectos  relacionados
con el bienestar social
dentro y fuera de la
organizacion.

-Grado alto de preocupacion por
aspectos  relacionados con  su
reputacion y rentabilidad.

Fuente: Elaboracion en base a informacion de entrevistas realizadas.
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Motivos para la aplicacion de RSE

En la Tabla 3 se determinan los motivos por los que las Empresas participantes

adoptan acciones enmarcadas en la RSE. Estos motivos son:

- Por vincularse con su actividad
- Interés de contribuir con la Sociedad

- Propaganda

Para determinar qué porcentaje individual corresponde a cada uno de los tres
motivos presentados, se establecié una base que surge de la sumatoria de los motivos
detectados en las empresas entrevistadas, inclusive si ellos se repiten o si en alguna
empresa se presenta mas de un motivo en simultaneo. De esto surgio un resultado de 13
motivos en total, sobre los cuales se calculd el porcentaje de motivos por los que las

empresas adoptan conductas de RSE.

Tabla 3: Motivos para la aplicacion de RSE

Empresa Motivo por el que adopta conductas de RSE
1 Por vincularse con su actividad.
2 Interés por contribuir con la sociedad/Propaganda.
3 Propaganda.
4 Interés por contribuir con la sociedad/Propaganda.
5 Interés por contribuir con la sociedad.
6 Interés por contribuir con la sociedad/Propaganda.
7 Interés por contribuir con la sociedad.
8 Por vincularse con su actividad.
9 Propaganda.
10 Propaganda.

Motivos:

- Por vincularse con su actividad (15,38%)

- Interés por contribuir con la Sociedad (38,46 %)
- Propaganda (46,15%)

Fuente: Elaboracion en base a informacion de entrevistas realizadas.
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Desarrollo de las dimensiones de RSE

En la Tabla 4 se identifican las dimensiones de la RSE desarrollada por cada
empresa participante. Esta tabla establece porcentajes a partir de la determinacion de la
dimension de RSE desarrollada en la gestion de cada empresa. Se tomé como base la
sumatoria de las dimensiones desarrolladas (20 en total) en la totalidad de las empresas
motivo de analisis, y a partir de ella se establecié qué porcentaje de presencia tiene cada
una de las posibles dimensiones (3 en total), en funcion a la presencia de cada una de las
mismas tiene en la gestion empresarial. El valor de base guarda relacion con la
posibilidad de que una empresa pueda desarrollar una, dos o las tres dimensiones de

modo simultaneo.

Tabla 4: Desarrollo de dimensiones de RSE

Dimension de RSE
Empresa | Medioambiente Bienestar Reputacion/
Social Rentabilidad
1 X X
2 X X X
3 X
4 X X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X
10 X X
Desarrollo de RSE:
Medioambiente: 25%
Bienestar Social: 25%
Reputacién/Rentabilidad: 50%

Fuente: Elaboracion en base a informacién de entrevistas realizadas
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Discusion

El objetivo planteado en este trabajo versd sobre la determinacion del grado de
integracion que tiene la RSE en el &mbito empresarial de la zona comprendida por
Bahia Blanca y Puntal alta, profundizdndose en la importancia que tiene para las
empresas adoptar conductas de responsabilidad social en el desarrollo natural de sus

actividades.

Se interpretd6 desde una primera mirada que la Responsabilidad Social
Empresarial no es una conducta que haya desarrollado un crecimiento sostenido en esta
parte de la zona sur de la Provincia de Buenos Aires, como una actitud integral, sino que
por el contrario de ella se aprecian nociones elementales. Cabe mencionar que no
existen estudios previos de Responsabilidad Social Empresarial en las zonas
comprendidas por las Ciudades de Bahia Blanca y Punta Alta, realizados a partir de
informacion de empresas oriundas de estas localidades, por lo cual las conclusiones
presentadas en el presente trabajo constituyen una herramienta de valor para cualquier
empresa de pequefio y mediano tamafio, que desarrolle sus actividades dentro de Los
Partidos de Coronel Rosales y Villarino, en la Provincia de Buenos Aires. En tal sentido,
esta es la primera investigacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial en esta

zona de la Republica Argentina.

Como primera medida de investigacion, se persiguid detectar qué empresas
empleaban RSE y en base a ello se determind el porcentaje de aplicacion que tenia en
las organizaciones locales, independientemente de que este grado de aplicacion

guardara relacién con el conocimiento cabal sobre la tematica, o no. Al respecto se
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establecid que la aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial es baja, llegando al
30% del total.

Cabe mencionar que todas las empresas llevan adelante acciones de RSE en sus
actividades, pero solo el porcentaje mencionado considera a la Responsabilidad Social
como una herramienta transversal a la gestion para el cumplimiento de sus metas. En
contrapartida, el 70% restante de las empresas entrevistadas evidenciaron llevar
adelante acciones de Responsabilidad Social de modo parcial, sin que esto llegara a
considerarse una politica de gestion.

Conforme lo expreso Salas (2013) la organizacion se encuentra en un entorno
con el cual interactia, lo que sumado al hecho de que la Responsabilidad Social
Empresarial es una conducta que por sus caracteristicas abarca la totalidad de la
dimension de la empresa, se obtiene como resultado que cualquier accidén que lleve
adelante la organizacion tendra impacto en su entorno, del mismo modo lo tendra
cualquier conducta pasiva que la empresa adopte. Los resultados alcanzados en este
caso, fueron congruentes con lo esperado: independientemente del grado de profundidad
en el que las empresas incorporaron a la RSE en el quehacer diario de sus
organizaciones, todas estas realizan acciones enmarcadas dentro de las dimensiones de
la Responsabilidad Social Empresarial. No obstante ello, como mencioné Gilli (2018)
(al hacerse eco de las palabras de David Rockefeller) los empresarios deben asumir y
revivir el sentido social de la responsabilidad, dejando de enfocarse exclusivamente en
los rendimientos financieros de sus empresas.

La determinacion de fortalezas y debilidades en cada una de las organizaciones,
en el marco del uso de la Responsabilidad Social Empresarial, arroj6 como resultado

que el aspecto mas abordado de la tematica de RSE es el relacionado a la imagen que
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genera adoptar este tipo de conductas: hay una notoria predisposicion de las
organizaciones a utilizar a la RSE como una herramienta para mejorar su reputacion,
con el fin ulterior de que la imagen de la empresa mejore ante los ojos de los clientes.
Este resultado guarda una fuerte congruencia con lo expresado por Gilli (2018) referente
a la Legitimidad como una fuerza ejercida por la sociedad (y que obliga a las firmas a

asumir nuevas responsabilidades ademas del lucro y las obligaciones legales).

La reputacion resulta sustancial en la agenda de las empresas entrevistadas, dado
que todas buscan obtener la aprobacion de sus clientes. No obstante ello, no es
suficiente con que las empresas presten atencion a su reputacion e imagen para poder
considerarse que se preocupan por el bienestar del entorno que las rodea, dado que
unicamente focalizan sus esfuerzos en acaparar la atencion de clientes y potenciales
interesados, dejando de lado a aquellos grupos que no forman parte de la clientela
directamente (pero que si se ven influidos por las acciones de la empresa). Los aspectos
medioambientales y de bienestar de las personas no han recibido el mismo interés que

los relacionado con la reputacion y las finanzas a la hora de su desarrollo.

Al momento del andlisis de las razones que llevan a las empresas a desarrollar
actividades encuadrables dentro de las perspectivas estudiadas de la Responsabilidad
Social Empresarial, se pudo determinar que la busqueda de mejorar la reputacion es la
mayor causa por la cual las organizaciones adoptan conductas socialmente aceptadas.
La autora Leguizamén (2016) plante6é que la filantropia es la antecesora de la RSE, y
dentro de este marco es importante recordar que las acciones desarrolladas por los
empresarios dentro del marco de conductas filantropicas, perseguian mejorar la imagen
de la empresa y por consiguiente las finanzas de la organizacion. Este resultado

obtenido amalgama lo analizado en el parrafo anterior, y permite apreciar que las
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organizaciones consideran que el modo mas conveniente para alcanzar este
reconocimiento es llevando a cabo acciones que beneficien a sus clientes en el corto
plazo. En tal sentido se observé que las acciones a mediano o largo plazo no tienen
lugar en las conductas adoptadas por las empresas entrevistadas, ademéas de que en
general éstas no realizan acciones que se alejen de su actividad comercial habitual.
Estos hallazgos (relacionados con el grado de interés que las organizaciones ponen a las
acciones de RSE de corto, mediano y largo plazo) si bien no fueron contemplados como
motivo de anélisis para Trabajo Final de Graduacion, resultan ser un hallazgo de valor
para poder interpretar cuales son los aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial

que las empresas ponderan en el desarrollo de sus actividades comerciales y de RSE.

Al definir la dimension de sustentabilidad que las empresas desarrollan al
realizar sus aportes de Responsabilidad Social Empresarial, todas mantuvieron una clara
tendencia a la busqueda de Reputacion y Rentabilidad: Apenas el 20% de las empresas
encuestadas mantuvo un desarrollo ecuanime de las tres dimensiones que componen la
RSE; como extremo opuesto, un 20% presta exclusiva atencion a la rentabilidad de la
organizacion (la cual, como se menciond anteriormente, guarda estrecha relacion con la
reputacion). Finalmente el 60% de las empresas entrevistadas expresaron realizar
acciones que pueden encuadrarse dentro de la RSE, tomando a la misma de modo
parcial (es decir, consideraron los aspectos financieros y de reputacion junto a los
medioambientales o de bienestar, pero nunca las tres dimensiones de modo
mancomunado). Segun Jiménez Sierra y Pérez Suescun (2016) la Responsabilidad
Social Empresarial tradicionalmente se atribuyd a grandes empresas, aunque la misma
abarca a todas las organizaciones independientemente de su tamafio, y va mas alla del

mero interés econémico en términos legales. Claramente todas las empresas
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entrevistadas se ven alcanzadas por la RSE, aunque el grado de importancia que ellas le
atribuyen a adoptar conductas socialmente responsables es bajo. Este resultado confirma
lo esperado respecto a la conducta adoptada por las organizaciones ante asuntos que
carecen de legislacion, teniendo presente que las empresas se preocupan por dar
cumplimiento a las normas legales, conforme Jiménez Sierra y Pérez Suescun (2016) y

Gilli (2018).

Actualmente, s6lo se cuenta en materia legislativa con dos antecedentes a nivel
nacional (Proyectos de Ley del afio 2005 y del afio 2015) que abarcaron la tematica de
la Responsabilidad Social Empresarial en la Republica Argentina, de los cuales ninguno
llegd a convertirse en ley, dando por resultado que la RSE no sea un aspecto de
observancia obligatorio y por lo tanto no haya ninguna coaccion para desarrollar la

Responsabilidad Social de modo formal.

Se reconoce que las limitaciones de esta investigacion radican principalmente en
la cantidad de empresas con las que se logro tomar contacto para realizar las entrevistas.
El contexto vivido en el afio 2020 producto de la Pandemia por COVID-19 result6 ser
un limitante sustancial a la hora de poder acceder a la interaccion con responsables de
organizaciones que pudieran ser consideradas para este trabajo. Este contexto generd
que la muestra no fuera suficientemente heterogénea como para representar
adecuadamente a la poblacion, lo cual limito la cantidad de variables posibles a tener en

cuenta.

Otro limitante a considerar es el hecho de no haber podido acceder a interactuar
con empresas del tipo internacional, siendo que en el &mbito global la Responsabilidad

Social Empresarial se encuentra en un nivel de desarrollo muy superior al que atraviesa
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la Republica Argentina al momento de llevarse a cabo esta investigacion, siendo

muestra de esto el desarrollo de la Norma ISO 26000 (presentada en Ginebra, Suiza).

Referente a las fuentes teoricas utilizadas para la realizacion de esta
investigacion, se contd con material bibliografico reciente de autores nacionales, lo cual
permiti6 tener un panorama muy concreto sobre cual es la realidad de la
Responsabilidad Social Empresarial en la Republica Argentina en la actualidad, ademas
de la bibliografia de autores de diferentes paises que se han dedicado a la administracion
de empresas, llegando a ser referentes en la materia. Asimismo, la realizacion de esta
investigacion en la zona Bahia Blanca-Punta Alta marca un antecedente de valor dado
que la localidad actualmente atraviesa un crecimiento sostenido de la mano del
desarrollo portuario para la interaccion comercial de caracter internacional, lo cual se
prevé traerd aparejado un perfeccionamiento de las politicas de RSE en la zona, de la
mano de capitales extranjeros, los cuales (como ya se mencioné anteriormente) cuentan
con politicas de Responsabilidad Social Empresarial fuertemente afianzadas vy

desarrolladas.

Conclusiones

Ninguna empresa lleva adelante sus actividades sin que la Responsabilidad
Social Empresarial se haga presente en las mismas, es decir que por remota que sea su
presencia, la RSE aparece en las acciones de todas las organizaciones de la muestra. Por
tal motivo debe ser tenida en cuenta como una prioridad en su totalidad, buscando un

desarrollo ecudnime de todas sus dimensiones.

Los aspectos medioambientales y aquellos relacionados con el bienestar del

personal (tanto fuera como dentro de la organizacion), han quedado rezagados ante la
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observancia vaga que realizan las empresas participantes de la RSE, no teniendo
presente a la misma como un todo integrado por la triada Social-Medioambiente-

Empresa.

La falta de legislacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial, es un
aspecto que ha coartado el desarrollo de la misma a nivel nacional. Como se menciond
en este texto, la Republica Argentina cuenta con dos antecedentes sobre la
Responsabilidad Social Empresarial desde el marco de la legalidad, ambos Proyectos de
Ley (que datan del afio 2005 y del afio 2015), no llegaron a ser sancionados, dejando en
evidencia que incluso en los niveles mas altos de la esfera politica nacional, la tematica
aun se encuentra en proceso de maduracion. Por otro lado, y como antecedente de la
incipiente Responsabilidad Social en el seno del Estado Nacional, gracias a la
modificacion incorporada al Decreto Nacional N° 357/02 (a traves del Decreto Nacional
N° 2083/11) se cred una Subsecretaria de Responsabilidad Social dentro del Ministerio
de Desarrollo Social, lo cual cimenta un antecedente formal de la adopcion de la

Responsabilidad Social en el ambito estatal.

Se considera necesario para el desarrollo sostenido de la Responsabilidad Social
en el ambito empresarial, que existan leyes que fomenten la adopcién de este tipo de
conductas, generando beneficios a las empresas, como por ejemplo lo hace la Ley N°
20.628 “Ley de Impuesto a las Ganancias” en su Articulo 81, Inc. ¢ y Articulo 20 Inc. e
y f, donde promueve la realizacion de acciones caritativas por parte de las
organizaciones, a cambio de la posibilidad de realizar deducciones fiscales. Lo
precedente guarda fuerte vinculo con lo planteado por Gilli (2018) quien expone la
existencia de la aceptacion de normas legales por parte de las empresas, las cuales

desarrollan una fuerte obediencia al respecto.
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Se puede afirmar que el grado de integracién que tiene la Responsabilidad Social
en el ambito empresarial de la zona donde se realizd el estudio es bajo, y se centra
principalmente en la busqueda de rédito econdmico a partir del desarrollo de una
imagen favorable: la reputacion que las empresas puedan forjar a partir de realizar
acciones encuadradas en RSE es la principal meta que persiguen. En este sentido se
detect6 que la Responsabilidad Social Empresarial es abarcada por las organizaciones
de modo parcial, sin que éstas logren detectar que un desarrollo integral de las tres
dimensiones de la RSE redundaré en beneficios para el ente y para los grupos que lo

rodean.

Se recomienda para futuras investigaciones de similares caracteristicas y tenor,
abarcar una mayor cantidad de organizaciones, persiguiendo heterogeneidad en las
actividades que cada una de ellas realiza. Asimismo, también se sugiere interactuar con
empresas tanto nacionales (como ocurrié en esta oportunidad) como internacionales, ya
que se considera un limitante el hecho de no haber podido acceder al didlogo con
organizaciones de ese tipo, siendo que en el ambito global la Responsabilidad Social
Empresarial se encuentra en un nivel de desarrollo muy superior al que atraviesa la
Republica Argentina al momento de llevarse a cabo esta investigacion. El tener acceso a
los elementos mencionados permitira dar mayor profundidad a la obtencion de
informacion para dar respuesta al objetivo general planteado, en el cual se obtuvo como
conclusion que en la zona de estudio, las empresas locales prestan atencion a la
Responsabilidad Social Empresarial desde una visién parcial, impidiendo que su
crecimiento organizacional se vea potenciado a partir de la adopcién de conductas

socialmente aceptadas.
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Anexo I: documento de consentimiento informado f - D
Consentimiento informado para participantes de investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella

como participantes.
Juad ﬁ \ JDL\T

La presente investigacion es conduglda por He la Ljnwersn id Siglo 21. La
meta de este estudio es <t 6

L

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 2}\) minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningtin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificaciéon y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Sitienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacidn.
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| =
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por . He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es

T_F&

)

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
. . . TN .
entrevista, lo cual tomard aproximadamente % ___minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no ser4 usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de &l cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuango este haya concluido. Para

esto, puedo contactar ajfg(ff 380l [«(@ - FAUD ;\\é\QCOC:(

Nombre del participante: Firma del participante: Fecha: ZJ/QQ/?U/U
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Cuestionario (anexo II)
A qué se dedica la empresa?
Empresa D: Somos una empresa dedicada a la venta de amoblamientos.

. Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa D: Conozco muy poco sobre el tema. Sé que abarca temas de ayuda social a

v 4
los sectores vulnerables o entidades que ayudan a los mismos.

¢+ Cuadl diria Ud. que es su grado de conocimiento sobre la temética de la RSE?
Empresa D: bastante bajo.

¢Cual diria que es su opinion sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa D: Dado que no estoy muy enterado del tema, creo que en otras empresas no

tiene mucho desarrollo.

(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa D: Estimo que la cantidad de donaciones que realiza una empresa.

¢ Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?
Empresa D: Ayudamos con donaciones a villas u hogares carenciados.

:Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

Empresa D: Tenemos reuniones pactadas pero no con mucha frecuencia. Cuando se
i’

juntan donaciones, se coordina su entrega.

¢ Cudles son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?



Empresa D: Lugares con viviendas precarias, sectores comunitarios como bibliotecas de

barrio donde los chicos se pueden acercar.
¢ Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ;Podria valorizarlas?

Empresa D: No creo que uno pueda valorizar una contribucion que es una donacion.
Principalmente intentamos ayudar con donaciones de mobiliario o ayuda con mano de

obra para todo aquello que necesite algin tipo de reparacion.

¢ Qué factores consideran al efectuar una donacién?

Empresa D: la necesidad en el tiempo y en los lugares que se visitan.

La empresa /realiza alguna contribucién, ayuda o aporte a organizaciones externas?

Empresa D: Organizaciones en si, no. Solo a lugares que consideramos que lo necesitan

0 nos avisan que pueden llegar a necesitar ayuda.

;Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algin motivo en especial?

Empresa D: Simplemente por el hecho de que ayudar es algo que debemos hacer entre

todos. Somos una sociedad solidaria ante todo. ’ .

¢Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactia por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesadas en las acciones de RSE que

desarrolla la empresa?

Empresa D: Los clientes son los que mas interés desarrollan, ya que de ellos se reciben

muchas donaciones en base a la actividad que conocen que realizamos.
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(Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacién de su imagen en la Regién?

Empresa D: Los clientes conocen la ayuda que brindamos y eso genera que mas gente
desee colaborar y ayudar de la manera que ellos piensen correcta, con donaciones ©
compra de nuestros productos para seguir fomentando la economia y asi nosotros poder

seguir ayudando.

;Conoce sobre Stakeholders?

Empresa D: La verdad no.

¢ Tienen algin presupuesto destinado a acciones de RSE?

Empresa D: No, vamos realizando las entregas de las donaciones en funcién a la

‘
cantidad que se reciban. Cuando realizamos ayuda en mano de obra, intentamos ayudar
con todos los materiales también, pero en realidad no destinamos un presupuesto fijo a

esto.

¢ Tiene fundacion propia?

Empresa D: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestién de donaciones?

Empresa D: Los duefios nos encargamos de averiguar los lugares con necesidad y de

‘

realizar las obras. En caso de que algun empleado se quiera sumar, es bienvenido

siempre.
¢ Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa D: Por ¢l momento no.



¢Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?

Empresa D: No.

¢Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacién?

Empresa D: No.

¢Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o
‘

aportes?

Empresa D: No, nos alcanza con la Visita a las dreas en las que ofrecemos ayuda para

estar al tanto de las necesidades.

¢Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa D: En realidad vamos ayudando en la medida que nos es posible hacerlo. Hay
periodos en que la ayuda ¢s rapida y mejor, pero existen otras épocas donde la ayuda no

es demasiada.

(Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa D: Si bien nos dedicamos a la venta de artefactos que se realizan con materia
prima que proviene del “medioambiente™, no realizamos estudios en cuanto al impacto

ambiental.

¢Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?

Empresa D: No los realizamos.

46



47

(Exige requisitos a proveedores mas alld de los legales? (Certificaciones. Auditorias
‘
ambientales, Contribucion a la comunidad, Politicas de proteccion del empleo,

Contratacion de personas discapacitadas, etc.)
Empresa D: No al ser una relacion contractual solo nos atenemos a lo comercial,
(Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

Empresa D: Algunas ocasiones, cuando se refiere a ayuda de mano de obra, pero no es

frecuente esto.
(Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas? '
Empresa D: Si hay una organizacion que obtiene un beneficio, claro que si.

¢ Tiene su empresa de programa de atencién al consumidor y de recepcién de quejas o

reclamos?

Empresa D: Tenemos un libro de quejas disponible para ¢l cliente.;Con qué frecuencia

analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o reclamos?
Empresa D: perioédicamente.

Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa D: Solo relacionado a medioambiente, pero no es algo frecuente.
¢Cudl diria Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades?
Empresa D: bajo.

(Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?



Empresa D: En realidad no.

e
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Anexo |: documento de consentimiento informado == L
Consentimiento informado para participantes de investigacidn

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

J ) \ U
La presente investigacion es conducid P de Iaﬂénlversu‘jad Siglo 21. La
meta de este estudio es T

g

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacidn.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificaciéon vy, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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jUM ﬁ& Q«LO \%J)u{ T

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por : . He
sido informado ‘&) de que la meta de este estudio es
-\
l l &

Me han indicado también que tendré que responder guestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomard aproximadamente 2 minutos.

Reconozco que la informacién gue yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no seré usada para ningln otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de &l cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudjo cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactara 25 G4 36 Z(euﬁg - /{r’\\AD “D'(_i‘(_;(,i .

/
—+

Nombre del participante: Firma del participante: Fecha: O | /’U/ o 0o
[

MIGuEel A»lﬁel LAganova
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Cuestionario (anexo II)
(A qué se dedica la empresa?

Empresa L: Somos una empresa que se dedica a la venta de sistemas de lucha contra

incendio y asistencia técnica.
(Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa L: Si. estamos continuamente en actualizacion sobre temas de RSE,

puntualizando en nuestra actividad.
¢Cudl dirfa Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?
Empresa L: Alto.

¢Cudl diria que es su opinién sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa L: Intermedio. Nosotros trabajamos activamente con diferentes empresas del
Polo Petroquimico de Bahia Blanca, y puntualmente en ese ambito se le da mucha
importancia a la RSE. Pero en el dmbito de las pequefias empresas, la misma no esta

desarrollada.
(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa L: Su preocupacion por el entorno, por sus clientes, por el medioambiente, por

sus proveedores, empleados, etc. Es una conducta integral.
(Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?

Empresa L: El desarrollo de nuestro recurso humano, el cuidado del medio ambiente y

el aporte a la sociedad. :
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.Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?
Empresa L: Todo el tiempo, en cada decision.
(Cuales son Tos principales éntes que recibén donaciones desde 1a esfera émpresarial

Empresa L: Apadrinamos dos colegios de la ciudad de Bahia Blanca. Nos ocupamos de

la totalidad de sus matafuegos y damos charlas de seguridad todos los afios.
(Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ; Podria valorizarlas?

Empresa L: Se podrian valorizar, nunca se hace porque estas contribuciones son
completamente desinteresadas. Si pensamos en qué tan costosas nos resultan, perdemos

el norte de la contribucion.

(Qué factores consideran al efectuar una donacién?

Empresa L: Que contribuya a la mejoria de un grupo humano.

La empresa ¢realiza alguna contribucion, ayuda o aporte a organizaciones externas?
Empresa L: Las mencionadas.

(Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algiin motivo en especial?

Empresa L: Contribuir con nuestro granito de arena, desde la empresa entendemos que
la sinergia es fundamental a cualquier escala. Si cada empresa s¢ ocupara de contribuir

un poco al medio que la rodea, las cosas serian mucho mejores.

;Considera que las personas, grupos u organizaciones con las que interactiia por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesados en las acciones de RSE que

desarrolla la empresa?
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Empresa L: Los clientes si, los proveedores solo buscan vender.

Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacién de su imagen en la Region?

Empresa L: Se quiera o no, llevar adelante acciones relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial es una propaganda positiva. Cuando una empresa
realiza acciones que no son de agrado de las personas, el problema empieza en la

viralizacion de esas acciones.

;Conoce sobre Stakeholders?

Empresa L: No.

¢ Tienen alglin presupuesto destinado a acciones de RSE?

Empresa L: No.

@Tiéne fundacién propia?

Empresa L: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?
Empresa L: No.

¢Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa L: No hemos tenido casos.

¢ Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?
Empresa L: No.

¢Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacion?



Empresa L: No.

(Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

aportes?

Empresa L: No.

Se encontraban en condiciones econémicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa L: Si. '

(Qué grado de conocimiento dirfa que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa L: Alto.

(Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?

Empresa L: Conforme el trabajo que hacemos nos lo exige.

¢Exige requisitos a proveedores mds alld de los legales? (Certificaciones, Auditorias

l

ambientales, Contribucion a la comunidad, Politicas de proteccién del empleo,

Contratacién de personas discapacitadas, etc.)

Empresa L: No.

(Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

Empresa L: No.

¢ Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa L: Si. ¥
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¢ Tiene su empresa de programa de atencién al consumidor y de recepcién de quejas o

reclamos?

i
Empresa L: Atendemos cualquier necesidad en nuestras oficinas a través de cualquier

medio de comunicacion.

¢Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?
Empresa L: Apenas ocurre alguna, detectamos la falla nuestra y la mejoramos.

¢Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés pliblico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa L: Si.

(Cudl dirfa Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades?
Empresa L: Alto.

(Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa L: No.



Anexo I: documento de consentimiento informado E - C
Consentimiento informado para participantes de investigacién

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

{ “\ R
Lo bJJJ ' TCH
—, dela Universidad Siglo 21. La

r D

Juad

La presente investigacion es conducida por
meta de este estudio es TEG

[

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente___ £ O minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacién.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualguier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incdmoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacién.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por . He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es

TFG

I

Me han indicado también que tendré que responder‘cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomaré aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a 35 81-} 384 | le(f; - ¥auo B,‘E(lLb(,!

Nombre del participante: Firma del participayte: Fecha:_g//\;g/fozl)
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Cuestionario (anexo II)

(A qué se dedica la empresa?

Empresa C: Nos dedicamos al mantenimiento integral de ascensores y montacargas.

(Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa C: No.

¢ Cual diria Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Empresa C: Desconozco sobre el tema.

¢Cual diria que es su opinion sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa C: Nunca escuché sobre el tema.

;Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa C: No sabria decirte.

(Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?

Empresa C: Ningunos.

(Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

Empresa C: Somos muy cuidadosos sobre ese aspecto, la actividad que realizamos exige
muchisima seriedad y prestigio. Nadie contrata un servicio de nuestras caracterfsticas si

no hay prestigio detras del mismo.

¢Cudles son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?
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Empresa C: Hemos realizado reparaciones y mantenimiento en hogares para ancianos y
en casas de personas discapacitadas que tienen ascensor, completamente ad honorem.
Muchas personas creen que si una casa tiene un ascensor. sus ducfios son estdn
economicamente bien parados, pero no siempre es asi. En Bahia Blanca existe up
programa de television que se ocupa de los adultos mayores y realizan contacto con
empresas que puedan ayudar, nosotros solemos participar en reparaciones del tipo que te

comenté.
¢ Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ; Podria valorizarlas?

Empresa C: Puntualmente realizamos los trabajos ad honorem. Cuando realizamos
alguna servicio de reparacion o mantenimiento no nos preocupamos por el valor que
podria tener, simplemente la hacemos, incluso si hay que poner alglin repuesto, el costo

‘

lo asumimos.
¢ Qué factores consideran al efectuar una donacion?

Empresa C: EI simple hecho de ayudar a otros. Como mencioné en una pregunta
anterior, existen oportunidades en que trabajamos por pedido de un programa de
television local “Abuelos Hoy”. Ellos siempre hacen una mencién en su programa de
todas las empresas que le dan una mano; esto termina siendo una muy buena
propaganda, pero es un extra, ya que ayudamos porque consideramos que podemos

hacerlo, nada mas que por ¢so.
La empresa ;realiza alguna contribucién, ayuda o aporte a organizaciones externas?
Empresa C: Las mencionadas anteriormente.

¢Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algun motivo en especial?
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Empresa C: Solidaridad, creo que no todo tiene que venir de la mano de un rédito.

(Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactua por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesadas en las acciones de RSE que

desarrolla la empresa?

Empresa C: A partir de la realizacion de trabajos ad honorem, hemos tenido incremento
en la clientela, por lo que entendemos que a la gente le interesa trabajar con personas
.

solidarias.

(Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacién de su imagen en la Region?

Empresa C: Un poco de lo que respondi en preguntas anteriores, en definitiva el “boca

en boca” termina siendo la mejor propaganda.

(Conoce sobre Stakeholders?

Empresa C: No.

¢ Tienen algun presupuesto destinado a acciones de RSE?

Empresa C: No.

¢ Tiene fundacién propia?

Empresa C: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?

Empresa C: Yo, realizo la visita al lugar que nos piden y si estd dentro de las
v

posibilidades, se hace la donacién.

¢ Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?
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Empresa C: No.

i (,DlSpGneri de un monto anual preéstablecidé pafa realizar donaciones?
Empresa C: No.

¢Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacién?
Empresa C: No.

¢Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

aportes?
Empresa C: No.

¢Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?
Empresa C: Si.

(Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa C: La actividad que realizamos no afecta al medioambiente.
(Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?
Empresa C: Nunca.

¢Exige requisitos a proveedores mas alld de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucion a la comunidad, Politicas de proteccién del empleo,

Contratacion de personas discapacitadas, etc.)



Empresa C: Si, prestigio y buena calidad de material. El trabajo que realizamos ¢s en
ascensores, cualquier falla puede terminar de la peor manera. por lo que buscamos la

mejor calidad, por sobre el precio.

¢ Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?
Empresa C: En alguna oportunidad, gestionado por terceros.

¢ Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa C: Si.

¢ Tiene su empresa de programa de atencion al consumidor y de recepcién de quejas o

reclamos?
Empresa C: Telefénicamente o por mail.

o 2 sepee b e s ees eimie e cme o eeeeeee e ?

(Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?
Empresa C: En cada oportunidad que surge algiin reclamo o queja.

Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa C: No.

¢Cudl diria Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades? ‘
Empresa C: Nulo.

¢ Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa C: No.
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Anexo I: documento de consentimiento informado E -T
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

0 1 s

Juan ya _r-}yfo S\_h onicd
La presente investigacion es conducida por. — de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es <4 &

(

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente ' (\/ minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién vy, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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YUad DAO’ B I~ )vl re wf
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por_ = = =
sido informado (a) %e que la meta de este estudio es

' 6

'

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
=
entrevista, lo cual tomara aproximadamente ' minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninguin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para

esto, puedo contactara_ = 5£( 3{‘54’/[/6" ‘ﬂw“ />€/“Cwé

” 2 0 —
Nombre del participante: Firma\del participante: /i Fecha: 2‘; )“) /Q)?J/J
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A qué se dedica la empresa?

Empresa I: Somos una empresa dedicada a la ingenicrfa en salud. Reparamos equipos de
salud y proveemos de asesoramiento especializado para la implementacion de sistemas

de gestion de salud.

¢Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa 1: Totalmente, llevamos adelante una fuerte politica de RSE para con la

sociedad. aportando desde nuestro fuerte que es la salud. !

;Cual dirfa Ud. que es su grado de conocimiento sobre la temética de la RSE?

Empresa [: Alto, en lo que refiere a salud.

¢Cual diria que es su opinion sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa I: En empresas pequedas es bajo. Nosotros trabajamos en un drea muy sensible
para la sociedad como lo es la salud: por tal motivo nuestra misma actividad nos ha

puesto en la obligacion de tener nociones claras sobre RSE.

¢Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa I: La capacidad de poder desarrollar su actividad atendiendo a las necesidades
de su entorno. Puntualmente la salud es un pilar fundamental a la hora de hablar de

necesidades y nuestro entorno es la comunidad.

¢Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?



Empresa I: Nos interesan los nosocomios de la regién en particular y a nivel nacional en
términos mas generales. En esta pandemia un objetivo claro que se nos planteé fue el de
mantenernos en actividad trabajando bajo la drbita del decreto nacional nro xx que nos
obligd a desarrollar nuestra labor bajo la exclusiva provision de bicnes y servicios

conforme lo ordenara el Ministerio de Salud.

. Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

Empresa I: Constantemente. Sin ir muy lejos, hemos realizado importantes reparaciones
a equipos de hospitales de la zona sin cobrar un peso, entendiendo que por sobre
cualquier rédito econdémico, siempre debe primar el bienestar de la sociedad. Por
ejemplo. si no reparamos un equipo porque no nos van a poder pagar, dejamos sin ese
equipo a una cama de terapia intensiva y si esa cama no tiene el equipo, no puede ser
UEMELY A UVOALIAIEaE UGN R LEUUL UGIV 14 CAVIUDIY G U VISIVIL L UE TIGIIUD Y DVEVIVIUS
contada como cama operativa para recibir a un potencial paciente que la requiera. Ese

paciente puedo ser yo, cualquier familiar mio o mi vecino. Por lo cual continuamente

ante cualquier decision evaluamos el impacto que puede tener sobre la sociedad.

¢Cuales son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?

Empresa I: El Hospital Naval Puerto Belgrano y el Hospital Eva Perén principalmente.
Ellos son los proveedores de salud de la localidad a la que pertenecemos. por lo cual los

cuidamos mucho.

(Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ¢ Podria valorizarlas?

Empresa I: No se pueden valorizar. Nuestras contribuciones han sido muy diversas,
costos y nunca programadas. Hemos solucionado asuntos importantes de los hospitales

que mencioné antes, ante la imposibilidad de estos de poder responder financieramente
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ante nadie para realizar los trabajos. Insisto, por sobre la actividad econdémica nuestra,

privilegiamos nuestro compromiso con la salud de la comunidad.
(Qué factores consideran al efectuar una donacion?

Empresa I: Lo que mencionamos en los pérrafos anteriores: las falencias en la salud

pueden afectar a cualquier persona, incluso a nosotros o nuestros seres queridos.
La empresa ;realiza alguna contribucion, ayuda o aporte a organizaciones externas?
Empresa I: Las mencionadas anteriormente.

,Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algin motivo en especial?
Empresa I: Por lo mencionado anteriormente.

(Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactiia por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estdn interesadas en las acciones de RSE que

‘

desarrolla la empresa?
Empresa I: Totalmente.

;Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacién de su imagen en la Regién?

Empresa I: Desde la imagen que se construye de la empresa. Las acciones de RSE
desarrolladas ayudaron a construir ante la mirada de la sociedad y de los hospitales de la
zona una imagen de compromiso real con la salud. La salud actualmente esta
fuertemente mercantilizada, lo cual se ha convertido en un trastorno muy grande, rhgs
ain en un contexto como el que vivimos, donde los recursos son escasos y la necesidad

de los nosocomios se multiplicé.
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(Conoce sobre Stakeholders?

Empresa I: Son los grupos de interés en torno a la empresa.

¢ Tienen algun presupuesto destinado a acciones de RSE?

Empresa I: No. Si puedo decir que si valorizamos los trabajos donados, el monto no es

nada despreciable.

¢ Tiene fundacion propia?

Empresa I: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestién de donaciones?

Empresa I: Yo personalmente me ocupo de esta actividad.

¢Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa I Siempre que se da la oportunidad, la empresa participa.

¢ Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?

Empresa I: No.

¢ Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacion?

Empresa I: No.

¢Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

aportes?

Empresa [: No, surgen de nosocomios que nos conocen.

¢ Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?



Empresa [: Posiblemente.

¢Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

i
Empresa I: Muy alto, en la faz de la salud nos preocupamos por desarrollar acciones que

tengan el impacto positivo mas grande en la comunidad.
¢Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?
Empresa |: No hemos realizado. Es una interesante idea.

¢Exige requisitos a proveedores mas alla de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucién a la comunidad, Politicas de proteccion del empleo,

Contratacién de personas discapacitadas, etc.)

Empresa |: Buscamos trabajar mancomunadamente con empresas que compartan

nuestros valores.

¢ Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?
Empresa I: Si.

Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa I: Si.

- . . .z . (3
¢Tiene su empresa de programa de atencion al consumidor y de recepcién de quejas o

reclamos?

Empresa I: Nos preocupamos mucho por el “pos-venta”, consideramos que es

fundamental para fidelizar a nuestros clientes.
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(Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?
Empresa [: Siempre.

i Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés pablico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

‘
Empresa [: Totalmente, en conjunto con la municipalidad y las autoridades de los
Hospitales de la zona mantenemos una comunicacién muy fluida, incluso en el contexto
de esta pandemia, somos miembros del Comité de Crisis planteado para el drea salud de

Bahia Blanca/Punta Alta/Puerto Belgrano, teniendo voz en lo referente a logistica.
(Cudl dirfa Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades?
Empresa [: Muy alto y necesario.

¢ Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

'

Empresa I: No. Si hemos tenido oportunidad de brindar entrevistas a la television local,

enumerando nuestros aportes.



l
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que respondggcuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente € minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninglin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de é| cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultado de e estudio cuan]do este haya concluido. Para
/
1)
esto, puedo contactar a »41 - I,"ﬁv J L/\ EFC /6 )

Firma del participante: Fecha: 293/(};; /2\),&
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Anexo |: documento de consentimiento informado E =
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

TUa Jasio BZ}:‘ o LT
La presente investigacioén es conducid%por 3 “de la Universidad Siglo 21. La

meta de este estudio es 0 l+ a

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pediréd responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 247 _minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
ser4 confidencial y no se usara para ninguin otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, serén andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incdmoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Cuestionario (anexo 1

(A qué se dedica la empresa?

Empresa K: Hacemos espacios habitacionales funcionales a partir de contenedores

maritimos.
(Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa K: Si. el hecho de reciclar contenedores y poder dar una solucion mas

econdmica a los clientes es nuestro aporte a la responsabilidad social empresarial.
¢Cudl diria Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Empresa K: Estamos en ¢l tema y lo aplicamos. es uno de los pilares de nuestra

empresa. Ver a nuestra empresa como parte activa de una sociedad nos ha permitido ver

todo de una manera mas amplia. ‘

(Cual dirfa que es su opinion sobre ¢l grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa K: Basicamente las empresas con orientacion cooperativa tienen ese

desarrollo, no lo veo en grandes empresas al menos aqui.
¢Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa K: Simplemente ser una empresa que es 1til a la sociedad. no solamente del
punto de vista de dar empleo. Por ejemplo nosotros hacemos un aporte al medio

ambiente al reciclar contenedores.

(Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?
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Empresa K: El medio ambiente seguramente y poder brindar una soluciéon maés
econdmica. Por suerte las nuevas generaciones tienen presente al medio ambiente, cosa
que los mayores no tanto, era otra educacion la nuestra, me acuerdo como haciamos las

ondas para ir a matar pajaritos.

¢Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

Empresa K: Es una pequefia empresa y la verdad que el impacto lo habiamos analizado
en el comienzo, pero no es un tema que se hable con frecuencia. Tratamos de estar
'

presente en la comunidad a través de pasantias y siempre apoyamos eventos para juntar

dinero con fines benéficos.

. Cudles son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?

Empresa K: Como dije anteriormente en las pasantias ofrecemos un sueldo de 7000

pesos a los estudiantes secundarios y para eventos con fines benéficos.

. Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ; Podria valorizarlas?

Empresa K: Es dificil poner un numero porque no lo tenemos pero si sabemos que gl
aporte al medio ambiente esta, habria que ver cuanto se contamina al medio ambiente
con la chatarra de un contenedor. También cuanto sale fundir dicho material, niimero

que desconozco.

¢ Qué factores consideran al efectuar una donacion?

Empresa K: Que tenga un fin social, por ejemplo antes de la pandemia hicimos una
charla técnica en una escuela que arreglaba bancos de escuelas ademds le regalamos 2

tubos para soldadura autogena.

La empresa ;realiza alguna contribucion, ayuda o aporte a organizaciones externas?
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Empresa K: Si eso que nombre anteriormente, pasantias, eventos con fines benéficos,

charlas, etc.

¢Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algiin motivo en especial?

Empresa K: Seguro, el fin es ayudar pero también que la sociedad nos conozcan y vean
que sabemos de sus necesidades. Hace dos afios contratamos un técnico que estuvo en

una de nuestras charlas y la verdad que es un reconocimiento para nosotros.

(Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactia por su

actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesadas en las acciones de RSE que

il
desarrolla la empresa?

Empresa K: Si al menos en parte técnica donde ayudamos a las escuelas técnicas.

¢Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacion de su imagen en la Region?

Empresa K: Bueno, en las escuelas venimos trabajando varios afios y somos conocidos.
En los eventos benéficos tenemos contacto con el Rotary Club de Leones, también con
la capilla de nuestra sefiora de Lujan. Esos los contactos fijos pero de vez en cuando

vienen a pedir ayuda por algtin evento.
(Conoce sobre Stakeholders?

Empresa K: Son todos los actores que estan implicado en las actividades de una

empresa.
¢ Tienen algtin presupuesto destinado a acciones de RSE?

Empresa K: No, lo tnico fijo son las pasantias.
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¢ Tiene fundacion propia?

Empresa K: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?

Empresa K: No.

¢Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa K: Las charlas que brindamos contemplan un aporte extra al personal ya que

las escuelas tienen taller en turno vespertino.

¢Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?

Empresa K: No.

(Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacion?

Empresa K: No.

¢Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

aportes?

Empresa K: No.

¢Se encontraban en condiciones econémicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa K: Quisiéramos aportar mas pero la situacion general es complicada,

¢Qué grado de conocimiento dirfa que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?
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Empresa K: Es alto como lo explique anteriormente, ese estudio que hicimos fue al

comienzo.

(Exige requisitos a proveedores mas alla de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucion a la comunidad. Politicas de proteccion del empleo,

Contratacion de personas discapacitadas, etc.)

Empresa K: Que los contenedores no haya tenidos productos quimicos porque ya nos

paso que el tuvimos problemas de corrosion.

(Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

Empresa K: No.

¢ Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa K: No hay que descartarlo.

(Tiene su empresa de programa de atencion al consumidor y de recepcion de quejas 0

reclamos?

Empresa K: Yo soy quien atiende los reclamos, pero casi nunca hay.

(Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?

Empresa K: Tomamos muy en serio los reclamos para no cometer esos errores, pero

hay muy pocos.

¢Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa K: No por el momento.



¢Cual diria Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades?
Empresa K: Nulo.
¢,Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa K: Por ahora no.
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Anexo |: documento de consentimiento informado E = £
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

Suaw (,ﬂ,’,'{o D}.g\) OWTLAA
La presente investigacion es conducida por ] de la Universidad Siglo 21. La

meta de este estudio es '\I“P 1.

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. lgualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Xvas ')A&(«: D&wu%—v\
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por . He
sido informado Yﬁ) de que la meta de este estudio es
H

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomard aproximadamente__ 22 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asf lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio g}uando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a 2,3’5&(;6(1/({4 - /LAMO D'Q/Co
[

[

Nombre del participante:

Firma del participante: Fecha: O I/I»O /Z‘J/\)
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Anexo |: documento de consentimiento informado E = £
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

Suaw (,ﬂ,’,'{o D}.g\) OWTLAA
La presente investigacion es conducida por ] de la Universidad Siglo 21. La

meta de este estudio es '\I“P 1.

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. lgualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Xvas ')A&(«: D&wu%—v\
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por . He
sido informado Yﬁ) de que la meta de este estudio es
H

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomard aproximadamente__ 22 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asf lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio g}uando este haya concluido. Para

esto, puedo contactar a 2,3’5&(;6(1/({4 - /LAMO D'Q/Co
[

[

Nombre del participante:

Firma del participante: Fecha: O I/I»O /Z‘J/\)
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Cuestionario (anexo II)
A qué se dedica la empresa?
Empresa E: Nos dedicamos a la venta de electrodomésticos.
¢ Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?
Empresa E: Si tengo conocimiento sobre la RSE.
Cual dirfa Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?
Empresa E: Tengo un buen conocimiento del tema

¢Cual diria que es su opinién sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa E: En los Gltimos tiempos muchas empresas han desarrollado un mayor grado
de Responsabilidad Social, considero que se debe a la toma de conciencia en cuanto al

contexto social que rodea a cada sector econdmico.
(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa E: La responsabilidad Social de una empresa la define su empatia por la
realidad que atraviesan los sectores mds vulnerables y la toma de accién para poder

hacer llegar algin tipo de ayuda.
(Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?

Empresa E: Apadrinamos un comedor de dia para nifios, adolescentes y adultos donde

ademds obtiene apoyo escolar para aquellos que tienen dificultades.

(Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?
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Empresa E: Se discute de manera frecuente, es un compromiso que se asume y el cual

amerita mucha dedicacion.

¢ Cudles son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?

Empresa E: El comedor y su espacio es el punto principal donde se realizan las

donaciones que se destinan tanto para el comedor como para los hogares con

necesidades de ropa o alimentos.

. Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ; Podria valorizarlas?

Empresa E: Cuando se trata de una accion social, la valorizacion queda fuera del plano
empresarial, al menos para ¢l punto de vista nuestro. Nosotros ofrecemos colectas de
alimentos una vez al mes, ropa de estacion, calzado y elementos que sean necesarios

para proveer de una comida diaria a la gente que asiste al comedor.

¢ Qué factores consideran al efectuar una donacion?

Empresa E: El factor mas importante que se tiene en cuenta es la variacion de las
estaciones del afio, de esto va a depender la calidad y el tipo de alimentos que se
entregan asi como de la ropa que se dona, para que, en épocas de frio, los concurrentes

puedan acceder a una comida nutritiva y abrigo en caso de que lo necesiten.

La empresa ;realiza alguna contribucion, ayuda o aporte a organizaciones externas?

Empresa E: Al comedor ya mencionado.

¢ Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algin motivo en especial?
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Empresa E: El motivo, como ya se explico. es la toma de conciencia del contexto en el
que se esta viviendo y la empatia por aquellos que necesitan de la ayuda de los demas

para poder mejorar su calidad de vida aunque esa ayuda sea minima.

;Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactia por su
.
actividad (proveedores, clientes, etc.) estdn interesadas en las acciones de RSE que

desarrolla la empresa?

Empresa E: En nuestro caso contamos con buenos clientes que aportan a la causa asi
como también distintas partes hacen su aporte periédicamente. Estos tltimos también

tienen interés por la RSE.

Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacion de su imagen en la Region?

Empresa E: Muchos clientes y proveedores conocen de nuestro padrinazgo al comedot,
por lo que si alguno toma conocimiento de organizaciones o personas que descan
ayudar, nos tiene en cuenta inmediatamente. Esto nos genera una imagen positiva que

impacta en nuestra economia también como empresa.
(Conoce sobre Stakeholders?

Empresa E: Conozco solo el concepto pero no en profundidad
(Tienen alglin presupuesto destinado a acciones de RSE?

.
Empresa E: Mensualmente disponemos de una determinada cantidad de dinero para

compra de mercaderia que las sumamos a las donaciones recibidas.
¢ Tiene fundacién propia?

Empresa E: No.
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;Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?

Empresa E: Al ser el duefio de la empresa, me encargo de destinar la partida de dinero
necesaria para estas acciones, invitamos también a nuestros empleados a que se sumen a

la causa.

¢ Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa E: No nos dedicamos a un rubor en el que podamos fomentar este tipo de

actividades. ) , .

¢Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?

Empresa E: No.

¢Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacion?

Empresa E: No lo consideramos necesario. Pero hay politicas tacitas como por ejemplo

¢l buen estado de los alimentos o de las prendas de ropa que se entregan.

(Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o
‘
aportes?

Empresa E: Desde el comedor mismo nos informan periddicamente cuales son las

necesidades més urgentes, las basicas y las no tan urgentes.

¢Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa E: Las donaciones crecen si la gente, los clientes, aumentan su ayuda, asi

como también los demads sectores involucrados en el funcionamiento de una empresa,

‘
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como pueden ser los proveedores, distribuidoras, etc. Si bien se genera una donacién

“estable™ aspiramos a que la ayuda siempre sea lo mas grande posible.

’

¢Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa E: No es un tema que tengamos en la agenda diaria. Si conocemos la realidad
del medioambiente y su estado precario a nivel general, pero no dedicamos tiempo al

tema.
¢Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?

Empresa E: No hemos hecho estudios de ese tipo.

‘
(Exige requisitos a proveedores més alld de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucién a la comunidad, Politicas de proteccién del empleo,

Contratacion de personas discapacitadas, etc.)

Empresa E: No solicitamos ningun tipo de estos requisitos, solo la “buena fe y buenas
costumbres™ en las operaciones que realizamos, que contengan integridad y respeten la
relacion laboral.

¢Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

I

Empresa E: Solo en ocasiones particulares, pero siempre estamos abiertos a la

colaboracion en conjunto.
¢ Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa E: Como dije anteriormente, siempre estd la predisposicion para una

colaboracién conjunta.
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¢ Tiene su empresa de programa de atencién al consumidor y de recepcién de quejas o

reclamos?

Empresa E: Contamos con un buzoén de sugerencias y un libro de quejas donde nuestros

clientes pueden hacer su aporte y brindarnos su opinién.

¢ o ; ; L
(Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?
Empresa E: De manera constante.

(Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés puiblico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa E: La verdad es que no formamos parte de ningtn grupo de esta indole.
(Cuadl diria Ud. que es el grado de participacién en este tipo de entidades?
Empresa E: Muy bajo

¢(Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa E: No encontramos que sea algo necesario de realizar.



Anexo |: documento de consentimiento informado
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por. , de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es Tv'?é

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomaré aproximadamente 32 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacién.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruiran las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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NP N
Jvav fardo Szw‘m DAY

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por . He

sido informado (a) de que la meta de este estudio es

O
= i

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente___ = minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninguin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudig cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a 3589 3L/ kg - ﬁm‘: )‘{f -

LoOTACET /T]/\'Zm\ ECEY | ( \ gy ( ) j{ / O f/ /Q/fc’ <
Nombre del participante: F\m{ﬁf}efl pg((icip‘ante: Fecha: -
o ‘

R

\
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Cuestionario (anexo IT)
(A qué se dedica la empresa?
Somos una empresa de Almacenamiento y logistica de combustibles.
(Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?
No estamos muy al tanto del tema.
(Cual dirfa Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Muy bajo pero estamos incorporando informacion para poder llevar a cabo en nuestra

empresa politicas en este sentido.

(Cual diria que es su opinion sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Solo tengo conocimiento que grandes empresas con capitales extranjeros la implimenta,
aunque se esta viendo un aumento de empresas nacionales que empiezan a incorporar

politicas con impacto social.

(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Es aquella que tiende a cumplir sus objetivos comerciales siendo consiente del entorno

y tendiendo a que sus actividades tengan el menor impacto negativo posible.
(Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?

El principal es que por el desarrollo de nuestra actividad no se vea afectado el medio
ambiente, por lo que se realiza disposicion final de aquellos elementos contaminados
como asi de liquidos en las mismas condiciones. Es de suma importancia también que

nuestro-personal este en condiciones optimas para lievar a cabo-su trabajo.
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(Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

No se realizan reuniones en este sentido. Pero se tiene conocimento que los productos
que trabajamos son muy abrasivos y toxicos, por lo que se tiene mucho control con su

manipulacion.

(Cudles son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?

Como nuestra actividad se explota en instalaciones de la Armada Argentina nuestra
principal fuente de donaciones es a esta, a través de sus distintas dependencias (

bomberos, policia, etc)
(Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ;Podria valorizarlas?

La valoracion es dificil de determinar pero se ha ayudado con colocacion de arboles en
distintos espacios como asi también al mantenimiento de plazas, calles, ingresos de

asfaltos y con herramientas e insumos para poder mantener esas actividades.

(Qué factores consideran al efectuar una donacion?

Que lo que se done no solo tenga un aspecto material sino que genere un valor agregado

para aquellos que puedan disfrutar de los beneficios de estas donaciones.
La empresa ;realiza alguna contribucién, ayuda o aporte a organizaciones externas?

Solo se hicieron contribuciones al Estado ( bomberos, policia y otros secto dentro de la

Armada Argentina)

¢(Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algun motivo en especial?
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Solo es cuestion de ayudar al entorno en el que nos situamos para poder generar un

ambiente laboral mejor.

(Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactia por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesadas en las acciones de RSE que

desarrolla la- empresa?

Todo lo que sea para mejor el entorno crea una mirada positiva.

(Cémo las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacion de su imagen en la Regién?

No es el objetivo principal pero seguro que algin punto es reconocida.

(;Conoce sobre Stakeholders?

No.

¢ Tienen algun presupuesto destinado a acciones de RSE?

No.

(Tiene fundacion propia?

No

(Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?

No

(Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

No.

(Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?
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No
(Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacién?
No.

(Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

aportes?
No.

(Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?
Siempre se ayuda en la medida de lo posible.

(Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Alto, como ya expresamos tenemos conocimiento de la calidad de los productos que

trabajamos y como impacta en el medio ambiente.

(Exige requisitos a proveedores mas alla de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucién a la comunidad, Politicas de proteccion del empleo,

Contratacién de personas discapacitadas, etc.)

No, solo se requiere lo establecido por normas legales obligatorias.

(Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

No.

(Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?
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No hay que descartarlo.

;Tiene su empresa de programa de atencién al consumidor y de recepcion de quejas o

reclamos?

No, en estos momentos trabajamos para un solo cliente. No tenemos atencion a

consumidores finales,

(Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?

No se realiza, porque no tenemos quejas de consumidores finales.

¢ Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

No por el momento.

(Cudl diria Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades?

Nulo.

(Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Por ahora no.
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Anexo |: documento de consentimiento informado E - f>
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

Juad halo \>3;;Jo»rm

La presente investigacion es conducidﬂ por, <, de la Universidad Siglo 21. La

meta de este estudio es ‘J’J{— &

l

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente =20 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anoénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualguier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incomoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por___° . He
sido  informado /fa de que la meta de este estudio es
|

il

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomard aproximadamente___ > minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacién sobre los resultados este estud;f) cuando este haya concluido. Para
BK o ZC) /

esto, puedo contactara_ 20 &4 S& “A». [, Lolp

‘/i (/

/’ n
Nombre del participante: Firma d&l participante: Fecha: 347/3?/2u/4
I’L'

,’
{0
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/

1/ \

.

RINARDA A

97



" Einpresa B Nos dedicamos-a‘la formulacion de“proyéctos de inigeniéria; adectaciony

2N
+, Ls
4 =
OLANMS.
Cuestionario (anexo Il

(A qué se dedica la empresa?

puesta en valor de instalaciones productivas.
(Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa B: Si, en nuestra actividad es muy importante este aspecto, sobretodo en la faz

medioambiental.
¢ Cudl diria Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Empresa B: Tratamos de mantenernos al dia, en Argentina es una temdtica que todavia
'
se estd afianzando, pero conforme las exigencias que sobre recaen sobre nosotros

adquieren mayor grado de profundidad, nos aggiornamos.

(Cudl diria que es su opinidn sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa B: En ¢l caso de las empresas locales o pequefias empresas, diria que bajo, en
el caso de las multinacionales, muy alto, dado que en otros paises de mayor desarrollo,

la RSE es una practica mucho mas desarrollada.
(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa B: Entiendo que la toma de conciencia de que las acciones que toma pueden

tener impacto en el entorno.

(Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?
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Empresa B: Como ya dije, el cuidado del medio ambiente para nuestra actividad es
fundamental. Las exigencias que recaen a nuestros clientes referentes a las cuestiones
medioambientales hacen que ellos nos contacten con el fin de adaptar técnicas

productivas a las nuevas normas.
(Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

Empresa B: Bastante a menudo. En el ambiente del Polo Petroquimico, en el cual
desarrollamos un porcentaje importante de nuestra actividad, hubo casos de empresas
que no atendieron este aspecto y se vieron afectadas, por lo que para nosotros es un

tema de mucho valor.

¢Cuales son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?
Empresa B: No realizamos donaciones.

(Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ; Podria valorizarlas?

EfPIESE B TACHT ARG e 0L Q1 AUISIg,: SYLE AN IRV R R
¢ Qué factores consideran al efectuar una donacion?

Empresa B: Creo que considerariamos la ayuda a colegios técnicos de la ciudad de
Bahia Blanca, dado que nuestra formacion académica tiene base en instituciones

técnicas de esta ciudad.
La empresa ;realiza alguna contribucidn, ayuda o aporte a organizaciones externas?

Empresa B: No.

‘

(Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algin motivo en especial?
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Empresa B: No.

¢ Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactGa por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estdn interesadas en las acciones de RSE que

desarrolla la empresa?

Empresa B: Las empresas que nos contratan buscan que cumplamos con todas las
normas exigidas para el desarrollo tanto de nuestra actividad como la de ellos. Existen

muchas regulaciones, principalmente relacionadas con las cuestiones medioambientales.

(Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacion de su imagen en la Regi6n?

Empresa B: El cuidado del medioambiente, como ya mencioné, es un requisito
fundamental para poder llevar adelante los servicios que prestamos, por lo que las
empresas que no lo cumplen ya quedan fuera de competencia. Esto hace que seamos
tenidas en cuenta a la hora de contratar una empresa que deba realizar, por ejemplo, un

estudio de planos.
(Conoce sobre Stakeholders?

‘
Empresa B: S¢ que es un término que significa algo asi como “grupos que conforman el

entorno™.

¢ Tienen alg(n presupuesto destinado a acciones de RSE?
Empresa B: No.

¢ Tiene fundacion propia?

Empresa B: No.
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¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?

Empresa B: No.

¢ Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa B: No.

¢ Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?

Empresa B: No.

¢ Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacién?

Empresa B: No.

(Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

'

aportes?

Empresa B: No.

Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa B: Nunca lo analizamos.

(Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa B: Muy alto, es una exigencia que nos hacemos tanto desde la empresa, como

también la recibimos del Polo y el Consorcio del Puerto de Ingeniero White.

:Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?

Empresa B: Para terceros, en toda oportunidad que el trabajo a realizar lo exige.
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¢Exige requisitos a proveedores maés alla de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribuciéon a la comunidad, Politicas de proteccion del empleo,

Contratacion de personas discapacitadas, etc.)

Empresa B: Que cumplan con todas las formalidad exigidas por las diferentes

legislaciones, a los fines de evitar cualquier problema que pueda existir.
¢ Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?
Empresa B: No.

(Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa B: Si.

¢ Tiene su empresa de programa de atencién al consumidor y de recepcién de quejas o

reclamos?

Empresa B: A través de redes sociales y teléfono siempre estamos interesados en recibir
.

este tipo de comunicaciones. Por suerte no nos ha pasado, pero si llegdramos a accionar

de alguna forma que nos lleve a cometer algun error, creo que es necesario saberlo a fin

de sanear la situacién.

(Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?
Empresa B: No nos ha pasado.

¢ Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?
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Empresa B: Participamos en todo congreso que toque el tema medioambiental.

Asimismo participamos activamente en el asesoramiento del Consorcio del Puerto de

Ingeniero White.

;Cudl diria Ud. que es el grado de participacién en este tipo de entidades?
Empresa B: Alto, ya que resulta importante para nuestra actividad.

¢ Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa B: No.



Anexo |: documento de consentimiento informado F-A
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de su naturaleza 'y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

Juaw Q\V},},o \;\-2’;'“‘?"“ TRy
La presente investigacion es conducidapor de la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es “H\ C\

|
|

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente (”}0 minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
ser4 confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran andénimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incoémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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Acepto participar voluntarlamente en esta investigacién, conducidapor__~ <~
sido informado ; que la meta de este estudio es

4
: /

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente O minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de él cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre Ios result dos de este estudio c%ndo este haya concluido. Para

esto, puedo contactara__ /5 38 /4/(7 - f/«l/’] g ‘Erth é)

Tl (hek })ﬁ el

Nombre del participante: Firma del participante: Feche}: 290/@ (7’/2‘/2\)

0y bzl Aozl
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Cuestionario (anexo 11

(A qué se dedica la empresa?

Empresa A: Nos dedicamos a la provisién de bienes y servicios informaticos y

soluciones empresariales.

;Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial? ‘

Empresa A: La verdad no, pero entiendo que se relaciona con llevar adelante actividades

de ayuda a grupos que se encuentran dentro de la comunidad.

¢ Cual diria Ud. que es su grado de conocimiento sobre la tematica de la RSE?

Empresa A: muy bajo, casi nulo.

. Cudl dirfa que es su opinién sobre el grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

.

Empresa A: Teniendo en cuenta que yo personalmente no conozco sobre el tema. porque

no he escuchado al respecto, entiendo que su desarrollo en el pais es bajo.

(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa A: Supongo que es una empresa que se dedica a la caridad.

¢ Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?

Empresa A: En funcién a lo que respondi en el punto anterior, nosotros ayudamos a

escuelas de la zona, principalmente.

:Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?
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. ... Empresa A: Alta, Entendemos que es muy importante ser reconocidos en. la.comunidad

como una empresa que se preocupa por la misma, y la mejor manera de demostrar este
interés es por medio de la realizacién de donaciones. tanto de materiales como de

trabajo.

¢Cudles son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?

Empresa A: Principalmente colegios secundarios de la localidad de Punta Alta. La
formacion en informdtica se aprende en el secundario, por lo cual regularmente
visitamos las salas de computacién de los colegios para ver qué necesitan y qué

'
podemos brindar.

. Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ;Podria valorizarlas?

Empresa A: Valorizarlas no podria. Como mencioné antes, a lo largo del afio visitamos
los diferentes colegios secundarios de la ciudad y conforme las necesidades puntales
que tengan en sus dreas de informatica, llevamos adelante servicios técnicos como asi
también donamos equipos. Puntualmente este afio la directora de un colegio quiso
implementar un sistema de camaras por circuito cerrado. Le donamos ese sistema (tanto

material como mano de obra) a la institucion. ‘

;Qué factores consideran al efectuar una donacién?

Empresa A: La necesidad del lugar y la posibilidad de aportar. Dentro de nuestras
posibilidades buscamos hacer una donacion lo méas optima posible. Asimismo donamos
a colegios de la ciudad de Punta Alta dado que todos somos de esta localidad, y de
alguna manera tratamos de contribuir a que los alumnos tengan las mejores

herramientas posibles en su formacion académica.

La empresa realiza alguna contribucion, ayuda o aporte a organizaciones externas?



Empresa A: Las mencionadas anteriormente. Principalmente colegios secundarios.

¢ Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algan motivo en especial?

Empresa A: Por lo mencionado, creemos que la mejor devolucion a la ciudad que nos

vio crecer es apoyar a los més jovenes en su formacion académica.

(Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactia por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesadas en las acciones de RSE que

desarrolla la empresa?

Empresa A: Por parte de los clientes claramente hay un interés, de alguna forma termina

siendo una gran propaganda el realizar donaciones, la comunidad lo valora mucho.
T

¢(Como las acciones de Responsabilidad Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacion de su imagen en la Region?

Empresa A: Conforme lo que mencioné en el punto anterior, la gente se entera cuando la
empresa realiza alguna accion caritativa hacia alguna escuela. Esta es una comunidad
chica. la directora de un colegio “x" al que le regalamos una computadora, se lo cuenta
a su vecina y asi rapidamente se divulga la accién. Asimismo los institutos al recibir una
donacién deben informar el hecho al Consejo de Educacion, y ellos se encargan de darle

amplia difusién por medios locales. '
(Conoce sobre Stakeholders?
Empresa A: La verdad no.

¢ Tienen algiin presupuesto destinado a acciones de RSE?
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Empresa A: No, cada vez que realizamos una donacion, la misma es en funcién a las
posibilidades que vamos teniendo a nivel empresa. Si realizamos un “censo” cada afio
viendo las necesidades de las escuelas a las que ayudamos y cuando tenemos la

posibilidad, llevamos adelante la obra o la donacién.

¢ Tiene fundacion propia?

Empresa A: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?

Empresa A: Yo, como duefio visito los colegios y hablo con los directivos, ademas de

recorrer las instalaciones.
¢Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa A: Hemos recibido pasantes. pero particularmente es una actividad de

muchisima responsabilidad, por lo que preferimos no hacerlo mas.

¢Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?
Empresa A: No.

¢ Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacion?
Empresa A: No.

¢ Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

aportes?
’

Empresa A: No, pero visito los colegios para entender cuales son sus necesidades vy

donar en base a ello.



(Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa A: La verdad no. lo que hacemos es conforme las posibilidades que tenemos.
Como mencioné, hay oportunidades que la donacién no se realiza de un dia para otro.
Es como cuando uno quiere cambiar un mueble en su casa, no lo cambia de un dia para

otro, sino que ahorra y cuando la posibilidad esté. se hace.

¢Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa A: La verdad no prestamos atencion a ese tema, dado que la actividad que

realizamos no afecta al medioambiente. No es un tema de preocupacién para nosotros.

(Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?

Empresa A: Nunca.

¢Exige requisitos a proveedores més alla de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucion a la comunidad, Politicas de proteccién del empleo,

Contratacién de personas discapacitadas, etc.)

Empresa A: No. Si nos hemos alejado de proveedores que desarrollaban mala fama por
realizar actividades fraudulentas. Consideramos importante que las empresas con las
que nos vinculamos sean correctas en su obrar. En definitiva, es como reza el dicho

“dime con quién andas y te diré quién eres™.

¢Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

Empresa A: En alguna oportunidad puntual. pero no como algo normal o general.

¢ Estarian interesadas en hacer donaciones conjuntas? ‘
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Empresa A: Siempre que esto sirva a la organizacion beneficiada, si.

¢ Tiene su empresa de programa de atencion al consumidor y de recepcion de quejas o

reclamos?

Empresa A: El mismo que tiene cualquier empresa chica. Recibimos las quejas de
primera mano. Por suerte no hemos tenido mayores novedades al respecto. De todos
modos considero que hoy en dia si la gente quiere hacerte un reclamo, cuenta con todas
las herramientas para que el mismo llegue a ser de publico conocimiento. Las redes

sociales al respecto son muy Gtiles.

¢Con qué frecuencia analiza la empresa los resultados de las consultas, quejas o

reclamos?

Empresa A: Constantemente.

¢Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa A: En tema salud hemos participado activamente en oportunidades, apoyando
al Hospital Eva Perdn de nuestra localidad. Consideramos que apoyar a esta institucion

también es valioso, dado que la salud de la comunidad es un tema primordial.

¢Cudl diria Ud. que es el grado de participacién en este tipo de entidades?

‘

Empresa A: Diria que bajo, dado que nuestra actividad por ahi no esta tan orientada a

esas areas.

(Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa A: No, desconozco qué es, pero no esta dentro de nuestras obligaciones. por lo

cual no se realizan tales publicaciones.
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Anexo I: documento de consentimiento informado E - J
Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacién de su naturaleza y el rol de los estudiantes en ella
como participantes.

Tuand (;L\TT-LO BAZ\ A’ o
La presente investigacién es conducida por de la Universidad Siglo 21. La

meta de este estudio es )}

i

Si tu accedes a participar en este estudio, se te pedird responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente =©  minutos de tu tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ninglin otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Tus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, se
destruirdn las grabaciones.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacién en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso te perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante
la entrevista te parece incoémoda, tienes el derecho de hacérselo saber al investigador e
incluso puedes no responderlas.

Desde ya, te agradecemos tu participacion.
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\

JUax %g I B’Z;MP)V\ el
Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por. ' . He
sido informado (a) de )| que la meta de este estudio es
G

]

Me han indicado también que tendré que resporger cuestionarios y preguntas en una
entrevista, lo cual tomarg aproximadamente 0

minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial Yy no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme de é| cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, Y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudip cuanB) este haya concluido. Para
14
| J

esto, puedo contactara_ 35 843¢41 4 - ../mzi Erlde -

~

J

n N
Nombre del participante: Firma dellparticipante: Fecha: /“}/Oﬁ
C}/ (imqg;yc‘;utf
\

&

]
2
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S abo.

Cuestionario (anexo II)
¢A qué se dedica la empresa?

Empresa J: Somos una empresa que se dedica a la venta de sistemas de lucha contra

incendio y asistencia técnica.
(Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Empresa J: Si, de hecho parte de nuestro trabajo de asesoramiento para la
implementacion de sistemas de lucha contra incendio complejos, debe ajustarse a

normas medioambientales que continuamente evolucionan.
(Cudl diria Ud. que es su grado de conocimiento sobre la temética de la RSE?
Empresa J: En lo que refiere a normas medioambientales, muy alto.

¢Cudl dirfa que es su opinién sobre ¢l grado de desarrollo de la RSE en las empresas

argentinas?

Empresa J: Salvo en el caso de las empresas que puntualmente deben atender a la RSE
por la actividad que realizan, considero que el grado de desarrollo de en las empresas

argentinas es bajo.

(Qué define a una empresa socialmente responsable?

Empresa J: El grado de acatamiento que dé a la Responsabilidad Social Empresarial.
¢ Qué objetivos son importantes para su empresa en términos de RSE?

Empresa J: Lo mds importante para nosotros es el cumplimiento de las normas de
responsabilidad social empresarial en lo referente al medioambiente, ese es nuestro

aporte a la sociedad.
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¢Con qué frecuencia se discute en su empresa el impacto sobre la comunidad?

Empresa J: Con mucha frecuencia. Es fundamental ser reconocidos en la comunidad por
la calidad integral de todos nuestros trabajos.

‘
¢ Cuales son los principales entes que reciben donaciones desde la esfera empresarial?
Empresa J: Ninguno.

Qué tipos de contribuciones realiza su empresa? ¢ Podria valorizarlas?

Empresa J: Ninguna. No.

. Qué factores consideran al efectuar una donacién?

Empresa J: No realizamos donaciones.

La empresa ;realiza alguna contribucion, ayuda o aporte a organizaciones externas?

Empresa J: No.

¢ Las contribuciones, ayudas o aportes que la empresa realiza a organizaciones externas,

se realizan por algin motivo en especial?

Empresa J: No realizamos aportes, no obstante ello es una propuesta a tener en cuenta.

(Considera que los las personas, grupos u organizaciones con las que interactua por su
actividad (proveedores, clientes, etc.) estan interesadas en las acciones de RSE que

‘

desarrolla la empresa?

Empresa J: Los clientes nos elijen por la calidad de nuestros servicios, los cuales estan

en sintonia con las exigencias medioambientales vigentes.
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(Como las acciones de Responsabilidad  Social Empresarial que implementan

contribuyen a la divulgacién de su imagen en la Region?

Empresa J: El mantenernos al corriente v ofrecer nuestros productos y servicios

siguiendo las Gltimas exigencias en materia de resguardo medioambiental impacta

positivamente en la imagen de la empresa en la region.

¢Conoce sobre Stakeholders?

Empresa J: No.

¢ Tienen algln presupuesto destinado a acciones de RSE?

Empresa J: El necesario para que nuestro personal se capacite y actualice al respecto.

¢ Tiene fundacion propia?

Empresa J: No.

¢ Tienen personal asignado especificamente para la gestion de donaciones?
Empresa J: No.

¢Brindan apoyo al trabajo voluntario del personal?

Empresa J: Siempre que nuestro personal se ofrece, lo apoyamos.

¢Disponen de un monto anual preestablecido para realizar donaciones?
Empresa J: No.

¢Cuentan con un documento escrito sobre sus politicas o criterios de donacion?

Empresa J: No.



(Poseen un instructivo o guia para orientar a solicitantes potenciales de donaciones o

‘

aportes?

Empresa J: No.

(Se encontraban en condiciones econdmicas para hacer mayores donaciones que las que

hicieron?

Empresa J: No hacemos donaciones.

(Qué grado de conocimiento diria que tiene su empresa del impacto ambiental que

generan sus operaciones?

Empresa J: Muy alto.

(Con qué frecuencia realiza la empresa estudios de impacto ambiental?

Empresa J: En cada trabajo que realizamos.

(Exige requisitos a proveedores mas alla de los legales? (Certificaciones, Auditorias
ambientales, Contribucién a la comunidad. Politicas de proteccién del empleo,

Contratacidn de personas discapacitadas, etc.)

Empresa J: No. g

¢ Realizaron aportes en conjunto con otras empresas o donantes?

Empresa J: No.

¢(Estarfan interesadas en hacer donaciones conjuntas?

Empresa J: Si.
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¢ Tiene su empresa de programa de atencion al consumidor y de recepcion de quejas o

reclamos?

Empresa J: Afortunadamente nunca recibimos reclamos.

reclamos?

Empresa J: Nunca tuvimos que hacerlo.

¢ Participa la empresa en forma activa en grupos de trabajo orientados a resolver temas

de interés publico como temas de medio ambiente, salud, etc.?

Empresa J: En lo medioambiental toda la organizacion esta al pendiente. Aprovecho
para mencionar que realizamos trabajos en los puertos de la zona y siempre brindamos
apoyo técnico en cuestiones del cuidado y preservacién del medio ambienté.

Disponemos de gente fuertemente capacitada.

¢Cudl diria Ud. que es el grado de participacion en este tipo de entidades?

Empresa J: Muy alto, somos una empresa lider del rubro en la zona.

¢ Publica Balances o Reportes Sociales Ambientales?

Empresa J: No.
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