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Resumen

El presente Trabajo Final de Grado se basé en la empresa familiar A. J. & J. A. Redolfi S.
R. L., ubicada en la localidad de James Craik, provincia de Cérdoba. La misma cuenta con una
trayectoria de 50 afios en la comercializacién y distribucion de productos alimenticios,
refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza y perfumeria, entre otros.

En dicha empresa se diagnostico la ausencia de una correcta gestion de la Comunicacion
Interna, como asi también de lideres capaces de formalizar y mejorar dicha comunicacion.
También se detect6 la falta de un profesional que se ocupe del &rea de Recursos Humanos y sus
procesos. Estas deficiencias provocan desinformacion en el personal, pérdidas de tiempo en
horario laboral, falta de motivacion y confianza, influyendo negativamente en el clima laboral, lo
cual repercute directamente en la productividad.

Con el objetivo de solucionar los inconvenientes mencionados anteriormente y lograr asi
aumentar la productividad de la empresa, se plante6 un Plan de Intervencion, con el cual se
pretende gestionar eficientemente la Comunicacién Interna, otorgando una capacitacion a los
jefes y mandos medios sobre su valor e importancia; incorporando herramientas de
Comunicacion 2.0 para mejorar el flujo de la misma; capacitar a los jefes y mandos medios en
Liderazgo Coach para que adquieran los conocimientos necesarios respecto a esta nueva y
beneficiosa disciplina; y ademas, incorporar un profesional que se ocupe del area de Recursos
Humanos.

Palabras claves: Comunicacion Interna, Comunicaciéon 2.0, Liderazgo Coach, Recursos

Humanos, Productividad, Capacitacién, Eficiencia.



Abstract

This Final Degree Project was based on the family business A. J. & J. A. Redolfi S. R. L.,
located in the town of James Craik, province of Cordoba. It has a history of 50 years in the
marketing and distribution of food, refrigerated products, beverages, cigarettes, cleaning supplies
and perfumery, among others.

In said company the absence of a correct management of Internal Communication was
diagnosed, as well as leaders capable of formalizing and improving said communication. The
lack of a professional in charge of the Human Resources area and its processes was also detected.
These deficiencies cause misinformation in staff, loss of time during working hours, lack of
motivation and confidence, negatively influencing the work environment, which has a direct
impact on productivity.

With the aim of solving the aforementioned inconveniences and thus increasing the
productivity of the company, an Intervention Plan was proposed, with which it is intended to
efficiently manage Internal Communication, providing training to managers and middle managers
on its value and importance; incorporating Communication 2.0 tools to improve the flow of it;
train managers and middle managers in Coach Leadership so that they acquire the necessary
knowledge regarding this new and beneficial discipline; and also, incorporate a professional who
deals with the Human Resources area.

Keywords: Internal Communication, Communication 2.0, Leadership Coach, Human

Resources, Productivity, Training, Efficiency.



Indice

[ oTo 18 Tood o] 1 ISP PP PP PR 3
ANALISIS A8 18 STTUACION ..ottt e sbe st besbe e beereeneenes 6
Y T oo I (=T o1 H RSO T R P R TUPRPRURPR 16
COMUNICACION INTEINA ....eviiiieiieie et ettt resreareeneeneas 16
COMUNICACION 2.0 ...ttt sttt s e st et e be st benbesresneeneas 16
LIJErazgo COACK.......ouiiiiie ettt bbbttt n bbb 17
RECUISOS HUMBNOS ...ttt ettt ettt e bt e et e e te e s aeeanbeesnneennee s 18
Do o1 A ot IRV Ao [ TT U] o] SR 19
Plan de iMPIemENTACION ..........oiiiiiieeiet ettt b e e 21
ODBJELIVO GENEIAL ... ..ottt nraens 21
ODjJEtiVOS BSPECITICOS. ....evieeiietiiieietes ettt et 21
L [0 1 o OSSP PP 21
X oTox (o] 4SSO SO USROS 21
MediCiON de 18 PrOPUESTA........ccviieiiiieieiecie et e eneas 26
(0] T [1ES] o] o FO RSP PP 29
R cTole] g T=] o F=Tod o] L= PSS PRPRTRR 30
RETEIENCIAS ...ttt bbb b e bR b et e Rt bt e b e be b nne e 31
AANIEXOS ..ttt Rt bttt R £ e R e e R R e R et e b e e e e b e e e aR R et e e R b e e e nnb e e e nnbe e e nnne e e nnre s 35
AANBXO L e e e e e nre s 35
AANEXO 2 Rt R et 36
LN 0 1= (0T TR TRTOPRTR 37



Introduccion

A.J. & J. A. Redolfi, es una empresa familiar con una trayectoria de 50 afios, dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos alimenticios, refrigerados, bebidas, cigarrillos,

articulos de limpieza y perfumeria, entre otros.

Se encuentra ubicada en la localidad de James Craik, provincia de Cérdoba, Argentina.
Posee una cadena de salones de ventas mayoristas y preventistas de los productos que
comercializa, como asi también autoservicios mayoristas y distribuidoras. Comercializa y

distribuye varias marcas a distintos minoristas de la provincia de Cordoba y provincias aledafias.

Cuenta con una flota propia de vehiculos para la distribucion de sus productos (un total de
73 vehiculos distribuidos entre las sucursales).

Posee un plantel compuesto por 170 empleados (con baja rotacion de personal, se

encuentran encuadrados bajo el convenio colectivo de trabajo de los empleados de comercio).

Actualmente, cuenta con aproximadamente 6000 clientes, es decir que cubre casi la

totalidad de la provincia de Cérdoba e incluso traspasa las fronteras provinciales.

La linea de productos que la empresa ofrece es muy variada, ya que las ventas estan

enfocadas en todo el surtido existente en el mercado.

Cuentan con una estructura organizacional funcional (una de las méas tradicionales), el
organigrama de la empresa se distribuye de manera jerarquica donde cada empleado tiene un

superior y los equipos son agrupados por especialidades.

La estrategia que la empresa se plantea es la de marcar una diferencia, brindando un
servicio orientado a la satisfaccion del cliente y con precios competitivos (brinda un amplio
surtido de productos a precios bajos comparado con los de los competidores). Sumado a esto
continGan con un plan de expansion de su infraestructura (la idea es trasladar su centro de
distribucion hacia las afueras de la localidad a un terreno que la empresa posee) con el objetivo
de optimizar tiempos, costos, manejo y procesamiento de pedidos, almacenamiento y transporte

de los mismos.

Vision: “Ser una empresa lider en el mercado en el que participa actualmente, abierto a
nuevas oportunidades de negocios. Contar con una cartera diversificada de proveedores,

buscando solvencia y rentabilidad continuada, que se distinga por proporcionar una calidad de



servicio excelente a sus clientes. Propiciar alianzas sostenidas en el tiempo con ellos y una
ampliacion de oportunidades de desarrollo personal y profesional a sus empleados, preservando

el caracter familiar de la empresa, con una contribucion positiva a la comunidad”.

Mision: “Atender las necesidades de nuestros clientes proporcionando un servicio de
distribucion mayorista de calidad, con una gran variedad de productos masivos de primeras
marcas, sustentado en una extensa trayectoria empresarial. Realizar esto brindandoles a nuestros

empleados la posibilidad de desarrollar sus habilidades y crecer dentro de la empresa”.

Analizando el funcionamiento de la empresa se puede detectar que la misma carece de
métodos adecuados a la hora de efectuar los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion del
personal. El sector encargado de llevar a cabo estas actividades es el area de Recursos Humanos,

y la empresa no cuenta con él.

A su vez, y no menos importante, se evidencia la ausencia de gestion de la comunicacion

interna, la cual esta dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador.

Como indica Patricia Lorena Valencia Guerra (2012), en su trabajo final de grado
“Comunicacién Interna y Clima Organizacional”, la comunicacion interna surgié como respuesta
a las diversas necesidades que tienen las organizaciones, no solo se encarga de motivar al
personal que forma parte de la misma, sino que adem&s genera en éstos un sentido de

pertenencia.

Guerra (2012) afirma que “forma parte de los pilares mas importantes que tiene una
organizacion, es por eso que se ha convertido en una de las mas grandes herramientas que pueden

tener las instituciones para generar proactividad.” (p. 8)

Con respecto a la importancia que tiene la comunicacion interna para colaborar en el
correcto funcionamiento de una empresa, Delfina Carballo (2018), en su trabajo final de grado
“Diagnosticando la comunicacion interna: Caso “JBS LEATHER ARGENTINA S.A”, expone
que la misma debe ser planificada, y ademas tiene que tener una estrategia que responda a los

objetivos, a la mision, a la vision, a los valores y a la cultura de la organizacion.

“(...) podemos decir que la planificacion de la comunicacion interna es fundamental para
cualquier empresa ya que es un proceso estratégico que sirve para maximizar la interaccion entre

los miembros que conforman la misma.” (Carballo, 2018, p. 12)



Por otro lado, sin duda alguna el rol del lider es clave en las organizaciones, el lider debe
entender que su funcién va mas alla de lograr los objetivos de la empresa (las personas deben

sentirse identificadas con él).

Siguiendo a Nicolas Alfredo Petrocco (2019) en su proyecto de investigacion aplicada
“;PARA QUE LIDERES COACH EN LAS ORGANIZACIONES?”, los gerentes en la
actualidad necesitan desarrollar nuevas habilidades que les permitan aprovechar mejor el
potencial de sus empleados, poder identificar obstaculos que obstruyen el desempefio y el

aprendizaje de los mismos, y desarrollar intervenciones capaces de resolverlos.

El principal problema que se plantea es el de poder identificar la relevancia de
desarrollar lideres coach en una organizacion. Actualmente, las empresas para
tener éxito deben tener didlogo constante con su publico, (...) se necesitan
empresas formadas por empleados con capacidad para trabajar en equipo y

adaptarse a los permanentes cambios del mercado. (Petrocco, 2019, p. 14)

Asimismo, Petrocco (2019) expresa que las compafiias que encaran el coaching buscan
desarrollar una transformacion del estilo de liderazgo. Intentan dejar atras las formas verticalistas
de gestion para adoptar modos mas horizontales, apoyados en la comunicacion y en el

autoconocimiento.

Para finalizar, se considera necesario que las empresas cuenten con un buen clima laboral si
desean alcanzar sus objetivos. Para que esto suceda, todo el equipo de trabajo tiene que estar
comunicado entre si, deben saber lo que pasa dentro y fuera de la organizacion, decisiones que se
han tomado, politicas, misién, vision, funciones a desempefiar, entre otras. A esto se lo conoce
como Comunicacién Interna, la cual motiva al personal y ademas genera en éstos un sentido de
pertenencia. La Comunicacion Interna debe ser planificada y organizada, ya que esto permitira
que la empresa aumente su productividad, y a su vez aumentara la interaccion entre el personal
que la conforma. Para lograr esto, es fundamental manifestar la importancia que la empresa le da
al desarrollo no solo profesional, sino también personal de todos los miembros. Este interés se
puede transmitir a través de un Lider Coach, quien tiene la capacidad de fomentar el trabajo en
equipo apoyandose en la comunicacién, sabiendo aprovechar el potencial de sus subordinados,
ayudando a que el personal pueda adaptarse a los constantes cambios del mercado, y por Gltimo

logrando identificar y resolver problemas que impidan un correcto desempefio.



Analisis de la situacion

A. J. & J. A Redolfi S. R. L. es una empresa familiar con una trayectoria de 50 afios que

se encuentra ubicada en la localidad de James Craik, provincia de Cérdoba, Argentina.

Se caracteriza por ser culturalmente paternalista, dejando de lado las formalidades a la hora
de ejecutar procedimientos relacionados con el area de recursos humanos, como reclutamiento y

seleccion de personal, promocion de personal, comunicacion interna, entre otras.

Ha demostrado un continuo crecimiento en el sector mayorista de productos alimenticios
(ademas de productos refrigerados, bebidas, cigarrillos, articulos de limpieza, perfumeria, etc.) a

lo largo de los afos, buscando siempre conquistar nuevos clientes y mercados.

Como es un sector de consumo masivo, el nivel de precios ofrecido es competitivo frente a
los demés proveedores. Su estrategia se base en marcar la diferencia ofreciendo un servicio
altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con precios competitivos. Esto es posible
gracias a que brindan un amplio surtido de productos a precios bajos si los comparamos con los
de los competidores.

En la actualidad, el principal inconveniente para seguir creciendo es el tamafio de la
infraestructura del centro de distribucién central (la escasez de espacio se transforma en

limitaciones para realizar compras a mayor escala).

Por este motivo el traslado del centro de distribucion forma parte del plan estratégico que
Ileva a la expansion y organizacion interna de la empresa. El principal objetivo del plan consiste

en el crecimiento sostenido del volumen de ventas.

En lo que respecta a su estructura organizacional, la misma es funcional y jerarquica
(piramidal) donde cada empleado tiene un superior y los equipos son agrupados por

especialidades. El organigrama de la empresa se presenta en el Anexo 1.

Por el momento no cuentan con un area de Recursos Humanos para el manejo de sus

empleados, solo desde el area de Administracion se liquidan sueldos.

La empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L., al no contar con un area de Recursos Humanos
no efectla de manera adecuada los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, los cuales
son esenciales para cualquier empresa que desea cumplir con sus objetivos organizacionales. Es

necesario identificar y atraer un capital humano capacitado e idéneo para ocupar puestos dentro



de la empresa para hacer de la compafiia una organizacion competitiva y productiva (para
alcanzar la calidad y eficiencia lo mas importante es contar con el personal adecuado, por este

motivo las areas de recursos humanos de las empresas adquieren cada vez mayor importancia).

La empresa cuenta con un sistema de promocién interna del personal (por antigiiedad, los
empleados van ascendiendo en responsabilidades; el criterio es la confianza), priorizan el trabajo
local y las buenas relaciones, dejando de lado los procedimientos formales adecuados. Esto ha
provocado inconvenientes, ya que algunos empleados no contaban con la preparacién o

capacitacion necesaria para ser ascendidos.

Otro dato de interés es que no se lleva a cabo el proceso de induccién cuando ingresa un
nuevo empleado a la empresa (donde una comunicacion clara y formal se vuelve esencial), lo que
suele ocasionar a veces algunos inconvenientes, dado que los empleados se incorporan
aprendiendo mientras trabajan, por lo que hay un margen de error. ES necesario que los
empleados que comienzan a formar parte de la empresa adquieran los conocimientos y
habilidades necesarias para convertirse en miembros efectivos de la organizacion (un buen
proceso de induccién de personal mejora la tasa de retencion de los nuevos empleados y su

productividad, entre otras ventajas).

No cuentan con un area dedicada a Higiene y Seguridad, aunque si cuentan con
inspecciones regulares y cumplen con las recomendaciones técnicas que el inspector les deja en
las memorias técnicas. Tampoco tienen analisis de siniestralidad (todas las maquinas nuevas

fueron compradas recientemente para minimizar dafios).

Los pedidos al centro de distribucion desde las sucursales se realizan a través de Internet,
los pedidos de las ventas realizadas por cada uno de los vendedores se efectlan a través de
dispositivos mdviles que poseen conexion WiFi. Ademas, la empresa posee un sistema
informatico que determina la cantidad de mercaderia que debera comprar (el sistema proporciona
un estimativo de compra teniendo en cuenta la Gltima compra, la demanda semanal y el stock

actual).

Con respecto a la recepcion de la mercaderia, un empleado se encarga de controlar los
productos que se bajan del transporte y compararlos con la lista de pedidos que se hizo al
proveedor. Este control se realiza de forma manual, es decir no existe un sistema informatizado

(como por ejemplo cddigo de barras).



Actualmente vivimos en un clima de incertidumbre extrema y sumado a esto el
confinamiento social, generado por la pandemia de Covid 19, por este motivo se requiere un
estudio exhaustivo de la situacién de la compafiia, no solo se debe analizar el contexto interno,
sino también el externo, y para llevar a cabo este analisis se utilizaran tres herramientas:
PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y FODA.

Anélisis PESTEL

Analizar los factores externos que afectan a una empresa es fundamental para su
supervivencia, ya que determina su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado, por eso
es necesario realizar un analisis PESTEL, donde se analizan los factores Politicos, Economicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales para identificar las fuerzas externas a nivel macro
que influyen en el desarrollo de la empresa.

Factores politicos

Con respecto a la dimensidn politica, se establecieron precios maximos para alimentos de la
canasta basica y productos de primera necesidad, con el objetivo de garantizar el abastecimiento
y poder controlar el abuso de precios durante la emergencia sanitaria, el Ministerio de Desarrollo
Productivo dispuso que desde el 20 de marzo y por 30 dias, los precios de alimentos de la canasta
bésica, bebidas, articulos de higiene personal y limpieza, mantendran como maximo el precio que
tenian al 6 de marzo pasado. La medida alcanza a hipermercados, supermercados minoristas y

mayoristas, minimercados, almacenes y autoservicios. (El Cronista, 2020)

En el marco de la emergencia sanitaria por el coronavirus, el Gobierno establecié que los
supermercados deberan implementar un horario de atencion al publico de al menos 13 horas
diarias, en funcion de la demanda y a fin de evitar grandes concentraciones de clientes. También
se dispuso la sefializacion de distancia obligatoria en grandes tiendas mayoristas y minoristas.
(Pagina/12, 2020)

Factores econdmicos

En lo que respecta a la dimension econémica, en medio de la pandemia y el aislamiento
obligatorio como consecuencia del coronavirus, cerca de la mitad de los supermercados y
autoservicios afirmaron que cayeron las ventas de sus productos. Incluso en ese contexto, una
creciente parte de los primeros creia que los precios aumentaran en el futuro cercano. (Jueguen,
2020)



Se registre 0 no una segunda ola del nuevo coronavirus, “al final de 2021 la pérdida de
ingresos superara a la de todas las recesiones anteriores de los ultimos cien afios salvo en periodo
de guerra, con consecuencias terribles y duraderas para las poblaciones, las empresas y los

gobiernos” afirma la jefe economista de la OCDE Laurence Boone.

La pandemia del nuevo coronavirus “acelerd el vuelco de una ‘gran integracion’ a una
‘gran fragmentacion’” de la economia mundial con la aparicion de “restricciones adicionales al

comercio y las inversiones”, afirma Boone. (Clarin, 2020)
Factores sociales

En lo que refiere a aspectos sociales, en los habitos de consumo se observa un claro giro
hacia los comercios de cercania, con mayor uso de efectivo, y caida del flujo hacia los
supermercados pese a que permite las compras con tarjeta; y crecio el uso del comercio

electronico a traves de las aplicaciones con entrega puerta a puerta. (Cayon, 2020)

Por otra parte, la aparicion del COVID-19 provoco efectos negativos en el &mbito social,
aumentando la pobreza del 35,6% al 40,2%; la indigencia del 7,7% al 10,8%; y la desigualdad
paso del 23% al 32,5%. Sumado a esto, la perdida de empleo oscila entre 750.500 y 852.500 en
2020 segun proyecciones de la OIT. (Noticias ONU, 2020)

Factores tecnoldgicos

En cuanto a aspectos tecnoldgicos, la llegada al pais de la pandemia del coronavirus puso a
la Argentina en stand by, lo que generara duras consecuencias econdmicas. Los supermercados,
uno de los pocos rubros que siguen funcionando, no seran la excepcién. No solo se espera una
caida abrupta en las ventas sino que ya se vislumbra un cambio de comportamiento por parte de
los consumidores: las compras online. Algo que en la industria preocupa ya que no todos los
canales cuentan con las herramientas tecnoldgicas para satisfacer la nueva demanda. (Fernandez,
2020)

Segun datos que recolectd la consultora desde la plataforma “Super en Casa”, una
aplicacion movil y web para comercio electrdnico, la venta via e-commerce representa para los
locales activos, hoy un 4,5% total de los ticket emitidos, cuando anteriormente rondaba el 2%. (El
Cronista, 2020)
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Factores ecoldgicos

Con respecto a factores ecoldgicos, actualmente las empresas son mas conscientes en
cuanto a las consecuencias de su accionar sobre el medio ambiente. En esta pandemia de
coronavirus que estamos atravesando se puede apreciar como varias organizaciones, con el
objetivo de hacerle frente a la crisis sanitaria y econdmica, buscan transformar la gestion de su
modelo de negocios, al igual que readecuar las formas de trabajo y poner al frente conceptos
como el de sustentabilidad y responsabilidad social empresarial, que cada dia estan cobrando

mayor protagonismo. (Infobae, 2020)

Por otro lado, la ausencia parcial de la actividad humana en la tierra provoco un gran
impacto en el medioambiente. Desde que comenzaron a implementarse diversas medidas para la
contencion del coronavirus, disminuyeron notablemente las emisiones de CO2 vy de
contaminantes atmosféricos, también mejoré la calidad del aire y hay menos contaminacién
auditiva. Pero, cabe destacar que si bien el cese de ciertas actividades humanas disminuyo la
contaminacion, se trata de un efecto a corto plazo, pero que puede considerarse como un impulso

para modificar habitos en el futuro. (Olub, 2020)
Factores legales

En lo que respecta a cuestiones legales la velocidad en el agravamiento de la situacion
epidemioldgica a escala internacional requirio la adopcion de medidas inmediatas para hacer
frente a la emergencia, dando lugar al dictado del Decreto N° 297/20, por el cual se dispuso el
“aislamiento social, preventivo y obligatorio” durante el plazo comprendido entre el 20 y el 31 de
marzo del corriente afio, para los habitantes del pais y las personas que se encontraran

transitoriamente en él.

El Articulo 13° del Decreto 576/2020 destaca las actividades y servicios esenciales,
quedando exceptuados de cumplir el *aislamiento social, preventivo y obligatorio” (sus
desplazamientos deberan limitarse al estricto cumplimiento de esas actividades o servicios); entre
otros, los supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas de proximidad de

alimentos, higiene personal y limpieza. (Boletin Oficial de la Republica Argentina, 2020)
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Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Este tipo de andlisis se utiliza para determinar la competencia y rivalidad en la industria
para observar las oportunidades de inversion y rentabilidad. Nos permite recopilar informacién
muy relevante para la confeccién de unplan estratégicoo la elaboracion de unplan de
negocio para la empresa. Las cinco fuerzas de Porter incluyen tres fuerzas de competencia
horizontal: Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes 0 competidores en la
industria, y la rivalidad entre competidores, y también comprende 2 fuerzas de competencia

vertical: El poder de negociacién de los proveedores, y el poder de negociacién de los clientes.

Poder de negociacion de los clientes (compradores): sus clientes son en general
minimercados, kioscos y despensas de barrios, con una infraestructura pequefia, donde atiende
solo una persona o con pocos empleados, con recursos escasos y volimenes de ventas reducidos.
Generalmente, no cuentan con medios para transportar la mercaderia ni con tiempo suficiente
para realizar el proceso de compra. Todo esto genera que los compradores tengan un reducido
poder de negociacién con respecto a precios y financiacién, aunque sin embargo, la altisima
competencia genera que el cliente pueda cambiar facilmente de proveedor. El cliente no tiene
capacidad de negociar un descuento con el proveedor, pero si puede cambiarse de distribuidor

muy facilmente en productos que son exclusivos de éste.

La estrategia que Redolfi se plantea es la de marcar una diferencia con respecto a sus
competidores a través de un “servicio altamente orientado a la satisfaccion del cliente y con
precios competitivos”. Esto es posible gracias a que brinda un amplio surtido de productos a

niveles de precios bajos si los comparamos con los de los competidores.

Poder de negociacion de los proveedores (vendedores): la empresa Redolfi se enfoca en
conservar y ampliar la cartera de clientes. La estrategia se base en ofrecer una amplia variedad de
productos, con un tiempo acotado de entrega (aproximadamente entre 24 y 48 horas), sumado a
esto, un plan de financiacién a 30 dias y descuentos por pago al contado (entre el 2% y 3%), y
ademaés asesoramiento comercial, es decir los mismos vendedores asesoran a los clientes a la hora

de instalarse un nuevo local y realizan visitas de seguimiento con una frecuencia de 15 dias.

No presentan inconvenientes con respecto al nivel de endeudamiento, ya que un 80% de sus

ventas son de contado y el resto es de plazos de cobranza no superiores a los 21 dias, de manera
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que tampoco se traslada el endeudamiento a los proveedores, ni se producen desarreglos por no

disponer de fondos, esto le permite a Redolfi tener una excelente relacidn con sus proveedores.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: siempre existen barreras de entrada en la
industria, como estrictas regulaciones, conocimientos Yy tecnologias especificas o alto
requerimientos de inversion. Redolfi cuenta con una larga trayectoria en el rubro, ademas de las
ventajas competitivas mencionadas en los puntos anteriores, lo cual se considera una barrera para

el ingreso de nuevos competidores.

Por otro lado, no es facil emprender o invertir en estos tiempos, sobre todo por la pandemia
de coronavirus que estamos atravesando. La devaluacion de la moneda encarece la compra de
materias primas e insumos importados por parte de las empresas fabricantes. En esta situacion se
dificulta contar con el stock necesario para atender las necesidades de los consumidores. El

escenario econdémico y financiero es de gran incertidumbre aun.

Amenaza de productos sustitutos: la amenaza se presenta cuando el cliente tiene la
posibilidad de comprar el mismo producto en otro lugar, es decir cuando el sustituto ofrece
mayor calidad o menor costo. Para hacer frente a esto, Redolfi ofrece una amplia variedad de
marcas para que sus clientes puedan elegir, ademas comercializa algunas marcas de manera
exclusiva. Por otro lado se puede destacar el trato que tiene con los clientes, ofreciéndoles un
servicio y asesoramiento personalizado, siempre procurando su satisfaccion, generando vinculos
estables y duraderos y demostrando compromiso y lealtad hacia ellos. Sumado a esto contintia

mejorando sus canales de venta, abriendo nuevas sucursales y mejorando su infraestructura.

Rivalidad entre competidores: este Gltimo punto es el resultado de los cuatro anteriores y es
el que le otorga a la empresa la informacion que necesita para lograr establecer sus estrategias y
asi poder posicionarse en el mercado. Los competidores en este rubro son muchos, por eso resulta
necesario lograr una diferenciacion del producto y establecer economias de escala, ademas de
prestar atencion a las preferencias de los clientes. La empresa Redolfi se encuentra muy bien

posicionada, esto se observa detallado en los puntos anteriores.

En este escenario de COVID-19 se incremento la compra online debido a que las personas
estan cumpliendo con el aislamiento social, preventivo y obligatorio, por este motivo, para seguir
siendo competitivos resulta necesario tener preparada no solo la infraestructura, sino también las

plataformas de e-commerce (venta online).
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Analisis FODA

Esta herramienta nos permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presenta nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa. Ofrece
un claro diagnostico para poder tomar decisiones estratégicas y mejorar en el futuro, es decir,
aprovechar los puntos fuertes para sacar el maximo partido a las oportunidades que ofrece el

mercado, y reducir las amenazas detectadas corrigiendo o eliminando los puntos débiles. A

continuacion se presenta el cuadro FODA:

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Fortalezas

-Larga trayectoria en el rubro mayorista
(comercializacion v distribucion).
-Recursos disponibles para realizar
inversiones v ampliar su negocio.
-Amplia variedad de productos.
-Precios competitivos.

-Flota propia de vehiculos.

-Ubicacion estratégica dela casa central.

-Bajo nivel de endeudamiento (manejo
cuidadoso de sus finanzas).

Debilidades

-Ausencia deun area de Recursos
Humanos.

-No se llevan a cabo de manera
adecuada los procesos dereclutamiento
v seleccion de personal.

-No cuentan con un proceso de
induccidén de personal.

-Se utiliza la promocién intema, sin
evaluar la preparacion necesaria para

de producto.

-Nuevas altemativas de negocios.
-Exclusividad de comercializacién de
algunas marcas.

-Implementar nuevas tecnologias. como
plataformas e-commerce, aumentaria la
cartera de clientes (en este contexto de
COVID-19).

De origen z e ascender.
intemo | ~B2la rotacién de personal. -No cuentan con planes de financiacién
-Buen clima laboral, buena relacién con para los clientes.
sus empleados. -No tienen una clasificacion de sus
-Cultura empresarial consolidada clientes.
(empresa familiar). -No poseen una estrategia en cuento a
cliente. -No cuentan con planes de capacitacién
-Reducidos tiempos de entrega. para gerentes v mandos medios.
-Asesoria al cliente y seguimiento. -No poseen un sistema informatizado
-Confianza y buena relacién con sus para realizar el control de las entregas.
proveedores. -Ausencia de un software contable v
sistema de costeos.
-No cuentan con un sistema de
inventarios.
Oportunidades Amenazas
-Nuevo centro de distribucion (mayor -Incremento en los costos operativos e
capacidad v ubicacion estratégica, insumos (no se logra aumentar la
logrando aumentar el volumen de ventas rentabilidad).
v obtener economias de escalas mas -Inestabilidad econdémica en el pais
atractivas). (recesion), la pandemia de coronavirus
-Aumento en cuanto a la cantidad de profundiza la crisis economico-
De origcn clientes. financiera.
externo | -Posibilidad de incorporar nuevas lineas -Gran competencia (empresas que

comercializan productos similares).
-Clientes extremadamente sensibles a
los precios de cada proveedor (pueden
cambiarse muy facilmente de
distribuidor).

Fuente: elaboracién propia
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Luego de analizar el contexto de la empresa tanto interno como externo, y haber utilizado
distintos tipos de andlisis para recopilar informacion, desde una vision en la Gestion de Recursos
Humanos, se observa que la empresa Redolfi no cuenta con una adecuada comunicacion interna,
y la ausencia de canales de divulgacién internos provocan desconcierto y desinformacion entre
los empleados de la empresa, lo cual repercute directamente en la productividad tanto individual
como grupal, en la rapidez a la hora de solucionar un conflicto y también influye negativamente
en el clima laboral. La ausencia de comunicacidn interna también afecta el sentido de pertenencia
y fidelidad de los empleados, ya que no son tomados en cuenta sus comentarios 0 sugerencias,
creando en los mismos un sentimiento de desmotivacién al percibir que no son escuchadas o

valoradas sus opiniones.

Ademas, hoy en dia resulta necesario contar con un lider coach en la empresa, que pueda
evolucionar y adaptarse a las nuevas tendencias del entorno, con capacidad para desarrollar el
talento en sus equipos de trabajo y hacerlos funcionar de manera eficiente, ya que para cumplir
los objetivos y alcanzar las metas que la empresa persigue resulta necesaria la motivacion e
inspiraciéon. Sumado a esto, al no contar con capacitaciones y formacion de mandos medios y
jefes, no se desarrolla una comunicacion efectiva en la empresa, la gestion no es del todo
eficiente, las relaciones laborales son menos productivas, la actitud y el desempefio también se

ven afectados de manera negativa y se vuelve mas dificil adaptarse a los cambios del mercado.

Relacionado a la ausencia de un éarea de recursos humanos, el sistema de promocion interna
que realiza la empresa sin tener en cuenta el nivel de conocimientos de la persona que asciende
de puesto, desalienta al resto de los empleados generando desconfianza o rivalidades. No contar
con un plan de capacitaciones para desarrollar los conocimientos y habilidades del colaborador,
dificulta la consecucién de las metas que se tienen establecidas. Los procesos de reclutamiento y
seleccion se basan en la confianza, dejando en evidencia la falta de objetividad con que se llevan
a cabo. Sumado a todo esto, no existe un plan de induccion, el cual facilitaria el aprendizaje de
las funciones a desempefiar y el proceso de adaptacion, reduciendo o evitando errores. Tampoco
cuentan con evaluaciones de desempefio adecuadas para medir el logro de los objetivos

propuestos y dar feedback al trabajador sobre su comportamiento y desempefio.

Por otra parte, la situacion actual del pais que se encuentra atravesada por esta pandemia de
coronavirus requiere adaptarse a las nuevas necesidades del mercado, sobre todo implica

incorporar el uso de nuevas tecnologias. Redolfi deberia considerar la posibilidad de desarrollar
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el canal de ventas online, con el objetivo de ampliar la cartera de clientes y seguir siendo

competitivos.

Para finalizar, la empresa Redolfi tiene que tener en cuenta todos los aspectos mencionados
anteriormente para seguir creciendo y asi poder diferenciarse de la competencia; ya que se
necesitan lideres formados y capaces de gestionar el talento humano, de potenciar sus
capacidades y habilidades. Ademas, se requiere contar con una comunicacion interna adecuada y
eficaz que permita un correcto intercambio de informacion, rapidez a la hora de solucionar
conflictos, aumentar la productividad y mejorar el clima laboral. También es necesario formalizar
los procesos relacionados con el area de Recursos Humanos, para que los mismos sean mas
eficientes; mantener a los empleados actualizados y brindar capacitaciones; e incluso incorporar

nuevas tecnologias para poder responder a las actuales necesidades del mercado.
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Marco teorico

En este apartado, lo que se pretende es plantear conceptos que son fundamentales para el
desarrollo del presente trabajo. Se presentan a continuacion las perspectivas de autores con
respecto a conceptos tales como comunicacion interna, comunicacion 2.0, liderazgo coach y

recursos humanos.
Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la informacion que circula dentro de una organizacion. Se
considera una herramienta estratégica clave para potenciar el sentido de pertenencia y asi lograr
involucrar a los miembros en la consecucion de los objetivos de la empresa. Rubio6 (2016) plantea
que la comunicacion es un factor de relacion y de integracion de los equipos humanos; y se
encuentra al servicio de la estrategia de la empresa que incide sobre la productividad y la
rentabilidad de la misma. El principal objetivo de la comunicacion en las empresas es lograr una
adecuada coordinacion entre las diferentes unidades que la componen. Una comunicacion interna
efectiva mejora el clima laboral, aumenta el compromiso, facilita el aprendizaje, estimula el

trabajo, asegura la comprension de prioridades, decisiones y necesidades.

Por otra parte, Argenti (2014) manifiesta que una comunicacion interna eficiente debe
promover un dialogo abierto en toda la organizacién y promocionar mecanismos de participacion.
Los empleados deben sentirse seguros en sus puestos de trabajo, como para poder realizar

preguntas y brindar sus consejos y opiniones sin miedo a lo que diga la direccion.

Actualmente existen varias herramientas de comunicacion que pueden utilizarse en una
empresa, como intranet, redes sociales, blog interno, foros, etc. Gracias a ellas se puede transmitir
informacion de manera rapida y sencilla, y los miembros de la empresa pueden acceder
facilmente. Por esto, resulta conveniente adaptarse a los nuevos cambios tecnologicos, y uno de

ellos es la comunicacion 2.0.
Comunicacion 2.0

Es una nueva forma de comunicacion organizacional, que permite que los miembros de la
empresa estén en constante interaccion. Formanchuk (2010) expone que la comunicacion 2.0
implica que la empresa les otorgue a sus empleados mas acceso a la informacion. Ademas, se

vuelve muy importante la participacion, se deben crear espacios dentro de la empresa, para
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promover Yy facilitar que generen contenidos. El autor también menciona que la comunicacion 2.0
es interactiva, el personal de la empresa puede intervenir, crear y compartir contenidos bajo un
modelo de red. Sumado a esto, la construccion de contenidos se debe realizar de manera
colaborativa, es decir que pueden participar todos los miembros de la empresa. Formanchuk
destaca que uno de los puntos mas importantes en la comunicaciéon 2.0 es la expresion, la
empresa debe escuchar a sus empleados para conocer sus opiniones y puntos de vista, y a su vez,

debe responder y actuar en consecuencia.

Actualmente, para lograr una correcta gestion de la comunicacién interna resulta necesario
contar con una persona que guie y oriente al equipo de trabajo en sus funciones. A esa persona se

la conoce como lider coach.
Liderazgo coach

En toda organizacion se necesita un lider que logre motivar al equipo de trabajo, que los
ayude a potenciar su creatividad, que colabore en la resolucion de conflictos, y que promueve un
buen clima laboral. Anzorena (2019) manifiesta que el concepto de lider-coach comprende el
desarrollo de las personas con las que trabaja, incrementando sus competencias laborales y sus
cualidades humanas. La accion de desarrollar no supone solo instruir, capacitar o ensefiar algo,
sino también servir de guia e inspiracion para que los miembros del equipo desplieguen su
potencial y den lo mejor de si mismos. Conducir a otras personas conlleva involucrarse en el
desarrollo de éstas y aportar a su superacion personal y profesional, ya que la esencia del

liderazgo no esta en la influencia sino en el servicio.

Segn Dominici (2016) “Un liderazgo eficaz fija el rumbo (vision), demuestra caracter
personal (valores, integridad), moviliza la dedicacién individual (motiva) y engendra capacidad
organizacional (forma equipos eficientes, administrando el cambio de manera positiva).” (p. 138).
Siguiendo a esta autora, el lider coach delega autoridad, genera un sentido de pertenencia en sus
subordinados y aumenta la seguridad en si mismos. Ademas, genera logros a corto plazo y

reconoce o recompensa a quienes participan en la consecucion de los mismos.

Esta claro que una comunicacion efectiva entre el lider coach y los miembros del equipo de
trabajo evita los conflictos que pueden surgir debido a la ineficiencia a la hora de transmitir lo

que se desea. Pero, por otra parte, necesitamos contar con un area dentro de la empresa que se
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encargue del desarrollo de éstos lideres, logrando conducir y acompafiar eficientemente al

personal, estamos haciendo referencia al area de Recursos Humanos.
Recursos Humanos

En la actualidad, gran parte de las empresas han incorporado en su organigrama un area de
recursos humanos. Segun Chiavenato (2017) esta area se encarga de la planeacion, organizacion,
desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces de promover un desempefio eficiente en
el personal de una organizacion. Por lo tanto, los recursos humanos son indispensables para
cualquier empresa que desea alcanzar el éxito. Siguiendo al autor, los principales objetivos que se
plantea el area de recursos humanos son formar y desarrollar un grupo de personas con las
habilidades, competencias y motivacion necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales y
asegurar la competitividad y la sustentabilidad de la organizacion; establecer un ambiente laboral
adecuado para el desarrollo y satisfaccion del personal, permitiendo el logro de sus objetivos
individuales; y por altimo lograr alcanzar y aumentar la eficiencia organizacional mediante el

personal que la conforma.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, podemos concluir que la Comunicacion
Interna es una herramienta estratégica clave, ya que permite transmitir los objetivos y valores de
la empresa, lo cual genera un sentido de pertenencia, aumentando la motivacién del personal y
mejorando su desempefio. También ayuda a coordinar la empresa, lo cual repercute en su
productividad. Ademas, necesitamos personas que faciliten la comunicacion en la empresa, €s
decir, Lideres Coach, que pongan el foco en los procesos y en las personas, que sean proactivos,
comprometidos en el desarrollo de sus colaboradores y que generen un ambiente laboral cdmodo,
donde las personas puedan aprender. A su vez, para mantener a las personas conectadas,
necesitamos de las herramientas de Comunicacion 2.0, las cuales facilitan y agilizan el
intercambio de informacion, aumentando la interaccion y participacion de los miembros de la
empresa, ayudando a combatir rumores y eliminar malentendidos. Por Gltimo, el area de Recursos
Humanos es quien se encarga de que todo lo mencionado anteriormente suceda, ya que es quien
plantea la importancia de una efectiva comunicacion interna y los beneficios que se logran con la
incorporacion de herramientas 2.0 y también lo fundamental que resulta implementar el liderazgo
coach. Todo esto resulta esencial para mejorar el funcionamiento y la productividad del equipo de
trabajo, creando lazos entre la empresa y sus trabajadores, fomentando el esfuerzo por la

consecucion de los objetivos y aumentando el compromiso con la organizacion.
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Diagnostico y discusion

Por lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que en la empresa Redolfi no se llevan a
cabo procesos 0 acciones relacionadas a los Recursos Humanos (solo liquidacion de sueldos), ya
que la misma no cuenta con un &rea especifica para esta disciplina. Ademas, el personal se
comunica de manera informal, a medida que van surgiendo dudas o inquietudes, sin seguir pautas
especificas relacionadas con la comunicacion interna, lo que provoca desinformacion en los
empleados, también falta de actualizacion, participacion y desmotivacion a la hora de desarrollar
sus tareas y resolver conflictos. Sumado a esto, no contar con personas capaces de conducir a sus
subordinados, o no darles la importancia necesaria, dificulta la consecucion de los objetivos, ya
que son ellos quienes se encargan de controlar y comunicar la implementacion de nuevos

proyectos y estrategias a los distintos niveles de la empresa.

El personal colabora en conservar el éxito de una empresa y su subsistencia a lo largo del
tiempo, por este motivo resulta esencial que se le preste total atencion a su capital intelectual. El
talento humano es el principal activo de una empresa, configura una ventaja competitiva entre
empresas del mismo rubro y permite a la organizacion adaptarse a las circunstancias de su
entorno con la agilidad, rapidez y la flexibilidad que se requiere. Por esto, se vuelve necesario
formalizar los procesos relacionados al area de recursos humanos; y también resulta
imprescindible la gestion de la comunicacién interna, porque el personal debe estar siempre
informado y actualizado sobre lo que pasa en la organizacion, conocer los objetivos y metas que
la misma persigue, y contar con los canales de comunicacidn necesarios para expresar sus ideas,
opiniones o inquietudes; ademas, se lograria eliminar o reducir los rumores (alteraciones del
mensaje real) y ya no existiria una cultura organizacional basada en la desconfianza; se agilizaria
la adaptaciéon a los cambios, lo que daria como resultado final una correcta ejecucion de las
funciones en cada puesto. La ausencia de un plan de comunicacién interna, da como resultado un
déficit en el clima laboral y una baja en la productividad de la empresa. Sumado a esto, también
se vuelve fundamental tener en cuenta la capacidad de los lideres en este proceso de formalizar la
comunicacion, ya que son ellos quienes se hacen cargo de llevar a cabo y controlar la correcta
implementacion de un plan de comunicacion interna. En la actualidad, los gerentes o altos
mandos de las empresas buscan convertirse en coaches de sus colaboradores, mas que en
jefes, buscando alcanzar una mayor productividad en ellos para el beneficio de la organizacion,
tratando de ayudar a aprender, en lugar de ensefiar. Por tal motivo, resulta fundamental aplicar en
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la empresa el liderazgo coach, mediante capacitaciones, con el fin de acompafar, motivar y

ayudar al personal en su superacion, buscando resultados eficientes que beneficien a la empresa.

Para finalizar con este apartado, resulta necesario destacar que la empresa Redolfi necesita
implementar un plan, con el objetivo de gestionar eficientemente la Comunicacion Interna, lo
cual repercutira positivamente en el clima laboral, en la motivacién del personal y en un
desempefio mas eficiente del equipo de trabajo, generando una mayor participacion e
involucramiento por parte de todos los miembros de la empresa. Sumado a esto, demostrarles a
los jefes y mandos medios la importancia del liderazgo coach resultara muy beneficioso para la
empresa, ya que serdn los mismos quienes serviran de apoyo y acompafiamiento en estos
procesos de cambios que atraviesa la organizacion actualmente y los que se presenten en un
futuro, logrando un incremento en el rendimiento individual y colectivo, y contribuyendo siempre
en el desarrollo constante del personal. Esto va a dar como resultado un equipo de trabajo
motivado y comprometido, dispuesto a colaborar en la consecucion de los objetivos
empresariales. Ademas, si se tienen en cuenta las nuevas herramientas de comunicacion 2.0 se
lograra formalizar y mejorar el flujo de la comunicacion en Redolfi, lo que permitird que todos
los miembros de la empresa estén en constante interaccién, facilitando y agilizando el acceso a la
informacion, permitiendo que todos los miembros estén constantemente actualizados sobre lo que
pasa en la empresa. Finalmente, contar con un profesional en el area de Recursos Humanos, sera
sumamente productivo para Redolfi, ya que serd ésta persona quien podrad ejecutar el plan
mencionado anteriormente, ademas de implementar en el futuro otras acciones relacionadas con
éste area, logrando una mayor eficiencia en el personal, lo cual repercutird directamente sobre la

productividad de la empresa.
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Plan de implementacién
Objetivos
Objetivo general:

» Gestionar y ejecutar un Plan de Comunicacion Interna en la empresa Redolfi, para poder
conseguir mayor implicancia y participacion de todo el personal y asi lograr aumentar la
productividad un 15%.

Obijetivos especificos:

» Capacitar a jefes y mandos medios sobre Comunicacion Interna, para que logren
comprender su valor e importancia, y puedan transmitir los conocimientos adquiridos a sus

subordinados, facilitar el intercambio de informacién y promover un clima laboral de confianza.

» Implementar herramientas de Comunicacion 2.0, para promover y facilitar la
comunicacion interna, mejorar y agilizar procesos, resolver conflictos e inquietudes y mejorar el

clima organizacional.

» Capacitar a jefes y mandos medios sobre Liderazgo Coach y sus beneficios, para que
puedan aplicar estos conocimientos con sus subordinados, acompanar los procesos de cambios y

fortalecer el vinculo entre el personal de la empresa.

> Incorporar en la empresa Redolfi un profesional en el &rea de Recursos Humanos, para
lograr mas eficiencia y mayor coordinacion en los procesos, facilitar la comunicacion interna y

mejorar el desempefio en general, como asi también el ambiente laboral.
Alcance

Este plan utilizara como contexto geogréfico a la localidad de James Craik, provincia de
Cordoba. En cuanto al limite temporal, el presente plan se desarrollara en un lapso de 7 meses,
comenzando en el mes de Enero del afio 2021 y finalizando la Gltima semana del mes de Julio del

mismo afo.
Acciones

La 12 accion que se llevara a cabo, seré contratar a un profesional para el area de Recursos

Humanos, que se encargue del personal de la empresa, como asi también del clima laboral.

Los recursos que se utilizaran son:
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+ Fisico: instalaciones de la casa central de la empresa Redolfi, en la localidad de James

Craik, provincia de Cordoba.

%+ Econdmico: se tiene en cuenta el costo del profesional que desarrolla ésta propuesta y de
la consultora que llevara a cabo la accion. Ambos costos, por separado, representan un sueldo y
medio del salario del futuro Jefe de Recursos Humanos, los cuales seran abonados por unica vez
en el mes de Enero del afio 2021. Por otra parte, se debe tener en cuenta la publicacion del aviso
de busqueda, el cual serd4 publicado en Portales Web y LinkedIn, ya que son herramientas
novedosas, y actualmente muy consultadas, que el Unico costo que implican es el acceso a
Internet. Otros costos a tener en cuenta son el examen preocupacional con un valor de $2.400 y el
psicotécnico con un valor de $2.300. Sumado a esto, se debe tener en cuenta el sueldo que se la
abonara mensualmente al profesional que contratemos, el cual ronda en $77.497*.

% Humano: se tiene en cuenta a la persona que disefia la presente propuesta, como asi

también a la consultora que seleccionara al profesional de Recursos Humanos.

¢+ Temporal: llevar a cabo esta accién, tomara un tiempo aproximado de 1 mes, sera el mes
de Enero del 2021, teniendo en cuenta desde la elaboracion del aviso hasta la contratacion del

nuevo profesional.

La Direccion de la empresa Redolfi contratara una consultora externa para que lleve a cabo
la tarea de seleccionar a un profesional que ocupe el puesto de Jefe en el area de Recursos
Humanos. Dicho Jefe, se encargard de ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccion,

organizar capacitaciones, realizar evaluaciones de desempefio, etc.

En la primera semana del mes de Enero se publicara el aviso de empleo en Portales Web y
LinkedIn. En la semana que sigue se comenzara a analizar cuéles son los candidatos que cumplen
con los requisitos exigidos para ocupar el puesto, para luego citarlos y realizarles las entrevistas
correspondientes. Luego de haber identificado a los postulantes ideales para ocupar dicho puesto,
los mismos deberan reunirse con el Directorio de Redolfi, ya que sera el encargado de tomar la
decision final. Finalmente, la consultora se pondrd en contacto con el candidato que quedo
seleccionado para comunicarle los pasos a seguir y la fecha y horario en que comenzara a trabajar

en la empresa Redolfi.

! https://www.bumeran.com.ar/salarios/recursos-humanos/jefe-de-recursos-
humanos 46.html#:~:text=E|%20sueldo%20promedio%20de%20un,Humanos%20es%20de%20ARS%20%2477.497.



https://www.bumeran.com.ar/salarios/recursos-humanos/jefe-de-recursos-humanos_46.html#:%7E:text=El%20sueldo%20promedio%20de%20un,Humanos%20es%20de%20ARS%20%2477.497.
https://www.bumeran.com.ar/salarios/recursos-humanos/jefe-de-recursos-humanos_46.html#:%7E:text=El%20sueldo%20promedio%20de%20un,Humanos%20es%20de%20ARS%20%2477.497.
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La incorporacion de este nuevo profesional sera sumamente beneficiosa para la empresa, ya
que se lograra organizar mejor al equipo de trabajo, mayor fluidez y claridad en la comunicacion,

mejoras en el clima organizacional y sumado a esto, un desempefio mas eficiente del personal.

La 22 accién que se llevara a cabo, serd incorporar herramientas de Comunicacion 2.0,

para agilizar el intercambio de informacidn y asi mejorar el conocimiento y la colaboracion.
Los recursos que se utilizaran son:

+ Fisico: instalaciones de la casa central de la empresa Redolfi, en la localidad de James

Craik, provincia de Cordoba.

% Economico: se contemplan por Unica vez los honorarios del Disefiador Web, que serian
aproximadamente $40.000, ademaés del profesional que disefia la propuesta, que ya fue estipulado

en el apartado anterior.

% Humano: Disefiador Web junto con el Jefe de Recursos Humanos, quien seré el encargado
de planificar el contenido de la Intranet.

¢+ Temporal: esta accion considerara un tiempo aproximado de 3 meses. Comenzara en la
primera semana del mes de Febrero del afio 2021. El disefio de la Intranet llevara alrededor de 11
semanas, es decir, sobre el Martes 27 o Miércoles 28 del mes de Abril, se presentara la nueva
herramienta de comunicacion a todos los miembros de la empresa y ya todo el personal tendra

acceso a la misma.
++ Destinatario: todas las personas que forman parte de la empresa Redolfi.

Esta accion pretende gestionar y formalizar la Comunicacién Interna mediante la aplicacion
de herramientas 2.0. Las herramientas elegidas son el Mail y la Intranet. Lo que se plantea, es
hacerlo de un modo lento y gradual, debido a que actualmente en Redolfi no se utiliza ninguna
herramienta similar, y lo que se quiere evitar es que los miembros se sientan confundidos o

agobiados, o que se manifiesten resistentes a este nuevo cambio.

La Intranet, es un tipo de internet al que solo tienen acceso las personas que trabajan en la
empresa, donde se pueden enviar y recibir mensajes online. Es necesario contratar a un Disefiador
Web para que se encargue del disefio e implementacion de dicha herramienta. En el Anexo 2 se
podra observar el contenido de la Intranet, el cual sera redactado por el Jefe de Recursos

Humanos. Por otra parte, el Mail es mas sencillo de utilizar, por este motivo no requiere
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capacitacion. La incorporacion de ambas herramientas resultard muy beneficioso para la empresa,
ya que reducira el desorden y confusion con respecto a las funciones laborales, la realizacion de
pedidos serd mas eficaz, la comunicacion serd mas fluida y eficiente, y se podra ahorrar tiempo.
Sumado a esto, se fortalecerd el vinculo entre el equipo de trabajo, mejorara notablemente el

clima laboral, y eso generara un aumento en cuanto a la productividad de la empresa.

La 3?2 accidon que se implementard, serd dictar una capacitacion sobre Liderazgo Coach
para los jefes y mando medios que forman parte de la empresa, para que puedan aplicar estos

conocimientos con sus subordinados.
Los recursos que se utilizaran son:

+ Fisico: instalaciones de la casa Central de la empresa Redolfi, localidad de James Craik.
También se utilizar& Zoom, una aplicacion muy sencilla que brinda un servicio de
videoconferencia que sirve para reunirse virtualmente con otras personas, permitiendo compartir
en pantalla videos, imagenes, diapositivas (power point), entre otros. Ademas cuenta con un chat

para las personas que no deseen utilizar el audio.

+ Econdmico: serd una persona especializada quien dictara ésta capacitacion via Zoom, y se
le abonara el costo de sus honorarios profesionales, lo cual representa un monto de $53.000. En
este caso no se tendra en cuenta el valor de los viaticos ya que por esta pandemia de coronavirus
que atravesamos en la actualidad se vuelve muy dificil conseguir los permisos necesarios para
poder trasladarse. Por otra parte, el costo de quien se encarga de desarrollar el Plan ya se
encuentra estipulado en el primer apartado.

R/

¢+ Humano: la persona encargada de llevar a cabo dicha capacitacién sera Sergio Campos,
ya que tiene una amplia experiencia y estudios que lo avalan. Es un Formador en Liderazgo
Coach certificado en la Escuela Latinoamericana de Coaching. Actia como facilitador en
procesos de cambio para trabajar en el desarrollo del equipo de trabajo, conformando equipos de
alto rendimiento, aumentando la motivacién del personal, trabajando sobre sus emociones y

manejando una comunicacion asertiva, entre otras habilidades.

% Temporal: llevar a cabo esta accion tomard aproximadamente 1 mes y 3 semanas, se

realizaran 7 encuentros de 4 horas cada uno, una vez por semana.

++ Destinatario: jefes y mandos medios de la estructura organizacional de Redolfi.
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La capacitacion sobre Liderazgo Coach hara que los jefes y mandos medios de la empresa
logren obtener las herramientas y conocimientos necesarios para crear equipos de trabajo mas
motivados, desarrollando al méaximo su potencial, y junto con una correcta gestion de la
Comunicacion Interna generar en los miembros un sentido de pertenencia, y colaboracién con
respecto a los objetivos que persigue la organizacion. En el Anexo 3 se presenta el contenido que

se dictara en dicha capacitacion.

Ejecutar la presente accion llevard 7 semanas y constard de 7 encuentros de 4 horas cada
uno; los cuales se realizaran una vez por semana, especificamente los dias martes, comenzando
en la primera semana del mes de Mayo Yy finalizando en la tercera semana del mes de Junio. Se
contratara al profesional Sergio Campos, quien sera el encargado de dictar dicha capacitacion y
se les enviara un mail a todos los participantes el cual contendra un tutorial que explicard como
descargar la aplicacion Zoom y cémo utilizarla. Los participantes veran este Zoom en horario
laboral, dentro de las instalaciones de la empresa Redolfi, y el mismo quedara grabado y se
enviara por mail a todos los participantes, para que puedan verlo aquellas personas que no

pudieron asistir de manera presencial.

La 42 accidn que se ejecutara, sera brindar una capacitacion sobre Comunicacion Interna a
los jefes y mandos medios que conforman la empresa, y también se les explicara como utilizar las
nuevas herramientas de comunicacién 2.0, para que compartan los conocimientos adquiridos con

sus subordinados.
Los recursos que se utilizaran son:
+ Fisico: casa Central de la empresa Redolfi, localidad de James Craik.

¢+ Econdmico: el unico costo que se contempla en este punto es el de la persona encargada
de disefar el Plan de Intervencion, ya que sera el Jefe de Recursos Humanos quien se encargara
de dictar dicha capacitacion (y este gasto ya se encuentra contemplado dentro de su sueldo

mensual).
¢+ Humano: quien desarrolla la presente propuesta junto al Jefe de Recursos Humanos.

% Temporal: la capacitacion comenzard en la Gltima semana del mes de Junio, y finalizara
en la Gltima semana del mes de Julio. La misma consistira en 5 encuentros con una duracion de 3

horas cada uno, una vez por semana.
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+¢ Destinatario: jefes y mandos medios de la estructura organizacional de Redolfi.

Luego de haber disefiado e implementado la Intranet, el Jefe de Recursos Humanos dictara
una capacitacion a los jefes y mandos medios de la empresa sobre la importancia y los beneficios
de una correcta Comunicacion Interna, y ademas, explicara cdmo se deberan emplear las nuevas
herramientas 2.0 que se han incorporado; (en el Anexo 4 se encuentran detallados los temas que
se abordaran en la capacitacion). Dicha capacitacion tendrd una duracion aproximada de 3 horas,
y se llevara a cabo en la sucursal de la empresa Redolfi, siendo los 5 encuentros de la misma una
vez por semana, especificamente los dias miércoles. Todos los participantes deberan usar de
manera obligatoria el tapaboca, colocarse alcohol en gel cuando ingresen, y cuando se retiren de
la capacitacion, y deberan respetar el distanciamiento social, ya que son los protocolos que deben
seguirse debido a la pandemia de COVID-19 que atravesamos actualmente. La idea es que
puedan asistir todos los jefes y mandos medios de la empresa, pero de todas maneras, la
capacitacion sera grabada y enviada por mail, para que puedan verla quienes no pudieron asistir
de manera presencial. El principal objetivo de esta capacitacion es concientizar a los jefes y
mandos medios de Redolfi sobre lo importante que es una comunicacion eficiente y formal, y
ademas, lo positivo que resulta incorporar y aprender a usar herramientas de comunicacion 2.0.

Todos los conocimientos adquiridos en dicha capacitacion, seran transmitidos a los subordinados.
Medicidn de la Propuesta

Al momento de realizar la evaluacién del impacto de la implementacién es importante tener
en cuenta el tiempo estimado para ejecutar cada una de las acciones. La herramienta adecuada
para realizar ésta evaluacion es un Diagrama de Gantt, ya que permitira planificar y programar
las acciones en un periodo determinado de tiempo y ademas se podra realizar el seguimiento y
control del progreso de nuestro Plan de Intervencién, pudiendo observar el periodo que abarca el
presente Plan y el tiempo especifico en que se desarrollard cada actividad propuesta.

Seguidamente se presenta dicha herramienta:



Diagrama de Gantt
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Otro aspecto a tener en cuenta en este apartado, es corroborar si el presente Plan de
Intervencion resulta realmente rentable para la empresa Redolfi. En este caso, se utilizarad la
herramienta ROI (Retorno de la Inversion), con la cual se mide la rentabilidad de una inversion,
es decir, se puede saber cuanto recuperara la empresa al implementar dicha propuesta. Con el
resultado obtenido en nimeros, se podré analizar si realmente resulta beneficioso llevar a cabo las
acciones anteriormente mencionadas. La férmula que se utiliza para realizar este calculo es la

siguiente:

ROL: Beneficios de la propuesta - Costos de la propuesta

x 100
Costos de la propuesta
El valor que se tomara en cuenta es el activo neto de la empresa Redolfi al 31 de diciembre
del afio 2018, el cual fue aproximadamente $10.417.452,07. Debido a la inflacion que existe en la
Argentina, resulta necesario actualizar dicho monto, y para llevar a cabo esta accion se utilizara la
Calculadora de inflacion histérica de Argentina?, con la cual valores de afios anteriores pueden

convertirse a valores de hoy en dia mediante el uso de datos de indices de inflacion.

En el mes de diciembre del afio 2019 el monto aproximadamente fue de $15.865.545,13
debido a la inflacion; y en el mes de septiembre del afio 2020 esta cifra aumenta

aproximadamente a $19.388.366,94. En el objetivo general del presente Plan de Intervencion se

? https://calculadoradeinflacion.com/
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busca incrementar la productividad en un 15%, por tal motivo debemos aplicar dicho porcentaje
sobre el activo neto de la empresa segin el monto del afio 2020, el cual quedaria en $2.908.255.
Sumado a esto, también debemos tener en cuenta la inversion que implica llevar a cabo las
acciones de dicho Plan, lo cual representa un costo de $1.260.153. En el siguiente cuadro se

puede observar en detalle lo expuesto hasta el momento:

Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Honorarios del profesional que

-
disefia el Plan de Intervencion G2

Costo de la seleccion (Consultora) | $116.245

Examen preocupacional £2.400

Examen psicotécnico £2.300

Salario del Jefe de RRHH $77.497 §77.497 | $116.245 | $77.497 $77.497 $77.497 $77.497 $77.497 | $116.245 | $77.497 $77.497
Honorarios del Diseiiador Web $40.000

Honorarios del Capacitador

53.000
en Liderazgo Coach $5

Monto total por mes £238.790 | $117.497 | $130.497 $116.245 $77.497 $77.497 $77.497 $77.497 $77.497 $116.245 $77.497 $77.497

Costo total de la propuesta: $1.260.153

Costos del Plan de Intervencion

Honorarios del profesional que disefia el Plan de Intervencion $116.245
Costo de la seleccion (Consultora) $116.245
Examen preocupacional $2.400
Examen psicotécnico $2.300
Salario del Jefe de RRHH $929.963
Honorarios del Disefiador Web $40.000
Honorarios del Capacitador en Liderazgo Coach $53.000
Total $1.260.153

Fuente: elaboracion propia

ROL: $2.908.255 - $1.260.153

x 100
$1.260.153

Resultado del ROI: 131%

Esto significa, que por cada $100 que invierta la empresa Redolfi en el Plan de Intervencion
propuesto, se recuperaran $131 en un plazo de 7 meses. Por lo antes expuesto, se puede apreciar
que ejecutar las acciones de dicho Plan otorgara un beneficio economico a la empresa, ademas de

lograr un importante desarrollo en el personal de la misma, otorgandole un valor extra al negocio.
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Conclusién

La comunicacion interna es uno de los elementos claves para mantener un buen ambiente
laboral, ya que una correcta gestion de la misma mejora las relaciones entre los miembros de una
organizacion, fortaleciendo el vinculo entre ellos y aumentando su motivacién, lo cual se ve
reflejado en su accionar, el cual se vuelve mucho mas eficiente. El presente Trabajo Final de
Grado se centra en la comunicacion que circula dentro de la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R.
L., con el objetivo de gestionar la comunicacion interna de una manera mas eficaz desde el punto
de vista de los Recursos Humanos, logrando mejorar el funcionamiento y aumentar la
productividad de dicha empresa. Ademas, es de suma importancia contar con personas
capacitadas, como lideres coach para poder llevar a cabo de manera eficiente la gestion de la
comunicacién interna dentro de la empresa Redolfi, y que ademas, logren desarrollar el potencial
del personal, aumentando la confianza, satisfaccion y sentido de pertenencia de los miembros que
componen dicha empresa, facilitando la adaptacion a los cambios al contar con las herramientas y
recursos necesarios para que el personal se adapte a cualquier variante de una manera mas

sencilla y segura.

Se realiz6 un diagnostico de la empresa Redolfi, con el cual se logré detectar la ausencia de
un Plan de Comunicacion Interna y ademas la falta de personas capacitadas para gestionar dicho
plan. Por este motivo, en el presente Trabajo Final de Grado, se plante6 un Plan de Intervencion
Profesional, con el objetivo de empezar a conformar un area de Recursos Humanos en la empresa
en cuestion, e incorporar un profesional que se encargue de ejecutar las tareas de dicho area.
Ademas, implementar herramientas de Comunicacion 2.0 y capacitar en Liderazgo Coach a los
jefes y mandos medios de la empresa, como asi también sobre la importancia y el valor de la
Comunicacion Interna, para que transmitan estos conocimientos a sus subordinados. Llevando a

cabo estas acciones, lo que se busca, es incrementar la productividad de la empresa Redolfi.

Esta propuesta se enfoca en solucionar los inconvenientes previamente planteados, para
facilitar el intercambio de informacidn, disminuyendo la incertidumbre, logrando mantener a
todos los miembros de la empresa constantemente actualizados, aumentando la interaccion de los
mismos, fortaleciendo el vinculo entre ellos y con la empresa, logrando una mayor participacion
de todo el equipo de trabajo, desde un adecuado acompafiamiento por parte de los lideres,

sumamente necesario para que los colaboradores puedan aprender en un clima de confianza,
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transformando todos estos inconvenientes en oportunidades de crecimiento y mejoras. Sumado a
esto, un aspecto muy importante, es que las acciones propuestas también permitiran facilitar la
adaptacion a los constantes cambios del mercado, lo cual se considera una gran ventaja

competitiva para la empresa.
Recomendaciones

Desde la visién de Recursos Humanos, se recomienda que la empresa Redolfi siga
implementando mejoras en relacién a la Comunicacion Interna, ya sea mediante capacitaciones o
la incorporacion de nuevas herramientas digitales (herramientas de Comunicacion 2.0), con el
objetivo de continuar aumentando la productividad y mejorando el ambiente laboral,
fortaleciendo las relaciones entre los miembros que la conforman, permitiendo no solo que el
personal reconozca sus funciones, sino que ademas esté siempre al tanto de lo que ocurre en la
empresa, logrando adaptarse sin problemas a los cambios que puedan surgir. Esto también
involucra el constante desarrollo de los Lideres Coach, ya que para cumplir con lo antes
mencionado necesitamos jefes capaces de motivar e inspirar al personal, permitiendo que

desarrollen sus funciones en un clima laboral comodo y de confianza.

Ademas, se deberia crear un area especifica de Recursos Humanos, con profesionales que
se encarguen de formalizar los procesos para que los mismos resulten eficientes. Por ejemplo, los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, es decir, elegir a los candidatos de acuerdo a
sus conocimientos, habilidades y capacidades, lo cual también ayuda a disminuir la rotacion de
personal. También seria importante disefiar e incorporar un adecuado proceso de induccion, para
acompafar a las personas que comienzan a trabajar en la empresa, ya que facilitaria el
aprendizaje de las funciones a desempefiar y el proceso de adaptacion, reduciendo o evitando
errores. Sumado a esto, el personal del area de Recursos Humanos podria confeccionar y realizar
evaluaciones de desempefio adecuadas para medir el logro de los objetivos propuestos y dar
feedback al trabajador sobre su comportamiento y desempefio. Por otro lado, seria muy
beneficioso para la empresa llevar a cabo capacitaciones para todos sus miembros, en sus
distintas especialidades, para que puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades, ejecutando

sus funciones con destreza, logrando alcanzar las metas establecidas por la empresa.

Todo lo mencionado en el apartado Recomendaciones, se considera adicional o

complementario al Plan de Intervencién propuesto en el presente Trabajo Final de Grado.
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Anexos
Anexo 1

Se presenta el organigrama que muestra como estd formado el centro de distribucién
ubicado en James Craik (desde donde se controlan todas las sucursales y se centraliza la

administracion).

Gerente general

+ Asesores legales
+ Higiene y Seguridad

‘ » Contadores ‘

Gerente de
Administracion Jefe de Depésito
y Finanzas y Logistica

Gerente
de Ventas

Distribucion

Control de stock

Picking

Formacion
de precios

Superviscr de
vendedores varios

Mantenimiento

Vendedores Bancos

Fuente: grafico proporcionado por A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.

A continuacion, se puede observar el organigrama que expone como esta formada la
empresa en cuanto a sus sucursales y como estd compuesta cada una de ellas con respecto a si

posee autoservicio mayorista o ventas con distribucion.

Centro de distribucion
James Craik

Sucursal Sucursal Sucursal

Sucursal
Rio Cuarto San Francisco Cordoba

Riolll

Autoservicio Autoservicio

Autoservicio

[ Distribucién ]—[ Distribucion ]—[ Distribucicn ]—[ Distribucidn ]—

Fuente: gréafico proporcionado por A. J. & J. A. Redolfi S.R.L.
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Anexo 2

Seguidamente se va a detallar el contenido de la nueva Intranet. Cada persona al ingresar a
esta plataforma interna de la empresa Redolfi (con un usuario y contrasefia proporcionada por la
misma), en la parte superior izquierda podra observar su nombre y apellido, junto con la fecha, y
también se podra agregar una foto del usuario. En la pagina de inicio se expondra la informacion

general de la empresa, junto con la mision, vision y valores que la componen.
La Intranet se dividira en los siguientes apartados:

e Seccidn de noticias: los administradores podran transmitir mensajes importantes (pueden
contener fotos o videos) y actualizaciones de la empresa (por ejemplo nuevas actividades o
procesos). Todos los miembros que formar parte de la plataforma podran realizar posteos,
siempre y cuando sean coherentes y estén relacionados a la empresa.

e Stock: los usuarios podran observar de manera online el stock disponible tanto en los
salones mayoristas como en la casa central. De esta manera se podrd solicitarles a los
proveedores la renovacion de los productos antes de que aparezcan faltantes. Se utilizara la
herramienta Dropbox, ya que permite actualizar y compartir archivos con todos los miembros que
tengan acceso a esa misma red.

e Chat: servird para comunicarse con los compafieros de trabajo cuando surjan temas
relacionados a la empresa, ya sean dudas, inquietudes, entre otros. Ademas de escribir, se podran
enviar audios y realizar videollamadas, para que cada persona pueda utilizar el método que le
resulte mas comodo, rapido y eficaz.

e Foros: se utilizaran para plantear temas relacionados a la empresa, y cualquier miembro
del equipo de trabajo podra leer y responder los mensajes. Esta herramienta servird para expresar
dudas, inquietudes, opiniones, ideas, proyectos, etc. Por otra parte, los administradores podran
crear foros privados cuando se requiera enviar informacion a un grupo reducido de personas.

e Calendario de eventos: brindara informacion sobre encuentros, celebraciones,
capacitaciones, reuniones y demas actividades que puedan llegar a surgir.

e Buzdn de sugerencias: su finalidad es recibir comentarios de todos los miembros del
equipo de trabajo para mejorar los procesos, procedimientos y servicios, es decir, recibir

sugerencias relacionadas con ideas, peticiones, observaciones o propuestas de mejora.
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Anexo 3

En este anexo se presentaran los temas a tratar en la capacitacion de Lideres Coach que
llevara a cabo via Zoom el profesional especializado Sergio Campos a los jefes y manos medios
que forman parte del organigrama de la empresa Redolfi. En cada encuentro se dictara un
maodulo, pero no solo se observarad su contenido, sino que ademas, se realizaran preguntas para
poder interactuar un poco mas con el pablico. Para acceder a la reunién de Zoom, les llegara por
mail a todos los participantes un mensaje con el link de la misma y el codigo de acceso. En dicha
reunion se compartird en pantalla un power point explicativo con texto e imagenes; y los
participantes podran activar el micr6fono cada vez que lo deseen para realizar preguntas (también
podran realizarlas por el chat), para que el profesional pueda ir evacuando las dudas que vayan

surgiendo.

» ler Mddulo: Conceptos claves sobre Liderazgo. Conduccidn de equipos de trabajo.

» 2do Modulo: Cualidades y habilidades de un Lider Coach. Inteligencia emocional.
Relaciones interpersonales.

» 3er Modulo: La importancia de mantener al equipo de trabajo motivado. Como ganar la
confianza del equipo de trabajo.

» 4to Modulo: Definicion e importancia del Coaching. Beneficios que otorga a la empresa
su aplicacion.

» 5to Mddulo: Tipos de Coaching. Funciones de cada uno.

» 6to Mddulo: Caracteristicas fundamentales del Coaching (motivacion, creatividad,
responsabilidad, colaboracion, autoestima, autoconfianza y compromiso).

» 7mo Modulo: Desarrollo del equipo de trabajo. Comunicacion efectiva. Estilos de

comunicacién. Resolucion de conflictos (el manejo del conflicto).
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Anexo 4

A continuacién se van a especificar los contenidos de la capacitacion que dictara el Jefe de
Recursos Humanos a los jefes y mandos medios de la empresa Redolfi sobre Comunicacién
Interna y las nuevas herramientas 2.0 que se incorporaran. En cada encuentro se dictard un

maodulo.

» ler Modulo: Introduccion a la comunicacion organizacional. La figura del lider
comunicacional.

» 2do Modulo: Qué es la Comunicacion Interna. Importancia de la Comunicacién Interna.
Beneficios de una correcta Comunicacion Interna.

> 3er Mddulo: Como gestionar eficazmente la Comunicacion Interna para alcanzar el éxito
empresarial.

» 4to Modulo: Qué es y para qué sirve la Comunicacion 2.0. Beneficios que otorga la
Comunicacién 2.0 a las empresas.

> 5to Modulo: Presentacion de las nuevas herramientas de Comunicacion 2.0: Mail e

Intranet. Explicacion sobre el funcionamiento de ambas.



