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Resumen

La presente investigacion analizé qué factor predomina a la hora de la sucesion del
liderazgo con relacion al género tanto en el sector vitivinicola, como en empresas afines a
la actividad agropecuaria de la provincia de Mendoza, para comprender si efectivamente las
mujeres son discriminadas al momento de seleccidn y preparacién para asumir la direccion
de la empresa familiar, o si es la mujer la que no pretende cumplir ese rol y prefiere ceder el
espacio. La investigacion partié de resultados de fuentes secundarias sobre estudios
relacionados al genero al momento de la sucesion, en relacion a los tipos de liderazgo y la
cultura de las generaciones sucesoras y nuevas, basandose en la problematica de falta de
liderazgo femenino en las empresas de Argentina, ademas de fuentes primarias a través del
estudio de casos con la implementacion de técnicas como la entrevista semiestructurada y
en profundidad a lideres de empresas familiares. De esta manera, se intento arribar a
conclusiones firmes sobre esta realidad.

Para ello, se analizaron 10 empresas familiares, y se entrevistd a sus directivos
actuales acerca de la realidad de las empresas familiares en cuanto al liderazgo y el rol de la
mujer en el mismo y en el traspaso generacional, asi como también se indagd a mujeres
acerca de si aceptarian ocupar puestos de liderazgo en sus empresas de presentarse la
oportunidad.

Los resultados arrojaron que solamente el 30% de las mujeres participan en la
gerencia de sus empresas familiares, mientras que Unicamente en el 40% de los casos las
mujeres de la familia ocuparian cargos directivos en la empresa. La no aceptacion del cargo
por parte de ellas, se debié a motivos personales o profesionales. En todos los casos, los
encuestados declararon no ver diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a las

capacidades a la hora de ejercer el poder en una empresa.

Palabras Clave: Liderazgo, Empresa familiar, Mujeres, Mendoza, Vitivinicultura.
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Abstract

The present investigation analyzed what factor predominates at the time of
leadership succession in relation to gender, to understand if women are actually
discriminated at the moment of selection and preparation t assume the direction of the
family business, or if it is the woman who does not pretend to fulfill that role and prefers to
give up the space.

The research was based on the results of secondary sources on studies related to
gender at the time of the succession, in relation to the types of leadership and the culture of
the successor generations and the new ones, based on the problem of lack of female
leadership in Argentines companies, in addition to primary sources through case studies
with the implementation of techniques such as semi-structured interviews and in-depth
interviews with leaders of family businesses. In this way, we tried to reach at firm
conclusions about this reality.

To do this, 10 family businesses were analyzed, and their current managers were
interviewed about the reality of family businesses in terms of leadership and the role of
women in it and in the generational transfer, as well as women were asked about whether
they would accept leadership positions in their companies if the opportunity were given.

The results showed that only 30% of the women participate in the management of
their family businesses, while only in 40% of the cases would the women of the family
occupy executive positions in the company. The non-acceptance of the position by them
was due to personal or professional reasons. In all cases, the respondents declared that they
did not see differences between men and women in terms of their abilities to exercise

power in a company.

Keywords: Leadership, Family business, Women, Mendoza, Viticulture.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca indagar en un intrincado cultural cada vez
mas llamativo que intenta cambiar la mirada sobre las mujeres y su posicion en el mundo
en general, y en los negocios, en particular, analizando la arista del liderazgo. El liderazgo
“se define como influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre las personas de tal
modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus
grupos”. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 412) En estos tiempos de alta
competitividad, el liderazgo es una de las claves del éxito o fracaso en las organizaciones,
por ello existe tanto atractivo en la busqueda de la formula para seleccionar al lider
adecuado o formar lideres excepcionales para el futuro traspaso del mando de las
compafiias. En relacion con el liderazgo femenino y su aporte a las organizaciones, se
puede hacer referencia a los resultados de estudios que afirman que las mujeres lideres
logran otra perspectiva con relacion a la manera de estructurar y definir las estrategias
organizacionales y, por ende, guiar el comportamiento de los miembros generando una
cultura diferente a la del tipo de liderazgo masculino.

De esa manera las organizaciones logran grupos mas cohesionados y unidos, al
dejar de lado el egoismo individual y lograr un trabajo en equipo mas fuerte del que
caracteriza el liderazgo masculino. Ese estilo de liderazgo promueve mucho mejor el poder
y control compartido y colaborativo, junto con el refuerzo sobre la importancia de los
miembros. (Rosener, 1990).

Si se consideran las caracteristicas del liderazgo femenino, uno podria preguntarse
por qué existen imposibilidades para el acceso de la mujer a puestos de la alta gerencia, sin
embargo existen vy tienen diferentes naturalezas, aunque derivan en gran medida de
cuestiones culturales. Un concepto muy popular en el mundo de la investigacion sobre
Género y Management es el del “Techo de cristal”. Morrison, White y Van Velsor (1987)
hacen referencia a motivos por los cuales, a las mujeres, de una manera sutil y casi invisible,
se les hace imposible ascender en la jerarquia corporativa. Dichos no dependen ni de sus
capacidades, habilidades, dedicacion, conocimientos, preparacion, compromiso o resultados
en sus objetivos dentro de la empresa, sino que Se basan en cuestiones no escritas,

informales, culturales, que hacen a la discriminacion sistematica por género. Como
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puntapié para comprender la diversidad de factores que colaboran con el bajo porcentaje de
mujeres lideres, se puede citar el estudio de la doctora Rachida Justo (2008) quién llega a
conclusiones sobre los factores que afectan a la decisién de emprender de las mujeres o al
mantenimiento con vida de sus emprendimientos. Este estudio concluye que hay una
diversidad muy grande de factores que intervienen en la problematica, algunos muy
relacionados a la familia y el costo de oportunidad, en términos intangibles, relacionados a
lo emocional, que afectan la intencion de la mujer de continuar con un emprendimiento y
sequir en el rol de lider.

En las empresas familiares, los hombres de la familia son quienes han fundado y
dirigido la empresa a lo largo de su historia. Sin embargo, lentamente esto esta cambiando.
En la actualidad, la presencia de la mujer, su empoderamiento y la igualdad de género son
temas muy presentes en la agenda publica, que inevitablemente se introdujeron en las
empresas familiares, con lo que en las Ultimas décadas ha aumentado la participacion
femenina en el negocio. (IADEF, 2019)

Actualmente existe un gran esfuerzo por promover el cambio de paradigma sobre
las mujeres y su posicion en la sociedad y es por ello por lo que muchos estudios
se concentran en conocer las particularidades de la cultura que la limitan en el logro de su
potencial y en las posibilidades de alcanzar espacios muy comunes a los hombres. Uno de
estos espacios es la posicién de lideres en las empresas, como puede observarse claramente
de las cifras que estiman que solo el 15% de los lideres de empresas nacionales
Argentinas son mujeres (Grant Thornton, 2017). Es indispensable conocer las causas por
las cuales existe esta diferencia, Carolina Salamanca (Grant Thornton, 2017) menciona,
como factores que colaboran con estas cifras, a los estereotipos sociales sobre los “puestos
de responsabilidad”, y factores externos que se asocian a patrones culturales por los cuales
las mujeres son percibidas diferente que los hombres a la hora de pasarles el mando.

Siguiendo con esta linea de analisis, hay que tener en cuenta las
caracteristicas particulares de las empresas familiares en donde el liderazgo se ve afectado
por la cultura. Las empresas familiares tienen particularidades que las diferencian de las
tradicionales, principalmente relacionadas al tipo de gestién, a la relacion entre sus

miembros, a las reglas intrinsecas, a las costumbre y la cultura en general, pero lo que las
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destaca principalmente, y de donde se desprenden todas esas caracteristicas, es el hecho de
estar compuestas por miembros de una misma familia en la propiedad, gobierno y/o gestion.
Es asi como uno de los principales intereses es el traspaso generacional de progenitores a
descendientes. El futuro de la organizacién en manos de la familia es un factor que
depende directamente de la toma de decisiones a la hora de elegir el sucesor mas adecuado.
El desafio es tomar la mejor decisién con el objetivo de mantener la competitividad y
continuidad de la empresa (Sanchez-Famoso, Maseda y lturralde, 2016).

Estudios internacionales analizan el rol de la mujer en las empresas
familiares y determinan la importancia de su participacion, asi es el caso de la
investigacion de Ceja Lucia (2008):

La participacion de la mujer en el mundo laboral es cada vez mayor y
también en la empresa familiar su rol (vital) estd empezando a reconocerse y
a pasar a un (merecido) primer plano. Durante mucho tiempo, las
aportaciones de las mujeres en el negocio familiar han permanecido
invisibles, pese a su papel clave en la educacion de los futuros lideres de la
empresa (la siguiente generacién) y en la transmision de valores, entre otros
aspectos criticos en la trascendencia de la empresa familiar. Sin embargo,
hoy en dia el rol de la mujer en la empresa familiar evoluciona hacia una
participacion mas completa dentro de la empresa. Las mujeres realizan
contribuciones importantes para el éxito y la continuidad de sus empresas
familiares en diferentes niveles, incluida la gestién del negocio familiar.
(p-2).

A pesar de que varios estudios demuestran la importancia del rol de la mujer en los
puestos gerenciales y su aporte a las empresas, actualmente parece que la maternidad y la
busqueda de vida personal activa, que conllevan a una falta de dedicacion exclusiva, son
condicionantes para la seleccién de un directivo. Estos son algunos de los factores por los
cuales las mujeres pierden oportunidades en relacién con los hombres, a pesar de que no
necesariamente implica una baja de productividad o rendimiento de la empresa. Estas
cuestiones culturales, que repercuten en los sistemas de gestion organizacional, son los que

refuerzan la falta de oportunidades para las mujeres en puestos de toma de decisiones. Son

CARLOS ALMANDOZ — SEMINARIO FINAL DE ADMINISTRACION



datos que aun no han sido corroborados cientificamente, pero que si son mencionados por
estudiosos del tema.

Teniendo en cuenta lo analizado en la literatura, el objetivo del presente trabajo es
conocer hasta qué punto la vision, y la condicidn de los sistemas de gestién de las empresas
familiares, afectan el traspaso del liderazgo a las nuevas generaciones de mujeres; se busca
responder si la baja participacién de las mujeres en el liderazgo se debe al rechazo de
terceros hacia las mujeres o si son ellas mismas las que, en muchos casos, no reclaman este
espacio y porque.

Es asi como se formula la pregunta de investigacion: “en la sucesion del liderazgo
en empresas familiares, ante la posibilidad de traspaso a sucesoras mujeres ¢;cual de los
siguientes factores predomina para no ganar ese espacio de entre sus pares hombres: no ser
elegidas por su género o la falta de interés personal para reclamarlo?",

Para dar respuesta a este interrogante, se llevara a cabo una investigacion de tipo
exploratoria. Como un tipo de investigacion documental, observacional bajo la busqueda de
informacion cualitativa. Se utilizaran fuentes primarias y secundarias para la recopilacion
de la informacion con técnicas como el estudio de casos y entrevistas de tipo abiertas.

Se procedera al estudio y observacion de empresas familiares del rubro vitivinicola
en la provincia de Mendoza en cuanto al lugar que ocupan las mujeres pertenecientes a la
familia en la sucesion del liderazgo de dichas empresas.

Este trabajo nos permitira analizar que sucede con el recambio generacional y el
liderazgo de la mujer en la Provincia de Mendoza y en particular en el rubro vitivinicola

asi como también en rubros afines a la actividad agropecuaria.
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Objetivos

Los objetivos por alcanzar en esta investigacion son de dos tipos:

Objetivo General:

Conocer el factor predominante y las causas promotoras de la decision de lider en
empresas familiares entre la falta de interés de la mujer por ocupar el rol o la falta de
seleccidn por parte del lider sucesor, tanto en el sector vitivinicola, como en empresas

afines a la actividad agropecuaria de la provincia de Mendoza.

Objetivos Especificos:

. Conocer los motivos que los antecesores de los lideres actuales manifiestan haber
tenido para elegir hombres en lugar de mujeres para llevar adelante el rol, en empresas del
sector vitivinicola y sectores afines de Mendoza.

. Conocer los motivos que las mujeres, que no han accedido a los cargos gerenciales
en el rubro vitivinicola asi como también en rubros afines a la actividad agropecuaria,
consideran han sido los criticos para que los hombres logren esa posicion en su lugar.

. Conocer la causas principales por las cuales las mujeres no acceden a cargos

directivos en sus empresas familiares.
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Métodos

Disefio

La presente investigacion buscara dar respuesta a la pregunta de investigacion
central y sus objetivos a través de una investigacion de tipo exploratoria. Se utilizaran
fuentes de informacién primaria y secundaria. Se centrara en descubrir y analizar los
motivos por los cuales las mujeres en las empresas familiares mendocinas no acceden a los
cargos de liderazgo al momento del traspaso generacional.

Ahondaremos sobre la opinion que manifiestan estas empresas acerca del traspaso
generacional y sus fundamentos respecto a los posibles motivos que suscitan el fenémeno
en cuestion.

Investigaremos si las empresas delegan o no el mando a las mujeres de la familia,
asi como también si las mujeres estan dispuestas o no a asumir el cargo y, en ambos casos,
los motivos que originan la no delegacién o aceptacion del liderazgo, analizando las
caracteristicas estereotipicas de género percibidas por los lideres actuales. De este modo,
conoceremos las opiniones y actitudes que poseen los lideres de ambos géneros sobre la
tematica.

El contexto en el que se pretende realizar este estudio es en empresas de los
Departamentos de General Alvear y San Rafael, en la Provincia de Mendoza, Argentina,

pertenecientes al rubro Vitivinicola y rubros afines a la actividad agropecuaria.

Participantes

En relacion a la investigacion primaria, sera de tipo cualitativo, y el criterio
muestral usado serd de caracter no probabilistico e intencional. La muestra se compondra
de 10 (diez) empresas familiares que cumplen con las caracteristicas previamente
mencionadas, ubicadas en los Departamentos de General Alvear y San Rafael, provincia de
Mendoza.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y su derivada, se recurrira a 8
(ocho) directivos actuales de empresas de ambos géneros para conocer su opinion en cuanto
a la eleccion de sus futuros lideres, como asi también conocer como fue el proceso por el

cudl adquirieron su posicion de liderazgo.
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Por otro lado, se abordara a 2 (dos) mujeres que, habiendo estado en la situacion de
ser opcion de liderazgo, no lo obtuvieron.
De esta manera se lograra conocer los factores que, para ambos involucrados en la

decision, tuvieron y tienen peso al momento del traspaso.

Instrumentos de Recoleccion

El instrumento de recoleccion de datos sera la entrevista en profundidad a traves de
un cuestionario. EI mismo sera de tipo abierto, lo que permitird que la pregunta original
pueda derivar en otras preguntas secundarias no previstas, concediendo espacio al
entrevistado a expresar sus puntos de vista, experiencias o situaciones, y asi ahondar mas en

la temética.

Analisis de Datos

Los datos a analizar seran de tipo cualitativos. El procedimiento para el analisis de
dichos datos sera: obtencion de informacion a través de entrevistas y busqueda documental;
transcripcion y ordenamiento de la informacion; codificacion de los datos; y, por ultimo,
integracion de la informacion mediante el anlisis e categorizacion de la informacion
recopilada en relacion a los objetivos propuestos.

Los datos seran estudiados y presentados en forma narrativa, acompafiado de

graficos y tablas en aquellos casos que lo requieran.
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Resultados

Para este estudio se realizaron entrevistas a lideres de Empresas Familiares de la
Provincia de Mendoza que se dedican a los sectores Vitivinicola y Secadero. Para ello se
aplicé un cuestionario® a duefios y gerentes de estas empresas sin distincién de género, edad,
nivel de escolaridad, ni afios de experiencia en el cargo. Se brindaron a los participantes las
explicaciones propias de esta investigacion, y la aceptacion de su intervenciéon fue
plasmada en un Consentimiento Informado®. Se los invité a participar en nuestro estudio en
forma libre, andénima y voluntaria.

Se analizaron 10 (diez) Empresas Familiares, 9 (nueve) de ellas pertenecientes al
sector vitivinicola, y 1 (una) perteneciente al sector secado de frutas:

1. Una empresa familiar de 20 afos, que se sitla en Real del Padre, Mendoza, cuenta
con 3 empleados en total. El dirigente encuestado fue un hombre, el mayor de 3
hermanos (1 hombre y 2 mujeres).

2. Bodega familiar con una larga trayectoria, traspasada de padre a hijo durante dos
generaciones. El gerente encuestado ha trabajado con la familia durante 10 afios y
conoce a fondo su situacion.

3. Bodega con 40 afios en la industria, ubicada en General Alvear, Mendoza, y
traspasada de padre a hijo. Fue fundada por el padre de la familia, y luego su hijo,
tomd las riendas a finales de los afios 90.

4. Bodega adquirida en remate hace muchos afios y reconvertida a la actividad
olivicola y que tiene como actividad secundaria la produccién de vino. Se ubica en
Villa Atuel, Mendoza. ElI mando ha sido pasado generacionalmente al actual duefio
de la empresa.

5. Bodega comprada hace 20 afos, y dirigida por una gerente amiga de la familia
propietaria. Los duefios estan tratando la tematica de recambio generacional, pero

por el momento no es algo concreto.

1
2

Incluido en Anexos
Incluido en Anexos
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6. Empresa familiar ubicada en Real del Padre, Mendoza. Fue fundada por dos
hermanos, y tras el fallecimiento de uno de ellos, el hermano mayor continu6 con la
misma. La familia empresarial se compone por el duefio, su esposa, hijo e hija.

7. Empresa familiar con 17 afios de antigiiedad. Es liderada solamente por el hombre
de la familia, dada la negativa de su esposa de ocupar puestos gerenciales. Se esta
tratando la tematica del traspaso generacional a su hija en el futuro.

8. Empresa familiar con 15 afios en el negocio. Se encuentra ubicada en General
Alvear, Mendoza. Es liderada por la esposa de la familia, con la ayuda de su marido,
y con participacién de su hija e hijo.

9. Empresa familiar con 4 décadas en la actividad. Fue fundada por el padre de la
entrevistada y, tras un cese en la actividad, debido a la negativa de la mujer por
dirigir la empresa, fue su marido quien retomo las actividades gerencialmente.

10. PYME familiar creada por padre e hija, con 8 afios de antigiiedad. La direccion
actualmente es ejercida por la hija del fundador. Se dedica a la produccion de vinos

artesanales.

Con el fin de obtener informacion acerca de la realidad de las empresas familiares
en relacion al liderazgo y al rol de la mujer, se indago6 sobre el modo de sucesion del cargo
directivo en la empresa.

Los participantes de esta investigacion, se agrupan en la siguiente Tabla de acuerdo
a quien lidera la empresa actualmente. En la misma se denotan las empresas segin su
numeracién en el orden de participantes, asi como también la cantidad de participantes que

corresponden a cada muestra.

Lider Actual Empresas Muestra
Hombre 1,2,3,4,6,7,9 n=7
Mujer 5,8,10 n=3

Tabla 1. Subgrupos de participantes que lideran las Empresas Analizadas
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M Participan en la gerencia= 30%

B No participan en la gerencia= 70%

lHustracion 1. Presencia de la mujer en la direccion de la empresa familiar (n=10)

Al analizar el liderazgo en estas empresas y el rol de la mujer, se observo que
solamente 3 de las empresas estudiadas son lideradas por mujeres. La empresa nimero 5, es
dirigida por una mujer amiga de la familia dado que sus duefios viven actualmente en el
exterior. La empresa codificada como 8 es liderada por la duefia fundadora junto a su
esposo. Por ultimo, la otra empresa, codificada como 10, es liderada por la hija del
fundador.

Podemos observar, ademas, que en las 7 empresas restantes que fueron analizadas
(codificadas como 1, 2, 3, 4, 6, 7y 9), el lider actual es un hombre, ya sea duefio fundador
de su empresa, o hijo del duefio al que le fue traspasado generacionalmente el liderazgo.

En cuanto a la tematica sobre si la mujer puede cumplir un rol de liderazgo dentro
de las empresas, comparando sus capacidades con las de un hombre, podemos observar,
remitiéndonos a las entrevistas, en particular a la pregunta nimero 6, que en todos los casos
la opinion de los encuestados es que las mujeres pueden perfectamente ocupar dicho rol,
gue no hay diferencia de género a la hora de dirigir una empresa. Uno de los participantes
comentd lo siguiente al respecto: “...no veo diferencia entre un hombre y una mujer para
poder dirigir la empresa, asi que me parece que incluso podria ser beneficioso si eso
ocurriese...” (Ver Entrevista E4, pregunta 6 en Anexo 2)

Pero si analizamos la situacion actual en el rubro vitivinicola y rubros afines en
cuanto al liderazgo femenino en las mismas, la opinion generalizada es que, si bien hay

mujeres que cumplen el rol de liderazgo en este tipo de empresas, existe aln una gran
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disparidad en cuanto al género en puestos gerenciales, sigue siendo un mundo dominado
por los hombres, y esto podemos comprobarlo remitiéndonos nuevamente a la Tabla 1,
donde podemos observar que solamente el 30% de los lideres actuales son mujeres.

En lo concerniente a la pregunta “;Las mujeres de las familia estan dispuestas a
ocupar cargos directivos dentro de la empresa?”’, podemos advertir en la siguiente tabla que
solamente en el 40% de las empresas analizadas las mujeres de la familia estan dispuestas a
cumplir dicho papel, y que las razones mas generales son ya sea por ocuparse de la casa
(ver Entrevista E2, pregunta 5 en Anexo 2) o debido a sus carreras (ver Entrevistas E1 y E9,
pregunta 5 en Anexo 2). En los demas casos, la razon para la negativa no fue especificada.

¢Las mujeres de la familia
ocuparian cargos directivos en la Empresas Muestra
empresa?
Si 6,7,8,10 n=4
No 1,2,,3,4,59 n=6

Tabla 2. Disposicion de las mujeres de la familia a ocupar cargos directivos (n=10)

m Estan dispuestas= 40%

m No estan dispuestas= 60%

lHustracion 2. Disposicion de las mujeres de la familia a ocupar cargos directivos (n=10)

CARLOS ALMANDOZ — SEMINARIO FINAL DE ADMINISTRACION




16

En el caso de la empresa 7, si bien la mujer entrevistada declaré que ella no tiene
intenciones de liderar su empresa, en la misma linea deja asentado que su hija si ha
manifestado un deseo de desempefiar esa tarea en el futuro. (Ver Entrevista E7, pregunta 5
en Anexo 2)

En cuanto al aporte y beneficio que una mujer puede aportar a la empresa, la
opinion fue practicamente la misma en todos los casos. Todos los entrevistados
concordaron que la mujer puede aportar o bien una mayor capacidad para resolver
problemas, una visién distinta a los hombres, o un didlogo mas ameno y fluido con las
personas. (Ver Entrevistas, pregunta 12 en Anexo 2)

Se logra evidenciar que los factores predominantes por los que las mujeres no
acceden a puestos gerenciales o por la que no han sucedido el poder en el traspaso
generacional han sido cuatro: Priorizar sus carreras por sobre la empresa familiar; Ocuparse
de la casa y la familia; Por estar desempefiando otro tipo de funcién dentro de la empresa;
O dada la edad de las hijas de lideres actuales que aln se encuentran estudiando y por ende
no han asumido cargos gerenciales. (Ver Entrevistas E1, E2, E6 y E9 en Anexo 2)

Las mujeres que actualmente son lideres eligieron dirigir sus empresas familiares,
sus padres o conyuges les ofrecieron este cargo y ellas hoy estan dispuestas a cederlo a sus
hijas mujeres en un futuro de ser necesario. Asi mismo, los hombres lideres declararon que

verian bueno que una mujer sucediera el liderazgo, lo creen positivo.
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Discusion

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer el cudl es el factor
predominante y las causas promotoras de la decision de lider en empresas familiares,
entre la falta de interés de la mujer por ocupar el rol o la falta de seleccion por parte del
lider sucesor, tanto en el sector vitivinicola, como en empresas afines a la actividad
agropecuaria de la provincia de Mendoza.

Mediante la metodologia e instrumentos utilizados para recabar informacion y
datos sobre la temética con los participantes en este trabajo, logramos arribar a resultados
que no permitieron comprender la realidad de empresas familiares en cuanto a su
liderazgo vy el rol que cumplen las mujeres en el mismo.

A lo largo del presente trabajo, identificamos a empresas familiares en el rubro
vitivinicola lideradas actualmente por mujeres e indagamos sobre las caracteristicas de
liderazgo actual de las empresas que pueden optar por futuras lideres mujeres de entre sus
posibles sucesoras. Ademas, obtuvimos datos sobre los motivos que llevaron a empresas
familiares a no delegar el rol de lider a una mujer, y los motivos por los que las mujeres
pertenecientes a la empresa familiar decidieron no aceptar el liderazgo de la misma.

En nuestra investigacion inquirimos y analizamos testimonios de representantes de
las primeras, segundas y terceras generaciones de empresas familiares.

Al observar las empresas analizadas, pudimos comprobar que solamente 3 de las
empresas familiares estan actualmente dirigidas por mujeres, una de ellas es liderada por
una amiga de la familia, otra por su duefia fundadora, y la Gltima por la hija del duefio
fundador (ver Entrevistas E5, E8 y E10, pregunta 2 en Anexo 2). Las 7 empresas restantes
que fueron indagadas son lideradas por hombres, ya sea por el propio duefio fundador, o
por hijos e incluso nietos del duefio fundador.

Por otro lado, en relacion a la temaética sobre si las mujeres de la familia optarian
por ocupar puestos de liderazgo en sus empresas familiares, si bien la brecha en relacion a
los hombres se acorta, sigue siendo dispar. De acuerdo a los datos analizados en las
encuestas, solamente el 40% de las mujeres estarian dispuestas a ocupar la posicion de
lider.

En nuestro estudio, en cuanto a los lideres masculinos encuestados, constatamos
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que la opinion de estos lideres es que el liderazgo femenino en las empresas podria
resultar beneficioso, ser algo bueno. Declararon no ver diferencias en cuanto a las
capacidades a la hora de ejercer el poder en una empresa. (Ver Entrevistas E1, E2, E3, E4
y E6 en Anexo 2)

Al respecto, Aguirre R. y Batthyany K. (2011) proclaman que es necesaria la
participacion ya sea de forma directa o indirecta de la mujer en el liderazgo de las
empresas. Ellos apreciaron diferencias de género en relacién a la capacidad para resolver
problemas complejos: mientras que los hombres utilizan méas el razonamiento, las mujeres
recurren mas al uso de estrategias verbales. En estos estudios se define y enmarca que
caracteristicas generalmente asociadas a las mujeres, como el carisma y las habilidades
sociales, son las que marcan la diferencia y conforman un nuevo modelo que los mismos
autores denominan liderazgo interactivo.

Pablo Loyola (IADEF, 2019), afirma que existen formas para posibilitar la
insercion de la mujer en la empresa familiar a través de la planificacion, tanto de la
sucesion de la empresa como con la incorporacién de politicas claras de equidad de
género. Aclara que la planificacion se puede lograr generando acuerdos previos y espacios
de comunicacion entre los integrantes de la empresa familiar, que procuren la
armonizacion de los intereses de sus participantes y preserven su continuidad.

Estas investigaciones se armonizan con las nuestras en el sentido de que a pesar de
la poca participacion de las mujeres, los hombres que lideran las empresas examinadas
reconocen que las mujeres cuentan con las capacidades necesarias para el mando, e
incluso superiores a las de los hombres en algunos casos. (Ver Entrevistas, pregunta 12
en Anexo 2)

Por consiguiente, los autores consideramos que es preciso promover e impulsar la
participacion de la mujer como integrante de la empresa familiar en los puestos de gestion
y en los 6rganos de gobierno empresarial, e involucrarlas en la toma de decisiones, como
elemento clave para un progreso mas amplio de las empresas familiares y con el reto de
disminuir la brecha de desigualdad de género, alentando asi una igualdad de género justa
y necesaria.

Zapata Patifio M. (2017) efectu6 una disertacion sobre la permanencia de las
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empresas en el mercado y como ello estaba asociado al liderazgo. En el mismo, el autor
expresa que las mujeres tienen un trato mas maternal y abierto, se animan a crear vinculos,
relaciones interpersonales, fomenta la creatividad, motiva al trabajo en equipo, mantienen
una buena comunicacién y empatia con los colaboradores. La mujer utiliza méas la
inteligencia emocional, su sentido social al momento de tomar decisiones, es mas
democratica, abierta al dialogo, a recibir opiniones. Son un lider transformacional que
inspira, motiva y estimula a sus seguidores para que obtengan los mejores resultados. En
cambio los hombres son mas tradicionales, tienden mas a dar 6rdenes y apuntan a las
jerarquias.

En general, las lideres mujeres se dejan llevar mas por las emociones, los vinculos
y muchas veces dejan a un lado lo profesional establecer un vinculo mas familiar como lo
son sus hijos. Les importa el autodesarrollo y crecimiento de sus trabajadores, usan la
flexibilidad laboral para incentivarlos, les gusta que su personal logre un sentido de
pertenencia, y son més abiertas al dialogo, a escuchar sus ideas y opiniones.

A la hora de solucionar conflictos ellas prefieren el método de quejas y reclamos y
buscan tener un buen ambiente laboral en la empresa, les gusta el trabajo en equipo y mas
del 50% de estas tienen sus empresas estructuradas y usan un liderazgo mas maternal que
I6gico.

En concordancia a los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion, encontramos
los estudios de Hernandez Flores y Paredes Cuahquentzi en México (2018) que sefialan
que la desigualdad en la empresa familiar, respecto a la participacion de la mujer en la
toma de decisiones, continta aun hoy. Ellos aclaran que, si bien la inclusién de la mujer
en este tipo de empresas es cada vez mas evidente, aun existe desigualdad de
oportunidades para que participen en la toma de decisiones de la empresa familiar en los
puestos de direccion general, los 6rganos de gobierno y en areas directivas de las
empresas. Ellos analizaron méas de 26 empresas y observaron que los puestos de direccion
general de las empresas encuestadas son ocupados s6lo en un 37% por el género femenino.
La participacion en los 6rganos de gobierno de la empresa familiar es en promedio del
30% mujeres y 70% hombres. Situacion que muestra la escasa participacion que posee el

género femenino en gerencia empresarial. Destacando que las mujeres que participan son
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en su mayoria duefias de la empresa. Lo anterior evidencia que en las empresas familiares
sometidas a analisis, la participacion de la mujer en la toma de decisiones es muy baja v,
tal como podemaos ver, la participacion de mujeres en puestos de liderazgo ronda entre el
30% y 40%, resultados similares a los obtenidos en nuestro trabajo investigativo.

Datos similares arrojé la consultora Grant Thornton en su estudio Women in
Business (2019). Este estudio revel6 que, tras muchos afios de estancamiento, en 2018 el
numero de mujeres en posiciones directivas crecié 3 puntos porcentuales, alcanzando el
30%. Afadiendo: “el problema reside en la falta de implicacion de la mayoria de
empresas, que considera que contar con una estrategia de igualdad no es una prioridad”.

Por su parte, Elene Arandia (Diario Vasco, 2013) replicé que la falta de liderazgo
femenino se deriva del miedo de las mujeres. Arandia expuso que las mujeres en el
mundo profesional son una cultura huésped. Cuando llegaron a él, este ya estaba forjado
por cientos de afios de cultura masculina, y a pesar de que pueden ser excelentes
profesionales dada su preparacion, se mueven con miedo a no ser aceptadas porque
perciben los entornos profesionales como si estuviesen alli en condiciéon de huésped y
pudiesen ser facilmente expulsadas por el patrén. Agrega que este miedo a no ser
adecuadas les impide ser lideres de sus proyectos y también les dificulta su capacidad
como lideres de equipos.

Pero en discordancia a estas opiniones, y pese a los bajos porcentajes obtenidos de
mujeres lideres en sus empresas familiares al momento de realizar el estudio, nuestros
participantes declaran tener conocimiento acerca del liderazgo femenino en otras
empresas del sector vitivinicola, asi como también en otros sectores industriales. Si bien
manifiestan que sigue siendo un mundo dominado por hombres, han visto crecer la
imagen de la mujer al frente de estas empresas. (Ver Entrevistas, pregunta 7 en Anexo 2)

Este crecimiento que se ha observado de la mujer ocupando puestos de liderazgo
en empresas del rubro vitivinicola en la zona, parece ir encaminado y en consonancia al
mismo crecimiento que se vio en este sector en Espafia. Alli, en una conferencia brindada
en la Il Semana Vitivinicola de Galicia (2018), Marisol Diaz Mouteira destacé el papel de
la mujer en el sector vitivinicola. Diaz Mouteira puso en valor a contribucién de la mujer

en la viticultura, un sector considerado tradicionalmente exclusivo de los hombres, e
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indico que en los ultimos tiempos a presencia femenina en las bodegas esta creciendo y
cada vez las mujeres tienen mas protagonismo y mas poder decisorio en la elaboracion,
gestion y comercializacion de los vinos.

En lo relativo a la no aceptacion del cargo de dirigente en la empresa familiar, al
investigar distintas fuentes, hemos observado diversos motivos para la negativa a ocupar
dicho cargo, relacionados a cuestiones personales, como el desarrollo de sus carreras
profesionales separadas del mundo vitivinicola y, en un caso, la decision de no liderar la
empresa para ocuparse de las tareas de la casa, cumpliendo el rol de madre de familia.
Este Ultimo punto, es un tema recurrente en el pensamiento de muchos lideres de
empresas, que consideran que la mujer “no podra realizar sus tareas gerenciales
eficientemente debido a que debe ocuparse de sus deberes maternales, que no podra
balancear el ser madre con el ser lider de una empresa”, tal como relatd una de nuestras
participantes (ver Entrevista E5, pregunta 7 en Anexo 2). Al parecer, las mujeres
empresarias optarian por mantener un equilibrio entre el trabajo y la familia, llegando a
retrasar por ello un posible crecimiento empresarial.

La maternidad o el matrimonio han sido, tradicionalmente, frenos que han
dificultado el equilibrio empresarial y familiar para las mujeres, sin olvidar su
responsabilidad en las tareas domesticas. Su rol como empresarias entra asi en conflicto
con otros roles. Y esto es algo que ha estado muy presente en antiguas generaciones en el
sector vitivinicola y otros rubros afines del agro, en los que el hombre era quién se
ocupaba de conducir sus empresas de manera absoluta, y la mujer desempefiaba su rol
domeéstico, participando solamente en eventos sociales.

De este trabajo se deduce que esto es debido a la tradicion cultural donde las
mujeres tienen distintas posiciones sociales en el trabajo y en las responsabilidades
familiares comparados con los hombres.

En el trabajo realizado por Rodriguez-Diaz, Jiménez-Cortés y Rebollo-Catalan
(2016), nos ofrecen elementos de reflexion sobre las estrategias directivas observadas por
ellos en empresas familiares, estrategias desplegadas por mujeres empresarias en la
ejecucion de su liderazgo en las que las habilidades positivas de la gestion del hogar se

desplazan a la direccion de la empresa favoreciendo sinergias entre familia y trabajo. Este
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clima propicia un despliegue de capacidades y disposiciones procedentes del dmbito
doméstico: colaborar, compartir, empatizar, etc., que nutren la gestién directiva como
empresarias, en este sentido los estereotipos de género actdan en el desempefio de su
actividad empresarial tendiendo al éxito de la misma.

Por su parte, Meza Fernandez, G. A., y Villaizan Martinez, A. D. (2018) enuncian
gue cuando entrevistaron a las mujeres de empresas familiares, pudieron advertir en todos
los casos que ellas siempre involucraban a sus hijos e hijas desde pequefios al negocio de
la familia. Ellas dividian sus labores de madre y trabajadora de la empresa familiar. Estas
mujeres que crecieron empapadas en el negocio familiar, son quienes hoy dirigen los
recursos y areas de sus respectivas empresas. Las mujeres que son miembros de la
empresa familiar impulsan la unién entre los miembros de hogar. Los factores que
consideran son mas relevantes para que la empresa familiar trascienda es mantener una
correcta y continua comunicacion entre los miembros y para ello semanalmente realizan
mesas de dialogo donde llevan los conflictos familiares a solucionar, discrepancias entre
decisiones importantes que deben tomar para la empresa, etc. En el ambito de la
inteligencia emocional femenina podemos mencionar que las madres influyen
positivamente en la empresa familiar ya que son empaticas, manejan sus emaociones,
motivan a los miembros de la empresa, y cuentan con habilidades sociales que les
permiten interactuar facilmente.

Los hijos miembros de la empresa familiar son conscientes que el rol de la mujer
en el hogar como madre y en la empresa como trabajadora ha sido de suma importancia
para que ellos quieran continuar laborando en la empresa familiar. Reconocen que desde
nifos sus madres les inculcaron los siguientes valores como son: el respeto, la
responsabilidad y la perseverancia.

Al culminar con nuestra investigacion, podemos concluir en que el éxito
empresarial no se relaciona con una cuestion de género ni con seguir una linea de
pensamiento arcaica como la que predominaba en pasadas generaciones, Sino que se
vincula con el esfuerzo, el continuar a pesar de las dificultades, la buena relacion con los
empleados y el encaminar a los hijos para que continten con la empresa familiar y logren

ellos también su propio éxito, independientemente de su género.
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Lo importante es no concebir a la sucesion como un hecho, sino como un proceso
en el que los padres de familia capaciten a sus futuras generaciones de manera progresiva,
educando a los miembros de la familia, dando lugar asi a un traspaso mas adecuado y
natural.

En el caso de las mujeres lideres que eligieron dirigir sus empresas familiares, sus
padres les ofrecieron este cargo y ellas hoy estan dispuestas a cederlo a sus hijas mujeres
0 a sus hijos varones indistintamente.

Los hombres lideres de empresa familiares encuestados declaran que es necesaria
la participacion femenina en las decisiones de la empresa y tampoco se niegan a delegar
su poder en una hija en caso de que ellas asi lo deseen. Las mujeres, a su vez, estan muy
de acuerdo en aceptar el cargo de lider de la empresa, salvo en dos casos especificos
donde las hijas del fundador decidieron dedicarse a su profesion, diferente al rubro de la
empresa familiar.

En lo referente a los grupos de hermanos que aspiraran a ser futuros lideres en sus
empresas familiares, la tarea pasa por que las actuales generaciones les inculquen los
principios de respecto, confianza, inclusién y organizacion, para asi llegar a un fin exitoso
dentro de la empresas familiar.

Podemos citar los trabajos de Beltran Gomez y colaboradores en México (2019),
quienes concluyen en que las empresas deben generar un acceso mas equitativo a las
mujeres a posiciones gerenciales y de mando. Sus conclusiones se condicen con las
nuestras en el sentido de instar a las personas en posiciones de poder, ya sean hombres o
mujeres a realizar un esfuerzo para implementar politicas inclusivas, de manera que
encontremos cada vez méas ejemplos de mujeres en posiciones de liderazgo, y asi,
podamos revertir afios de una carga cultural heredada de aversidn hacia la mujer como
lider.

Podemos inferir que si algo define a una empresa de familia es su disposicion para
continuar a lo largo de las generaciones. Es justamente esa vocacion de continuidad que
poseen dentro del marco de la familia, lo que las diferencia de otras empresas, y lo que les
confiere su distintiva fortaleza y principal bastion, ya que, por una parte, los miembros de

la familia saben que hay un espacio que esta abierto para ellos, y, por otro lado, la
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empresa puede enriquecerse con la participacion de familiares comprometidos con su
desarrollo y que valoran la posibilidad de mantenerse unidos a lo largo del tiempo. Por lo
tanto, aun en aquellas empresas familiares en las que solo participan hombres, las mujeres
deben ser indefectiblemente apreciadas, dado que siempre son protagonistas, asi sea en su
mera condicion de madres y formadoras de los integrantes de la proxima generacién, de
esposas Yy sostén de los integrantes de la generacion actual, o como posibles lideres con
igual o incluso superiores capacidades a la hora de gerenciar equipos de trabajo y
conducirlos al éxito empresarial.

Visto desde esa perspectiva, podemos concluir que las mujeres tienen una
significativa participacion como integrantes de la familia empresaria. Actualmente, pensar
en una empresa en la que participen Gnicamente hombres es una rareza, pero,
esencialmente, implica desperdiciar talentos asi como ademas oportunidades de mejora y
crecimiento, tanto en el plano empresarial como en el personal y social. Una mujer puede
ayudar a la humanizacion de los vinculos, y encontrar soluciones que ayuden a construir
empresas mejores. Muchas mujeres son, 0 Se preparan para ser protagonistas de manera
directa a través de su desempefio en la empresa familiar, ya sea al trabajar en el dia a dia
de la empresa, al participar en la direccion, o como duefias del capital.

En nuestro trabajo de investigacion sobre las empresas familiares en el rubro
vitivinicola, asi como también en rubros asociados a la actividad agricola como lo es, por
ejemplo, el secado de frutas, observamos que los hombres dirigentes actuales de las
mismas verian como algo positivo delegar en un futuro su empresa a una mujer de la
familia si asi ellas lo desean, declarando que lo ven como algo positivo, beneficioso para
el desarrollo de la empresa. (Ver Entrevistas, pregunta 6 en Anexo 2)

También pudimos observar que el pensamiento que predomina en las generaciones
actuales es el de cambiar una ideologia y accionar cada vez mas obsoletos como es el del
hombre como Unica opcién para liderar empresas. Una forma de pensar que ha estado
particularmente presente durante muchas generaciones en el ambito rural y en el mundo
del vino, tan dominado durante afios por hombres, pero en el que poco a poco las mujeres
han ido encontrando su espacio y posicionandose como fuertes lideres, capaces de ejercer

esa posicion con la misma facultad que sus pares.
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El inconveniente que encontramos en este estudio es que la muestra es pequefa,
por lo que las conclusiones deben inferirse con consideracion a esta limitacion. Es una
clara debilidad el hecho de que, al ser una investigacion exploratoria, no es representativa,
dado que no permite abarcar todas las realidades que existen y, por ende, los hallazgos
deben considerarse como tentativos o como aportes que deben seguir investigandose.
Seria recomendable analizar un mayor nimero de casos, para llegar a una conclusion mas
certera. Una linea de investigacion a partir de nuestro estudio podria concentrar mayor
namero de casos y un andlisis interno mas exhaustivo de lo que hace a la funcion del lider
dentro de la empresa familiar.

Por el contrario, cabe destacar como fortaleza que no hay otros estudios
desarrollados en la Provincia de Mendoza referidos a la tematica de traspaso generacional
en empresas familiares y, sobre todo, al rol que cumple las mujeres en el liderazgo de las
mismas, por lo que los resultados y conclusiones obtenidos en el mismo servirdn como un
medio de comparacion para futuras investigaciones, proporcionando criterios de
evaluacion y sentando bases para la comparacién de datos.

De esta manera, como nuevas lineas de investigacion se sugiere:

= Comprobar si contindan las tendencias de crecimiento vistas en los ultimos
afios en cuanto al empoderamiento de la mujer en empresas del sector
vitivinicola.

= Realizar una comparacion del rubro vitivinicola con otros rubros en cuanto
a la participacion de la mujer en puestos de liderazgo y de esta manera
tener un panorama mas amplio del recambio generacional en lo que
respecta al rol de la mujer.

= Ampliar el estudio a otras areas geogréaficas de Argentina.

= Investigar acerca de las formas en las que las generaciones actuales
preparan a futuras generaciones para dar lugar al traspaso generacional en
sus respectivas empresas familiares.

En relacidn a las empresas familiares, se les recomienda lo siguiente:

¢ Generar mayor participacion en los miembros pertenecientes a la segunda

y tercera generacién, que tengan conocimientos y se encuentren
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informados de los aspectos de la empresa. Mantenerlos involucrados en el
negocio familiar, brindarles oportunidades de desarrollo dentro de ellas y
apoyarlos en su crecimiento profesional.

Las mujeres que son lideres de sus respectivas empresas familiares
deberian ser invitadas a dar charlas motivacionales a otras mujeres que

estén en posicion de asumir dicha posicion o cumplir dicho rol.
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Anexo 1: Consentimiento Informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21
con el objetivo de es realizar el Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 30minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas
las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por_

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en

una entrevista, lo cual tomaréa aproximadamente 30 minutos.
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Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningan otro propdésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi

participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar
el material y que puedo pedir informacidon sobre los resultados de este estudio cuando éste

haya concluido al teléfono o mail del mismo.
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Consentimiento Participante 1

Consentimiento Informado para Particip B' vestigaci6
Nombre del Participante : "’P/‘(‘(} ando QO“—LP?? 9 = “l' o

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

-

La participacion es este estt es estri vol 1a. La infor 10N que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique

en ninguna forma. Si al de las pr C la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Qaf‘bsﬂﬁmaﬂo%
. i iands] en o
(ider

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y prefuntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Acepto participar voluntariamente en estg entrevista, cqnducida por
informado (a) de que la meta de este estudio es 7

R yzeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

262S-S1198

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo.
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Consentimiento Participante 2

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Nombyre del Participante - E%eﬁ,u \.Gl y Af;:(sn

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los particip en esta mvestigacion con
una clara expl on de la leza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

e

Lap mnvestiga es por un ds de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado.

Si1 usted accede a participar en este estudio, se le pedina rmpondetpregxmmsen una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segim el mo) Esto a aprc de su tiempo
Lo que con d estas sesi se gral de modo que el mvestigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este dio es estri | 12 La infc On que se recoja sera
confidencial ¥ no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta nvestigacion. Sus respuestas al
cuestionario v a la entrevista seran codificadas usando un numero de 1dentificacion y por lo tanto, seran
anommas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran.

Smmealgxmadudasobre&stepm\eao puede hacer preg en cualqui d su
pacion en el. Igual puede del proy en cual sin que eso lo perjudique
en nmnguna forma. Si alguna de las p d la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le d su particip
) _ C >los A—\ m)./\dc

Acepto p | entrevista, d:
informado (a)dequela meta demesmdloes L f o A Ld@zf eq\-fn

Me han indicado también que tendré que respond: 105y P en una entrevista, lo
cual aproximad 30

R que la infc ONn que Yo P en el curso de esta 12acion es

confidencial y no sera usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi . He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
dei mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree penjuicio alguno para mi p De tener p

sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistadoraa este email o (elefono

2015~ QU B
Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el matenial y que

puedo pedir infc 10n sobre los itados de este di do este haya concluido al teléfono o mail
del mismo.

= M. . | J
L/'/" : » 1
Akov, EZEQUIEL
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Consentimiento Participante 3

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion
Nombre del Participante

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran

anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de haceérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion

Coarlos Almandcez

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por__ . Hesido
informado (a) de que la meta de este estudio es Q eca2mibo ¢ S(_»\t'_(- 2conal en e ( \(}() & ')g

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

267S~S 19158

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo

)
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Consentimiento Participante 4

Consentimiento Informado para Partici de Investigacion

Nombre del Participante

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Carles Alma oot

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por . He sido i
informado (a) de que la meta de este estudio es N - . \A(.l@sr 6350

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ning(n otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre m1 participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

762S -S1QRE

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo
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Consentimiento Participante 5

Consentimiento Informado para Partici de I

Nombre del Participante K/M (.& ,Z; 7425 CA

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

a4

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si1 alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Q grb) Mennsla«,dcil

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por_ . Hesido
informado (a) de que la meta de este estudio es M\l e L() e é&v_)

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estr
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

2015 - SIS1S8

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo.

A Yy
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Consentimiento Participante 6

A

Consentimiento Informado para Particip de Investigacién
Nombre del Participante - A/27VR2C. . /MOROZCHA |

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es realizada por un di de la Unt idad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

- : © Cerlos Amaigoi
Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por_ . He sido

informado (a) de que la meta de este estudio es L 7 > L C.;(*f 4 5’ O

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos

Reconozceo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estri
confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

2025 -5\

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo.

A fve Monotvm; .
H.338661, S
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Consentimiento Participante 7

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion
{ " - >
Nombre del Participante Audls. C‘j rone O

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después
las 1deas que usted haya expresado.

La participacion es este dio es estri vol 1a. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo penjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Carles A\ mardo

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por . He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es Qg fa=17 ) h,’o ?24 eraca Qaal ea (:j Ld o \l‘“ayo

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

LelS - SR 1]Q

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo.

P,
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Consentimiento Participante 8

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Nombre del Participante

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo.
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el mvestigador pueda transcribir despues
las 1deas que usted haya expresado

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €. igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion

Cerles Mmando»

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por_ _ He sido

informado (a) de que la meta de este estudio es Qe( cmbin S‘sj cca>c.onzl_ea e le(’f‘ v.?\éjlo

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta mnvestigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

201S-S1918%8

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
del mismo
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Consentimiento Participante 9

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Nombre del Participante —

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes

La presente investigacion es realizada por un estudiante de la Universidad Siglo 21 con el objetivo
de es realizar el Trabajo Final de Grado

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segiin el caso). Esto tomara aproximadamente 30minutos de su tiempo
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir despues
las ideas que usted haya expresado

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuest
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas las grabaciones se destruiran

al

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas. tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion

Carlos Alm 3oz

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por . Hesido
informado (a) de que la meta de este estudioes _ Ve 2cn\0io ’S*PAE C A u\a] CA. G;‘ L\Cl eve Ef).

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta mvestigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al entrevistador/a a este email o teléfono

2615 -S|\

Entiendo que al reenviar este mail al entrevistador doy mi consentimiento para usar el material y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido al teléfono o mail
d v] mis
del mismo
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Anexo 2: Cuestionario de la Entrevista
1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
3) ¢Cual es el mecanismo de sucesion del poder?
4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos dentro de la

Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del rubro?
8) ¢Que opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta Empresa?
9) ¢Reconoce falencias en la gestién actual?

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos

inconvenientes?
11) ¢Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria beneficioso?
12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?

13) ¢(Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una mujery de
un hombre dentro de la Empresa?

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su empresa,

¢cudl seria?
15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria hacerse?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el proximo traspaso

generacional del liderazgo de su Empresa?
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Entrevista 1

1) ¢Como estéa constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Mi papa comenzé con esta bodega en el afio 1999, y yo lo ayudaba desde un principio con
pequefas tareas. Luego en el afio 2010 comencé a trabajar de Ileno en la misma.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Mayormente yo, con la ayuda de mi papa.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Mi papa comenzo con esta bodega, y luego me permitié tomar el poder de la misma para él
dedicarse a actividades del agro.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Una de mis hermanas si ayuda haciendo tareas administrativas cuando se lo necesita.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
No por el momento. Ellas tienen sus carreras, son profesoras, aunque como te dije una de
ellas a veces ayuda si es necesario.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
No veo por qué no podria ser bueno. Mis hermanas crecieron viendo como es el trabajo de
la bodega, asique saben como es el manejo de la misma.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si, hay bodegas en San Rafael como Suter o Haarth en la que el gerente es mujer.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Creo que marcha muy bien. La empresa no es muy grande pero tiene buenas ventas y hay
muy buena relacion con los empleados.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
Siempre hay cosas que mejorar. Lo importante es no ser soberbios y resolverlas.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos

inconvenientes?
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Si, creo que las mujeres ven las cosas de otra manera y buscarian otro tipo de soluciones
mas acordes que nosotros los hombres que somos mas directos.

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Sin duda, no pasa por que sea hombre o mujer el lider.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
Como te mencioné antes, tienen otra mirada de las cosas y otra capacidad para resolver
problemas.

13) ¢(Reconoce que haya diferencias bésicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Si y no. Ambos podemos hacer un buen trabajo creo que la diferencia pasa por la forma en
la que afrontamos los problemas.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cual seria?
Buen clima de trabajo y comunicacién con los empleados.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢COmo creo que la empresa va a estar despues de que pase esta pandemia, en qué estado?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?

Le preguntaria: ;Como mejoraria las ventas de la empresa, como la haria crecer?
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Entrevista 2

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Coco fue el fundador de la bodega, y luego la comenzo a trabajar su hijo Andrés junto a su
mujer Nelly y sobre todo su nieto Edgardo a partir del afio 2000 aproximadamente.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Edgardo es quién esta a la cabeza de la bodega.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Coco fund6 la bodega, de alli pasé a su hijo Andrés, y luego de una parate en los afios 90
por una crisis que golped al sector en la region, Edgardo retomd la actividad no solo de la
bodega sino también con la reconversién de los vifiedos, y bueno, la intencion a futuro de
Edgardo es que sus hijos puedan continuar con el trabajo aqui.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Nelly participaba mas activamente pero hoy solo acompafia en eventos al igual que la
esposa de Edgardo.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
Por ahora no, no es una tematica recurrente de la que hablemos con Edgardo cuando
hablamos sobre el futuro de la bodega. Su mujer se ocupa de las tareas de la casa y
participa mas que nada en épocas de eventos, y su hija es muy pequefia aln.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Bueno, Daniela es nuestra endloga y desempefia perfectamente ese puesto por lo que no
creo que una mujer tuviese problemas para realizar tareas gerenciales tampoco.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si, conozco algunas bodegas en los departamentos de San Rafael y General Alvear donde
hay gerentes mujeres desde hace muchos afios ya.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Creo que lo bueno que tiene esta empresa es que estd muy bien marcado quién es el duefio,

quién le sigue en mando, que en este caso soy yo como gerente que ya llevo 10 afios en la
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funcion, y la distribucion de las tareas que es clara. Tenemos pautas de trabajo muy
precisas y eficientes.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
La industria vitivinicola avanza muy rapida, y hoy faltan recursos tecnoldgicos que
permitan trabajar méas eficientemente. Creo que las fallas pasan por ahi.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
Si, puede ser. Depende mas de la capacidad para resolver problemas que tenga que con el
género al que pertenece.

11) ¢Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Si, generalmente tienen vivencias diferentes a las nuestras y afrontan los problemas con
otra visién que puede ayudarnos a crecer.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
La capacidad de resolver problemas de forma mas conciliadora. Tienen otro tipo de dialogo
mas ameno.

13) ¢(Reconoce que haya diferencias bésicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Creo que hay diferencia en cuanto a la personalidad y la actitud, las mujeres permiten un
didlogo mas abierto a mi parecer.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cual seria?
Un dialogo sencillo, el ida y vuelta es muy dinamico.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢Como ve el sector vitivinicola a futuro? ;Qué perspectivas tienen?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?
¢Cdémo podria mejorar la rentabilidad dentro del sector vitivinicola? ;Qué herramientas

podria aplicar para mejorar?
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Entrevista 3

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Mi familia fundé esta bodega hace més de 40 afios ya, y ha sido manejada primero por mi
padre y luego por mi.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Quién le habla es el duefio y actual lider de la empresa.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
De padre a hijo.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Participan pero de forma indirecta, es decir, mas que nada en eventos y a veces ayuda en la
administracion de documentos en temporada de cosecha que hay mas actividad.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
En lo que a mi madre y esposa respecta, no realmente. Prefieren ayudar cuando se lo
necesita en funciones mas “light” si se quiere, como son las funciones administrativas.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Siempre que permita crecer a la empresa, sera bienvenido.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
No conozco personalmente a ninguna lider femenina, pero si sé que hay varias bodegas en
la provincia que estan siendo manejadas actualmente por mujeres.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Considero que esta bastante ordenada y que siempre se trata de hacer las cosas de la mejor
manera posible.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
No realmente, las falencias te las da la situacion actual del pais y también del exterior.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos

inconvenientes?
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Bueno, posiblemente las experiencias de cada persona hagan que aborde el tema de una
diferente, pero depende mas de la capacidad y experiencia que del sexo de dicha persona.

11) ¢Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Si, podria ser, dado que esta bodega ha sido dirigida primero mi padre y luego por mi,
podria ser muy buena la direccion de una mujer de la familia en un futuro.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
Creo que tienen una capacidad de resolver problemas superior a la nuestra, y una gran
intuicion, esos ingredientes son muy valorables para liderar una empresa.

13) ¢Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Probablemente hayan diferencias en la personalidad, como te dije, resuelven problemas de
forma mas eficiente a mi parecer, de manera conciliadora.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cual seria?
Buen clima de trabajo, y un apoyo constante entre las areas.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
Si me pusiese en tu lugar de entrevistador querria saber si la bodega tiene pensado realizar
algun tipo de expansion, sobre todo tener un plan “B” en caso que debido a la situacion
actual, le va mal al vino.

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?
¢Cémo afrontaria los problemas internos que puedan surgir y qué innovaciones podria

aportar a la empresa?
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Entrevista 4

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Por mi, mi esposa y un accionista minoritario.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Yo como presidente de la compafiia.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Esta empresa fue adquirida en remate hace muchos afios por mis padres, y reconvertida de
frutales a olivo principalmente y mas tarde a la produccion de vino. Luego pasé
generacionalmente el mando a mi.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Ocupando puestos gerenciales en esta empresa no particularmente. Si participa en puestos
administrativos y operativos.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
Bueno, en el caso de mi mujer no por ahora, no es una tematica que se haya hablado.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
No veo diferencia entre un hombre y una mujer para poder dirigir la empresa, asi que me
parece que incluso podria ser beneficioso si eso ocurriese.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si, hay varias empresas en la zona en lo que son los rubros vitivinicola, agricola y afines
que son manejadas por mujeres.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Mira, dentro de lo que se puede, teniendo en cuenta que tenemos afios buenos y malos,
gobiernos buenos y malos, a veces se hace lo que se puede. Nosotros hacemos todos los
afios un plan de trabajo que después se va parchando y arreglando. Actualmente lo que méas
se hace es sobrevivir.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
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Si, es una empresa antigua que creo que necesita un recambio generacional en varios
sectores, dada la cantidad de empleados que poseemos en temporada. Me parece que las
falencias pasan por ahi mas que nada.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
Si, podria aportar cambios y abordar muy bien las dificultades. Mi experiencia tratando con
gerentes mujeres en otros sectores como por ejemplo en el banco ha sido muy bueno,
incluso creo que mejor que el trato con hombres.

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Si, obviamente resultaria muy bueno. Hoy otra forma de hacer las cosas, otro tipo de
mirada méas abierta a la inclusion en todos los sectores, y si bien acd estamos un poco
atrasados todavia, creo que ya se ha empezado a notar ese cambio.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
Creo que las mujeres tienen un tacto mas especial, mas fino para trabajar con el personal,
creo que en ese sentido aportarian un rol diferencial.

13) ¢Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Si, como te mencioné tienen otro tipo de relacion con el personal, otras maneras de
expresarse y de analizar situaciones que hace que puedan dirigir una empresa desde otro
sitio, con otra mirada.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cual seria?
Un conocimiento y cercania con los empleados, el trato directo con ellos, no ser cerrados.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢Como abordaria problemas internos con el personal que puedan ocurrir?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?

¢Qué cambios implementaria en la conduccion de la empresa?
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Entrevista 5

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Buenos, los duefios son oriundos de Canada y compraron esta bodega en Mendoza hace
unos 20 afios. La familia consiste en el duefio, su esposa y dos hijos.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Yo como gerente a cargo de la empresa desde hace 14 afios, y el duefio y presidente que va
y viene.

3) ¢Cual es el mecanismo de sucesion del poder?
Por ahora no ha habido cambio generacional, pero en un futuro cercano pasara a sus hijos.
Se habla de la tematica con el duefio, pero todavia no se ha concretado.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
No realmente. La esposa del duefio sélo participa en eventos sociales, y sus hijos son
varones por lo que no hay otras mujeres que puedan participar.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
Bueno, como te dije, su esposa no, pero en mi caso que soy amiga de la familia desde hace
muchos afos, si tomé un cargo directivo y lidero esta empresa desde mi funcion de gerente.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Si el dia de mafiana el duefio tiene una hija y ella queda a cargo de la empresa, considero
que podria ser muy beneficioso para la misma, pero lamentablemente el mundo del vino es
muy masculino.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si las hay, pero muy pocas en este sector. Como te dije es un mundo muy dominado por
hombres, sigue existiendo el pensamiento de que la mujer no podra realizar sus tareas
gerenciales eficientemente debido a que debe ocuparse de sus deberes maternales, que no
podré balancear el ser madre con el ser lider de una empresa.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta

Empresa?
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Estamos en una situacion rara debido a los tiempos que nos tocan, pero en general la
empresa va bien dirigida ya que estamos creciendo en ventas, eso es algo que esta
sucediendo con todas las bodegas.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
Bueno si, pero creo que tienen que ver con la economia tan inestable que tenemos, que no
sabemos qué va a pasar. Creo que debemos realizar planes futuros que nos permitan
afrontar cualquier eventualidad, pero no sabemos como hacer proyecciones debido a esta
situacion que vive el mundo.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
Siempre la mujer ve las cosas de una manera diferente a la del hombre, seguramente sea
cual fuera el directivo se abordaria de una manera distinta.

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Puede que si como puede que no. Yo como mujer a cargo considero que estoy haciendo un
buen trabajo, pero no podria decir que mi tipo de liderazgo seria méas beneficioso al de un
hombre en esta empresa en particular.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
He visto que tenemos una relacién méas cercana con el personal.

13) ¢Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Me parece que el caracter que tenemos hace una diferencia basica entre hombres y mujeres.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cual seria?
Tanto el duefio como yo tenemos una cercania con los empleados que no hay en muchas
empresas, estamos siempre presentes para ellos, abiertos al didlogo, y les permitimos
aportar sus ideas.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?

¢ENn qué invertiria para mejorar la empresa?
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16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?
¢Qué pautas de trabajo introduciria para que la empresa pueda dar el proximo paso y

crecer?
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Entrevista 6

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Originariamente los socios éramos mi hermano y yo, y tras su fallecimiento, continué yo
con la empresa.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Quien te habla esta a cargo de la empresa desde el afio 2005.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
La empresa fue fundada por mi y mi hermano, y yo quedé a cargo de la misma.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Bueno, en esta empresa en particular, mi mujer participa en lo que es la parte administrativa,
pero ademas esta a cargo de una empresa del mismo rubro perteneciente a su familia. Y mi
hija, por ahora no dado que adn se encuentra estudiando.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
Si, como te mencioné, mi mujer es gerente de una empresa y no tiene problema en suplirme
en la direccion de esta cuando es necesario.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Me parece que las mujeres estan a la par de los hombres en cuanto a capacidades, por lo
que no veo impedimentos para que una mujer lidere cualquier empresa. Lo mas importante
es evaluar capacidad y no género.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
En el sector agricola, el porcentaje es minimo, pero en sector industrial en general, ya hay
una mayor insercion de mujeres,

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Obviamente se han cometido errores, siempre hay algo que se aprende sobre la marcha,
pero supimos adaptarnos, aprender y crecer, y este proceso continda al dia de hoy.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
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Falencias siempre hay, considero que todo es perfectible, y creo que nuestra problematica
mayor pasa por la carencia de mandos medios, que genera ineficiencias y sobrecargamiento
de tareas.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
La mujer, por lo general, tiene una manera muy particular de afrontar problemas, mas
constructiva que la de los hombres.

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Si, claro. Yo estoy convencido de gue no hay trabajo que no pueda ser realizado de forma
eficiente por una mujer.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
Como lider de la empresa que una mujer puede aportar puntos de vista muy distintos a los
nuestros, ademas de tener un manejo del personal mas ameno.

13) ¢Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Si'y no. Aportan basicamente lo mismo pero desde planos diferentes a los nuestros. Ambos
géneros pueden realizar perfectamente su labor sin que haya detrimento en la calidad de
trabajo.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cudl seria?
El didlogo y aceptar sugerencias de los empleados.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢/qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢Cudl es su vision sobre el traspaso generacional y cémo veria que sus hijos decidan no
continuar con su legado?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?
¢Qué nuevas herramientas, habilidades y conocimientos cree que podria aportar para

mejorar el funcionamiento de la empresa?
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Entrevista 7

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Mi marido, yo y mi hija.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Mi marido.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Dada la crisis del 2001, decidimos crear ese negocio para poder generar un ingreso extra, y
mi marido tomd la direccion desde un primer momento.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Si, pero no en un cargo gerencial. Tanto mi hija como yo realizamos tareas administrativas
y operativas.

5) ¢Las mujeres de la familia estdn dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
En mi caso no porque preferi ocuparme a mi hija en su momento, ella tiene ahora 17 afios,
pero mi hija si tiene intenciones de continuar con el negocio en el futuro.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Me parece que seria algo muy bueno, una gran oportunidad para ella, y que podria cumplir
con su tarea igual que lo ha hecho mi marido.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si, hay algunas bodegas que tienen mujeres en el rol de gerente, y muchas mujeres
enologas que podrian ocupar ese rol también.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Creo que marcha bien. Tenemos nuestros inconvenientes como toda empresa que trata con
personas, pero va muy bien.

9) ¢ Reconoce falencias en la gestién actual?
Si, tenemos falencias como todos. Hemos tenido que ir aprendiendo sobre la marcha a

trabajar en la relacion con los clientes, pero aln tenemos cosas que mejorar en ese sentido.
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10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
Puede ser, me parece que la mujer tiene una vision diferente a los hombres.

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
No sabria decirlo, me parece que el éxito de una empresa no depende del sexo de su lider,
sino de su capacidad a la hora de tomar decisiones.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
Si te tengo que decir que podria aportar una mujer diferente al hombre, me parece que la
calidez en el trato con las personas no sé si sera por un instinto maternal o por qué. Y, como
te dije anteriormente, creo que tenemos una vision diferente en algunas cosas.

13) ¢(Reconoce que haya diferencias bésicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
La forma de afrontar un problema me parece que es una diferencia basica. No somos tan
directas.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cudl seria?
Buen clima de trabajo y que nos preocupamos porque nuestros clientes estén siempre
satisfechos con el producto que reciben.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢Qué opina sobre mercado actual en su rubro?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?

¢Qué haria para expandir el negocio?
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Entrevista 8

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Los duefios somos mi marido y yo, y luego estan mi hijo e hija.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Y0 soy quien se encuentra a cargo actualmente.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Bueno, junto a mi marido creamos esta bodega hace ya 15 afios, y la hemos estado
manejando entre los 2. Luego sera traspasada a mi hijo e hija.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Si, yo como gerente y realizando tareas operativas cuando se lo requiere, y mi hija trabaja
en el sector administrativo y en lo legal.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
Si, mi hija pasara a ocupar ese cargo cuando la empresa sea traspasada.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Hoy en dia estan equiparadas con el hombre quizas hasta con mas capacidad.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si, hay bodegas en la provincia que tienen gerentes mujer.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
Que es exitosa, dia a dia crecemos mas.

9) ¢Reconoce falencias en la gestién actual?
Siempre hay algo para mejorar. La economia tan desequilibrada que tenemos refleja
pequefias falencias a diario que por suerte podemos solucionar.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
No, somos todos iguales y podemos tanto hombres como mujeres abordarlos de la misma

manera.
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11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Si, creo que el liderazgo femenino puede beneficiar a todas las empresas, sin importar el
sector.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
La relacién con el personal, por ejemplo en nuestra bodega, el 60% de los empleados son
mujeres, y pueden tener una relacion mas amena con ellas.

13) ¢Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
No, no veo porque deberia haberlas. Siempre y cuando ambos se capacitan para la tarea,
claro.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cudl seria?
Innovacion, empatia, compafierismo y buen clima.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢Como han logrado sobresalir y crecer aun en estos tiempos de crisis?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?

¢Cudl es su finalidad, sus perspectivas empresariales y familiares?
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Entrevista 9

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Mi marido, yo, mi hijo y mi hija.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Mi marido lleva adelante el liderazgo en esta empresa.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Fue un emprendimiento que comenz6 mi padre hace casi 40 afios, y cuando muri6 dado que
yo, siendo hija Unica, no pretendia seguir continuarlo, fue descontinuado. Pero mi marido
decidio reabrirlo unos afios después, a fines de los afios 90.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Bueno, yo si ayudo en el proceso de elaboracion y un poco con la administracion. Mi hija
no, no participa, ella tiene su trabajo que es muy demandante.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
No, en mi caso yo no quise continuar con la empresa cuando mi padre murié porque
preferia seguir con mi trabajo, y mi marido realiza hoy la direccion, y en el caso de mi hija,
como te menciong, tiene un trabajo muy demandante asique no participa, por lo que mi hijo
sera el que herede la direccion.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
Me parece que no pasa por una cuestion de sexo. Una mujer puede hacer un trabajo similar
al de un hombre en este tipo de puestos, por lo menos esa es mi opinion.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si hay algunas mujeres que estan en puestos gerenciales en el mundo del vino, pero no son
muchas.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccién de esta
Empresa?
Me parece que esta muy bien, al ser una empresa chiquita y familiar, no hay que lidiar con
muchos de los inconvenientes que pueden tener grades bodegas en cuanto al personal.

9) ¢Reconoce falencias en la gestion actual?
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Si, claro. Siempre hay algo que se puede mejorar o algin problemita que surge. Creo que
estamos un poco atrasados con el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias a la hora de
vender.

10) ¢Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
Si, puede ser. Creo que la experiencia de cada uno hace que se aborden de una manera
diferente los inconvenientes.

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
Podria ser. Cada persona tiene una vision y formacion diferente que lo puede convertir en
mejor lider.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
En las ideas, en el trato con los clientes, las mujeres tienen un poco mas de tacto para tratar
con personas, aunque siempre hay excepciones.

13) ¢Reconoce que haya diferencias basicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
No, dejado de lado que puede que las mujeres tengan un poco mas de trato con las personas,
me parece que la capacidad de liderazgo es la misma, ambos pueden hacer el mismo trabajo
con los mismos resultados.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cudl seria?
Empatia con nuestros clientes. Responsabilidad.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢Podran las proximas generaciones mantenerse en el liderazgo de la empresa?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?
¢Qué medidas tomaria para hacerse un lugar en un mundo que esta mayormente dominado

por hombres?
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Entrevista 10

1) ¢Como esta constituida la familia empresarial en esta Institucion?
Esta conformada por mi padre y por mi, su hija.

2) ¢Quién lidera hoy la Empresa?
Dada la edad avanzada de mi padre, yo soy quien lidera la empresa.

3) ¢Cuél es el mecanismo de sucesion del poder?
Somos una pequefia empresa que creamos entre los dos, y en la que mi padre se encargaba
inicialmente de las tareas gerenciales y yo como enéloga cumplia con ese rol, pero dada su
edad, tiene ya 76 afios, me traspaso el poder de la misma a mi.

4) ¢Las mujeres de la familia participan en la Empresa?
Bueno, obviamente yo si, y mi mama solia ayudar cuando comenzamos, pero hoy ya no lo
hace tanto.

5) ¢Las mujeres de la familia estan dispuestas a ocupar cargos directivos
dentro de la Empresa? ¢Podria ampliar en su respuesta?
Si, cuando creamos esta empresa, mi padre lo hizo con la intencién de que yo continuara
con las actividades que se requieren para hacerla crecer.

6) ¢Qué opina usted si quien suceda el liderazgo fuera una mujer?
No veo inconvenientes. En estos tiempos son méas las mujeres que trabajan en enologia, en
distintos sectores de las empresas, asi como también en niveles gerenciales.

7) ¢Tiene conocimiento sobre el liderazgo femenino en otras empresas del
rubro?
Si, de hecho en el sur mendocino hay un gran porcentaje de mujeres al frente de las
bodegas.

8) ¢Qué opina de la gestion actual en cuanto a la direccion de esta
Empresa?
En general creo que va muy bien, claro que siempre hay cosas por aprender y mejorar.

9) ¢ Reconoce falencias en la gestién actual?
Si, debido a falta de tiempo, dado que es una empresa que trabajamos a la par de otros

trabajos.
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10) ¢(Cree que una mujer al mando abordaria de manera diferente estos
inconvenientes?
En este caso, si y no. (Se rie porque es mujer y afronta esos inconvenientes estando al cargo
de la empresa)

11) ¢(Cree que el liderazgo de la mujer en su Empresa resultaria
beneficioso?
En este caso en particular, si, debido a mis estudios a comparacion de mi padre.

12) ¢En qué aspectos cree que a mujer beneficiaria a la Empresa?
Me parece que tenemos una orientacion a los resultados superior, y eso genera obviamente
maés beneficios. También tenemos una forma de ver los problemas desde otro angulo que a
lo mejor no es tan directa como la vision de los hombres.

13) ¢(Reconoce que haya diferencias bésicas entre el liderazgo de una
mujer y de un hombre dentro de la Empresa?
Hablando de generalidades, y teniendo en cuenta que siempre existen excepciones en
ambos lados, el hombre suele ser méas autocratico mientras que el liderazgo de la mujer es
mas participativo. De nuevo, siempre hay excepciones.

14) Si tuviese que definir una caracteristica del liderazgo de actual de su
empresa, ¢cual seria?
Buen clima de trabajo y la posibilidad de poder desarrollarse y crecer en esta actividad.

15) Si debiera completar usted esta entrevista, ¢qué pregunta le gustaria
hacerse?
¢COmo podria mejorar la rentabilidad del negocio?

16) ¢Qué pregunta le haria a la mujer que tomara el mando en el préximo
traspaso generacional del liderazgo de su Empresa?
Si tengo una hija en el futuro (se rie), me gustaria preguntarle qué medidas tomaria para

ayudar a crecer a esta empresa dentro del mercado.
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